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Chuong 1: TONG QUAN VE MARKETING PIA PHUONG
1.1. Khai niém vé dia phwong va nhu ciu phat trién caa dia phwong
1.1.1.Ban chit ciia dia phwong
Theo bach khoa toan thu mo Wikipedia ( http://vi.wikipedia.org), 1anh thd 1a mot

phan vé mat cua trai dat c6 cd gigi han gébm ca dat lién, nuéc va khdng gian. Thong
thuong n6é duoc xem 1 thudc sé hitu cua mot c& nhan, to chire, doan thé, qudc gia va co
khi ké ca cua loai vat. Vé dia ly, chinh tri va hanh chinh, 1&nh tho 1a mot phan dat nam
dudi su quan ly cia co quan chinh quyén caa mét quéc gia. Lanh tho ciing duoc ding
theo nghia "khong gian hoat dong cua mot cong déng nguoi”.

Nhu vay c6 thé hiéu 1anh thé nhur mét chau luc nhu Chau A, Chau Au, Chau
MY,...; mot phan caa chau luc nhu Khu vuc Péng Nam A, Khu vuc Bic My, Khu vuc
Tay Au,...; hoac mot 1anh tho qudc gia nhu Hoa Ky, Viét Nam, Lao,...; mot dia phuong
trong mot qudc gia nhu bang, tinh, huyén,..Theo d6 s& co cach goi twong ung la
“marketing ving”, “marketing 1anh thd” va “marketing dja phuong”.

1.1.2. Chu thé cua dia phuong

Chua thé cua dia phuong 13 c4 nhan hoic t6 chuc sdng hodc lam viéc trén dia
phuong d6 va duoc phap luat so tai cong nhan. Cha thé dia phuong chia 1am hai loai gom
chu thé quan 1y thuong 1a mét to chirc ¢6 su phan cip va diéu hanh céng viéc quan ly
bang phap luat thuong duoc goi la chinh phu, chinh quyén va Hoi dong nhan dan,..,va
chu thé bi quan ly 1a tap hop nhitng ca nhan (gom ca nguoi thugc nhdém chi thé quan ly)
dang sinh sdng va lam viéc tai dia phuong chiu su quan 1y, giam sat, diéu hanh caa cha
thé quan Iy theo quy dinh cta phap luat thuong duoc goi la céng dan, nhan dan, ... tao
thanh xa hoi.

1.1.3. Pac trung co ban cia dia phuwong

- C6 pham vi bién gisi gom dia phan, khéng phan va hai phan. DBay la nhiing ranh
gidi dugc phap luat chung cdng nhan va bao ho, né 1a cin ctr dé xac dinh pham vi cua dia
phuong nham xac dinh cha quyén va tranh bi xam pham hoic tranh chap.

- C6 thé ché phap ly riéng, mdi dia phuong c6 mét thé ché phap 1y dé quan ly xa
hoi nham tao ra sy 6n dinh, an ninh va phat trién. Cac thé ché nay 1a can ctr dé chinh
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quyén thuc hién cac hoat dong quan Iy trat tu x& hoi, c6 pham vi diéu chinh trén dia
phuong.

- Co tai nguyén thién nhién, con nguoi thudc vé mdi dia phuong cé sy khéc biét
gitra cac dia phuong khac nhau tao nén su da dang, phong phu va khac biét dia phuong.

- C6 van héa va ban sic riéng. Mdi dia phuong c6 nhitng kiéu con nguoi sinh song
trén pham vi dia phuong trong nhiéu thoi ky khac nhau hinh thanh kiéu van hoa va ban
Sic riéng.

- C6 dac thu nén kinh té biéu thi su gidu cé va sung tdc phu thudc vao sitc manh
noi luc caa dia phuong do.

1.1.4. Tinh tat yéu khach quan ciia sy phat trién kinh té dja phwong

- Khang dinh cha quyén caa dia phuong

- Tao su 6n dinh cua dja phuong
- Tang kha nang canh tranh anh huéng cua dia phuong véi dia phuong khac.

1.1.5. Pic diém co ban ciia mot dia phwong thanh cong

- Dan dau trong qua trinh chuyén doi tir san xuat va viéc l1am c6 tinh chat cong
nghiép sang linh vuc dich vu. Trong linh vuc dich vy, su ting truéng manh mé cua nganh
cé gia tri cao dugc xem nhu la kim chi nam cho su thanh cong. P6 1a cong nghé méi, dac
biét 12 cdng nghé thdng tin va truyén thdng, su phat trién cac dich vu san xuét lién quan
dén sy phat trién cua cac hé théng san xuat linh hoat.

- P6i Méi co ban phu thudc phan 16n vao sy phét trién moi treong giau thdng tin
va tri thire. Cac thanh phé thanh cong ¢ nhiéu sang tao va cé ty 1¢ phaét trién trong nganh
cong nghé cao l16n hon cac thanh phd khéng thanh cong. Nhitng cong ty cong nghé cao
c6 kha nang tao viéc lam, tang doanh thu trén muc trung binh va cao hon cac cong ty
khéac.

- Su tap trung trong quyét dinh 1am cho quyén luc & khu vyc thanh thi tré thanh
kim chi nam cho thanh céng. Phan gi4 tri gia ting tao ra loi nhuan thuong dugc phan b

t6i khu vuc chinh quyén.



- Cac dia phuong co6 tri thac chuyén mon s€ dong vai tro quan trong hon. Lao
dong co trinh d6 cao ¢ quyén luc thi trudng va nhu cau cu thé ddi véi moéi truong va
dich vu. Cac thanh phd thanh céng c6 thé dap tng nhitng nhu cau nay (san xuat dua vao
tri thuc).

- Céc thanh phé thanh cong c6 xu hudng phét trién tang 16p trung luu mot cach
rong 16n va nhanh chong cing véi mac song cao, ciing ¢6 thé ddi mat véi van dé phan
hoa x4 hoi ngay cang ting va sd ngudi c6 k§ ning lao dong ting 1én (cau trdc giai cip).

- Lién quan dén su phat trién cua tang 16p trung luu thanh thi 1a tim quan trong
ngay cang ting ctia CAC gia tri phi vat chat nhu nghé thuat va vin hoa trd thanh kim chi
nam cho su thanh cong do thi.

- San xuat va tiéu dung gia tang tao ra nhiing ngoai hing tiéu cuc nhu tac nghén
va 6 nhiém moi truong. Cac thanh phé thanh cong co xu huéng Ia nhitng thanh phé ma
can bang gitra chi phi can bién tu nhan va chi phi can bién xa hoi da duoc khic phuc.

- Cap do va su phat trién ciia quan hé doi ngoai 1a kim chi nam r rang cho sy
thanh cdng. Mic d6 dinh hudng d6i ngoai caa thanh phd duoc xac dinh bai céac lién két
bén ngoai nhu s lwong cac két ndi, phét trién mang lugi va lién minh chién luoc.

- Thu nhép ting ciing bao gom thué co ban mé rong, phat trién co so ha tang va
dich vu cdng cong.

- Cac nhan t6 hiéu suat thap s& can tré kha nang doi mai cong nghé, k§ ning
chuyén nghiép, nghién ciru va phét trién, sé lwong bang sang ché va tng dung, cac cong
ty mai va viéc 1am, nganh céng nghiép cong nghé cao va ky thuat sd,..giam budgc tién Ion
trén tat ca cac linh vuc: ndng nghiép, 1am nghiép, chian nuéi - thi y, thuy san, y té, bao vé
moi trudng, Xay dung. .., khong gop phan lam thay doi bo mat cua kinh té dia phuong; va
khang dinh vai trd quan trong ddi véi cdng cugc CNH, HDH dit nudc.

- Céc nhan t6 cong bang 1a ty 1é dan sé that nghiép, nha & dudi chuan, t6i pham
nghiém trong. Vi du nhu, ty 18 that nghiép trong dan sb cua dia phuong cao s& dan dén
viéc thiéu cac ngudn tai chinh va phic lgi x4 hoi, budc chinh quyén dia phwong phai thuc

hién hoat dong tro cap that nghiép, can can dam phan diéu kién lao dong thudc vé gidi



chu anh huéng dén cong doan, gia tang ty 18 t6i pham, ty tir va suy giam chat luong sic
khoe,..anh huong dén méi tredng séng va chi ngan sach dja phuong.
1.2. Khai quat vé marketing dia phwong

1.2.1. Nguyén nhan ra doi cua marketing dia phuong

Marketing dia phuong 1a mot phuwong dién dé phét trién dija phuong, do d6 khong
thé tach roi hoat dong marketing véi cac hoat dong phat trién dia phuwong. Nhitng nguyén
1y co ban cua marketing khong chi dugc tng dung trong kinh doanh ma trong cac linh
vuc hoat dong rong Ion hon nhu chinh tri, X8 hoi hay ca trong viéc xay dung hinh anh/ uy
tin cuia mot quéc gia va vung 1anh tho.

Hién nay c6 sy dong nhat vé viéc thich hop str dung marketing cho cac dia phuong
va cac dia phuong nay nén dugc marketing mot cach hiéu qua nhu cac san pham va dich

vy, da dén lic cac dia phuong bat dau duoc huong loi tir ting dung marketing tinh xao

nhat cua khu vue tu nhan.

Bang 1.1. Nguyén nhan ra doi ciia marketing dia phwong

C&c nhan té bén ngoai

C&c nhan té bén trong

Cac nhan t6 khac

- Ty do héa thi truong ma &
do6 co6 su canh tranh gitra cac
dia phuong vé dan cu, du
khach, doanh nghiép, vén,
ngudi mua san pham dia
phuong, duy tri dich vu
cong, co6 duoc su hd tro cia
nha nudc...

Lam chu cung lanh tho voi
nhiéu yéu to cau thanh

Tao ra cac gia tri gia ting vé
kinh té, x& hoi, sinh thai.
Lam ting stc song kinh té
va sy nang dong nhan khau.
Gan quy hoach kinh té voi
chat luong song (ké hoach
ving phu hop véi cau, nhu
CAu cua ngudi sir dung va
véi 1anh tho.

- Toan cau héa véi su dich
chuyén céc hang, hinh thanh
nhitng khOong gian moi,
nhitng dong lyc tang truong
mai.

Khuéch truong hinh anh dé
phét trién hon so véi cac dia
phuong canh tranh (tiép can
truyén thong vé dia phuong
khong con phu hop)

Pua hoat dong khuéch
truong vao quy trinh phat
trien.

Chinh sach m¢i vé ving
lanh tho dan dén su canh
tranh giira cac dia phuong

Tranh tam thuong hoa, don
diéu hoa

Vi marketing dia phuong la
“mot”, 1a mo6 hinh don gian.

1.2.2. Binh nghia marketing dia phuong o
Theo Philip Kotler, Marketing dia phuong 1a vi¢c thiét ké hinh twong ctia mot dia

phuong dé théa man nhu cau caa nhing thi truong muc tiéu. Diéu nay thanh cong khi
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ngudi dan va cac doanh nghiép sin long hop tac voi cong ddng va su mong cho cua
ngudi du lich va cac nha dau tu.

Marketing dia phuong 1a mot thuat ngit chi tap hop cac chwong trinh hanh dong hd
trg duoc dia phuong thuc hién nhiam cai thién kha ning canh tranh cua dia phuong va
phat trién kinh té.

Marketing dia phuong 1a nhitng nd lyc lam gia ting gia tri cua dia phuwong so Véi
nhitng thi trudng canh tranh nham tao ra anh huong tich cuc dén hanh vi caa cong ching
cta dia phuong théng qua viéc tao ra “cung” co gia tri bén viing va cao hon so vai canh
tranh. Hoat dong nay thuong do cac hang xuc tién thuc chinh quyén va cac tac nhan tu
nhan tién hanh.

Nhin chung, c6 nhiéu dinh nghia marketing dia phuong, marketing dia phuong
cling duoc str dung cho nhiéu muc dich khac nhau dua trén sy két hop céc nhan to tu
nhién va su phét trién kinh té cia dja phuong. C6 thé néi rang, marketing dja phuong 13
mot hé tu tuong, mot cach tu duy, mot quy trinh, mot phuong phap nham xac dinh va
thoa man nhimg mong doi hién tai va tiém ning cta tong thé nhitng tac nhan hoat dong
hoic c6 thé hoat dong trén viing lanh thé do.

1.2.3. Bic diém cua marketing dia phuong

- Tiéu chuan danh gia maketing doanh nghiép dugc dinh luong bang thi phan,
doanh thu thi marketing 1&nh thé dugc do bang tiéu chi thoa man cia dan cu, kha ning
thu hat cua dja phuong va ving, sy hip din cua dia phwong ddi voi doanh nghiép, kha
nang tao cong an vi¢c lam,...

- Marketing dia phuong mang tinh cong dong con marketing doanh nghiép mang
tinh tw nhan. Marketing dia phuong khong chi lién quan dén &ng cir vién s¢ tai ma con
lién quan dén doanh nghiép, khach du lich, c6 nghia gdm toan bd nguoi sir dung hién tai
hay tiém ning ciia dia phuong.

- Hiéu qua tong thé cua marketing dia phuwong duoc do bang tién trinh phét trién
cta dja phuong trong thoi gian dai, dwgc danh dau bang giai doan khdng tring véi giai

doan bau cur.



- Chinh quyén (cung cac chinh sach) dong vai tro dong luc cha dao trong su thuc
hién mét dur &n phat trién cua dia phuong, nhat 1a théng qua viéc ban hanh cac chinh sach
quy hoach dia phuong.

C6 thé néu ra mot sé diém khac biét co ban giira marketing hang tiéu ding va
marketing dia phuong; marketing doanh nghi€p va marketing dia phuong nhu:

Bang 1.2. Mot sb dic diém khac biét gitra
marketing dia phwong va marketing san pham

CAc yéu td Marketing san pham Marketing dia phwong
Thi trudng Nguoi tiéu dung Khéch du lich, nha dau tu, nhan cong va
gia dinh, thi truong xuat khau.

Nhu cau Co tinh c& nhan Tinh cé nhan, to chic, cong dong va xa hoi

Marketing — 4P truyén thong gom B6 sung chinh quyén va cong ching
MIX san pham, gia ca, phan
phdi va xuc tién
Két qua Hiéu qua tai chinh Hiéu qua tong hop

Bang 1.3. Mét so dic diém khac biét giira
marketing dia phwong va marketing doanh nghiép

Céc yéu to Marketing doanh nghiép Marketing dia phwong
Quan tri Quan tri voi mae do lam Quan tri phtrc tap va kho khan hon
chu cao

Lam chu “cung” “Cung” cua doanh nghiép Céc nha 1anh dao kinh té va chinh

duoc 1am chu théng qua cac | tri kho kiém soét chic ché dugc

nhan té san xuat/ marketing. “cung” dia phuong

Théch thuc va Doanh nghiép c6 cac trung | Pia phuong c6 muc tiéu cua cac tac
muc tiéu tam loi ich va hoat dong vi | nhan va duong dau véi nhitng thach

muc tiéu hiéu qua. thae chinh tri, nhiéu mau thuan.

1.2.4. Muyc ti€u cua marketing dia phuong

C6 4 linh vuc chinh cua marketing dja phuong lién quan dén cac muc tiéu phat
trién cua cac dia phuong dua trén céc loi thé, diém manh riéng ctia minh. D6 13 4 linh vuc
cua Marketing dia phuong:

- Thu hiit nha dau tu, kinh doanh

Mong muén thu hat dau tu kinh doanh, cong nghiép va kinh té. Pay 1a nhém
khéch hang c6 lich st 1au dai nhat va ciing tao nén thi truong nong bong nhat hién nay.
Cac nha dau tu ngay cang trd nén chuyén nghiép trong viéc tim kiém va lya chon dia

phuong thich hop. Trong mét sé trudng hop, ngan hang va cac nha mai gisi bat dong san
9



& dija phuong nao d6 chao hang dich vy cho cac nha dau tu. Cac to chiic & nudc ngoai
nhu tham tan kinh té phai t6 chic cac dich vu tu van vé dia phuong dén cac nha déau tu.
Khi xem xét mot dia phuong, nha dau tu thudng quan tdim dén cac van dé, bao gom:
Chién luoc phat trién dia phuong, danh gia thi trudng lao dong, so sanh diéu kién va chi
phi hoat dong, so séanh thué kinh doanh, nghién cau bat dong san, danh gia dong luc, dam
phan va ngay ca quan ly viéc xay dung du an.

- Thu hat khach du lich.

Khéch hang thuéc nhom nay dugc chia thanh hai nhom chinh: khach thuong nhan
va khach du lich. Pdi véi cac nha Marketing dia phuong, diéu quan trong la phai dap ¢ing
hai nhém khach hang riéng biét nay. Cac du khach thuong nhan tap hop tai mét khu vuc
dé tham du cudc hop hay hoi nghi kinh doanh, du lich & mét noi nao d6, hoic ban va
mua, tham quan mét noi nao dé; nhitng khach du lich muén tham gia dinh, ban be, ...

- Xuét khau hang héa dia phuong

Trén thi truong hién nay, ¢6 rat nhiéu cac san pham mang thuong hiéu, nguon goc
dia phuong 5 rang, chinh didu nay thic ddy su phét trién kinh té, ciing nhu khang dinh vi
thé cua dia phwong, khang dinh thuong hiéu san pham cuaa dia phuong d6i véi khéch
hang. Viéc nay tao nén suc lan toa rong 16n, 1a cong cu marketing khong can tén qué
nhiéu thoi gian va cong sirc, khi hang hoa dia phuong duoc cong nhan trén thé gisi. Van
dé xuat khau hang hoa dia phuong trong xu thé hoi nhap va phaét trién toan cau hoa ngay
nay dang dwoc quan tdm sau rong, viéc dua san pham cua dia phuong dén véi thé gigi 1a
dua mot thuong hiéu, dwa mot niém tin dén vai thé gii. Chinh vi thé, can c6 nhitng chién
lwge va bude di pht hop hon nham thuc day thi truong xuat khau san pham dia phuong.

- Thu hut cu dan vé dia phuong

Van dé dan cu va nguoi lao dong 12 mot trong nhitng van dé hang dau dang duoc
quan tdm hién nay. Cac dia phuong khong chi thu hat du khach, doanh nghiép va cac nha
dau tu, ma con thu hit va giit chan cac cu dan theo ké hoach xay dung mot cong dong co
thé phat trién va ton tai. Trong qua trinh thyuc hién, dia phuong tim cach thu hiat mot sé
nhém cu thé va khdng khuyén khich cac nhom khéc. Viéc thu hat dan cu rat quan trong

dbi v6i mot dia phuong, gitr chan nhén tai va dao tao dé phat trién xay dung dia phuong
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la mot viéc rat can thiét. Chinh vi vay, cac dia phuong dang xay dung cho minh nhitng
chién lugc riéng dé co thé thu hit cu dan vé dia phuong sinh sdng va 1am viéc. Ty thudc
vao nhitng loi thé cua dia phuong, nha hoach dinh cé thé chon 1 hoic nhiéu trong 4 linh
vuc trén dé ap dung cho dia phuong minh phét trién theo dung dinh hudng, muc tiéu pho
hop v&i nhitng diéu kién, tai nguyén sin co, loi thé cua dia phuong dé.
1.3. Sw phat trién ciia Iy thuyét marketing dia phwong

1.3.1. Nhitng van dé chung

Thap nién 1990 c6 nhiéu bai viét vé marketing dia phuong dugc dang trén cac tap
chi noi tiéng, mdi bai viét dién ta nhitng cach khac nhau vé chinh tri, kinh té, céng nghé
va thuong mai tic dong dén dia phuong trong nén kinh té bién d6i nhanh cua thé gisi.
Nhitng nét chung cua cac tac gia 1a quan diém dia phuong dang xudng doc kinh khing
trong trat tu thé gigi. Cudc cach mang céng nghé da lam tiang qua trinh thay do6i bang
cach 1am giam thiéu nhitng rao can truyén thong va su can thiép cua cac qudc gia. Noi
nao ma dia phuong ting dinh ra luat 1é cho hoat dong kinh té va phat trién dia phuong
bay gio & noi d6 c6 maot trat ty thé gidi mai xuat hién,... tuy thdng nhat nhung lai mang
tinh canh tranh dia phuong. Nhirng luat 1€ do gio khdng con quan 1y duoc con nguoi,
hoat dong kinh té, dau tu va budn ban. Trong thdi dai internet, noi ma von, cdng nghé, y
tudng luu chuyén tu do giira bién gisi cac qudc gia thi dia phuong lai nam giit mot vai tro
quan trong méi.

1.3.2. Cac giai doan phét trién ctia marketing dia phuong

Bang 1.4. Ba thoi ky phat trién cia marketing

nghiép muc tiéu
bdy gio thu
huong thanh qua
cua sy phat trién

Cai thién co s vat chat
Tang cuong dao tao
nhiing nguoi c6 nang
khiéu

Muc tiéu Phuong phap luan Co sé cia marketing
Giai doan | Viéc lam trong | Thu hdt trang thiét bi tir | Chi phi hoat dong thap
dau cdng nghiép san | cac noi khac. Hd tro cua chinh pha
San xuat | xuét
Giai doan | Cac cdng viéc | Thu hit trang thiét bi tir | Chi phi nghiép vu canh
2 san xuat va dich | cac noi khéc tranh
Marketing | vu trong nhiing | Gitt viing va ma rong cac | Tinh thich hop véi nhitng
muc tiéu | nganh cdng | hang hién tai nganh cdng nghiép muc

tiéu

Chéat luong cudc sdng
cao (nhan manh vao gia
tri va su thoai mai cua
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hiéu qua

Tang cuong cong tac
gitra khu vuc cong va tu

nguoi lam)

Giai doan
3

Phat trién
san pham

Chuan bi nguon
nhan luc sian cho
cac cong viéc tu
nhitng nam 1990
tro di

Cac cbng viéc
san xuat va dich
Vu cua cac nganh
cong nghiép muc

Gitr virng va md rong
cac hang hién tai

Thuc day kinh doanh va
dau tu dia phuong

Thu hat trang thiét bj tur
cac noi khac mot cach co
lura chon

Tang cuong manh mé
hop té&c gitra cac khu vuc

Chuan bi virng chac cho
su phat trién trong nén
kinh té toan cau hién dai
Chi phi nghiép vu canh
tranh

Con nguoi va tri thuc
dugc chuan bi sin sang
cho nhitng thay ddi trong
tuong lai

tiéu tiép tuc thu | cong tu Chat luong cudc sdng
hudng nhitng | Phat trién tai nguyén | cao (nhan manh vao gia
thanh qua cua su | cbng nghé tri va su thoai mai cua

phat trién hiéu
qua

Cai thién giao duc chung
va cong nghé

nguoi lam)

(Nguon: Philip Kotler va céng sir, “Marketing places” The Free Press, 2010)

O Chau Au tai liéu vé marketing dia phuong that sy dugc xuat ban tir cudi thap

nién 1990 boi Bartels va Timmer (1987), Ashworth va Voogd (1990) va Gren (1992).
Ciing c6 nhitng nghién ciu cuc bo vé marketing dia phuong nhu Gold va Gold’s (1995) :
“Imagining Scotland” diéu tra viéc xUc tién du lich tir ndm 1750; David Harvey’s (1989):
“The urban experience, The conddition of postmodernity” chi y dua ra cac phuong phéap
marketing trong tai thiét do thi. Meer (1990) mo ta marketing thanh phd 1a tap hop cac
chtrc ning d6 thi dén nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép, du khach 1a mot phuong
phap két néi nhu cau véi su dap ung cua chinh quyén dia phuong. Cac van ban marketing
hang dau hién nay duoc xuat ban trong an pham “Marketing places” cua Philip Kotler va
cong su (1993,1999,2002), cudn sach tao nén mot mo hinh cho marketing dia phuong goi
la cac cap do marketing l1anh tho. Khi cac kién thac mang tinh ly thuyét vé marketing dia
phuong bat dau phat trién thi mot diéu hién nhién 1a marketing dia phuong trén thyc tién

van chua sin sang.
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Chuwong 2: KE HOACH HOA CHIEN LUQC MARKETING PIA

PHUONG
2.1. Ké hoach hoa/quy hoach phat trién dia phwong

2.1.1. Céc cach tiép can quy hoach hda phét trién dia phuong

Ké hoach hoa chién lugc 12 mot qua trinh cho phép dia phuong xac 1ap va duy tri
mdi quan hé chic ché& gitta cac bén 1a ngudn luc va muyc tiéu phat trién cua dia phuong
véi mot bén 1 co hoi cua thi truong. Ké hoach héa chién luoc lién quan dén viéc xac
dinh va quan Iy cac hoat dong ma dia phuong da Iya chon dé thu hat va phat trién tai dia
phuong minh.

Ké hoach hda chién lugc dua trén ba tu tuéng chu dao, thtr nhat 1a xem xét viéc
quan 1y dia phuong nhu 1a quan ly mét danh muyc dau tu, thir hai 1a dy doan tiém ning
phat trién (va kha nang sinh lgi) cua cac hoat dong ma dja phuong mong mudn thu ht,
thir ba 1a xay dung ké hoach phat trién dam bao sy thich ang véi cac muc tiéu, nguon luc
va co hoi phat trién caa dia phuong cling nhu vi thé canh tranh voi dia phuong khac.

Mbi dia phuong thudng tim cho minh mot quy trinh thich hop, do d6 c6 nhiéu
cach tiép can vé cac giai doan can thuc hién. Theo C.Gumm, ké hoach hda phat trién
viing gom céc giai doan:

1. Hiéu biét chung vé dic diém cac tai nguyén
. Nghién ciru va danh gia tiém ning vé phét trién kinh té va van tai
. Phan tich va xac dinh cac linh vuc uu tién
. Phan chia viing thanh cac phan véi cac tiém niang twong wng
. Nghién ctru chi tiét hon vé chién luoc

. Xéac dinh sy hap dan véi cac nha dau tu

~N N O B WON

. Phan tich tit ca cac kha ning va cac bién sé wu tién dé nghién cau lai vé tinh
kha thi.
8. Thay ddi hé théng co s& ha tAng va qui hoach méi hinh thanh hé théng dich vu
9. Ra quyét dinh thuc hién
M.Baud-Bovy lai chia qué trinh phét trién dia phuong thanh bon giai doan:
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1. Diéu tra va phan tich dic biét vé co cau chinh sach va nhiing vu tién cua dat
nuéc nham xac dinh muc tiéu vu tién cta sy phat trién thanh phé.

2. Chinh sach quy hoach va phét trién ving, danh gia tiém nang ddi véi nhiing linh
vuc nhét dinh dé c6 thé hop tac véi cac bén quan tim nhu nha nuée, tinh, thanh phé va
cac t6 chuc trung gian. D6 14 cac tc nhén s& tai trg, dau tu va kiém soat cac hoat dong.

3. Xay dung ké hoach chi dao thuc hién ciing cac nghién ciu so bo vé diéu kién co
s& vat chat k§ thuat can thiét, vé viéc phan b hop 1y cac tiéu ving nham thu hit tét nhat
dau tu. Sau d6 xac 1ap quy trinh trién khai thuc hién ké hoach.

4. Phan tich tac dong kinh té xa hoi va vé moéi truong. Ciing can chu y dén nguon
luc kiém soat dat dai.

Theo tu duy chién lugc, cac nha quan 1y dia phuong c6 thé sir dung tiép can
SWOT dé phat trién mot chién lugc marketing dia phuong véi cac giai doan:

1. Phan tich méi trudng chung dé x4c dinh co hoi va rai ro gan lién véi quy hoach
va phat trién dia phuong.

2. Panh gia tiém ning va khé khin cua dia phuong véi cac dia phuong khéc.

3. Xac dinh myc tiéu phat trién cua dia phuong

4. Xay dung cac chién luoc quy hoach va phéat trién dia phuong va tién hanh lva
chon chién lugc thich hop.

5. X&c lap ké hoach va t6 chuc trién khai thuc hién.

6. Panh gia va kiém tra.

Sau khi tham tra toan bo cac nhan té anh huong téi viéc quy hoach dia phuong,
can xem xét chi tiét tat ca cac giai phap cd thé c6 va trong timg giai doan phai dua ra
nhitng quyét dinh thich hop véi mot qué trinh dénh gia va kiém tra thuong xuyén. Do
thuc chat 1a tién hanh phan tich mot cach hé thdng va chi tiét cac phuong 4n khac nhau.
Dé lam dugc viée d6 can hé thdng céc tai liéu nhu:

1. Tién dy an dé xac dinh thiét ké chung

2. Du an khéi dau hoic diéu tra

3. Du &n két thic

4. Chuong trinh hanh déng cu thé
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Noi dung tai liéu vé phuong dién khac nhau cia quy hoach phét trién dia phuong
Ké hoach hda hé théng co sd ha tang

Ké hoach hoa kinh té - x& hoi

banh gia mirc d6 kha thi-thuong mai héa

Khung canh luat phap va hanh chinh

o &~ w0 np e

Cung cap tai chinh
Bén canh cach tiép can hé théng, cac nha quan ly va quy hoach dia phuong c6 thé
tiép can cach tiép can hién dai bao gébm cac van dé co ban dudi day:

1. Xay dung day du co so ha tang nhu duong x4, dién nudc, nha 6,..

2. Thi hanh céc bién phap thu hut dau tu.

3. Xay dyng va phat trién cac linh vuc, nganh san xuat kinh doanh wu tién.

4. Quan ly ddng bo cac van dé kinh té, xa hoi va van hoa

2.1.2. Quy trinh don gian vé ké hoach héa chién luoc phat trién dia phuong

2.1.2.1. Xac dinh muyc tiéu phat trién

Khi xac dinh muc tiéu can dat ra va tra loi hai cau hoi: vi sao va vi ai ma can phai
ké hoach hoda va quy hoach phét trién dia phuong? C6 hai quan diém khac nhau va bd
sung cho nhau, thi nhat, 1a quan diém ciia cac nha k¥ su, kién trlc, nhitng nguoi trang bi
va xay dung cho viing nham dap (tng mot cach tét nhat vé mat ky thuat cho sy phat trién
dia phuong. Thir hai, 13 quan diém ciaia nha kinh té- x& hoi va quan ly 1anh tho, nhiing
ngudi nghién ciu moi thay ddi cua dia phuong vé kinh té, x4 hoi, dan cu va sinh thai. Su
phét trién dia phuong dong thoi tinh dén hai quan diém va tly theo tiring thoi ky ma nhan
manh quan diém nao d6. Trén thuc té, c4c muc tiéu thudng rat da dang c6 thé gop thanh
hai nhom:

- C4c muc tiéu kinh té: tang tdc d6 phat trién dia phuong, ting thu cho dia phuong,
cai thién thu nhap va ting cong an viéc lam, phét trién cac doanh nghiép dia phuong,..

- Céc muc tiéu phi kinh té: nang cao chat lugng song caa ngudi dan, bao vé moi
truong, gin gitt va phét huy cac gia tri truyén théng.

Viéc x4c dinh c&c muc tiéu 1a diéu can thiét cho su van hanh cua hé théng ké

hoach héa va phat trién dja phuong bai vi mdi muc tiéu thuong din dén mot dinh hudéng
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cho toan bo qua trinh ra quyét dinh va ddng thoi cling xac dinh co ché diéu hanh. Chinh
Vi vay, viéc xac dinh cac muc tiéu chién luoc va xem xét mdi quan hé ciu trdc cua cac
muc tiéu véi cac hoat dong chién luoc can thiét dé dat duoc cac muc tiéu d6. Co thé sap

xép muc tiéu thanh 9 loai nhu sau:

Muc tiéu chung | Muyc tiéu nganh | Muc tiéu nhat thoi

Muc tiéu chu yéu

Muc tiéu trung gian

Muc tiéu dac biét

Trong d6, muc tiéu duoc xem la chu yéu néu nhu nd lién quan dén tat ca cac yéu
t6 cua hé théng, néu khong, dé 1a muyc tiéu trung gian hoic dic biét (chi lién quan dén
mot don vi); Muc tiéu c6 thé la chung nhat, theo nganh hay muc tiéu nhét thoi tly theo
thi trudng va dia phuong ma nd tac dong dén.

2.2.1.2. Ké hoach hoa dia phuong: danh gia cac ngudn luc, kha ning

Khi xac 1ap ké hoach marketing va chién lugc phat trién dia phuong ciing can
danh gia nguén luc caa dia phuong. Pay 1a mot trong nhiing giai doan rat quan trong cua
qué trinh ké hoach hda va phat trién dia phuong. Thong thudng cac nguon luc dia phuong
chia thanh cac nguédn lyc hitu hinh (dat dai, ha tang giao thdng va kién tric,..) va nguon
lyc v6 hinh (su ndi tiéng ciia dia phuong, nang luc quan ly, nghé thuat marketing,..). Cac
ngudn luc nay thudng dugce danh gia dua vao nhu cau hién tai va tiém ning trén co so
tong hop cac gia tri cua tirng nguon luc. Kha nang cia mot dia phuong 13 nhitng K ning
cua dia phuong d6 trong viéc phdi hop cac ngudn luc va dua cac ngudn luc ndy vao muc
dich phat trién dia phuong. Mdi dia phuong can tao cho minh mét ning luc riéng biét, do
la ngudn luc doc quyén va cac ky nang can thiét dé khai thac nguon lre dé. Ciing nhu
kha nang quan Iy cu thé dé quan ly cac ngudn lyc chung cua dia phuong.

2.1.2.3. Cac cdng cuy, luan chang vé kinh té va tai chinh

Dé danh gia cac muc tidu, ngudn lre va phuong tién huy dong nguoi ta thudng sir
dung cac ky thuat hay cong cu kinh té va tai chinh nhu:

Céc cong cu kinh té cho phép thu thap mot sé thong tin nhu téc d6 ting trudng
kinh té cua dia phuong, ty 1& ting hang nim cua thu nhap ca nhéan, co cau dau tu va san
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xuat,.. Bé ¢ nhitng luan ching khoa hoc xac dang vé viéc lya chon nganh/khach hang,
chu thé cua hoat dong marketing can sir dung cac ky thuét sau day:

1. Phan tich dau vao, dau ra va tac dong “sd nhan” cua cau dia phuong.

2. Ky thuat du doan cau dia phuong

3. Ky thuat phan tich tai chinh: do luong hiéu qua toan bo cua dau tu, danh gia

quan hé gitra hiéu qua va kha nang.

4. Vén d& kiém tra tai chinh va ngan sach cua dir an dau tu va phat trién.

2.2. Chii thé ciia marketing dja phwong

Chu thé marketing dia phuong 13 tdc nhan tham gia vao hoat dong marketing dia
phuong. Theo quan diém marketing hién dai, hoat dong marketing khdng chi thugc mét
b6 phan ma la trach nhiém caa moi thanh vién. Vi vay chirc nang marketing dia phuong
cling dugc thuc hién bai tat ca cac tdc nhan cua dia phuong tir lanh dao dia phuong dén
nhiing nguoi dan binh thuong.

Mot cach chung nhat hoat dong phat trién dia phuong dong bo va bén viing thuoc
vé chinh quyén dia phuong, thudc vé tat ca moi céng dan séng va 1am viéc tai dia phuong
d6. Chinh quyén dia phuong 1a nhitng ngudi ding dau, chiu trach nhiém quy hoach phat
trién dia phuong. Dia phuong voi cac cdp do khac nhau nhu khu vuc tu nhan, khu vuc,
qudc gia va qudc té s& co chu thé khac nhau. Bang sau day thong ké mot sb chu thé cua
marketing dia phuong.

Bang 2.5. Nhiing chii thé thuc hién marketing dia phwong

Chi thé thuc hién marketing trén pham vi mot dia phwong nhé (khu du lich, khu
céng nghiép, mét thi xd/thanh pho, mét tinh)

Thi truéng, chu tich thanh pho

Phong ké hoach hoa db thi, phong phét trién doanh nghiép, Phong/ so du lich

B phan hanh chinh t6 chirc. Bo phan luu triv va cung cap thdng tin, Bo phan phu
trach cac van dé giao thong, gido duc, dién nuéc, vé sinh, an ninh,..

Chii thé thuc hién marketing dia phuong trong khu vuc kinh té tw nhan

C4c trung tdm phat trién tu van dau tu bat dong san

T6 chire tai chinh nhu ngan hang, bao hiém, tai bao hiém,..

Nha cung cap céc dich vu cong nhu dién, nude, ga, bénh vién,..

C4c t6 chire thuong mai, tu van, cac nganh kinh doanh dich vu nhu ban 1&, nha
hang, khach san,,.., C4c trung tm du lich va phat trién du lich tron goi.

Cong doan, cong ty taxi, hoi hoa, nghé thuat
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Cac ca nhan

Chii thé thuc hién marketing dia phwong trong khu vuc

Céc trung tam phét trién kinh teé khu vuc
Ho1 dong du lich khu vuc
Vian phong chinh phu

Chii thé thuc hién marketing dia phwong trong pham vi quéc gia

Thu tuéng chinh pha, cac bo nganh, hiép hoi cong doan quoc gia

Chii thé thuc hién marketing dia phwong trong pham vi quéc gia

Pai St quan Va C4c to chirc tu van, phong thuong mai quoc té

2.3. Céc céch tiép can khac nhau vé qui trinh marketing dia phwong

2.3.1. M0 hinh hoéa marketing dia phuong

Trén co s ké hoach chién luoc cho dia phuong, cac dia phuong cling can thuc
hién ké hoach hda marketing. Mac du thuat ngit ké hoach hoa marketing khong duoc
chinh thtc sir dung trong hé théng thuat ngir dia phuong, mét s6 nghién ciu ¢ thanh phé,
vung, Chau Au di phat trién nghién ciu gan lién véi khai niém ké hoach héa marketing
va chién luoc dia phuong. Nhu vdy, cac dia phuong c6 thé va can phai xac lap va van
hanh qui trinh marketing dia phuong ap dung cho dia phuong minh. Ton tai méi quan hé
gitta ké hoach chién luoc dja phuong va ké hoach hoa marketing dia phwong boi hoat
dong marketing dia phuong dong vai trd cung cap thong tin ban dau cho viéc ké hoach

hoa chién lugc cua dja phuong va trién khai thuc hién ké hoach do.

Nhiém vu ciaa dia phwong

Yéu t6 lich st va van héa Tim kiém lgi thé canh tranh
Phan doan thi truong Dinh vi chién luoc

Marketing-mix dia phuong

Hinh 2.1. M hinh héa ké hoach marketing dia phwong
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Qui trinh don gian chi 1a tap hop cac hoat dong duoc thiét ké dé tao ra mot san
pham nhat dinh danh cho mét khach hang hay maét thi treong cu thé. N6 c6 mot khoi dau,
mot két thuc va xac dinh rd rang mot dau vao, mot dau ra. Do d6 qui trinh marketing 13
mét cach thirc thé hién cach cong viéc dugc hoan thanh.

2.3.2. C4c yéu tb trong qui trinh marketing dia phwong

Céc yéu t6 trong qui trinh marketing dia phuong duoc chia ra dudi ba goc do nha
XUat suat, thi truong va ngudi tiéu dung. Cac yéu té bao gom ngudn luc, san pham, chién
lwgc va cach thirc marketing, sé luong khach hang, phan khic thi truong va chién lugc.

Bang 2.6. C4c yéu td ciia qui trinh marketing dia phwong

Khéach hang Dan cu

Nhu cau/ mong muédn/ cau thi trudng

v

Phan doan

Khach hang
\%

Lwa chon chién lugc

Thi truong Chién lugc marketing

Cac giai phap marketing

— v

Xuctién  Khéng gian/ chirc ning Té chuc

Vd: Tao 1ap hinh anh Vd:Thiét ké cAu tric  Vd: Hoat dong noi bo

Qui trinh Chién lugc san pham/ t6 chuc

%
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