Tam quan trong ciia hé
thong iso 9000.

TAm quan trong

Viét Nam biét ¢én ISO 9000 tir nhitng nam 90, song thoi gian dau it ngudi quan tim vé
n6i dung ra sao, ap dung thé nao, ké ca ngudi 1am cong tac quan 1y 1an cac doanh nhén.
Dan dan, duéi tac dong ctia qué trinh doi méi kinh té, stc ép cua thi truong dang mo
ctra, sy nang dong cua doanh nghiép trong diéu kién canh tranh va nd lyc cua co quan
quan 1y da thac day qua trinh xay dung va ap dung ISO 9000 trong doanh nghiép.

Thoi gian dau, do loi thé vé& nhiéu mat, cac doanh nghiép c6 nhan t6 nudc ngoai da di
dau trong hoat ddng nay. Vé sau, cic doanh nghiép khéc, do chiu strc ép cua thi truong,
d6ng thoi nhéan thirc duoc sy can thiét va loi ich ciia ISO 9000 nén di tich cyc vao cude.
Vi¢c xay dung va ap dung ISO 9000 da dugc trién khai ¢ 12 linh vuc san xuét (thuc
phém dd uéng, dét so1, may, giéy, than va hoa dau, hoa chit, duge phém, cao su-nhua,
vat liu xay dung, kim loai, mdy va thiét bi, thiét bi dién va quang hoc, céc san phém
chua duogc xép loai khéc); 6 linh vyuc kinh doanh dich vy ( xay dung, thwong mai, van
tai, thong tin, dich vu k¥ thuat va cac dich vu khac chwa xép loai) va gan day da phat
trién sang linh vuc quan 1y hanh chinh nhu 13 bién phap quan trong dé thyc hién muc
ti€u cai cach hanh chinh.

Tuy nhién, can luu ¥ rang, ISO 9000 khong phai 13 cdy dua than giai quyét duoc moi
van dé trong san xuét kinh doanh. Tao dugc né nép t6 chuc hoat dong theo cac tiéu chi
ctia ISO 9000 1a hét sirc can thiét, song duy tri va phat trién né6 méi thuc su quan trong.
Mot trong nhitng yéu cau co ban ctia ISO 9000:2000 chinh 13 doi héi c6 sy cai tién lién
tuc hé thé)ng chét luong cua moi t chure.

Véi xu thé hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gidi, cac doanh nghiép dung trudc
nhimg co hdi to 16n va nhitng thach thirc gay git. Bé canh tranh thang loi, doanh nghiép
khong con cach nao khac 13 phai nang cao ning suat va cht luong san pham. Ning suat
va chat lugng 1a hai mat cua van dé canh tranh. Cai tién chat lugng chinh 1a con duong
ngan nhit va bén viing nhat din dén viéc nang cao ning suat. Cung véi viéc dau tu chiéu



sau vé ky thuat, cong nghé; mo rong san Xuét ; viéc ap dung thanh céng cac thanh tyu
tién tién cia khoa hoc quan 1y trén co s cac ti€u chi cia ISO 9000 s€ giup ching ta rat
ngan dan khoang cach véi khu vuc va the gidi.

ISO 9000 anh hwéng dén mau dich va thwong mai qudc té

Khap thé gidi, hé thong tiéu chuan chéat luong ISO 9000 nhanh chong tré thanh tiéu
chuan chét lugng qudc té trong thuc tién hoat dong cua thuong mai, cong nghlep, va
ngay ca trong linh vuc qudc phong. Cac hop dong doi hoi nhitng cong ty cung cap san
pham phai ding ky va duoc chimg nhan phi hgp ISO 9000 ngay cang nhiéu hon trong
nhiéu nudc trén thé giéi. Pic biét dbi véi nhitng nganh cong nghiép nhu : san pham y
té, d6 choi, thiét bi an toan, vién thong ...

Su tiéu chuan hoa cac tiéu chuan chat lwong khip thé gi6i cung cap co hoi canh tranh
cho nhirng nha cung cip tir moi quéc gia.

ISO 9000 s& lam thu4n tién hon trong trao d6i thwong mai toan cau va md cira nhimng
thi trrong ma1i, lam giam bét nhitng kho khén cta rao can k¥ thuat trong thuong mai va
nhitng lién minh khu vuc.

Chtrng nhan phut hop ISO 9000 s& lam giam hodc tranh dugc nhitng chi phi an va nhiing
cham tré trong viéc nghién ctru, tim hiéu nguoi cung cép, tham dinh chat luong cac thu
tuc, danh gia chat lugng ngudi cung cip, kiém tra ngudn lyc va nhitng gidm sat dam bao
chat luong khac.

Theo tinh chat ISO 9000, nha san xuat hodc cung cip phai thé hién trach nhiém phap ly
trong san xuat, an toan, sic khée va tuong hop voi moi trudong, cac di€u kién, thu tuc
dong gobi, van chuyén thuong mai quoc te.

Loi ich d6i véi cac cong ty

Ngoai trir viéc thi trudong toan cau thic déy chtirng nhan ISO 9000, cac nha lanh dao
cong nghiép My ghi nhdn ring cai tién hé théng va hoat dong quan tri chat luong 13 yéu
t6 can thiét cho canh tranh trong nén kinh t& ning dong ngay nay, ciing nhu can thiét
cho yeu cau chat luzcrng, gia cd, dich vy, moi trudong kinh doanh. ISO 9000 1a mot mo
hinh rét tt dam bao chit lwvong toan cong ty, du cho khach hang hay thi truong co doi
hoi cong ty dugce chung nhan ISO 9000 hay khong.

Mot hé thdng quan tri chat luong dung dan va day du nhu ISO 9000 14 co s¢ cho viée
bat dau thuc hién TQM va dat nhirng giai thuong cé uy tin nhu Malcolm Baldrige. Hé
théng quan tri chét lugng ISO 1a mot mo hinh 1y tudng cho mot td chuc dat hiéu qua cao
cling nhu lién tuc cai tién va ning cao vi thé canh tranh trén thé giéi.



Anh hwéng dén vin hoa va cong nhén ciia cong ty.

Viéc thuc hién hé théng quan tri chét luong ISO 9000 s€ anh huong mot cach sau sdc
dén t6 chirc va cach ma moi ngudi 1am viée trong tat ca cac bo phan. Ky luat két hop
v6i su phat trién, ghi chép thanh tai liéu cac tha tuc cho méi mét tac dong c6 anh hudng
dén chét luong s€ lam cho moi ngudi nhan thirc duoc tam quan trong cia moi cong viéc
va ho biét chinh xac phai 1am nhu thé nao dé dam bao chit luong.

“Hay lam dung ngay tir dau” ap dung ddi voi tit ca qui trinh quan tri, chir khong phai
chi dung trong san xuét va tac nghiép. Khi cong nhin cia cong ty biét rd qui trinh hon
bat cr ai khac, chép nhan qui trinh, ho s€ hanh dién thuc hién qui trinh mot céch kién
dinh va higu qua. Kiém soat, do luong va cai tién lién tuc qui trinh tr¢ thanh mot cach
song.

Anh hwéng dén khach hang.

Céc khach hang hién c6 thuong thich nhitng nha cung cip dang thyc hién hé théng quan
tri chat lwong ISO 9000 va c6 ké hoach ding ky, ching nhan phu hop ISO 9000 hon.
Chic chan mot nha cung cap duoc chimg nhan phu hop ISO 9000 ¢6 vi thé canh tranh
thuan lgi hon nhitng nha cung cép chua dugc ching nhan. Giéy chuing nhan tao mét sy
tin cay ddi voi khach hang rang nha cung cip duoc mot ddi tac thir ba chimg nhan hé
théng quan tri chat luong cta ho pht hop véi yéu cau ciia mot bd tiéu chuan duoc qudc
té cong nhan, dugce ching thuc bai nhitng qudc gia, chinh phi, va nhimg nganh cong
nghiép trén thé gidi.

Anh hwéng dén nha cung cip va thiu phu.

Céc nha cung cip va thau phu bi anh hudng rat nhiéu boi khach hang cua
ho, néu nguoi mua hang d6 hudng dén hé théng ISO 9000. Cac yéu cau ciia ISO 9000
vé diém nay duoc trinh bay trong chwong cic nha cung cap va thau phu phai dam bao
chat lugng ctia qui trinh va san pham nhu thé nao. Thong thuong cac nha cung cip, thau
phu duogc khuyén khich (hodc bi doi hoi) phai ¢6 ching nhan ISO 9000 trong trudng
hop phai giit vimg mot ngudn cung tmg dat chat luong hodc 1a nguoi du thau hodc cung
g san pham moi.

Nhirng thach thire chi yéu.

Nhiing thach thire chu yéu cua viéc thuc hién mot hé théng quan tri chét lugng ISO 9000
va dat duoc chting nhan phu hop 1a tinh lién két ISO 9000 vé6i viée tién hanh bt cir thay
dbi t6 chirc quan trong nao. Thong thudng cd mot sy mién cudng trong viée tir bo céac
thu tuc va hoat dong ma ho cho la tdt va phuc vu tdt cho muc dich cua ho trong nhiéu
nam.



Céc tiéu chuan ISO 9000 huéng tdi mot sy rd rang hon nita trong viéc quy dinh mot
cch chinh x4c “dam bao chét lugng s€ dugc thyc hién nhu thé nao” (cac thu tuc, huong
dan 1am viéc, hinh thanh tai liéu, cac biéu mau, ghi chép). Yéu cau tac nghiép trong tiéu
chuan ISO 9000 1a “s& phai”, chi dan cac thu tuc dugc quy dinh 13 yéu cu phai thuc
hién chtr khong phai tuy y.

Su hoat dong cua cac cong ty dudi nhitng tiéu chudn chét lugng thuong mai c6 thé
phai tim mot hé théng quan tri chét luong cua ho, hé¢ théng quan tri chét luong do can
duoc kiém tra mirc do hoan hao hay phai duoc thay thé bﬁng viéc yéu cau thuc hién theo
ISO 9000. Mtrc do cua tai li€u doi hoi cao hon nhitng hé¢ théng quan tri chét luong hién
c6, ca cau truc cia mot mod hinh hé théng quan tri chat lwong ISO 9000 thich hop co
thé khac nhau & nhitng noi khac nhau. Trong truong hop nhu thé nay, cac cong ty khon
ngoan c6 thé phat trién toan bo hé théng quan trj chat lugng méi theo ISO 9000 va tiép
theo 14 thyuc hién né theo timg giai doan hay chuyén d6i nhanh chong. Su tim kiém theo
hé thé)ng quan tri chét luong dugc danh gia tdt s& duoc tro gitp bdi mot don vi co nang
I trong linh vuc ndy, gitp xac dinh cong viéc chuyén doi hé théng chit luvong dang sir
dung sang hé thdng quan tri chat lugng ISO 9000.

Chia khoéa tién téi thanh cong.

Cong viéc kinh doanh ctia mot to chirc gdm su thay doi trong cach quan Iy mot t6 churc,
hoat dong tac nghiép thudng 1é cua nd, cach thirc to chire, nhirng thi tuc quan tri va co
ciu cong viéc s€ mat thoi gian va phai nd luc dé ma thuc hién cho dugc. C6 nhiéu kho
khan va vo sb kiéu méau trong lac bét dau thuc hién ISO 9000, dic biét véi cac cong ty
khong c6 théi quen dung rong rii tai liéu chimg minh, huin luyén danh gia va luu trit.
Tt kinh nghiém thuc té trong viéc thuc hién hé théng quan tri chét luong ISO 9000, céac
cong ty dua ra chia khoa thanh cong la.

- Cam doan cua lanh dao cap cao.

- C6 hanh dong va hd trg cua ban 1anh dao.

- Nhiing t6, nhom thyue hién duoc huin luyén mot cach ding dén.

- Panh gia ndi bd hiéu qua, hanh dong sira chira, diéu chinh va cai tién
qua trinh.

- Su to chitc, nhém lam viée va thuc hién mot cach c6 hé théng theo
nhiing phuong phéap da dugc chimg minh cho vi¢c hoan thanh muc tiéu cua dy an.
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