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Software engineering - Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSES) - Part 4-1: Profile
Specifications: Generic profile group

L&i n6i dau
TCVN 10606-4-1:2014 hoan toan twong duwong voi ISO/IEC 29110-4-1:2011.

TCVN 10606-4-1:2014 do Ban K{ thuat tiéu chuan quoc gia TCVN/JTC1 Cbéng nghé théng tin bién
soan, Tong cuc Tiéu chuan Do lvong Chat lwgng dé nghi, BO Khoa hoc va Cong nghé cong bd.

B6 tiéu chudn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) Ky thuat phan mém
gbm céac tiéu chuan sau:

- TCVN 10606-1:2014 (ISO/IEC TR 29110-1:2011) Ky thuat phan mém - HO so vong ddi cho cac to
chtrc rat bé - Phan 1: Tong quat;

- TCVN 10606-2:2014 (ISO/IEC 29110-2:2011) Ky thuat phan mém - Hb6 so vong doi cho cac td chirc
rat bé - Phan 2: Khung va so do phan loai;

- TCVN 10606-3:2014 (ISO/IEC TR 29110-3:2011) K§ thuat phan mém - H6 so vong doi cho céc t6
chirc rat bé - Phan 3: Hwéng dan danh gig;

- TCVN 10606-4-1:2014 (ISO/IEC 29110-4-1:2011) Ky thuat phan mém - H6 so vong doi cho céac té
chirc rat bé - Phan 4-1: bac t hd so: Nhém ho so chung;

- TCVN 10606-5-1-1:2014 (ISO/IEC TR 29110—5—1—1:2012) Ky thuat phan mém - H6 so vong d&i cho
cac t0 chirc rat bé - Phan 5-1-1: Hwéng dan quan ly va ky thuat: Nhém hd so chung - HO6 so so khai;

- TCVN 10606-5-1-2:2014 (ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2012) Ky thuat phan mém - H6 so vong doi cho
cac t0 chirc rat bé - Phan 5-1-2: Hwéng dan quan ly va ky thuat: Nhém hoé so chung - H6 so’ co ban.
Loi gi®i thiéu

Nén cong nghiép phan mém da céng nhan gia tri ctia T chirc rat bé (VSE) trong viéc dong gop cac
san pham va dich vu dang gia. Trong b0 tiéu chuan TCVN 10606 (ISO/IEC 29110), mot VSE la mot
thwre thé (doanh nghiép, to chirc, phong ban hodc dy an) co t6i da 25 ngudi. Cac VSE cling phat trién
va’/hoac bao tri phan mém duoc str dung trong cac hé théng I&n hon; do d6, thwong duoc yéu cau
viéc cdng nhan cac VSE nhu la cic nha cung cdp phan mém chat lwgng cao.

Theo T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t€ OECD, trong bado cdo SME va Quan diém Tinh than lam
Chu (2005) “cac SME tao thanh anh hwdng I&n dén hinh thiec t6 chire kinh doanh trén toan bo cac
nudc trén thé gigi, chi€ém trén 95% va |én dén 99% dan sb kinh doanh tuy quéc gia”. Thach thirc ma
cac chinh phl cac nwéc OECD phai d6i mét la cung cdp mot méi tredrng kinh doanh cé ho tror kha
nang canh tranh cho s6 lvgng Ién dan kinh doanh hén tap nay va thic ddy mot nén van hoéa tinh than
lam chu s6i dong.

Tlr cac nghién ctru va khao sat da tién hanh, diéu ré rang la phan I&n céc tiéu chuan qudc té khong
dap (rng nhu cau cua cac VSE. Viéc phlu hgp véi cac tiéu chuan nay la kho khan, néu khong phai
khong thé. Sau dé cac VSE khong c6 (hodc rat han ché) cac cach thirc dé dwoc cong nhan la cac thuc
thé s&n xudt phan mém chét lwong trong pham vi ctia ho. Do dé, cac VSE thwdng cit bd mot s6 hoat
dong kinh té.

Nhan thay rang cac VSE gap kho khan khi ap dung cac tiéu chudn qudc té lién quan dén cac nhu cau
kinh doanh ctia ho va dé chirng minh viéc ap dung céac tiéu chuén vao thuc tién kinh doanh cla ho.
Hau hét cac VSE c6 thé khong du kha nang tai nguyén, vé mét s lwgng nhan vién, ngan sach va thoi
gian, cling khdng lam cac VSE thay dugec lai rong khi thiét 1ap cac qua trinh vong doi phan mém. bé
khac phuc mét sé nhirng kho khan nay, mot tap hop cac hudng dan da duoc phat trién dua trén tap
hop cac dic diém cha VSE. Cac huwdng dan dya trén cac tAp con cac phan tlr tiéu chuén thich hop,
duoc goi la cac HO so VSE. Muc dich ctia mét hd so VSE la dé dinh nghia mot tap con céac tiéu chuén



quéc té lien quan dén bbi canh VSE, vi du cac qua trinh va cac két qua cua ISO/IEC 12207 va cac san
pham cla ISO/IEC 15289.

B6 TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) tap trung vao khach hang, dwgc phat trién dé cai tién chat lwgng san
pham va/hoac dich vu va hiéu nang clia qua trinh. Nhw Bang 1, bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110)
khong dung dé ngan chan viéc str dung cac vong doi khac nhu: thac do, lap, tang dan, tién héa hoac
nhanh nhen.

Bang 1 - Khach hang muc tiéu

TCVN

10606 A am i R R
(songc =~ reude Khach hang muyc tiéu

29110)
Phan1 | Téng quét cac VSE, cac danh gia vién, bén xay dung tiéu chuan, bén

cung rng céng cu va bén cung trng phwong phép luan

Phan 2 Khung va so dd | Cac bén xay dwng tiéu chuan, bén cung (rng céng cu va

phan loai bén cung rng phwong phap luan. Khéng danh cho VSE
Phan 3 Huéng dan cac danh gi4 vién va cac VSE

danh gia
Phan 4 | Bacti ho so Cac bén xay dwng tiéu chuan, bén cung (rng céng cu va

bén cung &rng phwong phap luan. Khéng danh cho VSE

Phan5 | Hwéng dan Céac VSE

Quan ly va Ky

thuat

Né&u can mot hd so méi, TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) va TCVN 10606-5 (ISO/IEC 29110-5) c6
thé dwoc phat trién ti€p ma khong lam anh hwédng dén cac tai liéu hién cé va tré thanh cac tiéu chuan
TCVN 10606-4-m (ISO/IEC 29110-4-m) va TCVN 10606-5-m-n (ISO/IEC 29110-5-m-n) twong rng
thdng qua qua trinh xay duwng tiéu chuan.

TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1) dinh nghta cac thuat nglr nghiép vu kinh doanh chung cho ca bd
TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Tiéu chuén nay ciing gi6i thiéu cac déc di€ém va yéu cau ctia mot VSE
va lam r6 co s& ly luan vé cac ho so, tai liéu, tiéu chuan va hwéng dan cu thé cho VSE.

TCVN 10606-2 (ISO/IEC 29110-2) gi@i thiéu cac khai niém vé cac hd so duwgc chuan hoa ky thuat phan
meém cho VSE va dinh nghta cac thuat nglr chung cho ca bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Tiéu
chuan nay thiét 1ap mot cach I6gic vé dinh nghia va trng dung cta cac hd so duoc chuén hoa. Tiéu
chuan nay quy dinh cac phan tlr chung cho tat ca cac hd so dwoc chuan hoéa (cau trdc, sw phu hop,
viéc danh gia) va gi¢i thiéu so do6 phan loai (Iap danh muc) cac hé so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).

TCVN 10606-3 (ISO/IEC 29110-3) xac dinh cac huéng dan danh gia qua trinh va cac yéu cau tuan thi
can cé dé dat dwoc muc dich cua cac hd so VSE da xac dinh. Tiéu chuén nay cling bao gdém céc thong
tin hiru ich cho cac bén phat trién cac phwong phap danh gia va céng cu danh gia. Tiéu chuén nay chi
ra nguoi nao co lién quan trye ti€p tdi qua trinh danh gia, nhw danh gia vién va bén bao trog danh gia,
ngudi can hudng dan dé dam bao cac yéu cau thuc hién mot danh gia can dap tng.

TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) cung cap cac dac ta cho tat ca cac hd so thudc mdt nhém ho so
dwa trén cac tap con cac phan tr tiéu chuan thich hop. Cac hd so VSE &p dung va chi trong dén cac
tac gid/bén cung cép cac hudng dan va cac tac gid/bén cung cap cac céng cu va cac tai liéu ho tro
khac.

TCVN 10606-5 (ISO/IEC TR 29110-5) cung cap mot hwdng dan quan ly va kj thuat thue thi cho H6 so
VSE da mé ta trong TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4).

Hinh 1 m6 t4 bo TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) va vi tri cac phan bén trong khung.
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Hinh 1 - B6 TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).

KY THUAT PHAN MEM - HO SO’ VONG POl CHO CAC TO CHUC RAT BE - PHAN 4-1: PAC TA HO
SO: NHOM HO SO’ CHUNG

Software engineering - Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSESs) - Part 4-1: Profile
Specifications: Generic profile group

1. Pham vi ap dung
1.1. Linh vwc ap dung

B0 tiéu chuan TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) nay c6 thé &p dung cho cac t6 chirc rat bé VSE. Cac VSE
la cac cong ty, to chirc, phong ban hodc dy an tdi da 25 ngwoi. Cac qua trinh vong doi duoc mo ta
trong bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) khong dung dé ngan ngira hodc ngén can viéc st dung bdi cac
t0 chirc I6n hon VSE.

Cac qua trinh vong doi duoc dinh nghta trong bo tiéu chuan nay co thé dwoc str dung béi cac VSE khi
thu nhan va str dung ciling nhu khi kh&i tao va cung cdp mot hé théng phan mém. Cac qua trinh nay co
thé dwoc &p dung & bat ky cdp dd cau tric nao ctia mot hé thdng phan mém va tai bat ky giai doan nao
trong vong doi. Cac qua trinh dwgc mo ta trong bo tiéu chuan nao khéng dung dé ngan nglra hoac



ngan can viéc str dung cac qua trinh bd sung ma cac VSE thay hiéu qua.

Tiéu chuan nay cung cap mot dac ta ho so cho H6 so VSE Co ban thuéc Nhém HO so chung. HO so
VSE Co ban ap dung cho cac VSE trong viéc phat trién phan mém. Theo quan diém clia mét dy an
don 1&, tai liéu dac t& nay Iwa chon cac phan tir Qua trinh Quan ly Dy an va phan t&r qua trinh thyc thi
phan mém theo ISO/IEC 12207 va cac san pham ISO/IEC 15289.

Muc dich cua tiéu chudn nay la cung cép céac lién két tham khao va vién dan dén tap con ctia ISO/IEC
12207 va ISO/IEC 15289.

1.2. Khach hang muc tiéu

Tiéu chuén nay hwéng dén céac chuyén gia danh gia, cac VSE mudn tuyén bd su phu hop, cac tac
gid/bén cung rng cac hudng dan va cac tac gid/bén cung trng cac céng cu va tai liéu ho tro khac.

2. Sw phu hop

2.1. Cac tinh huéng phu hop

Tiéu chuan nay cé thé dwoc thue thi bdi:

- cac bén phat trién san pham ma dé dang thue thi va str dung tiéu chudn nay bén trong td chirc;

CI:|U THICH Vi du nhw c4c san pham la cac phwong phép, khoa hoc, tro gidng, cac céng cu va khudn
mau.

- CAc t6 chtrc hodc dw an dang thuc thi va st dung qua trinh va san pham dwoc quy dinh trong tiéu
chuan nay.

Do d6 su phu hgp c6 thé dwoc tuyén bo bdi cac bén phat trién san pham va céac td chirc, véi cac cach
hi€éu khac nhau va cac phuwong thirc danh gia s phu hop khac nhau.

Viéc nay c6 thé dwoc chirng nhan bai bén thir ba, dwgc Uy quyén nhw la mot phan cac qua trinh thu
mua va ky két hop dong.

2.2. Sw phu hop véi tiéu chuan nay

M6t VSE tuyén b phu hop vai tiéu chudn nay phai thwe thi va st dung tat ca cac phan tlr hd so bat
budc nhw da dinh danh trong Biéu 7, cung cac thudc tinh va cac yéu cau twong rng dugc mé ta trong
cac tiéu chuan co ban khi cé thé ap dung.

S phu hop dat dwoc bang cach chirng minh rang:

- C&c yéu cau bat budc cho cac san pham vong doi (cac hang muc thong tin) da thda man viéc str
dung cac san pham cong tdc mét cach phu hep lam bang chirng,

- C&c yéu cau bat budc cho cac qua trinh vong doi thda mén viéc sir dung cac hang muc tiéu (két qua)
va cac san pham lam bang ching.

Su phu hop véi tiéu chuan nay ngu y cé sw phu hgp véi ISO/IEC 12207 va ISO/IEC 15289, tire la diéu
khoan suw phu hgp clia ching ma cho phép phu hgp tirng phan hoac hoan toan.

M6t s&n pham tuyén bd phd hop véi tiéu chudn nay phai thwe thi cac phan tir hd so bat budc nhw da
dinh danh trong Diéu 7, cting cac thugc tinh va cac yéu cau twong (ng duoc mo ta trong cac tiéu
chuén co ban khi cé thé ap dung. S phu hop dat dugc bang cach chtrng minh rang san pham phu
hop khong bac bd, stra doi hay mau thuan véi bat ky phan tlr hd so bat budc nao.

3. Tai liéu vién dan

Céc tai liéu vién dan sau day rét can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. D&i v&i cac tai liéu ghi nam
cong bo thi &p dung phién ban dwoc néu. Déi véi cac tai liéu khdng ghi nam céng b6 thi 4p dung phién
ban m&i nhat, bao gom ca cac slra déi, bd sung (néu co).

TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1) Ky thuat phan mém - H6 so vong doi cho cac té chirc rat bé -
Phan 1: Téng quat;

TCVN 10606-2 (ISO/IEC 29110-2) K§ thuat phan mém - H6 so vong doi cho céac t6 chirc rat bé - Phan
2: Khung va so do phan loai;

ISO/IEC 12207:2008, Systems and software engineering - Software Lifecycle processes (Ky nghé hé
théng va phan mém - Cac qua trinh vong doi phan mém);



ISO/IEC 15289:2006, Systems and software engineering - Content of systems and software lifecycle
process information products (Documentation) (Ky nghé hé théng va phdn mém - N6i dung san pham
théng tin qua trinh vong doi hé théng va phan mém (Tai liéu)).

4. Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay slr dung cac thuat ngi¥ va dinh nghia néu trong TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1).
5. Quy wéc va thuat ngir viét tat

5.1. Quy wéc dat tén, 1ap bi€u do va dinh nghia

Cac quy wdc dat tén, l1ap bi€u do, mé ta va dinh nghia cac H6 so VSE duoc quy dinh trong TCVN
10606-2 (ISO/IEC 29110-2).

5.2. Thuat ngir viét tat

VSE (Very Small Entity) Té chirc rat bé

VSEs (Very Small Entities) Cac t6 chirc rat bé
6. M6 ta H6 so’ VSE Co ban

6.1. Chuan bj H6 so VSE Co ban

Muc dich ctia H6 so VSE Co ban la dinh nghia mot tap con cac qua trinh va két qua cltia ISO/IEC
12207 va cac san pham cua ISO/IEC 15289 cho viéc thuc thi phan mém va quan ly dy an. Cac nguyén
nhan chinh dé gop viéc thwc thi phan mém va quan ly dw an la rang nghiép vu cot 16i clia VSE la viéc
phat trién phan mém va thanh cong vé lgi nhuan phu thudc vao sy thanh céng hoan thanh toan bo dw
an theo lich bi€éu va ngan sach.

Viéc chuan bi H6 so VSE Co ban tuan theo cac bwéc sau:

a) Thira nhan cac dac diém clia VSE lién quan t&i: tai chinh, ngudn lwc, giao dién khach hang, cac qua
trinh nghiép vu noi bo, ti€p thu va phat trién;

b) Binh danh cac nhu cau va cac Nang lwc dwoc dé xuat ctia VSE tlr nhivng dac diém do;

c¢) bac ta ky thuat cac phan tlr H6 so VSE Co ban thich hop dé dap (rng cac nhu cau va cac Nang luc
dwoc dé xuat cua VSE theo TCVN 10606-2 (ISO/IEC 29110-2).

d) Chon lwa va lién két clia tap con cac phan tlr H6 so VSE Co ban c6 anh xa t&i cac qua trinh va céac
phan tlr két qua ISO/IEC 12207 va cac phan tlr san pham ISO/IEC 15289 lién quan t&i cac phan tir HO
so VSE Co ban.

e) Quy dinh cac huong dan Hb so VSE Co ban: TCVN 10606-5-1-2 (ISO/IEC TR 29110-5-1-2), Hwdng
dan guan ly va ky thuat vé viéc thyc thi H6 so VSE Co ban.

Hinh 2 minh hoa céac buéc chuén bi H6 so VSE Co ban.
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Hinh 2 - Chuén bi H6 so VSE Co ban.

Céch hiéu ky hiéu so dd nhu sau: hinh chi¥ nhat bi€u dién cac phan ti¢ VSE; hinh e-lip biéu dién tiéu
chuan hoac mot tap con gdm cac phan tir tiéu chuan; mii tén dac la mot quan hé c6 nhan va hinh tron
v&i mii tén ké gach la so hiéu bwéc chuan bi.

6.2. Thwc thi H6 so VSE Co’ ban



Dé thuc thi H6 so VSE Co ban, mot hgp dong hoac thda thuan véi Tuyén bo cong viéc phai duoc dinh
nghia dwa trén cac yéu cau khach hang va dwgc bo sung béi nghiép vu thwe té/quy wéc va duoc chap
nhan b&i khach hang VSE.

MGt dir &n phat trién phan mém VSE theo Huéng dan quan ly va ky thuat VSE dé dap (ing day dd
Tuyén b6 cong viéc va tao ra cac san pham.VSE c6 thé thiwrc hién cac hoat dong khac dé ho tro duw an.

Hinh 3 minh hoa ngit canh thuc thi co s& hop ly cho H6 so VSE Co ban.
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Hinh 3 - Ngi¥ canh thwec thi co sé hop ly cho H6 so VSE Co ban.
Ky hiéu ctia Hinh 3 twong tw trong Hinh 2.

DE thuc thi H6 so VSE Co ban, VSE c¢6 thé tuan theo TCVN 10606-5-1-2 (ISO/IEC TR 29110-5-1-2) la
mot t0 hgp cac phan tr qua trinh ¢ cau trdc va dwoc lva chon nhw: cac hang muc tiéu, hanh dong,
nhiém vu, vai tro va san pham cong tac; htru ich cho viéc thwc thi H6 so VSE Co ban. Vé dinh nghia
khai niém xem TCVN 10606-5-1-2 (ISO/IEC TR 29110-5-1-2).

6.3. Pac diém, nhu cau va nang lwc dwoc dé xuat cua VSE ddi véi H6 so VSE Co ban
6.3.1. Tong quan

CAc VSE phu thudc vao so lvgng cac dac diém, nhu cau va nang lwc duoc dé xuat ma cé anh hwdng
t¢i cac ndi dung, ban chat va quy mé cac hoat dong. H6 so VSE co ban chi ra mét tap con cac VSE da
dwoc mo ta thong qua cac dac diém, nhu cau va nang lwc dwgc dé xuét theo bon nhém sau: Tai chinh
va Nguon lwc, Giao dién khach hang, Qua trinh nghiép vu ndi bd, Hoc tap va Phat trién.

6.3.2. Tai chinh va Nguén luwc

6.3.2.1. Bac diém

a) SO lvgng nho cac ky sw (vi du: chi phi bang luvong t6i da 25 ngudi);
b) Ludng tién ngan han cta mdi dui an cé thé la then chét déi véi VSE;

c¢) Cac dw an ngan sach thap trong mot vai thang va bao gom mot vai ngudi dé phat trién cac san
pham nho;

d) Phu thudc thanh qua hoan thién du an theo lich biéu va ngan sach;
e) Chu tam dv an riéng biét hon la thuc hién viéc bao tri g&ri ban ban giao hiéu chinh;

f) Ngudn lwc ndi bd bi han ché thue hién cac qua trinh quan ly, qua trinh hé tro va qua trinh t8 chirc
nhw cac quan ly rdi ro, dao tao, quan ly chat lwgng, cai ti€n qua trinh va tai str dung.

6.3.2.2. Nhu cau va nang lwc dwoc dé xuat

a) Thwc hién cac dy an theo ngan sach va ban giao san pham theo lich biéu;
b) Duy tri lién lac gan gtii v&i khach hang dé quan ly rai ro.

6.3.3. Giao dién khach hang



6.3.3.1. Pac diém

a) Thong thwong cé mot khach hang theo moét dw an tai mot thoi diém;

b) Suw thda man khach hang phu thudc vao:

1) Bap (rng day du cac yéu cau cu thé ma cdé thé thay doi trong khi thuc hién dw an;
2) Thong tin cap nhat theo thi gian trong khi thie hién phat trién san pham;

3) Ban ban giao theo lich biéu;

4) Mtrc do khuyét diém thap dwoc tim thay trén ban ban giao-guri;

5) Lién lac gan gii va cac dap trng nhanh chéng véi bat ky thay doi nao.

c¢) Khach hang thdng thwong khong xac dinh cac yéu cau chét lvong dinh lvong;

d) Mot VSE théng thuwdng khong chiu trach nhiém quan ly hé thdng va cac viéc tich hop, cai dat va van
hanh phan mém.

6.3.3.2. Nhu cau va nang lwc dwoc dé xuat
a) Bap rng day da cac yéu cau khach hang;
b) Quan ly thay déi yéu cau khach hang trong khi thwc hién dy an;

¢) Cung céap lién lac gan gtii va thoéng tin cap nhat theo thoi gian dén khach hang trong khi thwc hién
quad trinh phat trién san pham;

d) Ban giao san pham véi cac khuyét diém mirc do thap.
6.3.4. Qua trinh nghiép vu ndi bo
6.3.4.1. Pac diém

a) Qua trinh chil dao la phat trién cac hé théng phan mém theo y khach hang dwoc viét tai ché theo
hop dong;

b) San pham phan mém dwoc danh gia ré sw tién trién va cé sw nhat quan v@i yéu cau khach hang;
c) San pham duwoc phat trién hay dwoc bao tri tlr dau dén cubi cac dy an véi chi mét dwong lién
lac gira nhém thire thi va khach hang;

d) S6 Iwgng céc k¥ su trong t6 chirc 1a nhé (vi du: t6i da 25 ngudi), do d6 hau hét cac lién lac, viéc dua
ra quyét dinh va giai phap giai quyét van dé co thé duoc thyc hién bang cach gap mat;

e) VSE duwa vao Quan ly du an va tap trung vao cac hoat dong Thuc thi Phan mém;
f) Cac qua trinh Quan ly ha tang, qua trinh Quan ly danh muc vén dau tw dy &n va cac qua trinh
Quan ly Ngudn Nhan Iwc duoc thwe hién thong qua cac co ché gap mat khdng chinh thire;

g) Cac san pham duoc tao ra trong cac dy an la cac hang muc phan mém ma cé thé cé nhiéu hon mot
phién ban va cé thé dwoc lwu trir va kiEm soat.

6.3.4.2. Nhu cau va nang lwc dwgc dé xuat
a) Viéc kiém soat phién ban va Iwu trir cac san pham dwoc tao nén trong khi thuc hién dw an;

b) Banh gia rd s tién trién clia sdn pham phan mém, dat dwgc tinh nhat quan déi véi cac yéu cau
khach hang.

6.3.5. Hoc tap va Phat trién

6.3.5.1. Pac diém

a) Nhan thirc tam quan trong cua cac tiéu chuan;

b) Thi€u ngudn nhan lwc tham dy viéc chuan hoa;

c) Thi€u thong tin vé tiéu chuan quac té;

d) Thi€u kién thirc vé viéc cai tién qua trinh phan mém va wéc lwong qua trinh.

6.3.5.2. Nhu cau va nang lwc dwgc dé xuat



a) Cac huong dan, mém déo va dé dang st dung v&i nguGi mai, chdp nhan cac thire hanh trong tiéu
chuan quéc gia chu trong vao cac qud trinh ho trg cAc nhu cau dw an phat trién phan mém.

6.4. Nhu cau va nang lwc dwgc dé xuat ctia VSE lién quan té&i cac phan tir H6 so VSE Co ban
6.4.1. Tong quat

Nhu cau va nang liwc dwgce dé xuét lién quan t&i cac phan tir H6 so VSE Co ban: cac qua trinh, cac
hang muc tiéu va san pham cong tac dwgc dé cap tir Diéu 6.4.2 dén Diéu 6.4.5.

6.4.2. Nhu cau va nang lwc dwoc dé xuat nhan dworc tir cac dac diém tai chinh va nguén lwc

a) Thuc hién cac dv an theo ngan sach va ban giao san pham theo lich bi€éu. D€ dap (rng nhu cau va
nang lwc dwoc dé xuét nay, cac qua trinh, muc tiéu va san pham cong tac ctia H6 so VSE Co ban:

Qua trinh Quan ly Dy an

PM.O1. K& hoach Dy &n Ve viéc thic hién dw an dwgc phat trién tuan theo ban Tuyén b6 cong viéc va
dwoc xac nhan véi Khach hang. Cac nhiém vu va nguon lwc can thiét dé hoan thanh cong viéc dwoc
wéc tinh va dinh quy mao.

PM.O2. Tién trinh clia dw an duoc giam sat theo K& hoach Dw an va dwogc ghi lai trong Bién ban Hién
trang. Thuwc hién viéc hiéu chinh dé dan xép lai cac van dé va céac sai léch tir ké hoach khi cac hang
muc tiéu dy an khong dat dwoc. Két thiic dy an thich dang duoc thuc hién dé cé sw chap thuan cla
Khach hang duogc 1ap thanh Bién ban Chéap thuan.

Qua trinh Thuc thi Phan mém

S1.01. Céac nhiém vu clia cac hoat dong dwoc thue hién thong gua viéc hoan thanh K& hoach Dy an
hién thoi.

San pham cong tac: Tuyén b6 cong viéc, Bién ban Hién trang, K& hoach Dy an, Dang ky Hiéu chinh va
Bién ban Chap thuan.

b) Duy tri lién lac gan gtii v&i cac khach hang dé quan ly rai ro. D€ dap &rng nhu cau va nang luc duoc
dé xuat nay cac qua trinh H6 so’ VSE Co ban, cac hang muc tiéu va san pham cong tac la:

Qua trinh Quéan ly Dy an

PM.O5. CAc rti ro dwoc nhan dién khi chung phat trién trong khi quan ly dy an.

San pham cong tac: K& hoach Du an.

6.4.3. Nhu cau va nang lwc dwoc dé xuat nhan dworc tir cac dac diém giao dién khach hang

a) Dap rng day da cac yéu cau khach hang. D€ dap (rng nhu cau va nang lwc dwoc dé xuat nay, cac
qua trinh, muc tiéu va san pham cong tac cta H6 so VSE Co ban la:

Qua trinh Quan ly Dy an

PM.O7. Bam bao Chéat lvgng Phan mém duwoc thuc hién dé cung cép sy dam bao rang cac san pham
cong tac va cac qua trinh tuan theo K& hoach Dy an va Dac ta Yéu cau.

Qua trinh Thuc thi Phan mém

SI.02. Céac yéu cau phan mém dwoc dinh nghta, phan tich dé hiéu chinh va kha nang thir nghiém,
dwoc phé chap thuan b&i Khach hang, dwgc can c va thao luan.

San pham cong tac: Dac ta Yéu cau, Két qua Xac minh va Két qua Xac nhan.

b) Quan ly sw thay doi yéu cau khach hang trong khi thire hién dw an. D€ dap &ng nhu cau va nang luc
dwoc dé xuat nay, cac qua trinh, muc tiéu va san pham cong tac clia H6 so VSE Co ban la:

Qua trinh Quan ly Dy an

PM.O3. Cac Yéu cau Thay doi dwoc chi ra thong qua viéc thu nhan va phan tich ching. Céac thay doi
Ve yéu cau phan mém duoc wdc lvong vé tac dong téi chi phi, lich bi€éu va ky thuat. San pham cong
tac: Yéu cau Thay doi.

c¢) Cung cap lién lac gan giii va thong tin cap nhat theo thdi gian phan hoi t¢i khach hang trong khi thuc
hién phat trién san pham. BE dap (rng nhu cau va nang lwc dwoc dé xuat nay, cac qua trinh, muc tiéu
va san pham cong tac clia H6 so VSE Co ban la:



Qua trinh Quéan ly Dy an

PM.O4. Cac bubi hop ra soat véi Boi Cong tac va Khach hang dworc to chirc. Cac thda thuan dwoc
dang ky va theo doi.

San pham cong tac: Bién ban Hop.

d) Ban giao san pham vé&i cac khuyét diém mirc do thap. D€ dap (rng nhu cau va nang lwc dwoc dé
Xudt nay, cac qua trinh, muc tiéu va san pham cong tac ctia H6 so VSE Co ban la:

Qua trinh Quan ly Dy an

S1.07. Cac nhiém vu Xac minh va Xac nhan cuda tat ca cac san pham cong tac can cé dwoc thwc hién
bang cach sir dung chi tiéu da dinh nghia dé thu dwoc tinh nhat quan trén san phdm dau ra va san
pham dau vao trong tlrng hoat dong. Céac khiém khuyét duwgc nhan dién va hiéu chinh; cac bién ban
dwoc lwu trik trong KEt qua Xac minh/Xac nhan.

San pham cong tac: Két qua Xac minh, Két qua Xac nhan.
6.4.4. Nhu cau va nang lwc dwoc dé xuat nhan dworc tir cac dac diém qua trinh nghiép vu néi bo

a) Kiém soat va Iwu trtr phién ban clia cac san pham duwoc tao ra trong khi thwc hién dw an. bé dap
(rng nhu cau va nang lwc dwgc dé xuat nay, cac qua trinh, muc tiéu va san pham cong tac ctia HO so
VSE Co ban la:

Qua trinh Quan ly Dy an

PM.06. Mot Chién lvgc Kiém soat Phién ban phan mém duoc phat trién. Cac hang muc trong Cau
hinh Phan mém dwoc nhan dién, dwoc dinh nghia va can clr. Cac slra dbi va ban phat hanh cac hang
muc dugc kiém soat va tao sdn cho Khach hang va Doi Cong tac bao gdm kho Iwu, xir ly va ban giao
céc hang muc.

San pham cong tac: Kho Dy an va Ban lvu Kho D an.

b) Banh gia ro sw tién trién san pham phan mém, dat dwgc sy nhat quan véi yéu cau khach hang. Bé
dap (rng nhu cau va nang lwc dwgc dé xuat nay, cac qud trinh, muc tiéu va san pham cong tac ctia HO
so VSE Co ban la:

Qua trinh Thuwc thi Phan mém

SI1.03. Thiét ké chi tiét va kién trdc phan mém dwoc phat trién va can clr. Ban thiét ké mo ta cac hang
muc phan mém va céac giao dién bén trong va bén ngoai ctia ching. Tinh nhat quan va kha truy dén
cac yéu cau phan mém duwoec thiét 1ap.

S1.04. Céac cau kién phan mém duoc dinh nghia b&i ban thiét ké duoc tao ra. Bon vi th&r nghiém duorc
dinh nghta va thuc hién dé xac minh tinh nhat quan véi cac yéu cau va ban thiét ké. Kha truy doi voi
cac yéu cau va thiét ké duoc thiét lap.

S1.05. Phan mém duoc tao ra dang thuc hién viéc tich hgp cac cau kién phan mém va dwgc xac minh
bang cac B6i canh thir nghiém va Thu tuc thir nghiém. K&t qua duoc ghi trong Bao céo thir nghiém.
Céc khiém khuyét dugc hiéu chinh va cé tinh nhat quan va cé kha truy t&i ban Thiét k€ Phan mém da
thiét lap.

S1.06. M6t Cau hinh Phan mém, dat dwoc Pac td Yéu cau nhw da thda thuan véi Khach hang, trong
do6 bao gdbm ngudi dung, céac tai liéu van hanh va bao tri dwogc tich hgp, can clr va dwoc lwu trik tai Kho
Dw an. Cac nhu cau thay doi vé Cau hinh Phan mém dwogc phat hién va phat sinh cac Yéu cau Thay
déi co lien quan.

San pham cong tac: Cac Cau kién phan mém, Bao cao thtr nghiém, Tai liéu Béo tri, Hwéng dan Van
hanh San pham, C4u hinh Phan mém, ban Thiét k& Phan mém, Tai liéu S dung Phan mém, BG6i canh
th&r nghiém va Tha tuc thr nghiém va Bién ban Kha truy.

6.4.5. Nhu cau va nang lwc dwoc dé xudt nhan dworc tir cac dac diém hoc tap va phat trién

a) Cac huéng dan, mém déo va dé dang st dung v&i nguGi mai, chdp nhan cac thire hanh trong tiéu
chuan quéc gia chi trong vao cac qud trinh ho trg cac nhu cau dw an phat trién phan mém. bé dap
(rng nhu cau va nang lyc dwgc dé xuat nay, H6 so VSE Co ban can:

Huwdng dan quan ly va k§ thuat theo TCVN 10606-5-1-2 (ISO/IEC TR 29110-5-1-2) hé tro viéc thuc thi
HO so VSE Co ban, hiru ich cho viéc phat trién phan mém va quan ly dy an, théng qua mot mé ta qua



trinh c6 tich hgp cac muc dich, muc tiéu, két qua, hoat ddng, nhiém vu, sdn phdm va cac vai tro bén
trong cac ludng cdng viéc ré rang.

6.5. Cac phan ttr HO so VSE Co ban

HO6 so VSE Co ban duoc soan béi cac Qua trinh Quan ly Dy an (PM) va Thuc thi Phan mém (Sl) véi
cac hang muc tiéu twong trng (duoc dinh danh la PM.O1, PM.O2, v...v. va SI.01, SI.02, v...v.) va cac
san pham coéng tac.

Qua trinh Quan ly Dy an

PM.O1. K& hoach Dy &n Ve viéc thic hién dw an dwgc phat trién tuan theo ban Tuyén b6 cong viéc va
dwoc xac nhan vai Khach hang. Cac nhiém vu va ngudn luc can thiét dé hoan thanh céng viéc duwoc
wac tinh va xac dinh quy mao.

PM.O2. Tién trinh clia dv an dugc giam sat theo ké hoach Dy an va dugc ghi lai trong Bién ban Hién
trang. Thuwc hién viéc hiéu chinh dé€ dan xép lai cac van dé va céac sai léch tir ké hoach khi cac hang
muc tiéu dy an khong dat dwoc. Két thic dy an duoc thue hién dé cé sw chap thuan clia Khach hang
duoc lap thanh Bién ban Chap thuan.

PM.O3. Cac Yéu cau Thay doi dwoc chi ra thong qua viéc thu nhan va phan tich chidng. Céac thay doi
vé yéu cau phan mém duoc wdc lvong vé tac dong tdi chi phi, lich bi€u va ky thuat. PM.O4. Cac bubi
hop ra soat v&i Doi Cong tac va Khach hang dwogc té chire. Cac thoa thuan dwoc dang ky va theo doi.

PM.O5. CAc rui ro dwgc nhan dién khi ching phat trién trong khi quan ly dw an.

PM.O6. Mot Chién lroc Kiém soat Phién ban phan mém dwoc phat trién. Cac hang muc trong Cau
hinh Phan mém dwoc nhan dién, dwoc dinh nghia va can cr. Cac slra d6i va ban phat hanh cac hang
muc duoc kiém soat va tao san cho Khach hang va Doi Cong tac bao gom kho lwru, xt ly va ban giao
cac hang muc.

PM.O7. Bam bao Chét lwvgng Phan mém dwoc thire hién dé cung cép s dam bao rang cac san pham
cong tac va cac qua trinh tuan theo K& hoach Dy an va Déac ta Yéu cau.

San pham cong tac: Tuyén b6 cong viéc, Bién ban Hién trang, KE hoach D an, Yéu cau Thay doi,
Bién ban Hop, Bang ky Hiéu chinh, Két qua Xac minh, Két qua Xac nhén, Kho Dw an, Ban lwu Kho duw
an va Bién ban Chap thuén.

Qua trinh Thuc thi Phan mém

S1.01. Céac nhiém vu clia céac hoat dong duoc thwe hién thong qua viéc hoan thanh K& hoach

Du an hién thoi.

SI.02. Céac yéu cau phan mém dwoc dinh nghta, phan tich dé hiéu chinh va kha nang thtr nghiém,
duwoc phé chap thuan b&i Khach hang, dwgc can ci va thao luan.

SI.03. Thiét ké chi tiét va kién tric phan mém dwoc phat trién va can clr. Ban thiét ké mé ta cac hang
muc phan mém va cac giao dién bén trong va bén ngoai clia chang. Tinh nhat quan va kha truy dén
céac yéu cau phan mém duwoc thiét 1ap.

S1.04. Céac cau kién phan mém dwoc dinh nghia b&i ban thiét ké dwoc tao ra. Bon vi thir nghiém duoc
dinh nghta va thyc hién dé xac minh tinh nhat quan véi cac yéu cau va ban thiét ké. Kha truy doi voi
cac yéu cau va thiét ké duoc thiét lap.

SI.05. Phan mém duoc tao ra dang thwc hién viéc tich hgp cac cau kién phan mém va dwoc xac minh
bang cac B6i canh thr nghiém va Tha tuc th&r nghiém. Két qua dwoc ghi trong Bao céo thtr nghiém.
Céc khiém khuyét dwoc hiéu chinh va cé tinh nhat quan va cé kha truy t&i ban Thiét k€ Phan mém da
thiét lap.

S1.06. M6t Cau hinh Phan mém, dat dwoc Dac td Yéu cau nhu da thda thuan véi Khach hang, trong
d6 bao gdbm ngudi dung, cac tai liéu van hanh va bao tri dwgc tich hgp, can cr va dwoc lwu trir tai Kho
Duw an. Cac Nhu cau thay déi vé Cau hinh Phan mém dwoc phat hién va phat sinh cac Yéu cau Thay
déi co lien quan.

SI.07. Cac nhiém vu Xac minh va Xac nhan cuda tat ca cac san pham cong tac can cé dwoc thwc hién
bang cach s dung chi tiéu da dinh nghta dé thu dwoc tinh nhat quan trén san pham dau ra va san
pham dau vao trong tlrng hoat dong. Cac khiém khuyét dwoc nhan dién va hiéu chinh; cac bién ban
duwoc lwu trik trong KEt qua Xac minh/Xac nhan.



San pham cong tac: Péc té Yéu cau, Thanh phan, Béo cédo thir nghiém, Tai liéu Béo tri, Hwdng dan
Van hanh San pham, Phdn mém, C4u hinh Phdn mém, ban Thiét k& Phan mém, Tai liéu s dung phan
mém, B6i canh thtr nghiém va Tha tuc thr nghiém, Bién ban Kha truy, Két qua Xac minh va Két qua
Xac nhan.

6.6. Sw bao quat cua H6 so’ VSE Co ban doi véi qua trinh ISO/IEC 12207

Viéc thé hién s bao trim ctia H6 so VSE Co ban d6i véi cac qua trinh va két qua cla ISO/IEC 12207
va cac san pham cua ISO/IEC 15289 dwoc mo ta trong Diéu 7.

6.7. Cac diéu kién Pau vao dé str dung H6 so’ VSE Co ban

DPé sir dung HO6 so VSE Co ban, diéu nay cho thdy VSE di nhién dap trng day da cac diéu kién sau:

a) C6 mot hgp dong hoac théa thuan duw an véi ban Tuyén bd cong viéc;

b) Tinh kha thi v& chi phi, k¥ thuat va lich bi€u dugc thuc hién triede khi bat dau du an;

¢) B6i Cong tac dw an ké ca quan ly dv an da dwoc chi dinh va dao tao;

d) Tai san, dich vu va ha tang san cé.

7. Pédc ta HO so’ VSE Co ban

7.1. Gi&i thiéu

Diéu nay bao gbdm déc ta ho so da chuan héa dwéi dang bang. Viéc giai thich tén c6t va ndi dung duoc

dé cap trong Diéu 10, TCVN 10606-2 (ISO/IEC 29110-2). biéu nay bao gom dac ta cac phan ttr ho so
nhw sau:

- Diéu 7.2 Binh nghia qua trinh va dac ta thanh phan;
- Diéu 7.3 Bac td muc tiéu qua trinh;

- Diéu 7.4 Dac ta san pham cong tac;

- biéu 7.5 bac ta dau vao va dau ra hoat dong.

MOi dong trong cac bang nay biéu dién mét yéu cau trong viéc thuc thi hd so nay. Doi voi cac muc dich
danh gia sw phu hop, tlrng yéu cau dwoc coi nhw (trong c6t Kiéu Phlu hgp) mot yéu cau bat budc
(MAN) hoac mot yéu cau tay chon (OPT). Tém lai la:

- Trong Diéu 7.2 Binh nghia qua trinh va dac ta thanh phan:
- TAt c& cac qué trinh la bat budc;

- Tt ca céc hoat dong la bat budc;

- Tat ca cac nhiém vu la tuy chon.

- Trong Biéu 7.3 Bac td muc tiéu qua trinh:

- T4t c& muc tiéu la bat budc.

- Trong Diéu 7.4 Bac ta san pham céng tac:

- T4t c& san pham codng tac la bat budc.

- Trong Diéu 7.5 Bac ta dau vao va dau ra hoat dong:
- T4t ca dau ra la bat budc:

- Tat ca dau vao la tuy chon.

7.2. Pinh nghia qua trinh va Bac ta thanh phan
7.2.1. Qua trinh PM - Quan ly Dw an

Cac cot va cac gia tri twong rng la chung cho tat ca cac hang trong bang dac ta sau va khong dwoc
1ap lai.

Bang 2 - Qua trinh Quan ly Dw an - PM

ID tai liéu ho Mtirc kha Kiéu phan ID phanttv_1 | Tén phan tr_1 ho
so nang muc tr 1héoso | ho so SO’
tiéu
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<

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.1.7

Gan ngay thang bét
dau va hoan tat dw
kién d6i v&i mdi nhiém
vu dé tao ra Lich biéu
cac Nhiém vu Du an
dé cap trong tai khoan
gan vGi cac ngudn luc,
chudi va su phu thudc
clia cac nhiém vu
dwoc gan

<

Tuy
chon

Nhiém
vu

PM.1.8

Tinh tgén va lap tai
liéu N6 Iwc va Chi phi
Uéc lvgng clia du an

<

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.1.9

Nhan dién va lap tai
liéu cac rai ro co thé
anh hudng t&i du an

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.1.10

Lap tai liéu Chién lvgc
Kiém soat Phién ban
cho dv an

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.1.11

Tao ra Ké hoach dw
an co6 tich hop céac
phan t&r da nhan dién
va lap tai liéu trwdc.

<

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.1.12

Bao gbm mo ta, pham
vi, muc tiéu va ban
phan phéi san pham
trong K& hoach Dy an




Tay
chon

Nhiém
vu

PM.1.13

Xac minh va nhan sw
chép thuan Ké hoach
Duv an

Xéac nhan tat ca cac
phan t ctia K& hoach
Dy an la co thé lam
dwoc va nhat quan.
Cac két qua tim thay
dwoc lap tai liéu trong
Két qua Xac minh va
hiéu chinh dwoc thuc
hién cho dén khi duoc
chap thuan b&i PM.

Tuy
chon

Nhiém
vu

PM.1.14

Ra soat va chap nhan
K& hoach Dv an
Khéach hang ra soat va
chép nhan K& hoach
Dw &n, dam bao rang
cac phan t

Ké& hoach Dv an
twong xirng v&i ban
Tuyén b6 cong viéc

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.1.15

Thiét 1ap Kho Dy an
str dung Chién lwoc
Kiém soat Phién ban

Bat
buéc

Hoat
dong

PM.2

Thuwc
hién ké
hoach
dw an

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.2.1

Giam sat viéc thuc
hién K& hoach Dv an
va ghi lai dit liéu thuc
t€ trong Bién ban Hién
trang

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.2.2

Phéan tich va wéc
lwgng cac Yéu cau
Thay doi d6i voi tac
dong vé chi phi, lich
bi€u va k¥ thuat.

Yéu cau Thay doi cé
thé duwoc bat dau tir
bén ngoai b&i Khach
hang hoac bén trong
b&i B6i Cong tac. Cap
nhat K& hoach Du an
néu cac thay doi duwoc
chap thuan khoéng c6
anh hudng téi cac
thoa thuan véi Khach
hang.

Yéu cau Thay d6i c
anh hudng téi cac
thda thuan, can cé




thwong lvgng clia ca
hai bén (xem PM 2.4)

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.2.3

Xay dwng cac budi
gap g& xét duyét voi
Po6i Cong tac, nhan
dién céac van de, ra
soat cac trang thai rti
ro, lap bién ban cac
thda thuan va theo doi
chang cho dén khi két
thac.

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.2.4

Xay dwng cac bubi
gap g& xét duyét voi
Khach hang, lap bién
ban céac théa thuan va
theo ddi chang cho
dén khi két thic.

Yéu cau Thay doi
duwoc bat dau bdi
Khéch hang hoac bat
dau b&i Boi Cong tac,
khi c6 anh huéng dén
Khéach hang, can cé
thwong lwgng cla ca
hai bén.

NEu can, cap nhat Ké
hoach Duv an theo thda
thuan méi véi Khach
hang.

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.2.5

Thuwc hién sao luu
theo Chién lvoc Kiém
soat Phién ban

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.2.6

Thwc hién phuc hoi
Kho Dy an str dung
Ban sao lwvu Kho Du
an (néu can).

Bat
buébc

Hoat
dong

PM.3

Kiém
soat va
banh
gia dw
an

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.3.1

Uéc lugng ti€n tinh
dv an so v&i K& hoach
duw an, so sanh veé:

- cAc nhiém vu thuc té
va cac nhiém vu theo
ké hoach;

- cac két qua thuc té
va cac hang muc tiéu
dw an duoc thiét lap;

- nguon lyc duoc cap
thuc té va cac nguodn




lwc theo ké hoach;
- chi phi thuc té€ va
ngan sach uéc tinh

- thoi gian thuc té va
lich biéu theo ké
hoach;

- rui ro thwc té va rui ro
da nhan dién truéc dé

Tay
chon

Nhiém
vu

PM.3.2

Thiét lap cac hoat
doéng dé hiéu chinh sai
|éch hoac van dé va
cac rdi ro da nhan dién
lién quan dén viéc
hoan thién dw an, khi
can, lap tai liéu trong
Pang ky Hiéu chinh va
theo d&i chdng cho
dén khi két thac.

Tay
chon

“ Nhiém
vu

PM.3.3

Nhan dién cac thay doi
vé cac yéu cau
va/hoac K& hoach du
an dé chira cac sai
|éch I&n, céac rii ro
tiém &n hoac céc van
dé lién quan dén viéc
hoan thién dv an, lap
tai liéu chung trong
Yéu cau Thay dé6i va
theo d&i chdng cho
dén khi két thuc.

Bat
buéc

Hoat
dong

PM.4

Két thuc

dw an

Tay
chon

! Nhiém
vu

PM.4.1

Chinh thirc hoan thién
duw an theo cac Chi
dan Thuec thi da thiét
lap trong K& hoach Dy
an, dwa ra chirng minh
c6 thé chdp nhan va
nhan Bién ban Chép
thuan da duwoc ky.

Tay
chon

“ Nhiém
vu

PM.4.2

Cap nhat Kho Dy an

7.2.2. Qua trinh SI - Thwc thi Phan mém

CA4c c0t va cac gia tri twong (rng la chung cho tat ci cac hang trong bang dac ta sau va khéng duoc

lap lai.
Bang 5 - Qua trinh Thwc thi Phan mém - Si
ID tai liéu ho Murc kha Kiéu phan ID phanttr_1 | Tén phan tir_1 hod
so nang muc tr 1hé6so | ho so SO
tiéu
10606-4-1 1 Qua trinh Sl Thwc thi Phan mém




(29110-4-1)

Bang 6 - Hoat dong Thwc thi Phan mém - S

Kiéu cau hinh hé | Kiéu | ID Tén phan tir_2 ho so
so phan | phan
w2 |t 2
ho so | ho
so
B&t budc Hoat | SI.1 B4t dau Thuc thi Phan mém
dong
B&t budc Hoat | SI.2 Phan tich Yéu cau Phan mém
dong
B&t budc Hoat | SI.3 | Thiét ké Kién trac va Chi tiét Phan mém
dong
B&t budc Hoat | SI.4 | Xay dung Phan mém
dong
B&t budc Hoat | SI.5 | Tich hop va Thir nghiém Phan mém
dong
Bét budc Hoat | SI.6 | Ban giao San phdm
dong
Bang 7 - Nhiém vu Thwc thi Phan mém - Si
Thinh mhiAn a3 Nk danhkh Ak #sdmlh WA AA
Kiéu Kiéu ID Tén Phan | Kiéu ID Phan | Tén Phan ttr_3 hé so
cau phan Phan tr_2 ho phan tr_3 ho
hinhho | tr 2 h6 | tor_2 SO’ ttr_3 ho | so
SO so ho so so
Bit Hoat Sl1 Bat dau
buéc doéng Thuc thi
Phéan
mém
Tay “ “ “ Nhiém SIL1.1 Soat xét K& hoach Dy
chon vu an hién thoi cung cac
thanh vién Boi Céng
tac dé thu nhan nhan
thirc chung va c6 cac
hira hen cua ho vé du
an
Tay “ “ “ Nhiém SI.1.2 Lap hoac cap nhat méi
chon vu trwong thuwe thi
Bt Hoat SI.2 Phén tich
budc dong Yéu cau
Phéan
mém
Tay “ “ “ Nhiém Sl.2.1 Phan cong nhiém vu
chon vu cho cac thanh vién Doi
Cong tac theo vai tro
clia ho, theo ké hoach
Du an hién thoi




<

Tay
chon

Nhiém
vu

Sl.2.2

Lap tai liéu hoac cap
nhat Bac ta Yéu cau.
Nhan dién va tham
khao cac ngudn thong
tin (khach hang, nguoi
dung, hé théng dang
co, tai liéu,...) dé lay
dwoc cac yéu cau
mai.

Phan tich cac yéu cau
da nhan dién dé xac
dinh pham vi va do
linh hoat.

Tao hoac cap nhat
Pac ta Yéu cau.

Tay
chon

Nhiém
vu

S1.2.3

Xac nhan va thu nhan
phwong phéap ti€p can
Pac ta Yéu cau.

X&c minh tinh chinh
xac va kha nang kiém
tra cha Pac ta Yéu cau
va tinh nhat quan véi
M6 ta san pham.
Ngoai ra, soat xét cac
yéu cau hoan toan,
khéng map mo va
khéng mau thuan. Két
qua tim thay dwoc lap
tai liéu trong Két qua
Xac minh va céac hiéu
chinh duoc tao cho
dén khi cac tai liéu
dwoc chap thuan bdi
AN. NEu can céc thay
d6i quan trong, khoi
tao Yéu cau Thay doi.

Tay
chon

Nhiém
vu

Sl.2.4

Xac minh va thu nhan
theo Pac ta Yéu cau.

Xac nhan bac ta Yéu
cau theo nhu cau va
chap thuan nhw mong
doi, bao gdm kha
nang str dung giao
dién ngudi str dung.
Két qud tim thay duoc
lap tai liéu trong Két
gua xac nhan va hiéu
chinh dwoc tao cho
dén khi tai kiéu duoc
chap thuan béi CUS.

Tuy
chon

Nhiém
vu

S1.2.5

Tai lieu phién ban so
b0 clia Tai liéu str
dung phan mém hoac
cap nhat hwéng dan




hién tai (néu thich
hop).

<

Tay
chon

Nhiém
vu

S1.2.6

Xéac minh va thu nhan
sy chép thuan cla Tai
liéu str dung phan
mém néu thich hop.

Xac minh tinh nhat
guan cutia Tai liéu str
dung phan mém véi
Pac ta Yéu cau. Két
qua tim thay dwoc lap
tai liéu trong Két qua
xac minh va cac hiéu
chinh duoc tao cho
dén khi tai liéu duwoc
chép thuan béi AN.
NEu can thay do6i quan
trong, khéi tao Yéu
cau Thay doéi (néu
thich hop).

<

Tay
chon

Nhiém
vu

SI1.2.7

Tich hgp Bac t4 Yéu
cau va Tai liéu str
dung phan mém thanh
Cau hinh Phan mém
trong can cu.

(néu thich hop).

Bat
buébc

Hoat
déng

S1.3

Thiét ké
chi tiét
va kién
trdc phan
mém

Hoat
déng

SI.3

Thiét ké chi tiét va kién
trdc phan mém

Tay
chon

“

Nhiém
vu

S1.3.1

Phan céng nhiém vu
cho cac thanh vién Boi
Cong tac lién quan
dén vai tro ctia ho
theo K& hoach Du an
hién thoi.

<

Tay
chon

Nhiém
vu

S1.3.2

Hiéu hiét vé Pac ta
Yéu cau.

Tuy
chon

Nhiém
vu

S1.3.3

Lap tai liéu hoac cap
nhat Thiét ké Phan
mém.

Phan tich Bac ta Yéu
cau cho thiét ké kién
tric, bo tri ciia nd
trong cac hé théng
con va cac Cau kién
phan mém dinh nghia
cac giao dién ndi bd
va ngoai vi. M6 ta chi
tiét, dién mao va céach
van hanh cta giao
dién, dwa trén Pac ta




Yéu cau bang cach dé
cac Nguon lyc can
thiét dé thuwc thi dwoc
nhan biét trudc.

Cung céap chi tiét vé
Cau kién phan mém
va giao dién cua
chiing dé cho phép
xay dwng theo cach rd
rang.

Tao hoac cap nhat
Bién ban Kha truy

<

Tay
chon

Nhiém
vu

S1.3.4

Xac minh va lay dugc
su chap thuan

Thiét ké Phan mém.
Xac minh tinh ding
dan cla tai liéu Thiét
ké Phan mém, tinh
linh hoat va tinh nhat
guan véi bac ta Yéu
cau. Xac minh rang
Bién ban Kha truy c6
chlra cac méi quan hé
twong xwng gitra cac
yéu cau va céac phan
ttr Thi€ét k€ Phan mém.
K&t qua tim thay duoc
lap tai liéu trong Két
quéa xac minh va hiéu
chinh cho dén khi tai
liéu duoc chap thuan
b&i DES. Néu can céac
thay doi quan trong,
kh&i tao Yéu cau Thay
doi.

Tay
chon

Nhiém
vu

S1.3.5

Thiét 1ap hoac cap
nhat BG6i canh thir
nghiém va Tha tuc thr
nghiém dé thir nghiém
tich hop dwa trén bac
td Yéu cau va Thiét ké
Phan mém.

Khach hang cung céap
di¥ liéu thir nghiém
(néu can).

Tuy
chon

Nhiém
vu

S1.3.6

Xac minh va lay duoc
s chap thuan BGi
canh th&r nghiém va
Th tuc thir nghiém.

Xac minh tinh nhat
guan theo Bac ta Yéu
cau, Thiét ké Phan
mém va Boi canh thir
nghiém va Thu tuc th




