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L&i néi dau
TCVN 10606-2:2014 hoan toan twong dwong véi ISO/IEC 29110-2:2011.
TCVN 10606-2:2014 do Ban Ky thuat tiéu chuan quéc gia TCVN/JTC1

Cong nghé théng tin bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do lwdong Chat lvgng dé nghi, Bo Khoa hoc va
Coéng nghé cong bo.

B0 tiéu chuan TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) Ky thuat phdn mém gdém céc tiéu chuén sau:

- TCVN 10606-1:2014 (ISO/IEC TR 29110-1:2011) Ky thuat phan mém - HO so vong ddi cho cac to
chtrc rat bé - Phan 1: Tong quat;

- TCVN 10606-2:2014 (ISO/IEC 29110-2:2011) Ky thuat phan mém - Hb6 so vong doi cho cac td chirc
rat bé - Phan 2: Khung va so do phan loai;

- TCVN 10606-3:2014 (ISO/IEC TR 29110-3:2011) K§ thuat phan mém - H6 so vong doi cho céc t6
chirc rat bé - Phan 3: Hwéng dan danh gig;

- TCVN 10606-4-1:2014 (ISO/IEC 29110-4-1:2011) Ky thuat phan mém - H6 so vong doi cho céac té
chtrc rat bé - Phan 4-1: Bac ta ho so:

Nhém ho so chung;

- TCVN 10606-5-1-1:2014 (ISO/IEC TR 29110-5-1-1:2012) K§ thuat phan mém - H6 so vong doi cho
cac t6 chirc rat bé - Phan 5-1-1: Hwéng dan quan ly va ky thuat: Nhém hd so chung - HO so so khai;

- TCVN 10606-5-1-2:2014 (ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2012) Ky thuat phan mém - H6 so vong doi cho
cAc t6 chirc rat bé - Phan 5-1-2: Hwéng dan quan ly va ky thuat: Nhém hd so chung - H6 so co ban.
Loi giGi thiéu

Nén céng nghiép phan mém da céng nhan gia tri ciia To chirc rat bé (VSE) trong viéc déng gop cac
san pham va dich vu dang gia. Trong b6 tiéu chuan TCVN 10606 (ISO/IEC 29110), mot VSE la mot
thuwre thé (doanh nghiép, to chirc, phong ban hodc dw an) cé t6i da 25 nguoi. Cac VSE cling phat trién
va/hoac bao tri phan mém dwoc str dung trong cac hé thdng I&n hon; do d6, thwong duoc yéu cau
viéc cdng nhan cac VSE nhu la cac nha cung cdp phan mém chat lwgng cao.

Theo T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t&€ OECD, trong bado cdo SME va Quan diém Tinh than lam
Chu (2005) “cac SME tao thanh &nh huwdng I&n dén hinh thirc t6 chire kinh doanh trén toan boé cac
nudc trén thé gigi, chi€ém trén 95% va |én dén 99% dan sb kinh doanh tuy quéc gia”. Thach thirc ma
céac chinh phi cac nwéc OECD phai d6i mét 1a cung cdp mét mai treorng kinh doanh ¢ hd tro kha
nang canh tranh cho s8 lvgng I&n dan kinh doanh hén tap nay va thic ddy mot nén van hoa tinh than
lam cha séi dong.

Tlr cac nghién clru va khao sat da tién hanh, diéu r6 rang la phan I&n cac tiéu chuan quoc té khong
dap tng nhu cau cla cac VSE. Viéc phu hop v@i cac tiéu chudn nay la khé khan, néu khéng phai
khong thé. Sau dé cac VSE khong co6 (hoac rat han ché) cac cach thirc dé dwgc cong nhan la cac thuc
thé san xuét phan mém chét lwong trong pham vi ctia ho. Do d6, cac VSE thwong cét bd mot s6 hoat
dong kinh té.

Nhan th&y réng cac VSE gép kho khan khi ap dung cac tiéu chuén quéc té lién quan dén cac nhu cau
kinh doanh ctia ho va dé chirng minh viéc ap dung céac tiéu chuén vao thuc tién kinh doanh ctia ho.
Hau hét cac VSE c6 thé khong du kha nang tai nguyén, vé mat sé lvong nhan vién, ngan sach va thoi
gian, cling khdng lam cac VSE thay dworc lai rong khi thiét 1ap cac qua trinh vong doi phan mém. bé
khac phuc mét sé nhitng kho khan nay, mot tap hop cac hudng dan da duoc phat trién dua trén tap
hop cac dac diém clia VSE. Cac huwdng dan dua trén cac tap con cac phan tl tiéu chuén thich hop,



duoc goi la cac HO so VSE. Muc dich ctia mét hd so VSE la dé dinh nghia mot tap con céac tiéu chuén
guéc té lién quan dén bdi canh VSE, vi du cac qua trinh va cac két qua cta ISO/IEC 12207 va cac san
pham cla ISO/IEC 15289.

BO TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) tap trung vao khach hang, dwoc phat trién dé cai tién chat lwong san
pham va/hoac dich vu va hiéu nang cta qua trinh. Nhw Bang 1, b6 TCVN 10606 (ISO/IEC 29110)
khong dung dé ngan chan viéc str dung cac vong doi khac nhu: thac do, 1ap, tdng dan, tién héa hoac
nhanh nhen.

Bang 1 - Khach hang muc tiéu

TCVN

10606 . o ~
(ISOIIEC Tiéu dé Khach hang muc tiéu

29110)
Phan1 | Téng quat cac VSE, c4c danh gia vién, bén xay dung tiéu chuén, bén

cung trng céng cu va bén cung rng phwong phap luan

Phan 2 Khung va so d6 | Cac bén xay duwng tiéu chuan, bén cung (rng cdng cu va

phéan loai bén cung trng phwong phap luan. Khéng danh cho VSE
Phan 3 Hwdng dan cac danh gia vién va cac VSE

danh gia
Phan 4 Pac tA ho so Cac bén xay dwng tiéu chuan, bén cung (rng céng cu va

bén cung &ng phwong phap luan. Khéng danh cho VSE

Phan5 | Huéng dan Céac VSE

Quan ly va Ky

thuat

Néu can moét hd so méi, TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) va TCVN 10606-5 (ISO/IEC 29110-5) c6
thé dwoc phat trién ti€p ma khdng lam anh hwdng dén céc tai liéu hién cé va tré thanh cac tiéu chuén
TCVN 10606-4-m (ISO/IEC 29110-4-m) va TCVN 10606-5-m-n (ISO/IEC 29110-5-m-n) twong rng
théng qua qua trinh xay dwng tiéu chuan.

TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1) dinh nghia cac thuat nglr nghiép vu kinh doanh chung cho ca bd
TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Tiéu chuén nay ciing gi6i thiéu cac déc di€ém va yéu cau ctia mot VSE
va lam r6 co s& ly luan vé cac ho so, tai liéu, tiéu chuan va hwéng dan cu thé cho VSE.

TCVN 10606-2 (ISO/IEC 29110-2) gidi thiéu cac khai niém vé cac ho so dwgc chuan hda ky thuat phan
mém cho VSE va dinh nghia cac thuat ngir chung cho ca bé TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Tiéu
chuan nay thiét 1ap mot cach Idgic vé dinh nghia va (rng dung cuta cac hd so chudn héa. Tiéu chuan
nay quy dinh cac phan tlr chung cho tat ca cac hd so chuan hoéa (cau tric, s phu hop, viéc danh gia)
va gi¢i thiéu so do phan loai (Iap danh muc) cac hd so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). TCVN 10606-3
(ISO/IEC 29110-3) xac dinh cac hwéng dan danh gia qué trinh va cac yéu cau tuan thd can cé dé dat
dwoc muc dich ctia cac hd so VSE da xac dinh. Tiéu chuan nay cling bao gdm céac théng tin hiru ich
cho cac bén phat trién cac phuwong phap danh gia va céng cu danh gia. Tiéu chuan nay chi ra nguoi
nao co lién quan truc ti€p t&i qua trinh danh gia, nhu danh gia vién va bén bao trg danh gia, nguoi can
huwéng dan dé dam bao cac yéu cau thuc hién mot danh gia can dap tng.

TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) cung cap cac dac ta cho tat ca cac ho so thudéc md t nhém hoé so
dwa trén cac tap con cac phan tr tiéu chuan thich hop. Cac hd so VSE ap dung va chi trong dén cac
tac gi&/bén cung cap cac hwéng dan va cac tac gid/bén cung cap cac céng cu va cac tai liéu ho tro
khac.

TCVN 10606-5 (ISO/IEC TR 29110-5) cung cdp mét hwdng dan quan ly va kj thuat thue thi cho HO so
VSE da mé ta trong TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4).

Hinh 1 m6 tA bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) va vi tri cAc phan bén trong khung.
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KY THUAT PHAN MEM - HO SO’ VONG DOl CHO CAC TO CHU'C RAT BE - PHAN 2: KHUNG VA
SO PO PHAN LOAI

Software engineering - Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs) - Part 2: Framework and
taxonomy

1. Pham vi ap dung
1.1. Linh vwc ap dung

B0 tiéu chuan TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) ap dung cho céc td chirc rat bé (VSE). Cac qua trinh vong
doi dwgc mo ta trong bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) khong ding dé ngan ngira hodc ngén can viéc
str dung bé&i cac té chirc I6n hon VSE. Tuy nhién, cac van dé phai déi mat clia cac té chirc Ién khong
nam trong pham vi ctia TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).

Cac qua trinh vong doi duoc dinh nghia trong bé TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) c6 thé dwoc dung bdi

cac VSE khi thu thap va st dung, khi viéc tao l1ap va hd tro cho mét hé théng phan mém. Ching c6 thé
ap dung cho bat ky m&c nao trong mot cau trdc hé théng phan mém va cho bat ky giai doan nao trong

vong doi. Cac qua trinh dwoc mo ta trong bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) khong dung dé ngan ngira
hodc ngén can str dung cac qua trinh bd sung nao ma VSE thay hiéu qua.



Tiéu chuan nay dwa ra cac khai nhiém chinh cho cac ho so ky thuat phan mém cho VSE, va dinh nghia
céac thuat nglr théng dung cho tap van ban twong trng véi hd so VSE.

Tiéu chuan nay thiét lap mot cach logic kém theo sau dinh nghia va (rng dung clia ho so. Tiéu chuan
quy dinh cac phan t&r théng dung cho tat ca cac ho so duoc chuan héa (cau trac, sw phi hop, danh
gid) va gidi thiéu so do phan loai (chia muc) cac hd so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).

Tiéu chuan nay ap dung cho tat ca cac ho so.

1.2. Khach hang muc tiéu

Tiéu chuan nay hwdng dén céc tac gia va cac bén soat xét hd so dwgc chuan héa, cac tac gia clia cac
phan khéac va cAc tac gia clia cac ho so VSE khac.

2. Sw phu hop cua cac hé so dwoc chuan héa

2.1. Gi&i thiéu

S phu hgp dwoc quy dinh bén trong tlrng van ban dac ta hd so, da cong bd nhy TCVN 10606-4-m

(ISO/IEC 29110-4-m). Cac quy tic chung vé su phl hop véi cac hd so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110)
dwoc néu ra trong Biéu 2.2 va 2.3.

2.2. Nguyén tac chung
2.2.1. Can chinh va loai trtr

Cac ho so dwoc chuan hdéa TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) la cac goi tride khi can chinh theo cac tiéu
chuan k¥ thuat phan mém, do dé:

- Viéc can chinh ho so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) la khdng can thiét cling khdng dwoc phép.
- Sy phu hgp tirng phan la khong dwgc phép (ngoai trir treong hop trong Diéu 2.2.3).

- Khéng c6 mire phu hop.

2.2.3. Mé& rong

Mé& réng cé thé duoc chap nhan khi thure hién viéc két hgp cac phan t&r sau do dinh nghia theo déac ta
hd so. Tuy nhién viéc mé rong c6 thé dan dén cac vén dé kha nang tuong tac khi thye thi, va c6 thé
dwoc diéu chinh phu hgp bang cach dinh nghia hoac str dung mét ho so chi ti€t hon.

Néu hd so cho phép mé rong, tirng thure thi phai hé trg hoan toan tat ca cac phan tlr dwoc yéu cau
trong dac t4 ho so chinh xac nhw da quy dinh, va cac mé rong phai khéng mau thuan hoac khéng tao
ra cac phan ttr khdng phu hgp da dinh nghia trong dac t& hd so. Diéu khoan sy phu hop trong ho so
cho phép cac mé rong cé thé bao gobm mot sd bd sung, nhiéu quy dinh, yéu cau hon nhw sau:

- m& rong khéng duoc dinh nghia lai nglr nghia déi véi cac phan tlr da co.

- m& rong phai khong gay ra viéc cac thuwe thi hgp chuan (ttrc la cac qua trinh khéng st dung mé réng)
duoc thwe hién khong chuadn xac.

- m& réng phai tuan theo cac nguyén tac va hudng dan dac ta mé rong, tirc la cac dac ta phai duoc
m@ rong theo mot cach thirc chuan (xem diéu bén duwi)

- doi v&i cac thure thi va/hoac rng dung c6 chira cac mé rong, cac mé rong phai duwgc mé ta rd rang
trong tai liéu ho trg va cac mé rong phai duwgc danh dau bén trong viéc thuwe thi/trng dung.

- d&i v&i cac thue thi cé chira cac mé rong, ching phai cé ché do theo do viéc thuc thi co thé dan toi
viéc tao ra chi cac tép (van ban) twong hop hoac van hanh theo mét cach thirc twong hop hoan toan.

2.2.3. Sw phu hop véi cac tiéu chuan co ban

Muc dich cta hd so dwgc chudn héa la dac ta viéc sir dung cac tap dac ta dé néu rd cac tinh nang
dwoc dinh nghta. Do dé, s phu hop v@i cac dac ta hd so dwgc chuan hdéa TCVN 10606 (ISO/IEC
29110) ludn dwa dén sy phl hop véi cac dac ta tiéu chuan co ban da tham khao, néu tai liéu d6 duoc
tham kh&o trong toan bo tat ca ho so.

Tuy nhién, néu chi mot phan tiéu chuan co ban dwoc tham khao trong ho so, thong bao bén trén la
dung bai vi dieu khoan phu hep tiéu chuén co ban cho phép can chinh va phu hop tirng phan.

CAac yéu cau su phu hop ctia hd so dwoc chuan héa TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) phai lién quan t&i
cac yéu cau s phu hop theo céc tiéu chuan co ban theo cac cach thirc sau:



a) Cac yéu cau bat budc vé diéu kién trong cac tiéu chuan co ban phai bat budc ton tai trong hd so clia
bo TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).

b) Céac tly chon vo diéu kién trong tiéu chuan co ban co thé con tlly chon hodc c6 thé duoc thay déi
trong ho so tré thanh:

1) bt budc;

2) c6 diéu kién, néu bat cac trang thai khac biét dwa theo moét sé diéu kién thich hop;

3) nam ngoai pham vi, néu tly chon khéng lién quan t&i pham vi ctia hd so - vi du nhw cac
phan tlr chirc nang khéng dwgc dung trong ngir canh ctia ho so;

4) bi ngan cam, néu st dung tuy chon la khéng phu hop hoat déng trong ngtt canh ho so - lwa chon
nay chi dwoc dung khi thire sw can thiét, “bén ngoai pham vi” cé thé thwdng thich hop hon.

c) Néu céc diéu kién trong yéu cau c6 diéu kién tai tiéu chuén co ban cé thé duoc wéc lvong toan bod
theo ngir canh clia hd so, sau d6 cac yéu cau do trd thanh cac yéu cau bat budc vo diéu kién hodc cac
tuy chon vo diéu kién, hodc tré thanh bén ngoai pham vi hodc bi ngan cdm. Mat khac cac diéu kién con
dé phu thudc, cac diéu kién da wéc lwgng, tirng phan thich hop cé thé.

2.3. Yéu cau sw phu hop déi véi hé so dwoc chuan hoa
2.3.1. Tinh huéng phu hop

Sw phu hop cé thé dwoc hi€u khac nhau trong cac tinh hudng khac nhau. Tinh hudng lién quan phai
duwoc xac dinh trong tuyén bé sy phu hop.

H6 so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) c6 thé dugc thuc hién bang cach:

- cc bén phat trién san phdm ma dé dang thuc hién va st dung hd so bén trong t6 chirc - d6 1a cac
phwong phap, khda hoc, muc tiéu giang day, cong cu, biéu mau;

- t6 chirc hoac du an thuc hién va sir dung cac qué trinh va san pham da quy dinh trong hd so. CHU
THICH Truwdng hop co tai liéu tiéu chudn khac (Hwéng dan hodc Bao cao Ky thuat) tuan theo dac ta hod
so khéng duwoc xem xét thure thi pha hop va dua ra cac diéu khoan sw phu hop. Vi du cac hwéng dan
TCVN 10606-5 (ISO/IEC TR 29110-5) tuan theo cac dac td ho so TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) va
diéu nay can ctr vao mét vién dan téi TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) trong TCVN 10606-5 (ISO/IEC
TR 29110-5) ma khéng phai bang mét diéu khoan sw phi hop.

2.3.2. Sw phu hop véi mot hé so dwoe chuan héa

Mot san phdm c6 tuyén bé 1a phu hop voi hd so duge chuén hda TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) phai
thwre hién tat cd cac phan t&r hd so bat budc nhw da dinh danh trong dac tA hé so TCVN 10606-4-m
(ISO/IEC 29110-4-m) va cac thudc tinh va yéu cau tong (rng nhuw d&@ mo ta trong tiéu chuan co ban
khi c6 thé ap dung. Sv phu hop da dat duwoc bang cach chtrng minh rang san pham pht hop khong bi
béac bd, chinh slra hodc mau thuan v&i bat ky phan tir ho so bat budc nao.

Mot t6 chirc tuyén bd pht hop voi ho so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) phai thire hién va str dung tat
ca cac phan ttr ho so bat budc nhw da dinh danh trong dac td ho so TCVN 10606-4-m (ISO/IEC 29110-
4-m) va cac thudc tinh va yéu cau twong trng da mo ta trong tiéu chuan co ban khi c6 thé ap dung. Sw
phu hgp da dat duwgc bang cach chirng minh rang:

- C&c yéu cau bat budc déi véi cac san pham vong doi (hang muc thong tin) duoc xem la théa man st
dung phan ndi dung ctia cac san pham vong doi pht hgp lam bang chirng;

- C&c yéu cau bat budc ddi voi cac qua trinh vong doi dugc xem la thda mén str dung cac thanh qua
va cac san pham lam bang chirng.

Ngoai trlr cac diéu khac dwgc ghi cha trong diéu khoan phu hgp cta qua trinh hé so vong doi, su phu
hop doi véi ho so chira sy phu hgp dbi véi cac tieu chuan co ban.

2.3.3. Sw phu hop gi&i han véi cac tiéu chuan co’ ban trong hoé so dwgc chuan héa

NéEu mét t6 chirc hodc mot san phdm khong thé phi hop déi véi hd so, né c6 thé van phu hop déi voi
cac phan tlr clia tiéu chuan co ban dwoc bao quat trong hod so & cac diéu kién sau:

- Tiéu chuan co ban khéng chi bao quat tat ca trong ho so (néu né bao quat tat ca trong hd so thi viéc
thiét lap phai phu hop véi cac tiéu chuan co ban);



- Diéu khoan phu hop cla tiéu chuén co ban cho phép phu hop mot phan va/hoac hiéu suét can chinh.

Trong tredrng hop do, didu khoan phu hop pha phu thudc vao cac phan tlr hd so bat budc nhu da xac
dinh trong dac ta hé so TCVN 10606-4-m (ISO/IEC 29110-4-m) ma:

- dé cap tGi cac cau hai lién quan cla tiéu chuén co ban;

- duoc xac dinh 1a bat budc (quy dinh) trong cac tiéu chuén co ban.

3. Tai liéu vién dan

Céc tai liéu vién dan sau day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Dai v&i cac tai liéu ghi nam
cong b6 thi &p dung phién ban duoc néu. Béi véi cac tai liéu khdng ghi nam céng bd thi ap dung phién
ban m@i nhét, bao gdm ca cac stra doi, bo sung (néu co).

TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1) Ky thudt phdn mém - H6 so vong doi cho cac té chire rat bé -
Phén 1: Téng quat.

4. Thuat ngir va dinh nghia
Tiéu chuan nay str dung céac thuat ngt¥ va dinh nghia néu trong TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1).
5. Quy wéc va thuat ngir viét tat

5.1. Quy wérc dét tén, lap biéu do6 va dinh nghia

Khéng cé.

5.2. Thuat ngir viét tat

VSE Very Small Entity TO chirc rat bé
VSEs Very Small Entities CAc t0 chirc rat bé
SE Software Engineering Ky thuat phan mém

6. HO so k¥ thuat phan mém cho VSE
6.1. Khai niém co’ ban

Ngtr canh ctia Chuan héa Chirc nang la mot phan trong cac linh virc hoat dong tiéu chuan héa Cong
nghé théng tin (IT) bao trum:

Tiéu chuén co ban: dinh nghia cac vén dé co ban va cac tha tuc tong quéat hda. Cac chuén nay cung
cép mot ha tang c6 thé ap dung cho nhiéu (rng dung, trong d6 moi (rng dung c6 thé tw chon lua riéng
tr cac tly chon san cé.

H6 so dwoc chuan héa: dinh nghia la cac tap con phl hop hoac la sw két hop cla cac tiéu chuan co
ban dwoc dung dé cung cap cac chirc ndng cu thé. HO so chi ra viéc sir dung cac tlly chon riéng biét
san co trong tiéu chudn co ban, va duwa ra co s& phat trién cac thir nghiém déng dang, thir nghiém
dwoc thé gi¢i thira nhan, thir nghiém sy phu hop.

Co’ ché dang ky: cung cép cac cach thirc quy dinh chi tiét biéu dién tham s bén trong khung cla tiéu
chuén co ban hoac ho so.

6.2. Muc dich cua hé so dwoc chuan héa

Hb so dwoc chuén hda thic day sw trong tac clia cac tieu chudn co ban bang cach dinh nghia cach
thirc str dung mot t6 hop cac tiéu chuén co ban d6i voi mot chikc nang va mai tredng dé cd. Bén canh
viéc chon Iwa céc tiéu chuan co ban, mot Iwa chon la cac tiy chon dwgc phép cho mai tiéu chuan co
ban va cac gia tri pht hgp cho cac tham sd chwa dwoc quy dinh trong tiéu chuan co ban.

No6i chung, hd so dwoc chuan bi theo trinh tw:

- chi ra céc tiéu chuén va hd so (cung véi cac Iop, cac tap con phu hop, céc tiy chon va cac tham s6
twrong rng) can thiét dé hoan thanh cac chirc nang da dinh danh hoac dé ho trg mot I¢p trng dung;

- Cung cdp mot lwge do tham chiéu nhiéu cach st dung tiéu chuén va ho so hop ly cho ca nguoi st
dung va bén cung (rng dap (rng viéc dinh danh va phan tich cé hé thdng vé cac yéu cau st dung;

- Cung cdp mot cach thikc tang cwdng tinh s&n cé dé dat dwoc viéc thuc thi nhat quan cac hanh dong
da dinh nghta trong nhém céac chuan va ho so, diéu nay duoc coi la cac thanh phan chinh clia cac hé
théng IT thuc va diéu nay dwoc thwe hién danh cho cac md hinh tham chiéu twong (rng hoac cac



khung c6 céc tiéu chuan thich hop.

- Thac day sy sw dong dang trong viéc phat trién cac kiém thtr sw pht hop cho cac hé thdng IT thue thi
cac chirc nang cé lién quan téi ho so.

Dura theo tat ca cac muc dich nay cé gia dinh rang co ton tai mot yéu cau vé dinh nghta, chun hoa,
thure thi va kiém thir cho moét ho so. Cac qua trinh van hanh do dé phai bao gom viéc dinh danh, ghi
chép va gidm sat cac yéu cau cu thé b@i cac nguoi dung hd so ngau nhién.

Dai khi viéc thda man mot s6 yéu cau nay co thé chi ra cac hanh dong khong co trong cac tiéu chuan
co ban da chap nhan. Viéc nay dwoc dinh nghia la mét "nép gap" trong cac chuan san co.

HO so khong dwgc mau trluén V@i cac tiéu chudn co ban nhwng phai tao ra cac lwa chon cu thé khi cac
tlly chon va dai gié tri la san c6. Viéc chon lwa cac tlly chon tiéu chuan co ban phai dwgc han ché dé
t6i da h6éa kha nang dap (rng muc tiéu ho so.

6.3. Chuan bi ho so

Viéc chuan bi mét hd so dwoc chuan hoa yéu cau ba loai hoat dong:

a) Viéc lya chon va chuan bi tiéu chuan co ban

M6t khi tiéu chudn co ban da dwoc chon, diéu quan trong la c6 thé xac minh rang cac phan tir cau
thanh cé thé dwoc tham chiéu ré rang, va cac méi quan hé gitra cac tiéu chuan co ban nay ciing dwoc
tham chiéu rd rang.

Viéc nay bao gbm ca viéc gan cac dinh danh don nhat cho cac phan tr cd lién quan trong cac chuan,
va nhan manh cac mdi quan hé ngoai vi gitra cac tiéu chuan co ban st dung cac dinh danh nay. Khi
mot tiéu chudn co ban cé nhiéu phan ttr lién quan (vi du néu mét qua trinh cé dau ra) cadc moi quan hé
noi bd nay can dwgc nhan manh rd rang (ching c6 vi tri doc lap trong tai liéu)

Viéc nay ciling quan trong tai giai doan nhan dién néu cac phan t&r nay la quy dinh hoac tham khao.

b) Viéc lwa chon cac phan t&r hd so

Mot khi muc dich va néi dung ctia mét ho so da dwgce dinh nghia, hd so dwgc dua ra va dinh danh (tlr
so do phan loai) va duoc cau tric thanh cac phan t&r hd so. Cac phan tlr hé so nay dwgc dinh danh
theo cach thirc ma chuing c6 thé dwoc tham chiéu rd rang nhir mot phan danh gia hoac mot phan sw
phu hop hodc do hd so nay cé thé tw tré thanh co sé& cla hd so khac.

MOi phan tlr hd so dwoc lién két vai phan tir twong trng trong tiéu chuén co ban

Cac moi quan hé ton tai trong tiéu chuan co ban cé thé khong dwoc dé cap trong qua trinh nay. Vi du
néu qua trinh P1 c6 dau ra O1 va hoat dong Al, va qua trinh P2 c6 dau ra O2 va hoat dong A2, gop ca
hai trong ho so cling khéng thé tao ra O2 la dau ra clia P1 hay A2 la mot phan cla P1.

¢) S tinh té cla ho so

Né&u tiéu chuén co ban da dinh danh cac thudce tinh hodc dac tinh cho cac phan t& da chon trong ho so
thi doi hai viéc lwa chon va sy ding dan cla chung. Vi du néu mot qua trinh c6 thé duoc thuwe hién &
nhiéu mdc kha nang khac nhau, sau d6 anh xa phan tlr hd so t¢i phan tr tiéu chuan co ban coé thé
khong dd cho muc dich da dinh va mc kha nang cé thé can dwgc dinh danh.

NéEu c6 “nép gap” trong cac chudn san co, cac phan tir bd sung khéng duwoc tich hop vao hd so.

MOt ho so cé thé c6 nhieéu quy dinh ma dwoc cau thanh tir nhiéu tiéu chuan co ban. Do do viéc quan
trong la thwc hién chuyén tiép trong cac dac tinh quy dinh/tham kh&o va mic do sw phu hop cta ho so
néu chdng ton tai.

7. Chuan bi hé so cho cac tiéu chuan ky thuat phan mém SE

7.1. S& cr cho cac ho so SE

Thong thuong cé nhiéu ly do chirng minh nhu cau viéc 1ap ho so chuan SE.

Nhu cac chuén SE duwoc tao béi mot vai nhém hodc t6 chire khéac nhau, khdng c6 moét t6 chirc hudng
dan tap trung, nhiéu chuén hién nay ciing khong duoc tich hop t6t. Bang cach tao ra nhiéu sy phu
thudc rd rang gitba cac chuan nay lan nhau, mot hd so sé cho phép twong tac bat ky khi nao co thé;
Céc chuén SE thong thudng nham dén céac thuc thé Ion, gay ra kho khan chdp thuan ban dau déi voi
cac thuc thé nho hon. Viéc chuan bi hd so véi nhiéu mirc kha nang Ity tién cho phép mét hwéng ti€p



can bac thang téi sy chap thuan toan phan;

Céc chuén SE thong thuong cd kich thugce 1on, va quy dinh nhigu phan tr khong can thiét ap dung doi
v@i cac thuc thé nhd. Viéc chudn bi ho so tap trung vao tap con cac co sé tiéu chuan co ban dé dé
dang lién két gitra cac chuén va khach hang muc tiéu;

TUr IGc tiéu chuan quoc té SE khong can thiét phai bao trum tat ca chl dé, cac ho so co thé duoc sir
dung dé tich hogp cac phan tlr can thiét ma chwa cé trong céc tiéu chuan qudéc té SE hién hanh. Trong
pham vi clia tiéu chuan nay, cac tiéu chuan SE dwoc phan thanh hai loai:

a) Tiéu chuan qua trinh dinh nghta cac hoat déng can thiét dé dat dwoc cac muc tiéu hoac cac dau ra
da xac dinh;

b) Tiéu chuan san pham dinh nghia cau triic va ndi dung clia cac vat pham dwoc tao thanh béi cac qua
trinh do.

Diéu 7.2 dé cap veé loai b trong khi biéu 7.3 dé cap vé loai a.
7.2. Lap ho so cac tiéu chuan san pham vong doi

M6t hd so s&n pham qua trinh SE ¢6 thé dwoc chuén bi sang loc nhiéu tiy chon san cé déi véi vat
pham cu thé cho trwée. Vi du: ISO/IEC 15289 nhan dién “Mo ta Thiét ké Co s& D liéu” nhiy mot san
pham chuan héa clia qué trinh vong doi.

Mot ho so duwgc dé cap trong Phan 4 ¢ thé quyét dinh quy vé chuan Ngén ngir M6 hinh Bon nhat
UML dé mo ta thiét ké co s& di liéu. Cu thé la cé thé dé xuat biéu do Lop dé mo ta lwgc do co s& dir
liéu. Bi€u do L&p dwoc chuan héa nhw mot Boi twgng_IV trong Bac tda UML. Bang 2 minh hoa vi du
trén. Cu thé la K&t cau Hb so quy v& mot phan tlr cu thé trong hd so (dwoc dinh nghia trong Phan 4),
va twong (rng v&i san pham théng tin mong mudn cé trong bang No6i dung San pham Thong tin Vong
doi (LC) SE, vi du: tham khdo M6 ta Thiét ké Co s& D liéu trong ISO/IEC 15289.

Trong trwong hop ma cung m(f)t vat pham duwoc dinh danh khac nhau trong nhiéu tai liéu, mét ho so
phai dwoc tao ra dé chuan tac cho twong (rng, va dé dang str dung cac tai liéu. Vi du: cac tiéu chuan
danh gia SE da dinh nghia lwgc do dinh danh cta chinh né cho cac san pham SE.

M6t hd so (hodc mot phan clia hd so) co thé dugc xay dwng chinh tic twong ting nhu vay. Bang 3
duwa ra vi du vé ho so twong (rng cho cac san pham vong doi.

7.3. Lap ho so cac tiéu chuan qua trinh vong doi

Céc tiéu chuén vong doi SE thdng thwdng dwoc dinh nghia bang cach ding mét mau chung, bao gém
cac qua trinh va dau ra, hoat déng va nhiém vu.

Viéc lap hd so nhur mét chuan phai bao gém viéc chon lwa cac qua trinh va dau ra c6 thé ap dung.
Bang 4 dwa ra vi du vé ho so cho cac qua trinh vong doi va dau ra.

B@i vi cAc qua trinh va dau ra dwgc quy dinh trong tiéu chuén co ban, cac phan tir nay phai dwoc quy
dinh trong ho so.

Diéu quan trong can chd y sw rang budc tinh toan ven cé thé cg, tirc la néu trong tiéu chudn co ban
mot qua trinh X cé mot dau ra Y thi khong dwoc thé hién trong hd so la dau ra cla qua trinh Z trong
tiéu chuan co ban khac.

Trong trvong hop khi cing mot qua trinh dwoc dinh danh khac nhau trong nhiéu tai liéu, mot ho so
phai dwoc tao ra dé chuan tac cho twong (rng va dé dang str dung cac tai liéu. Vi du, tiéu chuan danh
gia SE da dinh nghta lwgc do dinh danh cla chinh né cho cac san pham SE.

Ngoai ra, hd so Bang 4 cé thé dugc chuén bi dé chuén téc cho twong rng. Xem Bang 5.

7.4. MGi lién hé gitra qua trinh va san pham trong hoé so

Moi quan hé gitra qua trinh va san pham duoc thiét lap trong chuan qua trinh hodc chuan san pham.
NEu ca qua trinh va san pham duwoc thye hién chuyén ti€p trong mot hd so va méi quan hé gitra ching
cling dwoc thue hién chuyén tiép thi cac bang dac ta cac méi quan hé cé thé cé (dau vao va/hoadc dau
ra) phai dwoc thém vao ho so.

Diéu quan trong la can chi y sw rang budc tinh toan ven co thé co, tirc la néu trong tiéu chuan co ban

mot qua trinh X cé mot dau ra Y thi khong dwoc thé hién trong hd so la dau ra cla qua trinh Z trong
tiéu chuén co ban khac.



Bang 6 dwa ra vi du vé hd so cho cac qué trinh vong doi va cac san pham dau ra.

Trong truong hop khi cung cac qua trinh va san pham duogc dinh danh khac nhau trong nhiéu tai liéu,
mot hd so phai dwoc tao ra dé chuan tac cho twong (rng va dé dang str dung cac tai liéu. Vi du, tiéu
chuan danh gia SE da dinh nghia lwvgc do dinh danh cltia chinh né cho cac san pham SE.

Ngoai ra, hd so Bang 6 c6 thé dwoc chudn bi dé chuén tic cho twong tPng. Xem Bang 7.
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7.5. B6 sung dac ta danh gia cho ho so
DEé c6 thé danh gia dwgc cac ho so SE, hai diéu kién sau phai dwoc dap &ng:
a) HO so phai duoc dac ta theo mot cach thirc ma pha hop véi “mé hinh tham chi€u qua trinh™;

b) Mirc dd kha nang muc tiéu phai dugc dac td theo mot cach twong hop, khi hd so dwgc xac nhan
trong khi thu nhan cac mirc kha nang cu thé.

7.5.1 M6 hinh tham chiéu qua trinh

Céac M6 hinh Tham chi€u Qua trinh cung cap co ché qua doé dinh nghia cac M6 hinh Banh gia Qua
trinh ¢ lién quan t&i Khung do lwdng da dinh nghta trong TCVN 10252 (ISO/IEC 15504). M6 hinh
Tham chi€u Qua trinh cung cdp co s& cho mét hoac nhiéu M6 hinh Banh gia Qua trinh. M6 hinh Banh
gid Qua trinh dwa trén cac mo ta qua trinh dwoc cung cap trong cac M6 hinh Tham chiéu Qua trinh. D&
dam bao cac két qua danh gia la cé thé chuyén déi thanh mot hd so quéa trinh TCVN 10252 (ISO/IEC
15504) theo cach thirc c6 thé lap lai va dang tin cay, cac M6 hinh Tham chi€u Qua trinh phai tuan theo
cac yéu cau thuc té dwoc néu trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Khi d& chuan bi xong, cac mo
hinh tham chi€u qua trinh dwgc cung cdp nhw phu luc quy dinh cho dac ta hd so (phan 4).

Cac murc d6 kha nang SE duoc tiéu chuén hoa nhu trong Bang 8.
7.5.2. Pac ta ho so véi cac mirc kha nang

Viéc danh gia phai duoc thwe hién phu hop véi TCVN 10252 (ISO/IEC 15504). Khi cac mirc kha nang
la mét phan dinh nghta trong hd so, hd so muc tiéu duoc dac ta bang thudc tinh qué trinh chuén hoda.
Bang 9 dwa ra vi du vé viéc thém cac mirc do kha nang (cac thudc tinh qua trinh) vao hd so qua trinh
vong doi.

Khi cac mirc kha nang khéng dwoc quy dinh trong mét hod so thi gia thi€t mac dinh la “Mc-1", qua
trinh dwoc thwe hién.

7.6. HO so’ da phan cap

Khi muc dich ctia mot tap ho so la cung cdp moét hwdng di dat sw phi hop hoan toan hoac hiéu suat
hoan toan ctia mot nhom ho so, viéc nay cé thé tao ra anh hwdng kép (c6 rui ro vé tinh nhat quan) dén
viéc xac dinh tlrng ho so do theo céc tiéu chuan co ban.

Trong trwdng hop nay, sé dé dang hon khi xac dinh nhém hd so theo cac tiéu chuan co ban va sau dé
xac dinh cac ho so trung gian theo nhém hd so. Cac nguyén tac chuan héa chirc nang cho phép cac
ho so dwoc sir dung nhw la cac tiéu chuan co ban cho cac ho so khac.

Trong Bang 10, hd so trung gian yéu cau mic dé kha nang thdp hon cho qua trinh 7.2, khi d6 hd so
ban dau khdng doi héi hiéu suat ctia qua trinh 7.2.
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Bang 8 - Cac mirc d6 kha nang SE da chuan héa
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