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L&i n6i dau
TCVN ISO 20121:2015 hoan toan twong dwong véi 1ISO 20121:2012.

TCVN ISO 20121:2012 do Ban k¥ thuat Tiéu chuan Qudc gia TCVN/TC 176 Quan ly chét luong va
dam béo chét lirong bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do lwvdng Chat lwong dé nghi, B6 Khoa hoc va
Coéng nghé cong bo.

L&i gi@i thiéu

Cac su kién, vé ban chat, doi khi la nhitng su viéc, chuong trinh dai ngay va ngén ngay, v&i nhirng tac
dong x& hai, kinh té va moi tredng theo huwdng ca tich cwe va tiéu cwc. Tiéu chuan nay da dwgc soan
thao dé gilp cac td chirc, ca nhan cai thién tinh bén virng clia cac hoat dong co lién quan dén sw kién
cla minh.

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau vé hé théng quan ly sy kién bén virng dé nang cao tinh bén virng
clia cac s kién. Tiéu chuan nay duoc ap dung cho tat ca cac to chirc cé loai hinh va quy mo khac
nhau tham gia vao viéc thiét k€ va cung cap cac su kién va bado ddm cac diéu kién dia ly, van héa va xa
hoi da dang va khac biét. Pong thai, tiéu chuan nay doi hdi cac té chirc phai ghi nhan méi quan hé
cling nhuw cac tac dong ctia minh déi véi xa hoi va ky vong clia xa héi vé cac su kién.

Tiéu chuén vé hé théng quan ly ludn doi hdi mot té chikc phai cai tién qua trinh va tw duy dé dan dén
cai tién lién tuc két qua thuc hién va tao cho té chirc c6 dwoc sw linh hoat mang tinh sang tao trong
viéc cung cap céac hoat dong lién quan dén su kién ma khdng chéch khéi muc dich ctia sw kién. Tiéu
chuan vé hé théng quan ly khdng phai la mét danh muc kiém tra hodc mét khudn khd bao cdo hay mot
phwong phap danh gia két qua vé tinh bén virng cla s kién.

Tiéu chuén nay nham ap dung mot cach linh hoat va cho phép cac t6 chirc hién chwa c6 duwoc mot
phuwong céach chinh thire dinh hwdng vé sw phat trién bén virng bat dau thwe hién va ap dung mot hé
théng quan ly tinh bén virng khi té chirc su kién. Cac té chirc hién dang c6 cac hé théng quan ly sé co
thé tich hop cac yéu cau cula tiéu chuan nay vao cac hé thong hién cé clia ho. Theo thi gian, tat ca
cac td chirc déu thu dwoc lgi ich tlr qua trinh cai tién lién tuc nay.

Sw phtrc tap cta hé théng nay, quy mé tai liéu va cac ngudn lwc danh cho hé théng sé ti [é v&i pham vi
duwoc xac dinh clia hé théng, quy mé cla t6 chirc va ban chat cta cac hoat dong, san pham va dich vu
cla t6 chirc. Biéu nay dac biét ding déi vai cac doanh nghiép vira va nho.

Sv thanh cbng clia hé thdng nay phu thudc vao cam két tir tat ca cac cap, cac bd phan chirc nang, dac
biét la tr IAnh dao cao nhat. Ngoai ra, dé mot hé thdng quan Iy nhw vay thanh cong thi hé thdng nay
phai la hé théng linh hoat va dugc tich hop trong qua trinh quan ly sy kién chr khdng chi duwoc xem la
mot thanh phan can dwoc bé sung. BE dat hiéu luc téi da, can phai mé réng &nh hwdng cua hé thong
nay trong toan bd chudi cung trng ciing nhw ddi v&i cac bén lién quan xac dinh. Hinh 1 dwa ra céi nhin
tong quan vé mod hinh hé thong quan ly tinh bén virng khi td chirc sw kién theo tiéu chuan nay.

Tiéu chuan nay cé thé duoc st dung dé chirng minh sy tuan tha, nhw néu tai Biéu Pham vi ap dung.
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Hinh 1: M6 hinh hé thong quan ly sw kién bén vitng theo tiéu chuan nay

HE THONG QUAN LY SU KIEN BEN VI’NG - CAC YEU CAU
Event sustainability management systems - Requirements with guidance for use
1. Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay quy dinh cac yéu cau déi voi hé thGng quan ly tinh bén vieng khi t6 chirc s kién ddi
v&i bat ky loai hinh sy kién hoac hoat dong lién quan dén s kién va dua ra huwéng dan vé viéc thuc
hién phu hop véi nhirng yéu cau nay.

Tiéu chuan nay ap dung cho t6 chirc bat ky mong muén:

- thiét 1ap, thwc hién, duy tri va cai tién hé théng quan ly tinh bén virng khi t6 chirc s kién;
- dam bao rang hé théng nay pht hop véi chinh sach phat trién bén viing da dé ra;

- tw nguyén chirng té sw phu hgp véi tiéu chuan nay bai:

- bén th&r nhét (tw xac dinh va tw cong bd);

- bén thi hai (xac nhan su phi hop b&i cac bén cé su quan tam déi véi t6 chire, chang han nhw khach
hang, hoac nhirng ngu¢i khac véi danh nghia ctia khach hang); hoac



- bén th ba doc lap (vi du nhw t6 chirc chirng nhan).

Tiéu chuan nay duoc thiét ké dé dé cap dén viéc quan ly tinh bén virng dwoc cai tién lién tuc trong
su6t toan bd chu trinh quan ly su kién.

Huwdng dan va théng tin bd sung dwoc néu trong cac phu luc dé ho tro viéc ap dung tiéu chuédn nay.
2. Tai liéu vién dan

Khong c6 tai lieu vién dan.

3. Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung cac thuat nglr va dinh nghia dwdi day.

3.1. T6 chirc (organization)

Nguwoi hodc nhém ngudi, c6 cac chirc nang riéng cung véi nhirng trach nhiém, quyén han va méi quan
hé dé dat dwoc muc tiéu ctia minh (3.6).

CHU THICH 1: Khéi niém vé t6 chirc bao gdm, nhung khong gi¢i han &, thwong nhan, cong ty, tap
doan, héng, doanh nghiép, co quan quan ly, déi tac, héi tir thién hodc vién, mét phan hoac két hgp cla
nhitng loai hinh trén, du dwoc hgp nhat hay khéng, céng hoac tw.

CHU THICH 2: B6i v6i céc t6 chirc ¢6 nhiéu don vi tac nghiép, mbi don vi tac nghiép don 1& c6 thé
dwoc xem la mét t6 chirc.

3.2. Tinh bén virng (sustainability)
Mtrc do phat trién bén virng (3.3) trong pham vi ciia mét t6 chirc (3.1) hoadc sw kién (3.8).
3.3. Phat trién bén virng (sustainable development)

S phat trién dap (rng cac nhu cau cda hién tai ma khong anh hwdng dén kha nang cda cac thé hé
twong lai trong viéc dap (rng nhitng nhu cau riéng cla ho.

CHU THICH 1: Qua trinh nay néu ra mét cach ti€ép can can bang, lau dai déi véi hoat ddong kinh té,
trach nhiém méi tridng va ti€n bd xa hoi.

CHU THICH 2: Phat trién bén virng lién quan dén viéc tich hop cac muc tiéu clia cudc séng chat lugng
cao, strc khée va thinh vurgng véi cong bang xa hdi va duy tri kha nang cua trai dat hé tro cudc séng
trong tét ca sy da dang cla n6. Nhirng muc tiéu xa hoi, kinh t€ va méi treong nay phu thudc va thic
day lan nhau. Phat trién bén virng c6 thé dwoc xr Iy nhir mot cach thé hién nhirng mong mudn réng
I&n hon cla toan xa hoi.

[Ngudn: 1ISO 26000:2010, 2.23, da stra doi Chu thich 1 dwoc b6 sung].

3.4. Rui ro (risk)

Tac dong cla sw khong chéc chan 1én muc tiéu

CHU THICH 1: Tac dong la mét sai léch so véi du kién - tich cuwc vaZhodc tiéu cuc.

CHU THICH 2: Muc tiéu c6 thé cé nhirng khia canh khac nhau (nhw muc dich tai chinh, strc khée, an
toan va méi trvong) va cé thé ap dung & cac cap khac nhau (nhw chién lwoc, toan bd to chirc, dw an,
san pham va qua trinh).

CHU THICH 3: Rui ro thwdng dac trieng béi sw dan chiéu dén cac sw kién (3.5.1.3) va hé qua
(3.6.1.3) tiem an, hoac sw két hop gitra ching.

CHU THICH 4: Rui ro thworng thé hién theo cach két hop cac hé qua clia mot su kién (bao gbm ca
nhirng thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra (3.6.1.1) kem theo.

CHU THICH 5: Su khong chac chan la tinh trang, tham chi 1a moét phan, thiéu hut théng tin lién quan toi
viéc hiéu hoac nhan thirc vé mot s kién, hé qua cua sw kién do, hoac kha nang xay ra cta no.

3.5. Chinh sach (policy)

Céac y dinh va dinh hwéng clia mot t6 chire (3.1) thwong dwoc ldnh dao cao nhat (3.25) cla t6 chirc
thé hién mot cach chinh thirc.

3.6. Muc tiéu (objective)

Két qua can dat duoc.



CHU THICH 1: Muc tiéu c6 thé mang tinh chién lwoc, chién thuat hoac tac nghiép.

CHU THICH 2: Muc tiéu c6 thé lién quan dén céc Iinh vire khac nhau (chdng han nhu cac muc tiéu tai
chinh, strc khée va an toan, mdi tredng) va cé thé ap dung & cac cap do khac nhau [chang han nhu
chién lwgc, trong toan t6 chirc, cho dy an, san pham va qua trinh (3.27)]. Mot muc tiéu cé thé duoc
thé hién bang nhiéu cach khac nhau, vi du 1a mot két qua dau ra da dw dinh, mot muc dich, mot tiéu chi
hoat dong, 1a mot muc tiéu vé tinh bén virng cla su kién hodc bang céach st dung cac tir ngtr khac co
y nghia twong tw (vi du nhw muc dich, muc tiéu, hoac chi tiéu).

CHU THICH 3: Muc tiéu c6 thé dwoc thé hién bang nhiéu cach khac nhau, vi du 1a két qua dau ra da
dgr dinh, mot muc dich, mot tiéu chi hoat dong, la mét muc tiéu vé tinh bén virng cta sw kién hoac
bang céach st¥ dung cac tir nglt khac cé y nghia twong tw (vi du nhu muc dich, muc tiéu hoac chi tiéu).

CHU THICH 4: Trong b6i canh cuia cac tiéu chuén vé hé théng quan ly tinh bén virng khi td chirc sw
kién, cAc muc tiéu veé tinh bén virng cla sw kién dwgc thiét lap bdi to chirc, phu hop véi chinh sach vé
tinh bén virng clia sw kién, dé dat dwgc nhirng két qua cu thé.

3.7. Chi tiéu (target)

Yéu cau cu thé vé két qua thuc hién, co thé ap dung dwgc doi véi té chire, phat sinh tir cAc muc tiéu
(3,6) va phai dwoc thiét lap, dap tng dé dat dwoc nhitng muc tiéu.

CHU THICH: Cé4c chi tiéu c6 thé ap dung cho cac hoat dong, san phadm hodc dich vu ctia mét td chirc.
Chung ciing c6 thé ap dung cho toan b hoac mot phan déi véi cac s kién (3.8).

[NGUON: TCVN ISO 14001: 2010, 3.12, d& stra d6i - thuat ngir nay duoc noi tat tir thuat ngiy “chi tiéu
moi trwd’ng”; chd thich nay dwoc bé sung].

3.8. Sw kién (event)

Sw quy tu vé thoi gian va dia diém dwoc hoach dinh, tai d6 mot s trai nghiém dwoc tao ra va/hoac
mot thong diép dugc truyén dat.

3.9. Chu trinh quan ly sw kién (event management cycle)

CAc giai doan va cac hoat dong ctiia mot sw kién (3.8) (bao gbm cac san pham va dich vu lién quan),
tlr nghién clru, y twéng va hoach dinh cho dén thuc hién, xem xét va cac hoat dong sau sw kién.

3.10. Born vi t6 chirc sw kién (event organizer)

Thuc thé tao ra va’hoac quan ly tat ca hodac mot s6 khia canh clia sw kién (3.8).

CHU THICH 1: Bon vi t6 chire sw kién co6 thé 1a mdt cong ty, mdt co quan hodc mot té chive (3.1).
CHU THICH 2: Bon vi td chire sy kién khéng nhat thiét phai la chi sw kién (3.11).

3.11. Chu s& hiru sw kién (event owner)

Thuc thé yéu cau té chirc sw kién (3.8)

CHU THICH 1: Trong tiéu chudn nay, chi sw kién co thé 1a don vi té chirc sw kién (3.10).
3.12. Ngwei str dung cudi cuing (end user)

Nguwoi sir dung v@i vai tro la nguoi tiéu dung

Vi DU: Nguwoi & vi tri cudi cling trong chudi gid tri hay chubi cung cap.

3.13. Ngwei tham dw (attendee)

T6 chirc va/hoac ca nhan tham gia vao mét sw kién (3.8) véi muc dich chinh la ti€p nhan céac dich vu
hoac ndi dung.

3.14. Bén tham gia (participant)

To chirc (3.1) va/hoac ca nhan tham gia tich cwc vao cac cong viéc clia mot sw kién (3.8).

3.15. Kha ndng ti€ép can (accessibility)

Kha nang str dung mot san pham, dich vu, moi trirong hodc phwong tién clia ngudi cé pham vi rong
nhat vé nang luc.

CHU THICH 1: Binh nghfa nay lién quan dén cac nguyén tac co ban vé kha nang ti€p can chung néu
trong Cong wéc Lién Hiép Qudc vé Cac quyén clia Ngudi khuyét tat [13], trong dé néu ra cac yéu cau



moi trwd’ng, qud trinh, hang hoa, san pham, dich vu, déi twong, céng cu, dung cu va cac thiét bj can
phai dap &ng dé moi ngudi co thé hiéu, sir dung va séng dwoc trong nhirng diéu kién an toan va thoai
mai, mot cach doc lap, binh thwéng nhat co thé.

CHU THICH 2: binh nghfa nay con lién quan dén ISO 26800, trong dé néu mirc do cac san pham, hé
théng, dich vu, moi trirdng va thiét bi cé thé nguoi dwoc bat ky trong cdng dong du cé nhitng dac diém
va cac kha nang rat khac nhau déu co str dung dé dat dwoc mot muc tiéu da quy dinh trong mot béi
canh sir dung cu thé.

3.16. Bén quan tam (interested party, stakeholder)

Nguoi hodc té chive (3.1) cé thé anh hwdng, bi anh hwdng, hodc tw nhan thay bi anh hwdng bdi mot
guyét dinh hoac hoat dong.

CHU THICH 1: Bén quan tam c6 thé 1a mot ca nhan hoic nhém co6 su quan tam dén bét ky quyét dinh
ho&c hoat dong nao ctia mot to chirc.

3.17. Tinh phd quat (inclusivity)
Thuc hanh vé déi x&r céng bang va tham gia cé y nghia clia tit ca cac bén quan tam (3.16).

CHU THICH 1: Tinh ph& quat lién quan dén tat c& cac bén quan tam, bat ké chang tdc, tudi tac, gidi
tinh, mau da, tén gido, khuynh huéng gidi tinh, van héa, ngudn gbc qudc gia, thu nhap, tinh trang
khuyét tat (tam than, tri tué, giac quan va thé chat) hodc bat ky hinh thirc nao khac cta phan biét déi
XU

3.18. Tinh chinh trwc (integrity)
Suw gan b6 vdi cac nguyén téc dao dirc

CHU THICH 1: Hanh vi dwgc xem la phit hop v&i cac nguyén tac da dwoc chdp nhan vé cu xir tét va
dang trong bdi canh ctia mét tinh huéng cu thé va phu hop véi cac chuan mwe hanh vi quéc té.

3.19. Dau an (legacy)
Két qua con lwu lai ciia mot sw kién (3.8).

CHU THICH 1: D4u &n bao gbm céac tac dong lau dai vé mat vat chat, kinh té, xa hoi va méi tridrng clia
mot hay nhiéu s kién.

CHU THICH 2: D&u &n con bao gdm céac yéu td phi vat chéat, nhuw cac nang lwc mai thu duoc nhd hé
qua cua cac su kién, vi du nhu kién thirc mdi, dao tao, tiéu chuan, quy tac thwc hanh tét, cac ky nang,
cac t6 chirc (3.1), cac hé théng, cac méi quan hé, mdi quan hé déi tac va nhirng sw doi maéi.

3.20. B6n phan (stewardship)

Trach nhiém déi véi sw phat trién bén vivtng (3.3) dwoc dam nhan béi tat ca nhiPng ngwdi ma hoat
dong clia hg c6 anh hwédng dén két qua hoat ddong moi trwdng, hoat dong kinh t€ va ti€n b6 xa haoi,
trach nhiém nay phan anh ca céac gia tri va ca thuc tién ctia cac ca nhan, té chire (3.1), cong dong va
cac co c6 quan tham quyén.

3.21. Tinh minh bach (transparency)

Sy cong khai vé cac quyét dinh, hoat dong c6 anh hudng dén xa hdi, kinh t&, méi truong va nhirng
fjhcilén y san sang trao do6i vé nhitng diéu nay mot cach ré rang, chinh xac, kip thdi, trung thyec va day
CHU THICH 1: Minh bach ciing bao gdm suw cdng khai vé cac két qua ctia cac quyét dinh va hoat dong.
[NGUON: TCVN ISO 26000:2013, 2.24, da stra d6i - Chu thich 1 dwoc bd sung].

3.22. Nha cung trng (supplier)

T6 chire (3.1) cung cdp san pham, dich vu hodc cac phwong tién.

3.23. Chudi cung trng (supply chain)

Chudi cac hoat dong hoac céac bén cung cdp san phdm hoac dich vu cho té chire (3.1).

[NGUON: TCVN ISO 26000:2013, 2.22, da sira d6i - Chu thich dwoc ba).

3.24. Hé thong quan ly (management system)



Tap hop cac yéu t6 lién quan hay twong tac 1an nhau ctia mot té chive (3.1) dé thiét Iap cac chinh
sach (3.5), muc tiéu (3,6) va cac qua trinh (3.27) dé dat dwoc nhirng muc tiéu do.

CHU THICH 1: M6t hé théng quan ly co thé dé cap dén mét Iinh vie duy nhét hodc mét sé inh vuc.

CHU THICH 2: Céc thanh phan hé théng bao gdm co céu, cac vai trd va trach nhiém, ké hoach, tac
nghiép v.v... clia to chtrc.

CHU THICH 3: Pham vi ctia mét hé théng quan ly co6 thé bao gbm ca té chirc, cac bd phan chirc nang
cu thé va dugc xac dinh cla td chirc, cac bo phan/khu vire cu thé va dwoc xac dinh cla té chirc, hoac
mot hay nhiéu bd phan chirc nang trong toan bé nhém cac to chirc.

3.25. Lanh dao cao nhat (top management)
Nguwoi hay mot nhom nguoi diéu hanh va kiEm soat mét té6 chire (3.1) & mlrc cao nhat.
CHU THICH 1: Lanh dao cao nhat co thé giao quyén va cung cdp cac ngudn luc trong td chirc.

CHU THICH 2: Néu pham vi ctia hé thdng quan ly (3.24) chi bao gdm mdt phan cla té chirc thi 1anh
dao cao nhat la nhitng nguoi chi dao va ki€ém soat phan nay cua td chirc.

3.26. Yéu cau (requirement)
Nhu cau hay mong doi dugc tuyén b6, thwdng &n y hodc mang tinh bat budc.

CHU THICH 1: cum ttr “mang tinh bat budc” c6 nghta la da tré thanh tap quan hoidc phé bién déi voi t6
chirc va cac bén quan tdm rang nhu cau hay mong doi dang xét nay la any.

CHU THICH 2: M6t yéu cau da duoc quy dinh 1a mot yéu cau dwoc cong bd, vi du thdng tin dang van
ban.

3.27. Qua trinh (process)

Tap hop cac hoat dong lién quan hay twong tac 1an nhau, bién déi cac dau vao thanh cac dau ra
3.28. Thu tuc (procedure)

Cach xac dinh dé tién hanh mét hoat dong hay mot qua trinh (3.27)

CHU THICH 1: Tha tuc c6 thé khong luén & dang van ban chinh thirc.

[NGUON: TCVN ISO 9000:2007, 3.4.5, dwoc stra d6i - Cha thich 1 thay thé hai chu thich géc]
3.29. Thwc hanh to6t nhat (best practice)

Qua trinh dwgc van ban héa hodc san pham dwoc phat trién béi cong ngudi dung, bao goém cac nha
cung &ng va khach hang, hop tac tao nén v&i muc dich thi€t l1ap cac chi dan cho nganh céng nghiép.

[NGU@N: ISO 14621-1:2003, 2.1.1]

3.30. Nang lwc (competence)

Kha nang ap dung kién thirc va ky nang dé dat dwoc két qua dw kién.

3.31. Théng tin dang van ban (documented information)

Théng tin va cac phwong tién lu chra nd, can dwoc té chive (3.1) kiEm soat va duy tri.

CHU THICH 1: Théng tin dang van ban co thé & dwéi bat ky dang va phwong tién truyén thdng cling
nhw tlr bat cr ngudn nao.

CHU THICH 2: théng tin dang van ban c6 thé dé cap dén:

- hé théng quan ly (3.24), bao gobm ca cac qua trinh (3.27) lién quan;

- théng tin dwoc tao ra dé td chirc hoat dong (hé thdng tai liéu);

- béng chirng vé két qua da dat dwoc (hd so).

3.32. Két qua thwc hién (performance)

Két qua co thé do duworc.

CHU THICH 1: Két qua thuc hién co thé lién quan dén nhitng phat hién dinh lvgng hoac dinh tinh.
CHU THICH 2: Két qua thuc hién c6 thé lién quan dén viéc quan ly cac hoat dong, qua trinh (3.27),



san pham (bao gém ca dich vu), hé théng hoac té chirc (3.1).
3.33. Thué ngoai (outsource)

Thuc hién thda thuan trong dé té chirc (3.1) bén ngoai thue hién mét phan chirc nang hoédc qua trinh
(3.27) cua to chtrc.

CHU THICH 1: M6t t6 chirc bén ngoai nam ngoai pham vi clia hé théng quan ly (3.24), mac du cac
chirc nang hodc qua trinh dugc thué ngoai lai thudc pham vi nay.

3.34. Theo d&i (monitoring)

X&c dinh tinh trang cdla mot hé théng, qua trinh (3.27) hay hoat dong.

CHU THICH 1: b€ xac dinh tinh trang, c6 thé can kiém tra, giam sat hodc quan sat ti mi.
3.35. Phép do (measurement)

Qua trinh (3.27) xac dinh mot gia tri.

CHU THICH 1: Trong tiéu chudn nay, “gia tri” c6 thé dwoc dung véi nghia la gia tri bang s6 hoic gia tri
dao durc.

3.36. Panh gia (audit)

Qua trinh (3.27) c6 tinh hé thong, doc lap, duoc lap thanh véan ban dé thu thap bang chirng danh gia
va xem xét bang chirng danh gia mét cach khach quan nham xac dinh mdéc dé dap (rng chuan muc
danh gia.

CHU THICH 1: banh gia co thé la danh gia ndi bd (bén thtr nhat) hodc danh gia bén ngoai (bén tht hai
hoac bén thi ba), va n6 cé thé la mot cudc danh gia két hop (két hop hai hoac nhiéu nguyén tac/hé
théng).

CHU THICH 2: “bang chirng danh gia” va “chudn muc danh gia” dwoc dinh nghia trong TCVN 1SO
19011:2013.

3.37. Tinh hiéu Iwc (effectiveness)

Mrc do theo do6 cac hoat dong da hoach dinh dwoc thie hién va dat dwoc két qua du kién.
3.38. Sw phu hop (conformity)

Sw dap rng mot yéu cau (3.26)

3.39. Sw khéng phu hgp (nonconformity)

Suw khéng dap rng mot yéu cau (3.26).

3.40. Hanh déng khéc phuc (corrective action)

Hanh dong dé loai bd nguyén nhan ctia sw khéng phi hop (3.39) va ngan ngira suw tai dién.

CHU THICH 1: Trong trurng hop co6 két qua khdng mong muén khéac, day hanh dong can thiét dé giam
thiéu hodc loai bd cac nguyén nhan va dé gidm tac dong hodc ngan ngtra téi dien. Nhirng hanh dong
nhw thé nam ngoai khai niém “hanh déng khac phuc” theo y nghia ctia dinh nghia nay.

3.41. Cai tién lién tuc (continual improvement)

Hoat dong mang tinh thuwong xuyén dé nang cao két qua thwe hién (3.32).

3.42. Boi canh (context)

Maoi trvdng trong d6 to chike (3.1) tim cach dé dat dwgc cac muc tiéu (3.6) cua minh.
[NGUON: ISO Guide 73: 2009, 3.3.1.1 va 3.3.1.2, d4 stra d6i]

CHU THICH 1: B&i canh c6 thé 1a bén trong hodc bén ngoai. Xem muc A.3.

3.43. Hanh déng phong ngtra (preventive action)

Hanh dong d€ loai bdo nguyén nhan ctia sw khéng pht hop (3.39) tiém an.

3.44. Tac dong (impact)

Thay doi tich cwc hay tiéu cwe doi véi xa hoi, kinh té hay méi tredng, do hé qua cia toan bé hay mot
phan clia cac quyét dinh va cac hoat dong trong qua kh va hién tai.



4. Boi canh cua t6 chirc
4.1. Hi€u vé t6 chirc va bdi canh cua toé chirc
T6 chirc phai xac dinh cac van dé bén trong va bén ngoai co lién quan dén muc dich ctia minh va co

anh huwang dén kha nang dat dwoc (cac) két qua da dy kién cua hé thong quan ly tinh bén virng khi to
chirc sw kién ctia minh.

CHU THICH 1: Thuat ngir “vdn dé” trong diéu nay dong nghia v&i “b6i canh” nhw dinh nghia trong 3.42.
CHU THICH 2: T6 chitc nhw duoc néu trong 4.3 va 4.4.

4.2. Hiéu nhu cau va mong de¢i cua cac bén quan tam

TO chtrc phai xac dinh:

- cac bén quan tam co lién quan dén hé théng quan ly tinh bén virng khi to chirc sw kién;

- C&c yéu cau clia cac bén guan tam nay (nghia la nhu cau va mong dgi cia ho du la dwgc cong bé,
ham y hay nghia vu).

TO chirc phai thiét 1ap, ap dung va duy tri mot thi tuc dé xac dinh va két hop véi cac bén quan tam vé
cAc van deé phat trién bén virng da dwoc xac dinh va dang hinh thanh lién quan dén vai trd ctia minh
trong chudi gia tri ctia cac sw kién. T8 chirc phai lap thanh tai liéu vé cac két qua tir sy két hop cla
minh v@i cac bén quan tam.

Khi c6 thé, viéc xac dinh cac bén quan tam bao gom:

a) Bén t6 chirc sv kién;

b) Chuai s& hiru su kién;

¢) Nhan cong;

d) Chubi cung rng;

e) Bén tham gia;

f) Nguwoi tham du;

g) Co quan quan ly;

h) Cong dong.

4.3. Xac dinh pham vi ctiia hé théng quan ly tinh bén virng khi td chirc sw kién

T6 chirc phai xac dinh ranh gi&i va kha nang ap dung hé théng quan ly tinh bén virng cta sy kién dé
thiét lap pham vi cta hé théng.

Khi xac dinh pham vi nay, t6 chlrc phai xem xét:

- cac van dé bén trong va bén ngoai nhw néu tai 4.1; va

- cac yéu cau nhu duwoc néu trong 4.2.

Pham vi nay phai dugc néu & dang van ban va phai cé san.
4.4. Hé théng quan ly tinh bén virng khi t6 chirc sw kién

T6 chirc phai thiét lap, ap dung, duy tri va cai tién lién tuc hé thong quan ly tinh bén virng khi té chirc
su kién, bao gdbm cac qua trinh can thiét va cac mdi twong tac gitka ching, phu hop véi cac yéu cau
cla tiéu chuan nay.

4.5. Cac nguyén tic phat trién bén vibng, tuyén b6 vé muc dich va cac gia tri

T6 chirc phai xac dinh cac nguyén tac quan tri viéc phat trién bén virng dudi dang mot tuyén bo vé
muc dich va céc gia tri. Cac nguyén tic quan tri ctia t& chirc vé phat trién bén virng lién quan dén quan
ly sw kién phai bao gbm, it nhat 1a nhitng can nhac vé bén phan, tinh phd quat, tinh cong bang, tinh
toan ven va minh bach. Té chirc phai xac dinh va lap van ban vé cac muc dich chinh va céac gia tri clia
minh ddi v&i cac hoat dong, san pham va dich vu cia minh c¢6 lién quan cu thé dén cac s kién.

Céc nguyén tic, muc dich va gia tri nay cla té chirc phai dua ra dwoc mot khuén khd dé thiét 1ap

nhirng chinh sach, muc tiéu va chi tiéu, nhv da dwgc xac dinh trong pham vi cta hé théng quan ly tinh
bén virng khi t6 chirc sy kién cla to chirc.



5. Sw lanh dao
5.1. Sw lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhé} phai thé hién s lanh dao va sw cam két doi v&i hé thong quan ly tinh bén virng khi
t0 chirc s kién bang cach:

- d&m bao rang céc chinh sach va muc tiéu dwoc thiét 1ap cho hé théng quan Iy tinh bén vitng khi t6
chirc sw kién va twong thich véi dinh hwéng chién lroc cda to chirc;

- dam bao 16ng ghép cac yéu cau cla hé théng quan ly tinh bén virng khi to chirc sw kién véi cac qua
trinh hoat déng cua to chirc;

- dam bao sn co6 cac ngudn Iuc can thiét cho hé théng quan ly tinh bén vieng khi té chirc sw kién;

- thdng tin vé tdm quan trong cla quan ly tinh bén virng clia sw kién mot cach hiéu lwc va phu hop véi
cac yéu cau cua hé théng quan ly tinh bén virng khi to chirc s kién;

- dam bao rang hé théng quan ly tinh bén virng khi té chitc sw kién dat dwoc (cac) két qua dau ra da
dv dinh cta hé théng nay;

- chi dao va ho tro nhan sy dé dong gop cho tinh hiéu lwc cha hé théng quan Iy tinh bén vieng khi t6
chirc su kién;

- thiic day cai tién lién tuc;

- ho tro nhitng nguwdi cé vai trd quan 1y lién quan khac thé hién sy 1anh dao ctia minh déi véi cac linh
vure trach nhiém cta nhirng nguoi do.

CHU THICH: Tir “hoat ddng kinh doanh” dwoc néu trong tiéu chudn nay nham giai thich mét cach rong
réi v&i nghia la nhirng hoat ddong mang tinh c6t I16i d6i véi muc dich ton tai clia té chirc.

5.2. Chinh sach

5.2.1. Lanh dao cao nhat phai thiét 1ap mot chinh sach phét trién bén virng:

a) phu hop véi muc dich cla té chirc;

b) cung cap khudn khé cho viéc thiét 1ap cAc muc tiéu phat trién bén virng;

c) bao gobm mét cam két dé dap (rng cac yéu cau hién hanh;

d) bao gom cam két vé cai tién lién tuc hé thdng quan ly tinh bén virng khi td chirc sw kién.
Chinh séch phat trién bén virng phai:

- san c6 dudi hinh thike thong tin dang van ban;

- dwoc truyén dat trong t0 chirc;

- ¢6 san dé cung cap cho cac bén quan tam, khi thich hop;

- bao gbm mot cam két vé s lanh dao trong cac linh vire quan ly tinh bén virng khi t6 chirc sw kién;
- vién dan dén tuyén bé cla t6 chirc vé muc dich va cac gia tri;

- bao gdm cam két clia t6 chirc d6i vGi cac nguyén tac phat trién bén virng trong pham vi da dwoc xac
dinh.

5.2.2. T6 chirc phai duy tri thdng tin dang van ban vé chinh sach.

CA&c chinh sach phat trién bén virng phai bi€u thi nén tdng cho tat ca cac hoat dong, san pham va dich
vu lién quan dén s kién. Chinh séach phat trién bén virng phai tinh dén cac yéu cau lién quan dén:

a) cac td churc trong chudi cung rng (cac nha cung cdp san pham, phuong tién va dich vu;

b) chu trinh quan ly sw kién, tlr lic cé y twdng va hoach dinh dén khi trién khai thwc hién, xem xét va
céac hoat déng sau su kién;

c) dau ra tir sy két hop véi cac bén quan tam (xem 4.2);
d) nhu cau ctia nguoi st dung cudi cung;
e) cac van dé vé dau an.

5.3. Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chirc



L&nh dao cao nhat phai dam bao rang trach nhiém, quyén han clia cac vai tro lién quan dwoc xac dinh
va thong bao trong to chirc.

L&nh dao cao nhat phai phan cong trach nhiém va quyén han nham:

- dam bao rang hé théng quan ly tinh bén virng khi té chirc sw kién phu hop véi cac yéu cau cla tiéu
chuan nay;

- bao céo véi l1anh dao cao nhat vé két qua thuwe hién hé théng quan ly tinh bén virng khi t6 chirc sy
kién.

6. Hoach dinh

6.1. Hanh dong dé giai quyét rui ro va co’ hoi

6.1.1. Khai quat

Khi hoach dinh vé hé thong quan ly tinh bén virng khi to chirc sw kién, td chirc phai xem xét cac van dé
dwoc dé cap tai 4.1 va cac yéu cau néu trong 4.2 va xac dinh cac rui ro va co hoi can phai duoc gidi
quyét dé:

[(qém bao hé théng quan ly tinh bén virng khi t6 chirc sw kién cé thé dat dwoc (cac) két qua da dw
ién;

- ngan nglra, hodc lam gidm cac anh hwédng khéng mong mudn;

- dat dwoc cai tién lién tuc.

TO chtrc phai hoach dinh vé:

a) cac hanh dong dé giai quyét rai ro va co hoi;

b) cach thirc:

- tich hgp va &p dung cac hanh dong vao cac qua trinh trong hé théng quan ly tinh bén virng khi to
chtrc sy kién cua to chirc (xem 8.1);

- danh gia hiéu lyc cla nhirng hanh ddéng nay (xem 9.2).

Khi ti€n hanh cac hoat dong hoach dinh, t6 chirc phai dam bao sw gén két mang tinh tac nghiép va
tang cwong sw ho trg cho cac nguyén tac quan tri vé phat trién bén virng lién quan dén quan Iy sw
kién.

6.1.2. Xac dinh va danh gia van deé

TS chire phai thi€t lap, ap dung va duy tri mot thu tuc dé xac dinh cac véan dé vé phat trién bén virng
ctia minh va dé danh gia tam quan trong clia chling gan v&i cac hoat dong, san pham va dich vu lién
guan dén cac sv kién trong pham vi da xac dinh cta hé théng quan ly.

Khi thich hop viéc xac dinh cac van dé, bao gdom nhirng khia canh sau day:

a) Méi trrdng - str dung nguon tai nguyén, lia chon vat liéu, bao tdn ngudn tai nguyén, giam phat thai,
da dang sinh hoc va bao ton thién nhién, viéc phéat thai vao dat, nwéc va khong khi;

b) X& hoi - tiéu chuén lao déng, strc khde va an toan, tw do dan sw, cong bang xa héi, cong ddng dia
phuwong, cac quyén ban dia, van dé van hoa, kha nang ti€p can, cong bang, di san va nhay cam ton
giao;

c) Kinh té - thu hdi von dau tw, kinh té dia phwong, nang lwc thi tredng, gia tri cac cd déng, doi mai, tac
ddng kinh té trwc tiép va gian tiép, cé mat trén thi trwedng, két qua kinh té, rai ro, binh dang thwong mai
va chia sé lgi nhuan.

Ngoai nhitng vén dé phat tri€n bén virng ma mot t6 chirc can ki€ém soat truc ti€p, t6 chire cling phai
can nhac céc van deé t6 chirc c6 thé gay anh hudng.

Cac tiéu chi duoc str dung cho viéc danh gia tam quan trong phai duoc lap thanh van ban va phai can
nhac cac thong tin phan hoi tlr cac bén guan tam va xac dinh cac van dé méi dang hinh thanh. Dau ra
cla nhirng tha tuc nay phai duoc 1ap van ban, Iwu gilk, cap nhat va chia sé v&i cac bén quan tam cé
lién quan.

CHU THICH: Nhiéu van dé lien quan dén cac Iinh vurc kinh té, xa hoi va madi treong. Nhitng van dé nay
c6 thé bao gbm thic phdm va do uéng, chinh quyén, giao théng, Iwa chon dia diém, Iwa chon nha cung



