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Phin 11

Pinh gia dé c6 dwoc loi nhuin?

Chung t6i da dinh gi4 theo kiéu tuy chon theo nhu cau trong 6 nim va hinh thirc
nay kha phd bién véi cac khach hang cua ching tdi... Khoang 47% khach hang
thudng chon san pham c6 gia cao hon vi cac thudc tinh ciia no, ké ca khi nhimng gia
thap hon kha dung. ..

(Motie Brewer, CEO cua Air Canada, 4/2009)

11.1 C4c muc tiéu chinh sach dinh gia ciia hang hang khong

Dinh gia 1a mot trong nhitng yéu td co ban cua viée quan Iy hing hang khong. N6
khong chi don thuan 1 vai san phém va dic tinh cua dich vu dugc 1én ké hoach va
két hop v&i nhau dé tao ra nhu cau. N6 13 co ché quan trong ma thong quéa d6 nhu
cau cho céc dich vu hang khong twong thich véi ngudn cung. Muc dich cin ban
ctia hing hang khong 13 phai ban duoc hét tai cung Gmg v6i muc gia c6 thé tao ra
lugng nhu cau doi dao dam bao muc loi tirc hop 1y. Ma 1a xoay quanh viéc céc
hdng hang khong dinh nghia nhu thé nao 1a lgi nhuan hop 1. V6i mot vai hang
hang khong thudc s¢ hitu nha nude, n6 co thé 1a it hon muc hoa von. Véi nhirng
héng khac né co thé duoc do ludng dya trén loi suit (rate of return) day du cta co
dong hodc muc ti€u lgi nhuan trén gia tri tai san. Vai hang hang khong con di xa
hon ntra khi khong chi tao ra dugc loi suat muc tiéu trén tai san hién tai ma con tao
ra quy du phong hop 1y dé ty huy dong vén, cang nhiéu cang tbt, du dé lwa chon
viéc mua thém céc tai san méi chang han nhu phi co. Singapore Airlines xuat hién
trong nhitng ndm gan day di va dang di theo cach 1am nay. Vi vy muc tiéu loi
nhudn trong viéc dinh gia cta hing hang c6 thé c6 ¥ nghia khic nhau cho ting
hdng hang khdng khac nhau.

Thyc ra, 191 nhuan muyc tiéu cling cé thé xac dinh dua theo thudc do thoi
gian. Trong khi cic hang hang khong quan tim nhiéu dén doanh thu hién tai, van
c6 nhitng héng khac co thé nhdn manh dén loi nhuan lau dai. Ho c6 thé chuén bi
san sang tir bo loi nhuan hién tai dé bao dam doanh thu lau dai. Khi ra mit mot
dich vu hodc tham gia vao thi trudng méi, cac hiang hang khong thuong chap nhan
danh d6i thua 15 trong ngén han v&i ky vong dat dugc loi nhuan trong dai han.
Thua 16 trong hién tai co thé bi 1am tram trong thém bdi Vi nhu cau phai dua ra
mirc gia thap hon dé co thé gianh lay va thiét 1ap thi phan.

Vi nhirng hang hang khong thu¢c so hiru nha nudc, dac biét 1a trong nhing
nim dau, loi nhun thudng it _quan trong hon la dat dugc nhiing loi ich gian tiép,
chang han nhu kich thich nguén thu ciia nganh du lich va céc nganh lién quan hodc
dam bao su két nbi hop 1y cta hang khong qudc té. Loi nhuan c6 thé duoc xem 13
muc tiéu ky vong trong dai han hon 13 wu tién ngan han. D6 chic chén 13 truong
hop cta cac hing hang khéng khu vuc vung Vinh, chang han nhu hing Qatar



Airways, dugc thanh 1ap nam 1993, va hang Etihad Airways, dugc sang lap baoi
Adu Dhabi vao nam 2003.

Thong thudng hau hét cac hing hang khong quéc té déu c6 mot muc tiéu loi
nhuan rd rang, nhung d6 chi 14 mot trong s6 nhimg muc tiéu cua toan cong ty.
Nhitng muc tiéu khac ciing tic dong l1én chinh sach dinh gia. M¢ rong cac tuyen
dudng bay méi hodc hinh thanh mét thi trudng méi phan 16n 1a myc tiéu tong thé
cua cong ty. Viéc md rong ban than n6 cling co thé 13 mot muc tiéu hodc muc dich
cudi cung 1a sy ting truong nhanh chong hodc dat dugc quy md hoat dong nhit
dinh. Nhiéu ‘hang hang khong mudn duoc tré nén 16n manh! Lon manh co thé c6
nhleu loi the chi phi tir tang truong, nhung cudi cuing muc dich cua tang truong co
vé van gidng nhu muc tiéu t6i da hoa doanh thu. Nhung t6i da hoa doanh thu
khong c6 nghia 1a ¢6 loi nhuan t6i da, nhu Malaysia Airlines da trai qua vao cudi
nhitng nam 1990. Duéi sy quan 1y tu nhan né d& mé rong nhanh chéng chi dé xem
loi nhuan bdc hoi mot cach khong thé kiém soat dén ndi ma vao nam 2000 né duge
mua lai béi chinh phii Malaysia. Néu phat trién thi truong méi hodc ting trudng
nhanh chéng la muc ti€u cta chinh sach dinh gia cua cac hang hang khong, thi
chién lugc phai duge xem xét twong thich véi thuc té. O chau Au trong sudt nhiing
nam 1990, Sabena, mot hang hang khong nho bé cua Bi, ¢ gang ting trudng trong
thi truong cac chuyén bay qubc té duong dai, canh tranh véi cac hdng van chuyén
16n khac bang cach dwa ra mirc gid cude thap hon, dic biét 13 cho cac hanh khach
qua canh tir trung tAm trung chuyén tap trung ctia né ¢ Bi. Nhung két qua di qua xa
va két thuc tham hoa. Hang hang khong sup d6 vao cubi nam 2001.

Tac dong chi phi bat loi cua viéc da dang hda nhu cu theo mua hodc thim
chi 1 thudng ngay c6 thé khién cac hang hang khong st dung co cau dinh gia nhu
12 mot cach dé han ché nhiing su that thudng d6. C6 thé bang cach sir dung gia
cudc cao dé duy tri hodc giam b6t nhu ciu & mua cao diém va thué quan thap dé
kich thich luu thong ngoai thoi gian cao diém. Nhimng chinh sach nhu vay co thé
lam giam tong thu nhap dugc tao ra boi cac chinh sach mé rong viéc cung cap céc
dich vu trong thoi gian cao diém dé co thé dap ung het cac nhu ciu tiém ning.
Nhung t6i da hoa thu nhap co thé it quan trong trong ngan han hon 1a duy tri nhu
ciu trong mua cao diém dé giam thiéu chi phi don vi bang cach khong str dung suc
chtra qué 16n trong giai doan cao diém nhat. Duy tri ning suat nhu vay 1a rat ton
kém, vi n6 khong dugc sir dung trong giai doan ngoai cao diém. Noi cach khéc,
chinh sach t6i da hoa doanh thu co thé lam giam lgi nhuan.

Dinh gid c6 mot vai tro cao hon the nira. V& mat 1y thuyet né nén 1a hudng
dan cho viéc dau tu md&i. Khi ma mot sO lugng khach hang chuan bi sdn sang chi
toan bd chi phi, bao gom mtuc 191 nhuan hop ly, cho cac san pham hoac dich vu ho
st dung vuot qua nguén cung, sau do dén luot cic nha san xuit dua ra mot diu
hiéu rd rang, néu ho c6 thé cung cap nhiéu hon hay cting mot mirc, hodc it hon nhu
cau thi muc gia thép hon s& du dé tao ra thém loi nhuén. Nguoc lai, néu nguoi tiéu
dung ndi chung khéng tao ra ngudn thu dbi dao du dé trang trai toan bo chi phi cua
céc dich vu cu thé, s& 1a dai dot khi dau tu dé mo rong cac dich vu d6. Néu dinh gia
duogc sir dung nhu 14 huéng dan dé dau tu xa hon thi gia ca phai phan anh siu sic
chi phi cta san pham. Néu khong, nhu cau c6 thé cao mot cach khong tu nhién
hodc né co thé bi dap tat. Hai hodc ba 1an giam gid vé cia tuyén duong bay Bic
Pai Tdy Duong di tao ra su gia ting dot bién vé nhu ciu, day hé sb tai 1én cao.
Mot vai hang hang khong d3 hiéu sai ddu hiéu va ting kha ning cung cip. O day



ching ta nhén thay, cling nhu nhiéu lan khéc, cac hang hang khong da chén thém
nhiéu ghé, chi c6 thé dugc 1ap diy néu ban voi mirc gia thap, da ching minh mot
cong thirc tao ra khing hoang tai chinh! Gi4 vé thip chi kha thi néu két hop véi
mot ti 16 nhat dinh vé ghé hang thuong gia va hang Nhat. it ra thém cac dich vu
b6 sung. dé phuc vu riéng luong khach voi muc gia thap c6 thé ching minh c6 hai
bdi ngudn thu tao ra co thé khong du dé ganh vac cac chi phi. Co ché dinh gia, neu
duogc st dung nhu 13 huéng dan dé dau tu xa hon, phai dugc str dung mot cach can
than.

Tom lai, vai hiang hang khong qubc té c6 muc tiéu duy nhit quan trong
trong chinh sach dinh gia, mic du vién canh dat dugc loi nhuan cao khong 1o rang,
dic biét 13 v6i cac hing hang khong tu nhan. Hau hét déu muébn chinh sach dinh
gia cua ho dat dugc nhitng muc tiéu vé ndi bo, nhung ho cling co thé co nhirng
muc tiéu duoc ap dit tir bén ngoai. Mot vai hang hang khéng qudc gia duoc yéu
cau boi chinh phu cua ho kich thich doanh thu ctiia nganh du lich. Diéu d6 ¢ thé
yéu cau chinh sach vé gia ré bat chip hau qua cta n6é anh hudng dén tai chinh va
van ménh cta chinh hang hang khong d6. N& lyc dé dat dugc nhicu muc tidu gia
khac nhau cung mét luc co the tao ra xung dot va mau thuan trong chinh sach dinh
gia. Nhitng xung dot va rac rdi vé van dé gia ca d6 dang ngay cang gia tang vi cung
mot hing hang khong c6 thé theo dudi nhleu muc tiéu khéc nhau trong nhiéu phan
khac nhau ctia mang ludi. No c6 thé cd ging toi da héa loi nhudn trén mot vai
tuyén duong, dic biét 1a nhiing tuyén c6 it hodc khong co canh tranh vé gia vé,
trong khi trén nhiing tuyen khac muc tiéu quan trong nhit 13 nang cao thi phin
hoic ti 1¢ ting truong. Chan chin, trong moi hing hang khong, cac myc tiéu dinh
gia khac nhau sé duoc ap dung trong nhitng thoi diém khach nhau va trong nhiing
phan khac nhau trong hoat dong cua ho.

11.2 Ba bién s6 chii chot

Chu dé cta cubn sach hién tai vé quan 1y hang khong 1a viéc 1am cho luong cung
cua cac dich vu hang khong, thr ma ban diéu hanh hang cé thé kiém soat duoc
phan 16n, twong thich véi nhu cau cho nhitng dich vu dé, thir ma ho ¢ thé gay anh
huong nhung khong thé kiém soat, bang nhiing cach ¢ thé tao ra murc loi nhuin
hop 1y. Kha ning sinh loi, duong nhu 13 muc tiéu quan trong cta hau hét cac hing
hang khéng, phu thudc vao viéc ting cuong twong tic 1an nhau cua ba bién sb, chi
phi don vi - chirc nang cua diéu kién cung ng, doanh thu hodc loi tirc cua don vi,
va hé sd tai dat dugc, ca hai déu lién quan dén nhu cau Su tuong tac ciia ba bién s6
trén c6 thé duogc minh hoa bang cach tham chiéu vé mot vi du cu thé.

Vao mua hé nam 2004, trude sy leo thang manh mé cua gia dau, mot hang
hang khong Ty Au vdi chiéc Boeing 747-400, 400 ghé ng01 bay hang ngay tir sdn
bay chinh ctia n6 dén New York, c6 thé phai ganh chiu tong chi phi cua mot duong
bay mot chleu vao khoang 80.000 d6 la. Trén co so nay, no co thé ¢ duge duong
cong hé s6 tai hoa von (Bleu d6 11.1). Pudng cong nay cho thay hé 6 tai ma hang
hang khong can dé hoa vén véi trung binh cua nhleu murc gia ve khac nhau hodc
loi tirc (mue Vé trung binh 1a binh quan c6 trong so cua tat ca gia vé da tra). Tai bat
ky diém nao trén dudng cong, gid Vé trung binh (theo truc tung) nhan sb luong
hanh khach chuyén chd hodc hé sd tai (truc hoanh) s& twong duong voi 80.000 d6
la. Bang cach thé hién trén dd thi mic gia trung binh va muc tai trung binh dat
dugc trong chuyén bay mdi ngay trong mdi thang hoic mdi mua, cé thé thdy dugc



chuyén bay c6 13i hay khong. Cac diém dai dién cho ba ngay trong thang dau tién
ctia mua hé dugc biéu dién trong biéu d6. Trong nhiing ngay thir Hai hodc thir Bay,
su phdi hop cua gia ve trung binh va h¢ sd tai hanh khach déu rd rang ndm trén
duong cong hoa von. Do la nhing chuyen bay c6 1di. Chuyén bay vao ngay thir
Nam rat c6 van dé! Loi tic thap va hé so tai ciing vy, trung binh thap t6i khoang
40%.

Phai 1am gi dé cai thién tinh hinh trén? Hai chién luge nay ra ro rang ngay
1ap tirc — tang luong tai hodc tang muc phi. Va sau ¢ con van dé gia ve mot chiéu,
vao thir Nam trung binh chi khoang hon 200 do la, h¢ sO tai trong can dugc ting
cuong hon 85% dé vuot qua duong cong hoa von. Pidu d6 c6 vé 1a khong tudng.
Mat khac, dé hoa von véi hé sb tai hién tai la 40%, murc phi trung binh phai nhinh
hon gip doi 1én dén 500 d6 la dé co cdu nay co 13i. Nhung néu muc phi ting qua
mirc, hanh khach s& phan tmg va rat kho dé duy tri cing mét luu lwong hanh khach
nhu vay. RS rang nhiém vu co ban nhat cho nhitng chuyén bay vao thit Nam 1a ¢6
ging vuot qua dudng cong hoa von tai diém gin nhat. Noi cach khac 1a ¢b ging
tang ca loi tirc trung binh va luong tai trung binh. Piéu d6 co thé dat dugc nho
nham muyc tiéu vao ghé hang thuong gia von cé gia vé cao, theo do cai thién luu
luong két ‘hop, tap trung vao quang cao va nhitng thir twong tw. C6 mot giai phap
xa hon: ¢6 gang lam duong cong hoa vbn thap xudng va nhich ‘qua bén phai bang
cach giam b6t tong chi phi van hanh, thit chat quan ly, hoac néu c6 thé, van hanh
dich vu vao ngay thit Nam véi phi co 260-300 ghé ngdi nho hon, chang han nhu
phi co 777-200, v6i chi phi hanh trinh thdp hon. Cac nha hoach dinh cho hing
hang khong c6 ba bién s6 c6 thé tinh toan dé dat duoc loi nhuan - chi phi don vi,
murc gia va hé so tai.
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11.3 Sy bét 6n ¢6 hitu ciia gia vé may bay

Nhu truong hop don gian ¢ trén, nhimg ngudi quan ly hang hang khong phai tung
htng vé6i chi phi, gia vé va hé sd tai dé tao ra su két hop co 10i. 6 1a mot chu trinh
ning dong va twong tac 1an nhau, tao ra nhiéu khé khin hon béi sy bat 6n vén co
cua gia vé trong nganh hang khong. Nganh nay dic trung boi chi phi can bién ngin
han, con sé gan nhu bang khong. Néi cach khéc, chi phi cin bién de chuyén cho
mot hanh khach thém vao trén mot chuyén bay bdi vi c6 mot ghé trong chi bang
chi phi ctia mét bita an bd sung, phi san bay ctia mot hanh khach, phi khai thac mat
d4at va mot vai pound nhién liéu dét thém vi khéi lwong thém vao. Vén dé 13, ngay
ca khi van hanh véi hé sb tai cao & mic 70% hodc hon nira, c6 thé van c6 nhiéu
ghé tréng. N6 khong thé duoc luu trir hodc ban sau d6. Néu khong dugc ban tai
thoi diém san xuat, s ghé va ghé-km dugc tao ra s& mat ludn. Piéu tuong ty ciling
X4y ra strc chira van tai hang hoa chua duoc ban. Mot hang hang khong cam két s&
hoat dong theo mot lich trinh da dugc cong bd cho mdt mua cu thé hodc mot nha
diéu hanh tour du lich thué chuyén cam két mot loat cac chuyén bay thué chuyén
nhan thay tong chi phi ngan han nay c6 dinh va khong thé thay d6i. Vi vay, no tao
ra y thirc kinh doanh cb ging t6i da hoa doanh thu. C6 ging ban dugc nhiéu sirc
chtra nhét c6 thé voi muc gid trung binh. Hing hang khong hodc nha diéu hanh
tour bi thuc giuc ban bat ky ghé trong nao con lai vdi mirc gia bat ky that ra chi
trén chi phi can bién rat thap dé ché thém hanh khach.

Van dé 1a 1am sao ngan chan dugc sy gidm sut va chuyén hudng cua hanh
khach, von sin sang dé dat sém va tra mirc gid trung binh, chuyén sang tra muc gia
thap hon. Néu diéu d6 xay ra, tong doanh thu c6 thé bi syt giam. Trong thi truong
ma cac quy luat gid dugc diéu chinh va thi hanh, s chuyén hudng dugc ngin chin
hodc giam thiéu boi nhitng didu kién dugc goi 13 “hang rao”, 1am han ché kha ning
kha dung cta nhitng mirc gia rat thap (xem phan 11.5 bén dudi). Trong thi truong
ma muc gia khong duoc quy dinh, hoac quy dinh nhung khong dugce thyc thi, chi
phi bién thap cua viéc chd thém hanh khach (hodc ché hang hoa) tao ap luc giam
manh 1én moi mirc gia, bao gom ghé hang Pho thong, Thuong gia va ghé hang
Nhat. Sy khong 6n dinh ¢b hitu cia nhiing thi trudng nhu vay tham chi con té hon
néu né dugce ty do hoa rong rii va khong c6 su kiém soat ndo vé sb ghé co thé cho
hogc viéc gia nhap cua nhiing hang van tai méi co dé hay khong. N6 thuong trong
diéu kién du thira tai qua cao dén ndi ma cac hang hang khong hau het déu phai
dung dén chi phi bién. Sau khi bai bé hoan toan hé théng noi dia My, mdi quan hé
gitra chi phi va gia cudc trong dﬁu nhimg nam 1980 phan 16n bién mat. Muc gia
thuong duoc xac dinh bang cac yéu td canh tranh va trén nhiéu tuyén duong mirc
phi nay gan nhu twong duong chi phi bién dai han trong khi trén nhiing tuyén khac
chi c6 chi phi bién ngin han méi lién quan dén gié ca.

Trén thi trudng qudc té su bat dn cua giad vé con bi 1am trdm trong hon boi
mot vai yéu to phu. Mot trong s6 d6 da dugc dé cap ¢ phan trén 1a xu huéng cia
nhitng hng hang khong méi thanh lap, khi xdm nhap vao thi trudong thuong cb
ging chiém giir thi phan bang cach giam marc phi hién hanh. Yéu t6 quan trong va
tac dong rong rai nhat, tham chi c6 thé tic dong dén nhirng thi trudng da duoc diéu
chinh, d6 1a sy kha dung cua chuyén bay thudc thuong quyén 6 trong van tai hang
khong quoc té. Trong nhing duong bay tur diém dén diém, khi cac chuyén bay theo
thuong quyén 1, 3 va 4 c6 thé dang cb ging duy tri sur két hop hop 1y muc gia cudce
khac nhau, nhu’ng chuyén bay thudc thuong quyén 6 cia cac hiang hang khong van



hanh qua co s¢ chinh ctia né & qué nha c6 thé duoc chuin bi dé chi tra bat ky thir
gi dé 1ap day nhiing ghé tréng dé ma theo 1& thuong 1a ho khong thé. Mirc phi ma
khach hang phai tra cta nhimg chuyén bay nay thuong dic biét thip dé bu lai vi
hanh khach c6 mot chang nghi dai trén duong dén diém dén cua ho. Sy phat trién
cua cac trung tam trung chuyén tap trung (de cap 0 phan 10.6 trong chuong trudc)
lam van dé trAm trong hon vi n6 lam tang so tuyén dudng thuan tién véi thoi gian
kha dung cho nhiéu cudc hanh trinh. Diéu ndy, cing voi qua nhidu ghé trong sin
c6 di ting cuong mirc do canh tranh. Hau hét nhitng chuyén bay dai trén thi truong
qudc té thuong c6 rat nhidu khong gian trong ctia chuyén bay c6 thuong quyén 6,
hodc tham chi la thuwong quyén 5, bao v¢ xung quanh va lam giam muc phi. Trén
mot vai tuyen duong co thé c6 nhing van dé phu cua vai hing van tai nho, d6 la
phi cho tuyen duong gan bang Vo1 tong phi van hanh. Vi vy gia vé thap cua tuyén
duong c6 thé khong phai la van dé quan {trong, ddc biét la khi hang nhin nhan né
nhu 12 cach dé thu hat khach hang vao phan con lai ciia mang ludi caa ho.

Vi du cta nhitng truong hgp nhu vay va tdc dong da dang cua noé trén chi
phi c6 thé dugc nhin thdy vao dau nam 2009 trén tuyén dudng tir London dén
Singapore (bang 11.1). Bang nay chi ra phi vé khit hoi thap nhét cia ghé hang
Thuong gia voi timg hang hang khong vao cudi nim 2008 cho viéc luu thong vao
thang 2 nam 2009. Trén chuyén bay c6 thuong quyén 3 va 4, hang British Airways
(3.988 bang Anh) va Singapore Airlines (3.709 bang Anh) c¢6 muc phi cao hon.
Thuc té hang BA cao hon SIA béi vi nd ¢6 it ghé hon voi hai chuyén bay/ngay, so
sanh vdi SIA, ba chuyen/ngay, hai trong sé d6 1a nhimg chiéc may bay Airbus
A308. Hau hét chuyén bay ctia hing BA c6 diém dén ¢ Uc, vi vay no co it ghé hon
cho khach hang tir London dén Singapore. Qantas c6 thuong quyén 5 trén tuyén
nay, ciing nhu 1a thanh vién ctia mot lién minh quoc té, doi tac cua BA, gia vé hang
thuong gia thap nhat cta c6 cling twrong duong voi mirc gia ve cua BA.

Nhiéu hang hang khong c6 thuong quyén 6, ngoai trir Malaysia Airlines, tat
ca dau c6 gia vé thap vao khoang mot nira cia BA hodc SIA. Trudng hop cila C4c
hang van tai chau Au, mic du thyc t& ho phai ché khach véi chi phi cao va ching
duong ngan tir London dén trung tim trung chuyén tip trung cta nd & chau Au,
mitc phi rat thip cua thuong quyén 6 dé khuyén khich khach hang, mic du su bat
tién cua viéc doi phi co tai mot trung tdm trung chuyén tap trung trung gian trén
duong dén Singapore. Mot truong hop ngoai 16 13 hing c6 thwong quyén 6,
Malaysia Airlines, ¢6 murc phi cao dang ngac nhién, hon ca BA va SIA (4.320
bang Anh). That kho dé hiéu 1y do tai sao. Trong khi bang 11.2 m6 ta khung gia rat
rd rang, su kha dung cta cta gia vé thip va rat nhiéu ghé trong, hién nhién nghia
la, ngoai trir hang hang khong qué nha BA va SIA, con lai déu chiju ap luc khung
khiép cia viéc cat giam phi, dac biét 1a trén nhing chuyén bay c6 luong tai thap.
Ho lam diéu d6 bang cich dua ra gia vé thip thong qua cic hing du lich trén
internet chang han nhu Expedia hay Opodo. Gia vé ghé hang Phd thong tham chi
con da dang va dé thay d6i hon v6i mic gia thay doi lién tuc dé phan ung véi
nhiing diéu kién thi trudng dang thay doi.

Bang 11.2: Gia vé hang ghé Thuong gia tir London dén Singapore thang 2/2009.
Gia vé khir hdi thip nhét (bang Anh).
Malaysia Airlines 4.320




British Airways 3.988

Qantas 3.988
Singapore Airlines 3.709
Swiss 2.331
Lufthansa 2.065
Emirates 2.058
Qatar Airways 2.001
Air France 1.829
Turkish Airlines 1.669

Ghi chu: Gia vé dua ra boi nhitng hang hang khong vao thang 11/2008 cho chuyén
bay vao dau thang 2/2009.

Trén nhiing tuyén dudng khac, sy bat on cta gia vé co thé ting cao bdi su
yéu kém trong hoat dong tai chinh hodc cac hang van tai dugc chinh phu hd tro.
bang ngac nhién l1a nhitng hang hang khong y€u hodc thua 16 thuong lam giam gia
vé clia n6 nhiéu nhat trén thi truong canh tranh dé tao ra dong tién mit doi dao du
dé chi tra cac khoan thanh toan hang ngay cia ho. Vao nim 2000 va 2001, hing
hang khong ctia Bi, Sabena, ddi mit véi ap luc tai chinh ngay cang ting di dua ra
mirc gia Vé rat thip dé di tr Atlantic dén chau Phi cho nhimg hanh khéch tir noi
khac ¢ chau Au, sin sang qua canh ¢ trung tam trung chuyen tap trung cua no tai
Brussels. Hang tuyét vong vé tién mat. Tuy vay, n6 van sup d6 vao cudi nam 2001.
Vai hing hang khdng qudc doanh vén tiép tuc van hanh trén nhimng tuyén dudng
nhat dinh ma doanh thu va hé s tai déu khong co 101 boi vi strc ép cta chinh phu
hodc nhitng ngudn tro cip co thé giup trang trai cho cac khoan 15. Trong chu trinh
do, ho kim ham thi truong cua nhitng hang van tai khéc. Cubi cung, su san long
cia hing hang khong dé ban toan bd ghé hodc ban riéng timg phan cho céc nha
diéu hanh tour, hing van tai gom hang hoic céc dai Iy du lich lam giam kha ning
kiém soat gia cudc tai mirc ma nhitng ghé d6 chic chan co6 thé dugc ban cho cong
dong.

Chi phi can bién thap cia viéc van chuyén thém tai trong phu cing véi
nhiing yéu té khac, 1am suy yéu sy 6n dinh cua gia, c6 nghia la cic hang hang
khong quoc té thuong c6 dong co manh mé dé giam murc phi bay dén muc thuong
1a rat thap. Pic diém cua cac hang hang khong quoc té 1a nhu vay, tham chi gi4 vé
da duoc cong bd va théa thuan chang han nhu da dugc thoa thuan qua IATA ciing
khong duoc thyc thi trir khi ban than cac hing quyét dinh lam diéu d6. Tham chi
dué6i sy kiém soat cua chinh phu, ¢ nhitng noi ma n6 con t6n tai, nd ciing hoat
dong khong hiéu qua néu khong c6 sy bang 16ng cua hang hang khéng bai vi ho ¢6
thé tim ra vo sd cach dé pha v& cac han ché cua gia cudc di dugc quy dinh. Néu
cac hang hang khong khong tu kiém soat hoidc su thuc thi mirc phi va cac diéu kién
cua cua phi bay, thi su bat 6n cb hitu cua thi truong van chuyén hang khéng c6 thé
hoan toan day muc phi di dén mirc ma khong c6 nha diéu hanh bay nao c6 lai,
ngoai trur trong ngan han. Noi s¢ do trén tat ca da thic day cac hang hang khong cb
gang di dén sy nhét tri voi nhau vé muc phi va thuc thi n6. Mot cach dé xda bo su
canh tranh vé gia thuc trén cac tuyén duong chi co6 hai ddi thui canh tranh, hodc chi
¢ hai hdng hang khong cé luu luong van chuyén nhiéu nhét, 6 13 hai hing do6




phai dat dugc sy dong thuan vé chuyén bay lién doanh (code-share) hodc tham chi
1a tro cdp toan phan, nhu SAS va Lufthansa da 1am vao nam 1995. Két qua 1a, rat
nhiéu nim sau d6, khong c6 ap luc di xuéng nao vé doanh thu trén 6 tuyén dudng
chinh giira Scandinavia va Pirc, tir Copenhagen, Olso va Stokholm dén Frankfurt
va Dusseldorf. Hoat dong dugc diéu hanh sau ndy boi hai hing hang khong trén
nhu 13 mot phan cia lién doanh, mé khong co6 su canh tranh nao cia cac hang van
tai khac, twong tw nhu doc quyén (Doganis, 2006). Mai dén nam 2002, Ryanair
moi cho ra mat dich vu canh tranh dau tién gitra Frankfurt va Stockholm, nhung tur
nhimng san bay déu cach thanh phd 120 km. Pén cudi nim 2008, van khong c6 ai
canh tranh v&i SAS/Lufthansa trén tuyén Frankfurt-Copenhagen hodc Dusseldorf-
Stokholm.

11.4 Sy dnh hudéng cia internet 1én gia vé may bay

Sy bat 6n von co cia gia vé may bay con t¢ hon, déc biét la cac chuyén bay ngin
ndi dia hodc trén thi trudng qudc té, boi sy xuat hién cua internet va lan toa nhanh
chong cua né trong 10 ndm tr¢ lai day. Tac dong cua né duge nhan doi. Pau tién,
bang cach cung cap cho nhirng ngudi du lich tiém ning, nhing nguoi co quyén
truy cap online, kién thirc d& dang va ngay 1ap tirc gia ve cua cua tat ca cac hang
hang khéng. Bo qua cac hang du lich truyen thong, internet d3 xoay chuyén quyén
luc trén thi truong, tir CAC nha cung cap, cac hang hang khong, trao cho nguoi tiéu
thu. St dung trang web cua cdc hang hang khong va dai ly du lich online, ngudi
tiéu dung c6 thé nhanh chéng dat duoc kién thitc gan nhu hoan hao vé su khac
nhau cua gid vé, lich trinh, ghe trbng va cac dich vu ma hing hang khong dua ra.
N6 hoan toan minh bach. Piéu nay dem dén cho nguoi dung quyén duoc can nhic.
Ho c6 thé chon hang hang khong voi tat ca moi thong tin va co hoi trong 1ong ban
tay. Boi vi trén hau hét tuyén duong, chét luong dich vu cua cac hang hang khong
khac nhau kha déng déu hoic khong quan trong néu trén ching duong ngan, su
nhan thirc ctia ngudi tidu dung vé tat ca cac phuong an gia ca da cung ¢o no nhu la
diém phan biét gitta cac hang hang khong. Trén thuc té, rat nhiéu thi truong
chuyén bay ching ngin, internet da bién du lich hang khong thanh mét loai hang
hoa, noi gia ca 1a bién duy nhat ma hau hét néu khong mudn noi 1a tit ca khach
hang déu dung n6 dé chon lya. Tat ca nhitng diéu nay khién cho viéc chon muc gia
va chién lugc hop 1y ctia hing hang khong tré nén quan trong hon.

Anh huong thi hai cia internet 1a n6 lam gia vé may bay ning dong hon
nhiéu trong thoi gian thyc. Sy phaét trién cia hé thong luu trir trén may tinh va sau
nay la chuong trinh tu dong hoa quan ly doanh thu da dem dén cho nhimg nguoi
kiém soat héng hang khong, it ra la nhitng hang 16n nhat, thong tin tic thi vé gia ve
ma nhitng d6i tha cua ho dwa ra. Ho ciing ¢ thé quan sat vé dugc ban ra t6t nhu
thé nao. Internet cho ho kha nang dé phan ng ngay 1ap tirc véi gia vé moi hodc
pht hop hon ma c6 thé truyén di toan cdu trong vai gidy qua website ctia ho hodc
ciia GDS. Toc d6 ma gia vé moi duge dua ra dé phu hop voi nhiéu thi truong 1a
nguyén nhan méi va lam gia vé may bay bat 6n. Thi trudng cang canh tranh hon,
su bat 6n ¢6 hitu cua gia vé cang 16n hon.

O thi truong chi c6 vai d6i thu canh tranh, noi ma chat luong san pham va
dich vy khong khac biét nhiéu 1dm, nd luc dé gianh loi thé canh tranh cta bat ky
hing vén tai nao bang cach ha gia c6 thé khong tranh khéi cling twong tng véi cac
hang khac. T4t ca s& di dén cung gia nhu nhau nhung & mirc ngay cang thap hon va



dan dén khong c6 mot hing hang khong dat duoc loi nhuan tét trong diéu kién
canh tranh nhu vay. Chinh Internet da tao di€u kién cho qua trinh sut gidm nay &
muc gia vé.

11.5 Pinh gia theo cac yéu té chi phi hay theo thi truong?

Trong qué trinh phat trién chién luge dinh gia, cac hing hang khéng qudc té phai
ludn ghi nhé muc tiéu cua viée dinh gia va sy bat dn vén c6 cua gia vé hang khéng.
NGi chung c6 hai chién luge thay thé di dugc mo ra cho ho. Thir nhit 13 lién két
tirng mirc Vé v6i chi phi phat sinh dé cung cip nhiing dich vu d6 cho cac ddi tuong
khach hang dang tra loai vé nay. P6 goi 1a “phi dich vu” (cost of service), thuong
duogc biét 1a dinh gia lién quan dén chi phi. Giai phap thay thé thir hai 1a dinh gia
co so cac dich vu khach nhau khong dua trén chi phi ma dya trén nhiing gi nguoi
tiéu dung c6 thé va sian long tra. D6 1a dinh gia theo thi trudng hay dinh gia theo
cac yéu t ciia nhu cau. Pinh gia theo thi truong khong phai 1 khong lién quan dén
chi phi nhung muc dich chinh 14 dam bao téng doanh thu trén tong chi phi hon 14
¢ gang bao dam rang ting khach hang riéng 1¢ hoic theo nhom sé chi tra cac chi
phi cu thé cua riéng ho.

Trong bén thap nién cho dén giita nhirng nim 1980, gia vé may bay qudc té
va ndi dia tang hodc giam dugc quy dinh boi IATA va/hodc chinh phu (phﬁn 2.7
chuong 2). Néu gia vé chi dugc kiém soat trén co so hop 1y va dinh lugng, n6 sé co
vé nhu 13 lién két gia vé da duoc phé duyét voi chi phi. Vai co quan quan 1y va
chinh phi chau Au (CEC, 1983) hodic Uy ban Lién minh Chau Au (CEC, 1984)
tranh ludn manh mé& nhat dé ung ho chinh sach dinh gia lién quan dén Chl phl Uy
ban Hang khong Dan dyng cua Anh trudc do da liét ké cac nguyén tac thiét yéu
can phai dugc thyc thi trong viéc phat trién chinh sach dinh gia hang khéng (CAA,
1977). N6 dé xuit rang “cac loai phi... nén & murc thap nhat c6 thé bao dam duoc
nhimng chi phi dé diéu hanh hiéu qua, bao gém loi nhuan hop 1y trén vén dau tu,
mdi khoan phi nén lién quan dén chi phi, diéu khoan gia cudc nén hop 1y, don gian
va ¢ thé thuc thi dugc... ”. Trude nam 1978, Hoi dong Hang khong Déan dung My
da ban hanh cac muc phi phai tra khi st dung dich vu bay ctia ho dua trén khai
niém cua chinh sach dinh gié lién quan dén chi phi.

Nhiing cudc tranh luén ung ho viéc dinh gia lién quan dén chi phi trong cac
tién ich va cac dich vu van chuyén xoay quanh hai yéu t6 song song vé von chi s&
hiru va hiéu qua kinh té. N6 duoc coi 1a khong cong bang khi mot vai hanh khach
ctia dich vu hang khong phai tra nhiéu hon chi phi cung cap nhing dich vy d6 dé
hogc la tao ra thém loi nhuén hoac dé bu vao cac khoan tro cap chéo cho ngudi tiéu
ding - nhitng nguoi tra it hon tong chi phi cta dich vu ho dung. Néu muc phi phai
tra khong lién quan dén chi phi, thi ho ciing c6 thé bi ddi xir phan biét hon. Diéu d6
c6 nghia mot s6 khach hang nhat dinh bi phan biét ddi xtr khong phai duya trén chi
phi ma ho phai tra ma trén do tudi, tinh trang hon nhan cua ho hoac, trong vai
truong hop, 14 ho mudn nghi it hon 6 dém tai diém ding chan cua ho.

Nhung ciling cé nhiéu hi¢u qua tac dong tot. Néu gia vé cao hon chi phi cia
mét s dich vu, nhu ciu cho nhiing dich vu do6 s€ giam sut mac du s€ mang lai loi
nhuan néu cung cip nd & mic gia duy trén chi phi. Nguoc lai, gid thip hon chi phi
s& tao ra thém nhu cau phat sinh cho mét vai dich vu dic biét va kich thich hang
hang khong mo rong dich vu d6 méc du mure phi ma khach hang phai tra khong du
dé dap tng toan bo chi phi ciia ho. RS rang d6 1a su phan bd cac ngudn tai nguyén
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khong dong déu. O nhiing thi truong canh tranh sat sao, noi ma chi c¢6 vai hang
hang khong hodc vai hing méi tiém ning, phi khach hang phai tra cho cac dich vu
khac nhau s& c6 xu huéng duoc dit & mic cao nhit ma hing van hanh hiéu qua
nhat, nhu di xay ra vao nhitng nam 1980 trén thj truong bay thué chuyén & Anh. O
nhirng thi trrong, noi ma canh tranh bi gidi han hodc nhitng noi ¢é rao can ngan
cac hiang hang van tai méi gia nhap, khéng c6 su canh tranh nao dé day manh gia
1én mirc ma nha diéu hanh hoat dong hiéu qua nhat véi chi phi thip nhat. Ciing co
thé c¢6 xu hudng tinh gid doc quyén hiéu qua cho mot sé phan doan thi truong
khdng co gian. Ap luc thi truong bao dam muc gia phai phan anh chi phi cua bd
may hoat dong hiéu qua nhat. Co quan quan 1y va nhitng co quan khac, chiang han
Hiép hoi Nguoi tiéu dung, tranh luin rang diéu quan trong cia mét thi truong duoc
diéu chinh ma viéc dinh gia lién quan dén chi phi 1a can thiét dé dam bao ca su
cdng bang va muc phi phai tra phan anh dung chi phi cua mét cung cap hoat dong
hiéu qua. Dinh gia dya trén chi phi dugc ung ho ca vé mat xa hoi, dé giam thiéu su
phan biét ddi xtr gitta nhitng nguoi tiéu dung, va vé mat kinh té, voi niém tin 12 nd
tao ra ap lyc cai thién hiéu qua hoat dong ctia hang hang khong va phan bd nguén
luc san xuat tot hon.

Mit khac, vai cudc tranh luan c6 thé dit ra cau hoi vé nguyén 1y cua van dé
gia ca chi phi. Piéu dau tién trong s6 d6 1a khong c6 cach nio théa dang cho céc
hadng van chuyén hang khong khi phan bo chi phi cho mot sé khach hang nhat dinh
boi vi luén ¢ nhimg khoang chi phi chung. C6 nghia la mot ti 1& cao chi phi ¢6
dinh da duoc phan b mot cach ngiu nhién. Chi phi chung phat sinh trong luc san
xuat mot dich vu khac 13 v tinh. Mot chuyén bay thuong 1¢ hang ngay nhim vao
tri truong khach doanh nhan tao ra ning luc van chuyén hang hoa cho du c6 hay
khdng c6 nhu cau vé dich vu van chuyén d6. Cac hoat dong cta né s& chic chan
dan dén nhing chd tréng c6 thé duoc ban hét cho khach du lich. Lam sao cting mot
lac ¢6 thé phan bd chi phi caa chuyén bay gitta cac hanh khach hang Thuong gia,
nhimg ngudi 1a muc tiéu chinh trong viéc thiét lap chuyén bay, voi vén tai hang
hoa hodc nhing ngudi du lich theo ky nghi? Bit ky su phan bd nao cua chi phi
chung phat sinh thém déu c6 yéu to ngau nhién trong do. Dleu twong tw cling xay
ra doi v6i chi phi van hanh truc tiép va ca chi phi gian tlep Thuc té, trong mot
chirng myuc nao d6, c6 rat nhiéu nhung khong phai tat ca van dé phan bo chi phi
cua nganh hang khong déu co thé dugc khic phuc, diéu nay lam rd & phan sau.
Nhung su tiy y van con va n6 gdy tranh luan rang nhitng hang hang khong theo
dudi chinh sach dinh gia dua trén chi phi s& két thuc bang viéc tinh toan gia nao
gan bang vai chi phi trung binh cho moi nguoi dung hon 14 chi phi riéng dic trung
cho tung loai khach hang khac nhau.

Nhﬁ’ng cudc tranh luan khac phan d6i dinh gia theo chi phi 1a vé viéc trén
mat vai tuyen duong chién lugc gia ca nhu vay khong tao ra du doanh thu dé xoay
sO phi ton va vi vy that bai trong viéc dam bao dich vu d6 tiép tuc hoat dong. Trén
mot tuyen duong don gian ma chi c6 mdt mirc gid va mat loai chét lugng dich vy,
gia vé lién két v6i chi phi ¢6 the khong tao ra du nhu cau dé bao dam loi nhudn.
Mit khac, néu hai phan khuc thi truong c6 hé sé co gidn theo gia khac nhau cé thé
xac dinh duoc, cac hing hang khong c6 thé can nhic viée tao ra doanh thu cao hon
bang cach xac dinh hai mirc gia riéng cho hai nhém thi truong khac nhau mic du
khong c6 khac biét dang ké nao vé chi phi van chuyén giita ho. Néu khong c6 su
tach bach thi nhimg thi truong lién quan dén muc gia dich vu c6 thé bi bé qua va
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lugng khach hang s& giam sut. Nhu mt truong hop gia dinh da duoc mo ta trude
do (Chuong 8, phan 8.8) khi thao luan vé chu dé tinh dan hoi cua gia ca.

Cudi cing, nd luc dé cai thién hoat dong hiéu qua bang cach 4p gia ¢ mirc
thip nhat cua chi phi van hanh co thé hoan toan v6 nghia trong thi truong van
chuyén hang khong quéc té. Nhiéu dudng bay quoc té, dac biét 1a nhirng chuyén
bay chang ngan hodc trung binh, thuong dugc kiém soéat dudi thuong quyén 3 hoic
4 giira hai quc gia tai ca hai diu cua hanh trinh. Nhitng hing hang khong nay co
kha nhiéu mirc gia khac nhau cho nhiéu 1y do khong lién quan dén cau hoi vé tinh
hiéu qua. Mirc doanh thu hién hanh cua timg quoc gia co thé khac nhau bdi gia cua
nhién liéu hodc cac yéu td ddu vao khac. Bién dong ti gid hdi doai co thé tac dong
bat loi dén chi _phi cua mot hang hang khong. Chinh sach dinh gia dya trén chi phi
nén tao ra nhiéu mirc gla vé khac nhau cho tung hang hang khong, hang c¢6 murc
gia thap nhat khong nhat thiét duoc xem 1a hoat dong hiéu qua nhat néu xét vé
nhirng nguon tai nguyén dugc str dung.

Diéu quan trong 1a phai lu6n ghi nho rang dinh gi4 theo nhu cau hodc ca thi
truong khong phai khong lién quan dén chi phi, nhung né tap trung cd gang dam
bao tong chi phi ctia mot tuyén duong hodc mot chuyén bay c6 thé duoc bao dam,
hon 13 ¢6 gang dam bao mdi ngudi dung tra chi phi xac dinh cta riéng ho. Tir goc
nhin ciia mot hing hang khong, chién lugc dinh gia lién quan dén nhu cau I1a kha
thi. Mot hing hang khong bay thuong 16 di cam két mot thoi gian biéu ciia chuyén
bay duoc cong bd Vél da két hop céc nguén tai nguyén duoc tao ra dé van hanh lich
trinh d6 nhan thay rang tong chi phi ngan han c6 thé it nhidu c6 dinh. Trong nhiing
truong hop nay no6 can dugc ty do dinh gia cac dich vy theo cach co thé tao ra du
doanh thu xoay x& dugc chi phi. D6 c6 thé 1a phai ap muc gia cao hon chi phi cho
nhimg phéan khuc thi truong khong co gidin vé gia va mic phi thap hon cho phan
khuc thi treong co gian hon. Trong thi trudng canh tranh tu do, cac hang van tai
canh tranh phai ddm bao vi¢c dinh gid theo thi truong khong bi lam dung dé tao ra
thém loi nhuan qué muc cho hdng hang khong. O nhitng thi trudng canh tranh
khong hiéu qua hoac cac thi truong c¢6 rao can ngan cac hang van tai mai tham gia
thi truong, rat ¢6 thé ¢6 mdi hiém hoa vé loi nhuin qua muirc dugc tao ra tir Viéc
dich gia phan biét. Trong nhimg truong hop nhu vay, su can thiép cua co quan
quan ly hodc chinh phu dé theo ddi chi phi, muc gia hoic loi nhuén cua hang hang
khong 13 can thiét dé ngin chin, mic du co nhiéu nghi ngo vé tinh hiéu qua cua su
can thiép ndy. Su bii bo cac quy dinh vé gia vé, kiém soét stc chira va kha ning
tham gia thi truong c6 thé 1a cach hidu qua nhat dé giam thiéu loi nhuan qua mirc
nhu vay.

Quyén tir do vé gia ca, thuong quyén va thAm nhap thi truong lan rong, dau
tién 1a noi dia My sau nam 1978, sau d6 1a su tang vot trong thi trudng qubc té,
nganh hang khong di chuyén nhanh chéng tir dinh gia dua trén chi phl sang dinh
gia theo thi truong hodc dinh gia dya trén nhu cdu. O My va chau Au, su dich
chuyén nay duoc thuc ddy boi sy ting truéng nhanh chong ctia cac hing khong gia
ré va d6i méi chinh sach dinh gia. Ngay nay trén hau hét cac thi truong tu do, gia
ca lién quan dén nhu cdu chiém wu thé. Mic du diéu d6 khong co nghia 1a hing
hang khong khéng lién tuc gidm sat loi nhin cta nhidu phan khic thi truong khac
nhau chang han nhu giita ghé hang Nhit va hang Thuong gia trong mot chuyén
bay duong dai. Chi ¢ nhitng dat nuéc hodc thi trudng ma chinh phu mudn kiém
soat gia ca méi xuat hién nd lyc lién két gia ca voi chi phi.
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Mot vi du don gidn va gia dinh miéu ta sy nhitng khac nhau co ban trong
cach tiép can lién quan dén chi phi va lién quan dén nhu cau thi truong. Nhu ciu
hang ngay cho dich vu hang khong tir Athens dén mot hon dédo nhé nhung quan
trong cua Hy Lap duoc md phong qua cot ddu tién cua bang 11.2. N6 chi ra mirc
phi ma mdi khach hang tiém ning chuan bi va sin sang chi tra dé bay dén hon dao
nay. No tinh todn gia tri hodc lgi nhuin véi tung khach hang cua dich vu nay. Vai
ngudi Athens kha gia mudn hudng thu ngdy 18 tai nha trén hon dao va c6 thé chuan
bi 300 d6 la hodc hon dé bay 35 phut thay vi mét bon tiéng di tau. Cot 1 cho thiy
mot cach 16 rang dudng cong nhu cau nghiéng déc xudng chi ra nhu cau ting nhu
thé nao boi vi gia vé va chi phi giam.

Téng chi phi cho bd may van hanh mot chiéu nay v6i muoi chiée ghé doi 1a
1.200 d6 la cho 35 phit di chuyén. Cé nghia chi phi trung binh cho mét ghé 1a 120
d6 la. Néu gia vé 1a 120 do la, s& c6 bay khach hang hing ngay, d6 1a tit ca nhimng
nguoi sdn 1ong mudn tra (nhu dd mo ta & cot 1) cho gia tri cua chuyén di 16n hon
120 d6 la. Hé sb ghé ban duogc kha tdt, 70%, nhung dich vu lai gay ra thua 15 (cot
2) 360 d6 la cho mdi chuyén di. R rang, nguoi 1én ké hoach cta hing hang khong
khong nén dua ra gia dua trén chi phi cua timg ghé ma nén dua trén chi phi cia
tirng khach hang. Néu hé s6 ghé muc tiéu ciia hang 1a 60%, chi phi mdi khach hang
phai 1a 200 d6 la (46 1a 1200 d6 la chia cho sdu ngudi). Hiang hang khong c6 thé
xay dung loi nhuan bién 10% mdi ghé va dé ra gia 210 d6 la. Vi sau khach hang
téng doanh thu s€ lién t61 1260 do6 la, tao ra mot khoan 191 tirc nho. Tuy nhién, ro
rang khi so sanh vi1 ¢gt 1 va cot 3, nhiitng nguodi khach nhu vay dang tré it hon gia
tri ctia dich vu. P6 1a nhitng gi cac nha kinh té hoc goi 14 thing su tiéu dung
(consumer surplus), nhitng gi ho dugc loi kha dang ké. Hai trong s6 nhitng nguoi
san sang tra 310 d6 la cho chuyén bay c6 dugc nd chi véi 210 do la. Myc dich cia
dinh gia dua trén nhu cau cua thi trudng dé dam bao hoat dong khong phai thua 15
theo cach d6. Néu gidi thiéu ciu tric gia ca ba ting, nhu di mé ta ¢ cot 4, noi ma
gia ca dugc diéu chinh sat v6i nhu cau thi truong hon 13 véi chi phi, hé s6 ghé va
doanh thu c6 thé duoc ddy manh rd rét. Trong trudng hop dién hinh nay, thing du
dang ké 330 d6 la mdi chuyén bay, va hé s6 ghé 90% c6 thé 1a két qua tir cau tric
gia dugc dé xuat.

Trén thyc té, dinh gia khong don gian nhu dé xuét trong vi du trén. Nhung
nguyén tdc co ban van duogc ap dung. Gia ca dinh hudng theo thi truong co thé, hau
hét nhung khong phai d6i voi tat ca thi trudng, giup hing hang khong tao ra doanh
thu cao. Sy phtre tap cua viéc thi hanh nhimg chinh sach dinh gia do s€ dugc thao
ludn sau. Vi du, trong truong hop dién hinh trén, rao chin hodc hang rao gia vé can
phai dugc sip dat dé ngan chin nhiing hanh khach c6 thé chi tra muc gié cao lai sir
dung mirc gia thap hon. Mét bién thé khac c6 the la do sy can thi¢p cta chinh phu
dé gitr gia vé thap Maii dén nam 2001, trén tuyén duong tir Athens dén hon dao
nho bé d6, thuc té 1a chinh phu Hy Lap tham chi khong cho phép cac hang hang
khong thu mirc gia trung binh. Ap lyc cia chinh phu trong sudt nhitng nam qua da
dan dén nhiéu mic gia don 1é con thap hon mirc phi tén trung binh cho ting hanh
khach. Két qua 13 hau hét cac tuyén duong nay déu thua 13.

Bang 11.2: Truong hop dién hinh vé dinh gia: Tir Athens dén dao Hy Lap.

Sy san long tra tién cua Chi phi trung binh Gia ve trén thi
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hanh khach hay Duong truong

cong nhu cau Gia vé dua trén Gia vé dua trén 3 muc gia riéng:
chi phi mdi ghé chi phi mdi 300 do la, 150 d6
=120do la hanh khach véi 1a, 90 d6 la
he s6 ghé
60%=120*d6 la
(1) (2) 3) (4)
a vé duogc tra boi nhitng hanh khach muon di du lich.

bo la bo la bo la bo la
1 310 120 210 300
2 310 120 210 300
3 280 120 210 150
4 260 120 210 150
5 230 120 210 150
6 210 120 210 150
7 160 120 150
8 110 90
9 20 90
10 55
11 55
12 50
13 40

Vv
Tong doanh thu 840 1260 1530
Tham hut thang du -360 do la +60 do la +330 3o la
Hé s6 ghé 70% 60% 90%

i chu:

*: Chi phi cho mdi hanh khach 200 d6 la cong véi 10% phi bién

Trong ngan han, mot chién luoc dinh gia theo dinh huéng thi truong dong
vai tro nhu 1a mot cach dé tdi da héa doanh thu, ban than n6 khong dam bao vé mat
loi nhuén, dac biét 1a trong thi trudng canh tranh vé gia ca. Bdi vi sy bat én von ¢
clia gia vé, nhu di thao luan trudc dé, d6 1a do chi phi bién ngan han rat thap, gia
ca c6 thé duge xac dinh ¢ nhing mic gia thip nhu vy dén ndi ma tong doanh thu
tao ra khong du dé xoay x& cho phi ton. Pic biét 13 khi phai cung cap thém sirc
chtra dé phuc vu cho nhu cau dugc tao ra boi muc gia thép Trong khi t6i da hoa
doanh thu c6 thé 1a muyc tiéu dinh gia trong giai doan ngan, trong dai hang CaC hang
hang khong thuong hudng dén muc tiéu tao ra lgi nhuan hodc giam thiéu ton that.
Diéu ndy c6 nghia 14 ho nén bo lai cac tuyén duong ma doanh thu tao ra khong du
dé chi tra  phi t6n hodc thay do6i chinh sach dinh gia dé bao dam né co 10i.

Dé dat duoc nhitng muc tiéu d6 thong qua chién luge dinh gia, hing hang
khong phai 6 vi thé phu hop dé lam duoc ba viéc sau. Dau tién, ho phai c6 sy hiéu
blet co ban vé nhimg phan khuc thi truong khac nhau trong timg thi truong va nhu
ciu ciing nhu yéu ciu cta khach hang, ca vé mit dic diém san pham va gia ca (nhu
d3 thoa luan trude d6 & phan 8.5, chuong 8). Thir hai, & nhiing thi truong ma cac
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hang hang khong quyét dinh hodc bit budc phai gidi thiéu nhitng murc gia lién két
v6i thi trudng hay 1a dya trén chi phi, ho phai thi hanh chinh sach tao ra ning suat
hiéu qua hodc quan 1y doanh thu. Diéu nay la can thiét dé dam bao su pha lodng
doanh thu khong xay ra béi sy chuyén hudng cua khach hang tra phi cao sang phi
thap va doanh thu dugc tdi da hoa.

Cubi cung, & nhimg phan khuc thi truong kha khach biét, ho nén theo ddi
mirc d6 ma mdi loai thi trudng hodc nhdm khach hang chinh xoay xé dé chi tra chi
phi 4p dit boi cac hang hang khong. Diéu nay, cung véi nhu ciu can danh gia tinh
kha thi cho viéc dau tu vao may bay, hoic vao nhiéu tuyén duong moi va san pham
khac nhau, thuc giuc hang hang khéng can nhic can thin chi phi cua nhimg dich
vu ho cung cip. Bét ké chién lwgc dinh gia nao ho bét budc phai ap dung dua trén
diéu kién cua thi truong trén timg chuyén duong, diém bat dau cua thu tuc dinh gia
nay nén va thuong 1a sy danh gia chi phi cua nhimg dich vu khac nhau ma ho cung
cap. Ke ca dinh gia dinh hudéng voi thi truong cling khong thé bo qua chi phi. Hiéu
16 mbi quan hé giira gia ca va chi phi la can thiét dé quan 1y hang hang khong mot
cach hi¢u qua. Tém lai, chia khoa dé tao ra doanh thu thanh cong la thau hiéu thi
truong, quan 1y doanh thu hiéu quéa va sy nhan thtrc vé chi phi.

11.6 Nhirng chién lwgc lya chon gia va san pham

Gia vé dugc dua ra chi 1a mot khia canh cua san phém hoac dich vu dugc cung cép
boi hang hang khong cho cac loai khach hang khac nhau. Cac déc diém khac cua
san pham bao gdm tan suat hoat dong, thoi gian, ghé ng01 thoai mai, chat luong va
ban chat ciia mit dat, cac dich vu trong sudt chuyén bay... Nhitng diéu nay da
dugc phén tich trong chuwong 10. Mic du gia ca thudng 1a diéu quan trong nhat, dac
biét la vo1 nhing nguoi thong tha thoi gian va du lich VFR. Khi Ién ké hoach vé
cac dich vu cung cap trén tuyén duong ho phuc vy, mot hang hang khong cling
phai quyet dinh sy két hop da dang cua gia ca va san pham dé co thé tao ra murc
nhu cau ma ho can. O nhiing thi trudng it duoc diéu tiét hon va & nhirng noi co
canh tranh gia ca cao d9, nhirg phuong an lya chon gia s& rong hon nhiéu nhung
cling kho dua ra su lya chon hon.

Piém bat dau cho viéc quyét dinh mot chién lugc dinh gid, d6 14 ciu trac va
mirc d6 ctia mirc gia va nhitng dic diém cua san pham lién két véi nd, phai xac
dinh duoc nhu cau va muc tiéu dinh gia ctia hing hang khong. C6 phai hing dit ra
muc gia nay dé dap Gng mot vai myc dich loi nhuén dac biét, mo rong nhanh
chong, chiém giir thi phan hay cong ty c6 nhitng muc dich khac mudn dat duoc?
bit ra nhirng muyc ti€u vé chinh sach dinh gia, hang hang khong phai kiém tra duoc
chi phi ciia nhitng san pham khac nhau ma ho co thé dua vao thi truong lién két v6i
viéc x4c dinh duoc nhiing khach hang tiém ning mudén va san sang tra tién cho cai
gi. Hang ciing phai can nhic vi tri cia minh trong timg thi trudng. C6 phai muc
tiéu dit ra 12 d& dap tmg nhu cau cua tit ca cac phan khuc thi truong hay 1a chi c6
gang thu hat mot vai phan khuc nhat dinh. Cong ty c6 thé chi quan tim dén cac san
pham co gia thanh va chét lugng cao & phan cudi cua thi truong, nhu Swiss va SAS
da 1am trong nhitng ndm gan day. Nam 2007, 20% hanh khach noi dia chau Au cua
SAS di str dung ghé hang Thuong gia trong khi ti 1 trung binh cta cac hing hang
khong cii 1a 7,7% (AEA, 2008). Béng cach tap trung di dén dinh cao nhat cua thi
truong, cac hang hang khong nay nhim vao d6i tuong khach hang c6 thé chi tra
muirc gia cao va chip nhan ring né co thé ha thip hé sb tai va mét thi phan.
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O nhimg thi truong qudc té nhu vy, noi ma chinh phu van gidm sat mirc
gi4, mot chién luge dinh gia phai dugc chap thuan boi chinh phu cua chinh hang
hang khong d6, va trén cac tuyen duong quoc té 1a chinh phu & dau bén kia hanh
trinh. Phan hoi ca chinh phu & dau bén kia s& phu thudc vao sy quan tim cta hing
hang khong & chinh dat nude ho va trong méi quan hé véi mire gia di dugce dé xuat
dua theo chi phi va muc tiéu dinh gié cua héng hang khong do.

Trén nhing thi truong canh tranh vé gia, chinh sach dinh gia phai nang
dong va thay doi nhanh chong theo phan hdi véi su thay doi vé gia ca va san pham
duogc tung ra boi ddi thil canh tranh. Nhimng hang hang khong phai dua ra rat nhiéu
quyét dinh kho khin. Ho c6 nén dua ra mic gia twong Gmg v6i muc gia thip hon
ctiia d6i thu khi ho biét ring cong ty ddi thii ¢6 chi phi don vi thdp hon, hoic Ia
chuan bj thua 13, hodc 13 duoc tro gia sau tir chinh phu? Ho nén dua ra ti 1¢ strc
chtra bao nhi€u v6i murc gia canh tranh nhu vay? Co bat ky su canh tranh gi nao
trong viéc cat giam gia vé cua ddi thu canh tranh khong néu mirc gia mdi sau nay
phu hop va thip hon mtrc gia ctia riéng ban? Nhitng mdi quan tim d6 va nhiing cai
khac nira s& anh hudng dén chién luoc dinh gia va mirc gia cudc ma hing sé dua ra
cho tung thi truong cua ho. Tuy nhién, khong duoc quén muyc dich quan trong nhat:
mang ngudn cung va cau lai voi nhau theo cach ma hang hang khong dat dugc muc
tiéu tong quat cua cong ty.

11.7 Céu triic truyén thong ciia gia vé hanh khach quéc té

Sy tu do hoa tién bd trong vong 30 nim qua d dan t&i viéc xuat hién nhimg ciu
trac gia khac nhau va phtrc tap trong nhitng thi truong khac nhau hodc nhiéu noi
trén thé gidi. Mac du rat kho khan dé giai quyét nhitng khudén mau chinh xac va
chic chin cua cu tric gia ca hi¢n tai, c6 hai xu hudng 1o rang. Pau tién, trén nhiéu
thi truong qudc té, dic biét 1a thi trudng nhitng chuyén bay duong dai, cau tric
truyén thong cua gia vé, voi quy luat phire tap, dua trén cac loai khoang va ban dau
dugc phat trién qua cac muc thué may moc cua IATA, chlem uu thé ¢ dang nay
hay dang khac. (Bé hiéu vé vai trd hién tai cua IATA vé gia cudc xem phén 2. 7,
chuong 2.) Thir hai, trong thi truong néi dia tu do va cac chuyen bay chéng ngan
quéc té nhiéu ciu trac gia linh dong hon da xuat hién, dugc diéu khién phan 16n
boi nhiing chinh sach dinh gia d6i méi cua nhirng héng hang khong gia ré (nhing
cdu tric dinh gid nay s& dugc thao luan & phan tiép theo, 11.8). Tuy vay, su ap
dung rong rai cac mirc gia cua IATA trén nhitng tuyen duong bay quoc té trong
qua khir c6 nghia 14 ngay nay, c6 nghia 1a c6 sy dong nhat dang can nhic trong cau
trac gia vé may bay cua mang ludi hang khong ngay nay.

Su phure tap cua muc gla quéc té truyen thdng ¢6 hai dang. Pau tién, c6 mot
su da dang trong cac loai gia vé. N6 bao gdm vé hang Nhat, Thuong gia va Pho
thong, cling nhu cac gia vé uu dai va mot loat ve khuyen mai. Thu hai, thong
thudng s& c6 cac diéu kién phirc tap va chi tiét ma moi cai gan Vol tung gid vé
riéng 1¢ cua tung loai. Vi duy, trén rat nhiéu chdng noi dia chau Au, gia vé duy nhét
hoan toan linh dong 1 vé hang Thuong gia binh thuong. C6 thé c6 gia vé hang Pho
thong hoan toan linh hoat, nhung théng thudng thip hon nhiéu so voi vé hang
Thuong gia. Nhung nhiéu hang hang khong ciing dua ra mot s6 vé hang Thuong
gia gia ré “gidi han”, nhitng vé hoan toan linh dong trir mot diéu: dat trudc co the
thay doi, nhung chi v&i nhirng chuyén bay duoc dua ra bai hing hang khong phat
hanh vé. Vi vay, khong gidng nhu vé Thuong gia théng thuong, mot ngudi khong

16



thé dung ve “gi6i han” dé bay véi cac hang hang khong khac. Gia ve may bay
truyen théng dua chu yéu trén nhiéu quy tic. Nhing diéu kién gin v6i nhiéu gia vé
khuyén mai khac nhau thi dic biét phirc tap va co vé cang ngdy cang c6 xu hudng
thay d6i tir hing hang khong nay sang hing khac.

11.7.1 Nhirng gia vé thong thuwong: Hang Nhat, Thwong gia va Pho thong

Viéc bii bd mot phan hodc toan bd cac quy dinh vé gia vé hang khong trén rat
nhiéu tuyén duong da gy thém kho khian dé nhan dang nhu thé nao c6 thé goi la
mirc gia “thdng thudng”. Nhung trén hau hét cac tuyén duong quéc té o ba loai
gia co ban tuong Gng voi loai khoang riéng biét, do la hang Nhat, Thuong gia va
Phd thong. Trén hau hét cic tuyén duong cua Chau Au hoic mot vai tuyen bay
duong dai, co thé co gia vé hang Nhat nhung khong c6 cac dich vu hang Nhat, vi
cac hang hang khong khong con phuc vu cac dich vu dé trén cac tuyén duong nay
nira. Trong khi thong thuong chi ¢6 mot loai gia vé hang Nhat hoic Thuong gia,
do1 khi trong mot so truong hop, c6 vai muc gia kha nhau cho khoang hang Pho
Thong. P6 1a mitc gia vé Pho thong hoan toan duoc xem nhu 14 gia co ban “théng
thudng” cho loai khoang Pho thong. Nhung bén canh d6 ciing c¢6 vo s6 cac mic
gia vé khuyén mii hang Pho thong s& duoc thao luan bén dudi. Trén nhing tuyén
bay duong dai, mot vai hang hang khong, chang han nhu British Airways va
Virgin, da dua ra mét loai khoang phu duogc cai tién so bod hang Phé thong duoc
gidi thiéu nhu 13 hang Pho thong Dic biét, voi gia vé riéng biét.

Céac murc gid cua ching bay tir diém dén diém cua IATA dugc dong thuin
trén mot s6 dam duong. Thong thuong, nd 1a khoang cach vong tron 16n giita hai
diém. Trong luc di chuyén tir noi ndy sang noi khac, hanh khach c6 thé di chéch
khoi quing dudng ctia IATA 18n dén 20% vé sb dam (c6 thé 1a 15% trén cac tuyén
duong dai hon) ma van khong ting gia vé thong thuong. Quyén tu do ndy cd thé
khong duogc ap dung cho mot vai gid vé khuyén mai. 20% s6 dim bay dugc thém
vao di khién cho hanh khach phai di mot tuyén dudng kha vong quanh dé dén dia
diém cubi cing cua ho, thudng 13 v6i nhimg tram ding chan trén tuyén duong ma
khong c6 thém chi phi phu nao. Pac biét 1a véi nhitng vé c¢6 khoang cach gitra cac
dia diém léch khoang 15% hodc 20% so véi khoang cach vai ngan km c6 thé dem
lai cho khach hang pham vi dang ké cta nhirng tuyén duong vong quanh. Trén mot
vai tuyén bay duong dai, c6 thé c6 vai mirc gia thong thuong phu thugc vao tuyén
duong duoc thyc hién. Piéu nay phan nao d6 lam giam sy ton that ciia 20% phi
dugc thém vao. Vi vay, gitra London va Sydney chi ¢6 mdt bo gia ve cho cac dich
vu qua di ban cau Tay va tuyen duong xuyén qua Siberia, va gid vé cao hon khi
bay qua Atlantic hodc cac tuyén duong di qua viing cuc.

11.7.2 Nhirng gia vé wu dai

Gia vu dai la nhimg gia ve chi ap dung cho nhu’ng khach hang dap img dugc mot
sO yéu cau nhat dinh vé tudi tac, quan hé gia dinh ho hang hay nghé nghiép. Ho
thuong dua ra phan trim giam gia dua trén gid vé thong thudng va ndi chung co
thé 4p dung trén khu vuc dja 1y rong 1on. Ti 1é phan trim dugc chép nhan va st
dung rong rai nhat 12 33% hogc thinh thoang la 50%, cho ghé hang Pho thong hoac
dat tién hon, tré em dudi 12 tudi, va giam 90% cho em bé dudi 2 tudi nhung khong
kém vé6i ghé. Giam gia cho tré em v6i mirc gia wu dai thap hon, néu co, co thé
tuong duong hodc it dang ké hon. O mot vai khu vuc dic biét, co thé ¢ giam gia
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cho sinh vién néu ho di tir hoic di t6i noi ho hoc tap. Quén nhén hodc thanh vién
cua hang bay cting c6 thé dugc wu dii. Theo truyén thong, nhiing gia vé uu dai nay
da duoc phat trién phan nao dé khuyén khich nhu ciu ctia mot vai nhém cu thé
trong cong dong va mot phan x3 hoi thong qua sy lya chon cta nhitng nhom da
duoc khuyén khich, d6 1a nhitng gia dinh c6 con nho hodc sinh vién. Thu vi thay,
vu dii cho tré em thudng khong co sin trén nhimg chuyén bay thué chuyén hoic
nhirng hang hang khong gia ré.

11.7.3 Nhirng gi4 vé khuyén mai

Gi4 khuyén mai, thinh thoang dugc dung dé chi gid vé giam gia, 13 mirc gia thip
rit da dang, thong thuong véi mot hodc nhiéu hon han ché vé tinh kha dung, gitp
khach hang tiét kiém duoc dang ké so v6i gia vé Pho thong thong thuong. Nhimg
murc gia nay khong duge ap dung chung cho tat ca, nhu gia vé wu dai, ma n6 duoc
dam phéan va thong nhét riéng cho timg lién két tir dlem t6i diém. Gia vé khuyén
mii c6 xu hudéng dugc sir dung rong rai trén cac tuyén dudng ¢ su canh tranh cua
cac hang thué chuyén, chang han tuyén chau Au — Dia trung Hai, trén nhimng tuyén
duong c6 luu luong khach di chuyén vi muyc dich giai tri nhiéu, nhing tuyén co strc
tai phat sinh tr viéc thyuc thi thuong quyén 5 hoic 6 mot cach gian tiép cta cac
hang van tai. it nhat ching da phat trién trén cac tuyen ma hang hang khong c0 lién
quan muén duy tri miic gia cao hoic tin rang nhu cau s€ ¢6 vé nhu khong co gian
v6i viée giam gia. Vé sau 1a truong hop cia rat nhiéu hing hang khong quéc té bay
dén va trong noi dia chau Phi.

Phét trién som gia vé khuyén mai nham kich thich mot vai phan khac thi
truong cu thé, chang han nhu cau ngoai gio cao diém hodc nhu cau cho cac tour
tron goi, trong khi tan dung loi thé cta chi phi bién thap cua nhirng dich vy hang
khong thuong 1€ ma hang dé cam két voi lich trinh da cong b6 trude do. Gia bay
ngoai gio' cao diém, cudi tuan, gia vao budi tdi, gia vé cho nhém (GTX) hodc gia
ve tron goi riéng (ITX) la phd bién nhat trong mot loat cac gia khuyén mai dugc da
dugc phat trién. V& co ban, chi c6 mot cach bién minh cho ching. Ho phai tim
cach tang doanh thu thuan va hy vong loi nhuén ciing s& nhu vay. Ho chi c6 thé 1a
vay bang cach tang luu luong giao thong 1én mirc cao hon ho can rat nhiéu dé xoay
x& duoc ton that doanh thu tir ca hai viéc ban gia vé thap va kha ning khach hang
dang dung gia vé cao chuyén hudng sang nhirng murc gia thap dé, va ca viéc chi
phi tang do luu lugng khach hang cao hon. Nguoc lai, luu lugng khach hang cao
cho phép sir dung khong gian phi co rong rai hon va vi vay dan t6i giam thiéu chi
phi don vi. Vé khuyén mii ciing bao gdm nhiéu rai ro dang ké. D6 1a luu lugng
hanh khach méi duge tao ra s€ khong dap ung dugc ky vong hodc 1a theo cac khac
la vi n6 nhiéu dén ndi n6 sé thay thé hét toan bd luu lugng hanh khach tra muc gia
cao. Kiém soat “hang ton kho” mot cach chit ché theo cach truyén thong, cé nghia
1a kiém soat dugc s6 ghé ban ra & nhiéu mirc gi4, 1a can thiét dé diéu nay khong
xay ra. Nguy co khac 12 qua nhiéu hanh khach s& chuyén huéng tir gia vé day du
hodc gia vé cao khac va s& di voi mirc gia vé khuyén mii, do d6 lam giam tong
doanh thu.

Pé han ché nguy co nay hang rao va cac diéu kién phai gan lién voi tu‘ng gia
vé khuyén mai. Moi gia vé khuyen mai thuong c6 mot hodc nhleu “hang nao” dugc
xay dung gan lién voi nhirng diéu kién cua no. “Hang rao” nay c6 ba loai. Pau
tién, c6 thé cd gidi han vé thoi gian chuyén di. Hau hét cac vé khuyén mai déu c6
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gidi han thoi gian t6i da va tdi thiéu. Thong thuong s& c6 mét yéu cau 1a hanh
khach phai & lai it nhat mot dém thir Bay tai diém dén va khong 0 lau hon mot
thang hodc khoang thoi gian quy dinh nao d6. Chin chin gi6i han vé thoi gian s&
c6 nghia 14 khach hang phai mua vé kht hdi. Muyc dich quan trong nhit cta viée
giéi han thoi gian nhu vay la dé ngin chan viée sir dung nhiing gia vé wu dii nay
boi nhitng khach binh thudng st dung hang ghe Thuong gia (nhu dé chi ra trong
phan 8.3, chuong 8), thich nhitng chuyén di ngén va han ché nhitng ngay cudi tuan
xa nha.

Thir hai, ¢6 thé c¢6 nhitng giéi han vé thoi gian khoi hanh. Thong thuong 1a
gidi han muc gid khuyén mii kha dung vao thoi diém cu thé ndo d6 trong ngay,
hoic ngay/thang nao d6 trong mua. Muc dich 13 dé tao ra nhu cau ngoai giai doan
cao diém hoic 1a cb ging lap day ghé c6 kha ning s& con tréng boi thoi gian hodc
ngay cu thé cua nhimg chuyén bay.

Thir ba, mot vai mirc gia thap nhat doi hoi gidi han thoi gian mua sam. Muc
dich 1a dé chuyén hudéng nhu cau cu thé hon so v6i gidi han thoi gian khdi hanh.
Nhing gidi han nhu vay thuong yéu cau phai dat chd trudc va thanh toan hét mot
lan trong s6 ngay tdi thiéu trudc khi khéi hanh hoic mua mudn, thong thuong 1a
trong 24 gio trudc chuyén bay hodc tai ngay thoi diém khoi hanh. Muyc dich cua
nhirmg phuong an nay la thic day giao thong trong nhiing ngay ma nhu cu dugc
du kién s& thap

Hau hét gia vé khuyén mai dugc mua nhu la gia cua nhing chuyén di khur
hdi. Trong nhiéu truong hop, chuyén di tré vé phai dugc dit trude va khong cé su
d6i tra vé nao dugc chdp nhan trir phi bdi thuong mot phan dang ké cua gia ve.
Muc dich dé giam sy linh dong cia khach hang, tir d6 lam cho gia vé kém hap dan
véi khach hang doanh nhan va nhitng nguoi di nghi mot minh, cung luc d6 bao
dam hé sb tai cao bang cach giam thiéu thay d6i vao phat chot hodc hanh khach bo
chuyén (hanh khach da dat va duoc xdc nhan nhung lai khong thuc hién chuyén
bay). H¢ so tai cao hon, bang cach giam chi phi don vi, bu dap cho muc gia thap.

Mot vai gidi han vé tuyén duong ciing c6 thé dugc st dung nhu mot cach
lam giam chi phi xtr 1y luu lugng khach gia ré. N6 bao gdm khong cé tram dimng
giita diém khai hanh va diém dén cudi cing; mot su gidi han tir diém téi diém
ngan chi phi cua str dung tram dimg va quy lut 15% quéng dudng thém vao; va
khong c6 quy dinh ‘open-jaw’ budc hanh khach khoi hanh chuyen di tro vé tir dia
diém dén ban dau. Cudi cung, mot vai gia vé rat thap c6 thé ngin chin viéc chén
thém vao; c6 nghia 1, né khong thé duoc sir dung boi khach hang trir khi d6 1a ciia
hang hang khong phat hanh vé d6. Diéu nay ngin can bat ky ton that doanh thu nao
ctia hing hang khong tir viéc chia theo ti 18 vé vdi cac hang vén tai khac (xem phan
11.10 bén duéi).

Cubi cung, c6 mot loat gia tour tron goi kha dung (inclusive tour-1T) ma
khong dugc cong khai nhung c6 thé duge mua boi dai 1y du lich hodc nhitng ngudi
t6 chuc tour va dinh kem voi tour tron goi. Nhiing ky nghi tron géi nhu vy thuong
bao gdm chd & nhung c6 thé lién quan dén mot s6 yéu t6 khac chang han nhu phi
thué xe hodc vé cho sy kién vin hoa, thé thao bén canh chd 6. Trén mot vai tuyén
duong co thé co gid tour tron goi don 1é trong khi trén nhitng tuyén dudng khéac co
thé co gia IT riéng cho c4 nhan va mirc gia thip hon cho nhém. Muc dich cua gia
IT 1a dé dap vmg nhu cu ctia nhirng nguoi du lich doc 1ap. Tai cung thoi gian trén
vai tuyén dudngma ho c6 thé cho phép nhitng nhitng chuyén bay thudng 1é canh
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tranh véi nhitng chuyén bay thué chuyén trong thi truong ky nghi tron géi. Do l1a
mot phan trng phong thu.

Hau hét nhirng gia vé khuyén mai ma tén cua no ¢ xu hudng khac biét theo
tirng ving mién s& c6 nhiéu dleu kién gin lién véi ching bao gdm vai sy gio1 han
nhu d3 néu ¢ trén. Trén mot sé tuyén duong nhét dinh su phtc tap cta vo sb mic
gia kha dung va nhiing diéu kién di kém v6i chiing da dat ra kho khan trong quan
1y cho ca nhédn vién hing hang khong va dai Iy du lich va tré nén phan tac dung vé
mat marketing. Pac biét 1a khi hanh khach nhan thirc tot hon vé sy don gian vé
chinh sach gia ca cua cac hiang hang khéng gid ré chang han nhu Southwest,
Ryanair hay easyJet. Nhiing héng hang khong dudi ap luc ca bén trong va bén
ngoai ¢0 gang don gian hoa muc gia va nhiing diéu kién gin lién v6i nd, mot vai
trong s6 d6 da 15i thoi néu khong thi ciing vo 1y. Vi dy, néi chung khong thé mua
mot vé mot chiéu v6i mirc gia khuyén mai trén mang luéi hang khong binh thudng,
nhu |a & mét hang van chuyén gia ré. Tat ca cac loai gia ve thip dugc giam gia
thong thuong yéu cau hanh khach dit vé khu h01 cho chuyén di.

Trong sudt nhitng nam 1990, ty do tién bd va gia ca canh tranh da dan dén
cac loai gia khuyén mai dugc gidi thiéu rong rii cang ngdy cang nhiéu. Két qua la
ti 1¢ hanh khach str dung cac loai ve do, trai ngugc voi gia ve hang Nhét, Thuong
gia va Pho thong nguyen ban, dé tang nhanh chong chu yéu trén cac tuyen duong
quéc té. Cubi nhitng ndm 1990, luong khac Iuu thong véi gia duoc khuyén mai cia
nhimng dich vy bay thuong 18 chiém téi 75% téng luu lugng khach luu thong. Mot
vi du khac d6 1a hon 3/4 hanh khéach cua hing North Atlantic bay voi nhiéu loai gia
khuyén mii khac nhau. O nhiing thi trudng canh tranh rat khdc liét, chéng han tur
chau A dén chau Au, cac hing hang khong nhan ra ban than ho dang ban gan nhu
toan bd khoang hang Pho thong v6i mitc gia khuyén mai. Xu hudéng nay 1a nhan t6
chinh giai thich cho su suy gidm dai han cta loi tire trung binh. Ti I¢ hanh khach st
dung gia vé khuyén mai cao hon trudng hop twong tu trong 15 hay 20 nim trude
va cung luc do sy giam gia dat duoc cling séu hon.

Su phtic tap cta cau tric gia ca truyen théng duoc tom tit & trén bang cach
nao d6 lam nay sinh hai xu huéng d6i lap. Pau tién, no 1a két qua truc tiép tir chinh
sach diéu chinh gia trong hon 50 nam, thi truong qudc té thong qua IATA va noi
dia thong qua quyét dinh ciia chinh quyén hodc nhitng co quan chinh pha. Nhing
ngudi quan 1y c6 xu hudng tin ring cach don gian nhit dé bao vé cac hing hang
khong 1a bao dam gia ca phan anh chi phi. Rt nhiéu hing ung ho goc nhin nay.
Chinh sach dinh gia lién két voi chi phi c¢6 vé hop 1y mic di né khong nhét thiét
tao ra duoc loi tic. Thu hai, trong subt nhitng ndm 1980 va dac biét nhitng nam
1990, nhiéu nha diéu hanh hing hang khong bat ddu hiéu ra gia tri cta chinh sach
dinh gia lién két véi thi trudng trong viéc tao ra thi trudng méi va cung ¢ doanh
thu. Két qua 14 sy xuat hién lién tiép ciia vo sé6 mirc gid da dang trong nhiéu thi
truong. Nhung boi vi sy diéu chinh ciia méi truong né da bi han ché bsi nhimg
gi61 han va luat 1€ phure tap.

Vi vay céu triic gia ca truyén thong 1a sy két hop gitra viéc dinh gia dya trén
chi phi va thi truong. N& luc cta cac nha quan ly dé can bang sy can thiét trong
viéc bao vé cac hing hang khong, nhiéu cong ty trong s dé yéu vé tai chinh, cing
voi s hing thi cua nguoi tiéu dung, nhiing nguoi mong muon du lich hang khong
don gian va ré hon, da tao ra mét khuén kho dinh gia nghiém ngat, co dinh, khong
phan hoi du véi sy thay dbi nhu cau cta thi truong. Cau tric gia ndi 1én vo cing
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