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MỞ ĐẦU 
 

1. Lí do chọn đề tài  
Chủ trương xây dựng một nền giáo dục cho mọi người của Đảng ta đã được 

Chủ tịch Hồ Chí Minh đặt ra ngay sau khi Cách mạng tháng Tám năm 1945 thành 
công. Tại phiên họp đầu tiên (ngày 3/9/1945), Chính phủ lâm thời đã ra lời kêu gọi 
chống giặc đói, giặc dốt và giặc ngoại xâm. Nhiệm vụ chống giặc dốt được xếp thứ 
hai sau nhiệm vụ chống giặc đói. Chủ tịch Hồ Chí Minh đã từng nói: Một dân tộc dốt 
là một dân tộc yếu. Vì vậy, Người nêu: Phải làm cho dân ai cũng có cơm ăn, áo mặc, 
ai cũng được học hành. 

Ở nước ta, chủ trương phát triển giáo dục thường xuyên, đào tạo tại cơ sở, học 
tập suốt đời đã được thể hiện từ khá sớm trong đường lối phát triển giáo dục của 
Đảng và Nhà nước. Quan điểm xây dựng xã hội học tập, mà nòng cốt là phát triển 
trung tâm học tập cộng đồng đã được Đảng ta xác định rõ trong đường lối của mình. 
Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ X khẳng định: "Chuyển dần mô hình giáo dục hiện 
nay sang mô hình giáo dục mở - mô hình xã hội học tập với hệ thống học tập suốt 
đời, đào tạo liên tục, liên thông giữa các bậc học, ngành học; xây dựng và phát triển 
hệ thống học tập cho mọi người và những hình thức học tập, thực hành linh hoạt, đáp 
ứng nhu cầu học tập thường xuyên; tạo nhiều khả năng, cơ hội khác nhau cho người 
học, đảm bảo sự công bằng xã hội trong giáo dục". Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ 
XI tiếp tục chỉ rõ: “Đẩy mạnh phong trào khuyến học, khuyến tài, xây dựng xã hội 
học tập; mở rộng các phương thức đào tạo từ xa và hệ thống các trung tâm học tập 
cộng đồng, trung tâm giáo dục thường xuyên. Thực hiện tốt bình đẳng về cơ hội học 
tập và các chính sách xã hội trong giáo dục”. Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 
04/11/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI: “Hoàn thiện hệ thống 
giáo dục quốc dân theo hướng hệ thống giáo dục mở, học tập suốt đời và xây dựng xã 
hội học tập”, “… bảo đảm cơ hội cho mọi người, nhất là ở vùng nông thôn, vùng khó 
khăn, các đối tượng chính sách được học tập nâng cao kiến thức, trình độ, kỹ năng 
chuyên môn nghiệp vụ và chất lượng cuộc sống; tạo điều kiện thuận lợi để người lao 
động chuyển đổi nghề; bảo đảm xóa mù chữ bền vững”. Nghị quyết Đại hội Đảng 
toàn quốc lần thứ XII tiếp tục khẳng định: “Hoàn thiện cơ chế, chính sách xã hội hoá 
giáo dục, đào tạo trên cả ba phương diện: động viên các nguồn lực trong xã hội; phát 
huy vai trò giám sát của cộng đồng; khuyến khích các hoạt động khuyến học, khuyến 
tài, xây dựng xã hội học tập, tạo điều kiện để người dân được học tập suốt đời”[36]. 

Trong thời đại ngày nay, Giáo dục thường xuyên, giáo dục suốt đời đã trở thành 
xu thế chủ đạo của giáo dục thế kỷ XXI. Các quốc gia trên thế giới đang tích cực 
chuyển đổi hệ thống giáo dục, chương trình và phương pháp giáo dục nhằm xóa bỏ 
mọi ngăn cách trong các nhà trường, hướng đến một xã hội học tập thực sự. Quá 
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trình hội nhập và sự đổi mới phát triển giáo dục đang diễn ra ở quy mô toàn cầu tạo 
cơ hội tốt cho giáo dục Việt Nam nhanh chóng tiếp cận với các xu thế mới của giáo 
dục thế giới. 

 Trung tâm học tập cộng đồng là mô hình giáo dục mới, ngoài nhà trường, 
được xây dựng trên địa bàn xã, phường, thị trấn, thỏa mãn nhu cầu học tập suốt đời 
của người dân trong cộng đồng. Phát triển mô hình trung tâm học tập cộng đồng là 
một xu thế tất yếu nhằm thực hiện các chương trình xóa mù chữ, giáo dục tiếp tục sau 
khi biết chữ và đào tạo nguồn nhân lực cho địa phương, đáp ứng mục tiêu xây dựng 
XHHT trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 

Với sự quan tâm chỉ đạo về chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước và sự nỗ 
lực của toàn xã hội, hệ thống trung tâm học tập cộng đồng ở nước ta đã có bước phát 
triển rõ rệt và có đóng góp đáng kể vào sự nghiệp xây dựng xã hội học tập. Tuy nhiên, 
do là một mô hình tổ chức cơ sở giáo dục mới, nên để đáp ứng yêu cầu phát triển bền 
vững và hoạt động có hiệu quả thực sự, hệ thống trung tâm học tập cộng đồng ở nước ta 
đang đứng trước những thách thức không nhỏ. Điều đó đặt ra yêu cầu cấp thiết cho việc 
nghiên cứu, đề xuất các giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng, để hệ thống 
trung tâm học tập cộng đồng hoạt động thực sự chất lượng, hiệu quả. 

Thành phố Hà Nội là địa phương có phong trào xây dựng xã hội học tập phát 
triển khá mạnh và đã quan tâm nhiều tới xây dựng, phát triển trung tâm học tập cộng 
đồng. Tuy nhiên, nhận thức về vị trí, vai trò, tác dụng của trung tâm học tập cộng 
đồng đối với việc nâng cao dân trí và phát triển cộng đồng xã hội ở một bộ phận cán 
bộ và nhân dân còn hạn chế. Việc tổ chức hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 
không được thường xuyên, hiệu quả hoạt động thấp, thiếu bền vững, chưa tương 
xứng với tiềm năng và thế mạnh Thủ đô. Công tác liên kết, cơ chế phối hợp và sự 
phân định trách nhiệm của các cấp, các ngành chưa rõ ràng, cụ thể. Việc đầu tư các 
điều kiện đảm bảo hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng còn hạn chế. Năng lực 
của đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng còn yếu. Nội dung hoạt 
động đề ra chưa cụ thể, chưa xuất phát từ nhu cầu của cộng đồng. Chương trình, nội 
dung học tập, bồi dưỡng nghèo nàn, chưa được cập nhật thường xuyên nên không 
phù hợp với nhu cầu học tập, bồi dưỡng của đa số người dân trong cộng đồng. Ngân 
sách đầu tư cho trung tâm học tập cộng đồng ít, không đáp ứng được yêu cầu tổ chức 
hoạt động tại các trung tâm. Hoạt động phối hợp, liên kết giữa các trung tâm học tập 
cộng đồng với nhau, giữa trung tâm học tập cộng đồng với các loại hình giáo dục 
khác và các thiết chế giáo dục ngoài nhà trường thiếu hiệu quả. Công tác kiểm tra, 
đánh giá, giám sát hoạt động trung tâm học tập cộng đồng chưa được tiến hành 
thường xuyên. Chưa xây dựng được cơ chế quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên 
địa bàn Thành phố. 
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 Đối với thành phố Hà Nội, việc phát triển bền vững và phát huy hiệu quả hoạt 
động của các trung tâm học tập cộng đồng xã, phường, thị trấn trên địa bàn Thành 
phố trong giai đoạn hiện nay đòi hỏi trước hết phải xây dựng được các giải pháp quản 
lý mang tính khả thi. Từ những giải pháp này sẽ là cơ sở củng cố, phát triển trung 
tâm học tập cộng đồng, giúp cho hệ thống trung tâm học tập cộng đồng hoạt động 
chất lượng, hiệu quả, đáp ứng nhu cầu học tập thường xuyên của người dân trên địa 
bàn thành phố Hà Nội. 

Việc nghiên cứu vấn đề quản lý trung tâm học tập cộng đồng, từ đó tìm ra giải 
pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội phù hợp bối 
cảnh đổi mới hiện nay là cần thiết cả về mặt lý luận và thực tiễn. Với cương vị công 
tác hiện nay, Nghiên cứu sinh chọn đề tài “Quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
trên địa bàn thành phố Hà Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay” để nghiên cứu. 
2. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận về quản lý trung tâm học tập cộng đồng và thực 
tiễn quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà Nội, đề tài đề xuất các giải 
pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội trong bối 
cảnh đổi mới hiện nay, góp phần xây dựng xã hội học tập, phát triển kinh tế - xã hội 
của Thủ đô và đất nước trong giai đoạn hiện nay. 
3. Nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Nghiên cứu cơ sở lí luận về quản lý trung tâm học tập cộng đồng. 
3.2. Tổ chức đánh giá thực trạng quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà 

Nội. 
3.3. Đề xuất giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà Nội 

trong trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 
3.4. Tổ chức khảo nghiệm và thực nghiệm một số giải pháp quản lý trung tâm 

học tập cộng đồng được đề xuất trong luận án.  
4. Khách thể và đối tượng nghiên cứu  

4.1. Khách thể nghiên cứu 
 Hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. 
4.2. Đối tượng nghiên cứu 
Giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở thành phố Hà Nội trong bối 

cảnh đổi mới hiện nay. 
5. Giả thuyết khoa học 

Các trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội mặc dù đã có 
nhiều cố gắng để xây dựng, phát triển, song nhận thức về vị trí, vai trò của trung tâm 
học tập cộng đồng còn hạn chế; việc tổ chức hoạt động của trung tâm hiệu quả thấp, 
thiếu bền vững; chương  trình, nội dung hoạt động chưa đáp ứng nhu cầu người học; 
đội ngũ cán bộ quản lý hạn chế về chuyên môn, nghiệp vụ; các điều kiện đầu tư cho 
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trung tâm còn ít; ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, hoạt động của trung 
tâm chưa hiệu quả; công tác kiểm tra, đánh giá, giám sát hoạt động trung tâm học tập 
cộng đồng chưa thường xuyên nên các trung tâm học tập cộng đồng phát triển chậm, 
chưa bền vững, chưa đáp ứng được yêu cầu hiện nay. Vì thế, tìm ra những giải pháp 
phù hợp về cơ chế chính sách, cơ cấu tổ chức, đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, 
chương trình, nội dung hoạt động, công tác liên kết phối hợp quản lý, ứng dụng công 
nghệ thông tin, kiểm tra, giám sát để quản lý trung tâm học tập cộng đồng sẽ tạo 
chuyển biến quan trọng nâng cao hiệu quả hoạt động và đảm bảo sự phát triển bền 
vững của các trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội trong bối 
cảnh đổi mới hiện nay.  
6. Phạm vi nghiên cứu 

6.1. Về nội dung nghiên cứu: Đánh giá thực trạng quản lý trung tâm học tập 
cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội,  nhận diện điểm mạnh, điểm yếu, đề xuất 
các giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội 
trong bối cảnh đổi mới hiện nay đáp ứng yêu cầu xây dựng xã hội học tập. 

6.2. Về không gian, thời gian: Nghiên cứu thực tiễn xây dựng, phát triển, quản 
lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà Nội từ năm 2011 đến nay 

6.3. Nghiên cứu giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng với chủ thể quản lý 
là Sở Giáo dục và Đào tạo. 

6.4. Tổ chức khảo nghiệm, thực nghiệm hai giải pháp quản lý trung tâm học tập 
cộng đồng trên địa bàn Hà Nội. 

7. Luận điểm bảo vệ  
7.1. Phát triển mạng lưới và kiện toàn bộ máy tổ chức hoạt động của trung tâm 

học tập cộng đồng sẽ phát huy được thế mạnh của thiết chế giáo dục đặc biệt - trung 
tâm học tập cộng đồng. 

7.2. Phát triển đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên và đổi mới nội dung, chương 
trình, hình thức tổ chức hoạt động trong TTHTCĐ sẽ đáp ứng được nhu cầu học tập 
thường xuyên, HTSĐ của người dân trong cộng đồng. 

7.3. Quản lý các hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng là yếu tố quan 
trọng để xây dựng xã hội học tập, đáp ứng nhu cầu học tập của nhân dân. 

7.4. Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và hoạt động của TTHTCĐ là 
yêu cầu quan trọng để nâng cao hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ. 

7.5. Việc đề xuất các giải pháp quản lý hoạt động trung tâm học tập cộng đồng 
phù hợp với điều kiện của địa phương sẽ phát huy được chức năng, nhiệm vụ của loại 
hình cơ sở giáo dục - trung tâm học tập cộng đồng. 
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8. Những đóng góp mới của luận án 
8.1. Về mặt lý luận 

- Hệ thống hóa và làm phong phú cơ sở lý luận của mô hình trung tâm học 
tập cộng đồng như một thiết chế giáo dục - xã hội với những đặc trưng của nó. 

- Từng bước tiếp cận lý thuyết quản lý hiện đại vào việc quản lý trung tâm học 
tập cộng đồng từ triết lý trung tâm học tập cộng đồng là của cộng đồng, do cộng đồng 
và vì cộng đồng, đáp ứng nhu cầu học tập thường xuyên, học tập suốt đời của mọi 
người dân trong cộng đồng. 

- Xác định, phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến công tác quản lý trung tâm học 
tập cộng đồng. 
8.2.Về mặt thực tiễn  

- Đánh giá được thực trạng các trung tâm học tập cộng đồng và quản lý trung 
tâm học tập cộng đồng, nhận diện được các ưu nhược điểm về quản lý trung tâm học 
tập cộng đồng, trên cơ sở đó đề xuất giải pháp khắc phục các hạn chế. 

- Đề xuất các giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà 
Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay có căn cứ khoa học và tính khả thi cao.   
9. Phương pháp tiếp cận và các phương pháp nghiên cứu  
9.1. Phương pháp tiếp cận 

- Phương pháp tiếp cận hệ thống trong việc xác định các thành tố quản lý 
TTHTCĐ và mối quan hệ giữa các thành tố, các cơ chế tác động, phối hợp. 

- Phương pháp tiếp cận lịch sử - lôgic trong việc xem xét thực trạng và xu thế 
phát triển TTHTCĐ gắn với những mốc lịch sử trong những bối cảnh cụ thể của sự 
phát triển kinh tế, văn hoá và xã hội của địa phương để xác định xu thế phát triển tất 
yếu của trung tâm học tập cộng đồng trong giai đoạn hiện nay. 

- Phương pháp tiếp cận nhu cầu của các đối tượng trong cộng đồng, các địa 
phương và tổ chức hoạt động đáp ứng nhu cầu của cộng đồng và vì sự phát triển cộng 
đồng, vì sự phát triển kinh tế - xã hội của địa phương trong việc xây dựng các giải 
pháp quản lý TTHTCĐ trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 

- Phương pháp tiếp cận chức năng quản lý trong việc xác định giải pháp chỉ đạo 
xây dựng kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo, kiểm tra, giám sát hoạt động của trung tâm học 
tập cộng đồng. 

- Phương pháp tiếp cận nội dung trong việc xây dựng giải pháp quản lý 
TTHTCĐ về nội dung giáo dục trong trung tâm nhằm nâng cao chất lượng và hiệu 
quả hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 
9.2. Các phương pháp nghiên cứu 

 - Phương pháp nghiên cứu lý luận 
+ Nghiên cứu lý luận về các vấn đề liên quan đến trung tâm học tập cộng đồng, 

quản lý trung tâm học tập cộng đồng; 
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+ Phân tích, hệ thống hóa, khái quát hóa những vấn đề lý luận trong và ngoài 
nước có liên quan đến đề tài; 

+ So sánh, khái quát hóa đưa ra nhận định độc lập và từng bước hình thành 
những vấn đề lý luận. 

Các phương pháp trên cho phép tổng quan các kết quả nghiên cứu, hệ thống hóa 
lý thuyết có liên quan đến xây dựng cơ sở lý luận của đề tài. 

  - Các phương pháp nghiên cứu thực tiễn 
 + Phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi: 
 Mục đích của phương pháp này là thu thập thông tin về thực trạng quản lý 

trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà Nội hiện nay. 
Xây dựng một hệ thống câu hỏi, tiến hành điều tra các đối tượng là cán bộ khoa 

học, cán bộ quản lý giáo dục các cấp, lãnh đạo tổ chức chính trị, xã hội, xã hội - nghề 
nghiệp ở Thành phố, địa phương, giáo viên các trung tâm học tập cộng đồng và các 
lực lượng phối hợp... về thực trạng trung tâm học tập cộng đồng, quản lý trung tâm 
học tập cộng đồng. 

 + Phương pháp quan sát. 
 + Phương pháp tổng kết kinh nghiệm. 
 + Phương pháp nghiên cứu điển hình. 
-  Phương pháp lấy ý kiến chuyên gia: Trong quá trình nghiên cứu, thông qua 

trao đổi trực tiếp cá nhân hoặc thông qua các hội thảo khoa học xin ý kiến chuyên 
gia nghiên cứu và quản lý giáo dục về thực tiễn quản lý cũng như giải pháp 
quản lý do Nghiên cứu sinh đề xuất. 

- Phương pháp thực nghiệm: Tiến hành thực nghiệm kiểm chứng tính khả thi và 
hiệu quả của một số giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng, đồng thời kiểm 
chứng tính khả thi và hiệu quả của đề tài nghiên cứu. 

- Phương pháp thống kê: Sử dụng phương pháp toán thống kê để xử lý số liệu 
và đánh giá kết quả thu được. 
10. Cấu trúc luận án 

Ngoài phần mở đầu, phần kết luận và khuyến nghị, danh mục tài liệu tham khảo 
và phụ lục, luận án được trình bày trong 3 chương. 

Chương 1: Cơ sở lý luận về quản lý trung tâm học tập cộng đồng trong bối cảnh 
đổi mới hiện nay.  

Chương 2: Thực trạng quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành 
phố Hà Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 

Chương 3: Giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành 
phố Hà Nội trong bối cảnh đối mới hiện nay.  
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CHƯƠNG 1 
CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ TRUNG TÂM HỌC TẬP   CỘNG 

ĐỒNG TRONG BỐI CẢNH ĐỔI MỚI HIỆN NAY 
 

1.1. Tổng quan nghiên cứu vấn đề 
 Học tập suốt đời, xây dựng xã hội học tập đã và đang được nhiều quốc gia trên 
thế giới quan tâm. Trung tâm học tập cộng đồng là một nội dung cơ bản trong xây 
dựng xã hội học tập. Nghiên cứu vấn đề quản lý trung tâm học tập cộng đồng trong 
bối cảnh đổi mới hiện nay liên quan trực tiếp đến xu thế học tập suốt đời, xây dựng 
xã hội học tập. Vì vậy, trong luận án này trình bày những công trình nghiên cứu trên 
thế giới và trong nước liên quan trực tiếp đến lĩnh vực học tập suốt đời, xây dựng xã 
hội học tập, trung tâm học tập cộng đồng và quản lý TTHTCĐ.  
1.1.1. Các công trình nghiên cứu về học tập suốt đời, xã hội học tập, trung tâm học 
tập cộng đồng 
1.1.1.1. Các công trình nghiên cứu về học tập suốt đời, xã hội học tập, trung tâm học tập 
cộng đồng trên thế giới 

Trên thế giới đã có nhiều công trình nghiên cứu về học tập suốt đời và xây dựng xã 
hội học tập. Tiêu biểu là công trình nghiên cứu của Jacque Delors [21], với tên gọi “Học 
tập, một kho báu tiềm ẩn” được UNESCO công bố tháng 4 năm 1996 và được thế giới 
thừa nhận như một triết lý của giáo dục thế kỷ XXI. Trong công trình này, tác giả đã tập 
trung phân tích việc học tập suốt đời. Có thể tóm tắt triết lý của một nền giáo dục cần 
thiết cho thế kỷ XXI vào một mệnh đề sau: “Giáo dục phải dựa trên 4 trụ cột: Học để 
biết, học để làm, học để cùng chung sống và học để làm người”. Bốn trụ cột này phải 
được đặt trên nền tảng học tập suốt đời và xây dựng xã hội học tập. Từ đây xuất hiện hai 
đặc trưng mới của giáo dục thế kỷ XXI là: HTSĐ và xây dựng XHHT. 

 Các nhà tương lai học, giáo dục học trên thế giới như Toffler Alvin 
[120,121,122], Thomas L.Friedman [116], Raja. RoySingh [100], Viên Quốc Chấn 
[14],… đã phân tích xã hội hiện đại được xây dựng trên nền tảng của hệ thống tri 
thức khoa học phát triển nhanh, biến đổi mạnh và sự thông tin toàn cầu. Các nhà 
tương lai học trên đã đưa ra dự báo nền giáo dục mới hoàn toàn khác với nền giáo 
dục truyền thống, nền giáo dục mới phải hướng đến sự giáo dục suốt đời. 

Cùng với nghiên cứu về xu thế HTSĐ của nền giáo dục mới, nhiều nhà khoa 
học đã tập trung làm sáng tỏ vấn đề XHHT. Nghiên cứu về xã hội học tập, các nhà 
khoa học đã tiếp cận theo nhiều cách khác nhau, trong đó có ba cách tiếp cận cơ bản: 
tiếp cận logic, tiếp cận quá trình và tiếp cận theo nhu cầu.  

Điển hình cho cách tiếp cận logic là Faure và cộng sự [130]. Torsten Husen cho rằng 
các quốc gia cần phải trở thành các "xã hội học tập" - nơi mà tri thức, thông tin chiếm vai 
trò trung tâm trong các hoạt động của các quốc gia đó và Steward Ranson (1998) tóm tắt 
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lại: Giáo dục sẽ trở thành một quá trình suốt đời; Giáo dục sẽ không có những điểm vào và 
điểm kết thúc cố định... Bên cạnh các "trung tâm học tập", sẽ có các phương tiện học tập 
tại nhà và tại nơi làm việc, ví dụ như bằng các thiết bị máy tính… 

Theo cách tiếp cận quá trình, Donald Schon cho rằng xã hội và tất cả các cơ 
quan, tổ chức trong nó có những quá trình biến đổi liên tiếp. Dó đó cần phải hiểu, 
định hướng, gây ảnh hưởng và quản lý được những thay đổi liên tiếp đó [159].  

Tiêu biểu cho cách tiếp cận theo nhu cầu là Rober M. Hutchins. Năm 1968, Rober 
M. Hutchins khẳng định rằng "xã hội học tập trở nên cấp thiết”, sự thay đổi một cách 
nhanh chóng của xã hội đòi hỏi giáo dục phải đáp ứng nhu cầu thay đổi đó, vì vậy giáo 
dục phải tạo điều kiện cho việc học tập của con người diễn ra liên tục [156]. 

Công trình nghiên cứu của tác giả Donal Shon [159], với ý tưởng các công ty, các 
phong trào xã hội và các cơ quan đều phải là “các hệ thống học tập” (leaning system).   

Một trong những công trình nghiên cứu về xã hội học tập đáng quan tâm nhất là 
của Hutsen [155] nghiên cứu vai trò của sự tiến bộ của khoa học kỹ thuật với sự ra 
đời của xã hội học tập.   

Về mô hình xã hội học tập, Roger Boshier [133] đã tranh luận bảo vệ cho một 
một mô hình XHHT cho phép con người có thể tham gia học tập suốt cuộc đời của 
họ, Boshier nhìn sâu hơn vào các tiềm năng dân chủ của xã hội học tập.   

Các mô hình XHHT do Richard Edwards [120] đề xuất tuy có nhiều điểm khác 
nhau nhưng tổng hợp lại chúng đều đề cập tới các khía cạnh nhu cầu và nghĩa vụ học 
tập, cơ hội và điều kiện học tập của người dân. Edwards cho rằng, xã hội học tập là 
một xã hội có giáo dục, xã hội học tập hỗ trợ cho việc học tập suốt đời trong cơ cấu 
chính sách xã hội của các xã hội dân chủ, mục đích của nó là cung cấp các cơ hội học tập 
cho người lớn tuổi để đào tạo họ có thể thích ứng được với những sự thay đổi của xã hội 
và nhu cầu công dân.  

Các công trình nghiên cứu trên đã giải quyết được nội dung cơ bản về xu thế 
của học tập suốt đời và xây dựng một xã hội học tập như tính tất yếu của thời đại. 
Đến những năm cuối thế kỷ XX và đầu thế kỷ XXI, xu thế HTSĐ và XHHT đang 
được thực hiện ở nhiều nước trên thế giới.   
   Thế kỷ XXI với xu thế toàn cầu hóa, hệ thống giáo dục phải cải cách cho phù 
hợp với xu thế phát triển của thời đại. Ba chủ thể đóng vai trò quan trọng cho sự 
thành công của Chính phủ các nước về cải cách giáo dục là: cộng đồng địa phương, 
chính quyền địa phương và cộng đồng quốc tế. Cộng đồng địa phương bao giờ cũng 
giữ vai trò quan trọng hàng đầu đối với bất kỳ một chiến lược cải cách nào. Vì vậy, 
một trong những giải pháp quan trọng để phát triển cộng đồng và để cộng đồng tham 
gia vào quá trình cải cách giáo dục cần thiết phải xây dựng và phát triển các cơ sở 
giáo dục cộng đồng [144]. 

Theo Jacques Delors, trong tác phẩm “Học tập một kho báu tiềm ẩn” 
[149], việc tổ chức học tập cho dân cư của một cộng đồng sẽ phát triển từng bước, 
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luôn mang lại hiệu quả cao hơn trước phụ thuộc phần lớn vào cách tiến hành sao cho 
ngay trong khi sự phân hóa giàu - nghèo đang diễn ra, giữa lúc xã hội đang có 
nhiều tiêu cực tác động xấu đến con người thì vẫn bảo đảm cho không một cá 
nhân nào bị loại trừ khỏi quyền được học hành, quyền được phát triển những năng 
lực tiềm tàng của họ. Trong hoàn cảnh khó khăn, con người vẫn dựa vào cộng đồng 
để học tập là yêu cầu hàng đầu của các nhà quản lý. Việc tổ chức học tập ở TTHTCĐ 
phải được chỉ đạo theo 6 nguyên tắc, đó là: Việc học và giáo dục là kết quả tự thân, 
nhằm vào cả cá nhân và xã hội; Giáo dục không chính quy phải có ích cho xã hội...; 
Việc học tập ở trung tâm phải bảo đảm 3 mục tiêu: công bằng, phù hợp, chất lượng 
cao; Mọi đổi mới trong việc học tập phải có sự phân tích các thông tin sâu sắc, bám 
sát thực tiễn và có chính sách hỗ trợ; Nội dung học tập ở cộng đồng phải chú ý đến 
những giá trị cơ bản mà cộng đồng quốc tế quan tâm...; Giáo dục là trách nhiệm của 
toàn xã hội, mọi người có trách nhiệm tham gia học tập và có đầy đủ trách nhiệm 
trong quá trình giáo dục. 

UNESCO coi việc xây dựng và phát triển trung tâm học tập cộng đồng là một 
giải pháp quan trọng để phát triển cộng đồng ở mỗi quốc gia, góp phần làm giảm 
thiểu sự cách biệt về trình độ dân trí giữa thành thị và nông thôn. Mô hình TTHTCĐ 
được xem là một công cụ, một thiết chế có hiệu quả nhất trong việc thực hiện “giáo 
dục cho mọi người” và “mọi người cho giáo dục” [139]. 

Mục đích của TTHTCĐ theo định nghĩa của APPEAL: trao quyền cho những 
người ít có cơ hội đến trường; phát triển cộng đồng; chuyển đổi xã hội thông qua 
hình thức HTSĐ cho tất cả mọi người: người lớn, thanh thiếu niên và trẻ em trong 
cộng đồng [139]. Vai trò của TTHTCĐ cũng được chỉ rõ: cung cấp giáo dục và các 
hoạt động phù hợp cho người dân địa phương nhằm trao quyền, chuyển đổi xã hội, 
nâng cao chất lượng cuộc sống người dân; huy động nguồn lực và tổ chức hoạt động 
xã hội [141]. 

Nhận thức rõ tầm quan trọng và vai trò của TTHTCĐ đối với việc cung cấp 
cơ hội HTSĐ cho mọi người và phát triển cộng đồng, văn phòng UNESCO khu vực 
châu Á - Thái Bình Dương đã tổ chức nhiều cuộc hội thảo bàn về TTHTCĐ cấp 
làng/xã để đánh giá thực trạng, phân tích những điểm mạnh, điểm yếu và những bài 
học kinh nghiệm đồng thời tìm các giải pháp, điều kiện duy trì và phát triển mô hình 
này trong tương lai. [141, 142, 143, 144]. 

Với sự hỗ trợ của tổ chức UNESCO, trung tâm học tập cộng đồng ngày càng 
phát triển mạnh mẽ ở các nước châu Á. Sự phát triển này đã chứng tỏ TTHTCĐ là 
một loại hình giáo dục phù hợp, đáp ứng những yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội 
của các cộng đồng địa phương còn gặp nhiều khó khăn . 

Như vậy, tư tưởng học tập suốt đời, xây dựng xã hội học tập đã được nhiều nước 
trên thế giới quan tâm. Đặc biệt, cùng với việc thúc đẩy học tập suốt đời, xây dựng xã hội 
học tập, hệ thống cơ sở giáo dục thường xuyên mà nòng cốt là trung tâm học tập cộng 
đồng đã phát triển nhanh ở nhiều nước trên thế giới. 
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1.1.1.2. Các công trình nghiên cứu về học tập suốt đời và xã hội học tập ở Việt Nam 
  Xu thế học tập suốt đời và xây dựng xã hội học tập ở Việt Nam đã được các nhà 

nghiên cứu đề cập tới. Một số nhà nghiên cứu về xã hội học tập: Phạm Minh Hạc 
[52,53,54], Vũ Ngọc Hải [55,56,57,58], Nguyễn Vinh Hiển [64], Nguyễn Minh Đường 
[46,47], Phạm Tất Dong [23,24,25,26], Đặng Quốc Bảo [4], Nguyễn Hữu Châu [13], 
Nguyễn Ngọc Phú [99], Mạc Văn Trang [127,128], Tô Bá Trượng [129,131], Nguyễn 
Hồng Sơn [102], Phạm Đỗ Nhật Tiến [117,118], Thái Xuân Đào [40,41,42], Bế Hồng 
Hạnh [61], Nguyễn Hoàng Hải [60], Bùi Minh Hiền [63], Nguyễn Xuân Đường [48],… 
đã đưa ra quan điểm, cơ sở lý luận về nền giáo dục hiện đại và xã hội học tập, học tập 
suốt đời, những vấn đề cơ bản để xây dựng XHHT ở nước ta, quan niệm mới về việc 
học trong thời đại ngày nay. 

 Tác giả Phạm Tất Dong [22] đã đề cập đến nội dung phát triển các thiết chế giáo 
dục trên địa bàn xã, phường, thị trấn theo hướng xây dựng XHHT và những điều kiện để 
xây dựng xã hội học tập ở xã, phường, thị trấn. Tác giả Vũ Ngọc Hải [58] cho rằng cần 
gắn vấn đề xây dựng XHHT với xây dựng nông thôn mới. Tác giả Thái Xuân Đào 
[41,42] đề cập đến mô hình giáo dục thường xuyên… 

Hội Khoa học Tâm lý - Giáo dục Việt Nam và Viện Khoa học Giáo dục Việt 
Nam (năm 2004, 2005) đã tổ chức hai cuộc hội thảo toàn quốc với chủ đề xây dựng 
xã hội học tập ở Việt Nam. Một số vấn đề cơ bản về tư tưởng HTSĐ và xây dựng 
XHHT ở Việt Nam đã được làm sáng tỏ như các khái niệm về học tập suốt đời, xã hội 
học tập, cơ sở phương pháp luận của việc xây dựng xã hội học tập, vai trò của xã hội 
học tập trong thời đại mới. Cũng từ đây, vấn đề học tập suốt đời và xây dựng xã hội 
học tập đã được Đảng và Nhà nước Việt Nam đưa vào các nghị quyết của Đảng và chủ 
trương, chính sách của Nhà nước. 

 Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ X đề ra chủ trương: “Phấn đấu xây dựng nền 
giáo dục hiện đại, của dân, do dân và vì dân... chuyển dần mô hình giáo dục hiện nay 
sang mô hình giáo dục mở - mô hình xã hội học tập với hệ thống học tập suốt đời”[33]. 
Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI khẳng định: “Đẩy mạnh xây dựng xã 
hội học tập, tạo cơ hội và điều kiện cho mọi công dân được học tập suốt đời"[35]. 
Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XII tiếp tục khẳng định “Hoàn thiện hệ 
thống giáo dục quốc dân theo hướng hệ thống giáo dục mở, học tập suốt đời và xây 
dựng xã hội học tập”[36]. Quyết định số 112/2005/QĐ-TTg ngày 18/5/2005 của Thủ 
tướng Chính phủ xác định rõ: “Xây dựng cả nước trở thành một xã hội học tập với tiêu 
chí cơ bản là tạo cơ hội và điều kiện thuận lợi để mọi người ở mọi lứa tuổi, mọi trình 
độ được học tập thường xuyên, học liên tục, học suốt đời ở mọi nơi, mọi lúc, mọi cấp, 
mọi trình độ[16].  

Tháng 12 năm 2013, Ban Chỉ đạo quốc gia xây dựng xã hội học tập đã tổ chức 
hội thảo quốc gia “Xây dựng xã hội học tập ở Việt Nam từ tầm nhìn đến hành động”. 
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Tại Hội thảo, các nhà nghiên cứu trong nước và quốc tế bước đầu thống nhất các đặc 
trưng về xã hội học tập, các đặc trưng công dân học tập của Việt Nam [8] 

Tháng 10 năm 2014, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Hội Khuyến học Việt Nam, Văn 
phòng UNESCO tại Việt Nam tổ chức Hội thảo khu vực phía Bắc với chủ đề “Xây 
dựng xã hội học tập: Từ tầm nhìn đến hành động”. Hội thảo đã thống nhất các đặc 
trưng mong muốn của công dân học tập; các đặc trưng mong muốn ban đầu của một 
xã hội học tập ở Việt Nam [10]. Đặc trưng mong muốn của XHHT: Việt Nam mong 
muốn xây dựng một xã hội học tập mà trong đó tạo môi trường thuận lợi cho mọi 
người được học tập thường xuyên, học tập suốt đời và thúc đẩy văn hóa học tập suốt 
đời thông qua cam kết chính trị của lãnh đạo các cấp; huy động hiệu quả các nguồn 
lực và sự tham gia của các ban ngành, … tư nhân, đoàn thể, cộng đồng, gia đình và 
cá nhân [10]. Đặc trưng mong muốn công dân học tập: Việt Nam mong muốn có 
được những công dân học tập có khả năng tiếp cận, phát huy các cơ hội học tập trong 
cả cuộc đời để trở thành người công dân tốt, một cá nhân có cuộc sống toại nguyện, 
một người chủ hay một người lao động luôn tận tâm trong công việc và có đạo đức, 
biết mang lại hạnh phúc cho người khác, duy trì hạnh phúc gia đình cũng như đóng 
góp vào sự phát triển cộng đồng, dân tộc và nhân loại theo hướng hội nhập, thịnh 
vượng và bền vững [10]. Công dân học tập Việt Nam thế kỷ XXI: Có khả năng tự 
định hướng việc học tập và cam kết học tập suốt đời; Có năng lực hành động và khả 
năng thích ứng trong một môi trường không ngừng thay đổi...[10]; Đặc trưng cơ bản 
của Thành phố học tập: Một thành phố thân thiện với cộng đồng; một thành phố sáng 
tạo; một thành phố thân thiện với gia đình; một thành phố dân chủ và có tính tham gia; 
một thành phố cởi mở; một thành phố kinh doanh; một thành phố bền vững; một thành 
phố an toàn; một thành phố liên kết và hiểu biết; một thành phố có học vấn; một thành 
phố văn hóa; một thành phố của những cơ hội [10]. 

Các công trình nghiên cứu về học tập suốt đời, xã hội học tập ở Việt Nam đã 
khẳng định sự cần thiết của việc học tập suốt đời, xây dựng xã hội học tập; những định 
hướng trong việc xây dựng xã hội học tập, các thành tố tạo nên xã hội học tập và đặc 
trưng mong muốn của xã hội học tập. 
1.1.2. Các công trình nghiên cứu về quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
1.1.2.1. Các nghiên cứu về quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên thế giới 

Vấn đề quản lý trung tâm học tập cộng đồng đã được các nhà khoa học trên thế 
giới tập trung nghiên cứu. Tổ chức giáo dục - khoa học và văn hoá của Liên hợp quốc 
coi việc xây dựng và phát triển trung tâm học tập cộng đồng là một giải pháp quan 
trọng để phát triển cộng đồng ở mỗi quốc gia. 

 Ông Victor Ordonez (khi còn là Tổng giám đốc UNESCO khu vực Châu Á - 
Thái Bình Dương) đã khẳng định: “Trung tâm học tập cộng đồng có thể coi là một 
phát minh quan trọng nhất mà bấy lâu nay thế giới đang tìm kiếm” và đã đề cập đến 
việc quản lý mô hình TTHTCĐ như là một phần của giải pháp giáo dục thích hợp 
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cho mọi người [43]. Như vậy, quản lý phát triển mô hình TTHTCĐ là con đường tất 
yếu để thực hiện mục tiêu học tập suốt đời, xây dựng XHHT ở các quốc gia. 

Theo Jacques Delors, tại các TTHTCĐ việc quản lý không chỉ là điều hành hoạt 
động của trung tâm không bị đứt quãng nhằm hoàn thành những chương trình đã có 
trong kế hoạch, mà quan trọng hơn là mọi công dân trong cộng đồng được tiếp cận 
với kế hoạch triển khai chương trình học tập đó [149]. 

Văn phòng UNESCO khu vực Châu Á - Thái Bình Dương đã tổ chức nhiều 
cuộc hội thảo, nhiều nghiên cứu ở các nước trong khu vực về trung tâm học tập cộng 
đồng và quản lý TTHTCĐ nhằm thể chế hóa, cũng như đề ra các giải pháp, điều kiện 
tổ chức, quản lý, phát triển mô hình này trong tương lai. UNESCO cũng tập trung 
biên soạn các tài liệu và tổ chức tập huấn để nâng cao nhận thức, năng lực quản lý, 
điều hành hoạt động TTHTCĐ cho các nhà lãnh đạo địa phương [141,142,143,144]. 

Một số nước trên thế giới đã quan tâm đến việc quản lý mô hình TTHTCĐ, nhằm 
mục đích nâng cao năng lực hoạt động, chất lượng và hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ. 

Tại Nhật Bản, sau Chiến tranh thế giới lần thứ 2, Chính phủ đã khuyến khích 
thành lập các trung tâm học tập chung cho cộng đồng với tên gọi là Kominkan (tiếng 
Nhật có nghĩa là: Nhà văn hóa của nhân dân). Việc tăng cường đầu tư và quản lý các 
Kominkan đã khiến số Kominkan ở Nhật Bản  phát  triển rất nhanh chóng. Kết quả 
nghiên cứu về mô hình trung tâm học tập cộng đồng - Kominkan ở Nhật Bản đã đề 
xuất được các nguyên tắc cơ bản để phát triển và quản lý các trung tâm này là: Phải 
đảm bảo sự tự do và bình đẳng; phải được miễn phí; với tư cách là cơ sở giáo dục, 
Kominkan phải tổ chức các hoạt động giảng dạy hoặc tập huấn; phải có đội ngũ cán 
bộ quản lý và giáo viên; phải được đặt ở nơi gần và thuận tiện đối với người dân; 
phải được cung cấp đầy đủ các trang thiết bị phù hợp. 
 

Thái Lan là một nước có nhận thức sớm về vai trò của giáo dục không chính quy và 
cũng có cơ sở hạ tầng của giáo dục không chính quy tương đối tốt. Hiện nay, các cơ sở 
giáo dục không chính quy của Thái Lan được tổ chức theo hệ thống từ Trung ương tới địa 
phương gồm các trung tâm nguồn ở cấp vùng, các trung tâm giáo dục không chính quy 
cấp tỉnh, các trung tâm giáo dục không chính quy cấp huyện và TTHTCĐ ở cấp xã. Kết 
quả nghiên cứu mô hình trung tâm học tập cộng đồng ở Thái Lan đã khẳng định các 
nguyên tắc cơ bản để điều hành và quản lý hoạt động của trung tâm học tập cộng 
đồng là: Trung tâm học tập cộng đồng là của dân, do dân và vì dân; người đứng đầu 
trung tâm phải có định hướng cụ thể để phát triển trung tâm, đảm bảo để mọi người 
đều có cơ hội học tập; trung tâm học tập cộng đồng hoạt động theo cơ chế mở; mọi 
người trong cộng đồng có thể đến học bất cứ lúc nào; trung tâm học tập cộng đồng 
phải trở thành cầu nối thông tin giữa mọi người, gắn được việc học chữ với việc thực 
hành trong cuộc sống hàng ngày; trung tâm học tập cộng đồng phải có mạng lưới liên 
kết với các cơ sở giáo dục, với các tổ chức xã hội, các cơ sở sản xuất và các chuyên 
gia trên các lĩnh vực. 
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Tại Ấn Độ, từ năm 1988, Chính phủ Ấn Độ đã quyết định thành lập hàng loạt 
các Jana Shikshan Nilayams (viết tắt là JSNs - tiếng Ấn Độ có nghĩa là trung tâm học 
tập) trong cả nước. Tới những năm 1990-1991, chính sách giáo dục quốc gia của Ấn 
Độ đề ra thêm nhiều chương trình để đẩy mạnh giáo dục sau xóa mù chữ và giáo dục 
thường xuyên, trong đó có chương trình thành lập các trung tâm giáo dục thường 
xuyên. Các trung tâm giáo dục thường xuyên này không chỉ phục vụ cho những 
người mới biết chữ mà cho cả trẻ em, thanh niên thất học và tất cả thành viên trong 
cộng đồng có nhu cầu học tập suốt đời. Về mặt tổ chức và quản lý, các trung tâm 
GDTX của Ấn Độ được thành lập theo quy mô cấp xã và chủ yếu do cộng đồng tự 
cam kết thành lập và quản lý.  

Ở Myanmar, mô hình trung tâm học tập cộng đồng bắt đầu được xây dựng từ 
năm 1994 với sự giúp đỡ của UNDP, UNESCO và các tổ chức phi chính phủ khác. 
Về măt tổ chức và quản lý, trung tâm học tập cộng đồng tại Myanmar được xác định 
là một cơ sở giáo dục tại làng xã, nằm ngoài hệ thống giáo dục chính quy, được nhân 
dân địa phương thành lập và quản lý, nhằm cung cấp cho nhân dân những cơ hội học 
tập đa dạng để cải thiện chất lượng cuộc sống và phát triển cộng đồng. 

Như vậy, trung tâm học tập cộng đồng là xu thế phát triển tất yếu, phù hợp với xu 
thế thế giới và khu vực. Các nghiên cứu đã chỉ ra một điểm chung là phương thức quản 
lý trung tâm học tập cộng đồng là sự tổng hợp hai hình thức quản lý: quản lý công và tự 
quản. Phương thức quản lý TTHTCĐ của Myanmar và Ấn Độ là quản lý công, của Thái 
Lan là cộng đồng quản lý. Riêng tại Nhật Bản tồn tại song song hai phương thức quản lý 
TTHTCĐ là quản lý dựa vào cộng đồng và cộng đồng tự quản [133].  

Nghiên cứu sự phát triển mô hình tổ chức và quản lý các trung tâm học tập 
cộng đồng trên thế giới cho thấy trung tâm học tập cộng đồng ở các nước dù có tên 
gọi khác nhau nhưng đều thể hiện rõ là một cơ chế có hiệu quả để thực hiện xoá mù 
chữ, giáo dục thường xuyên và có vai trò quan trọng trong các hoạt động giáo dục, y 
tế, nông nghiệp, phát triển cộng đồng, nhất là ở nông thôn. Trung tâm học tập cộng 
đồng đã và đang được phát triển ngày càng rộng khắp ở các nước như một hệ thống 
cơ sở tổ chức học tập cho cộng đồng phù hợp với xu thế giáo dục mới. Sự ra đời, 
phát triển, quản lý mô hình TTHTCĐ ở Việt Nam cũng nằm trong xu thế đó. 
1.1.2.2. Các nghiên cứu về quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Việt Nam 

Việc nghiên cứu quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Việt Nam đã được triển 
khai từ khá sớm. Trong những năm 1995-1996, Viện Khoa học Giáo dục đã nghiên 
cứu, thí điểm mô hình TTHTCĐ ở các vùng kinh tế khác nhau và khả năng áp dụng 
vào Việt Nam, được UNESCO Bangkok và các tổ chức quốc tế như Hiệp hội Quốc 
gia và các tổ chức UNESCO Nhật Bản giúp đỡ. Trung tâm xóa mù chữ và GDTX 
thuộc Viện Khoa học Giáo dục đã thử nghiệm mô hình đó tại một số xã ở tỉnh Hòa 
Bình, Lai Châu, Thái Bình và Bắc Giang. Tuy nhiên, mục tiêu, nội dung, hình thức tổ 
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chức, cơ chế hoạt động của các trung tâm này chưa cụ thể, vì vậy mô hình TTHTCĐ 
chưa được định hình rõ ràng. 

Năm 1999, trên cơ sở kết quả thử nghiệm, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã mở rộng 
việc xây dựng mô hình trung tâm học tập cộng đồng ở các tỉnh, thành phố khác. Sau  
hơn 15 năm xây dựng và phát triển ở Việt Nam, đến nay trung tâm học tập cộng đồng đã 
có mạng lưới hình thành rộng khắp cả nước. Từ 10 trung tâm được xây dựng thí điểm 
vớí sự hỗ trợ kinh phí của Nhật Bản (năm học 1998-1999), đến nay (năm học 2015-
2016) cả nước đã có 11.057 trung tâm học tập cộng đồng trên 11.164 xã, phường, thị 
trấn, đạt tỷ lệ 99,04% xã,  phường, thị trấn trong cả nước. Đặc biệt ở một số tỉnh, thành 
phố 100% số xã, phường, thị trấn có TTHTCĐ (Thái Bình, Ninh Bình, Phú Thọ, Bắc 
Ninh, Nam Định, Vĩnh Phúc, Đà Nẵng, Hải Dương, Đồng Tháp, Hà Nội...). 

Cùng với việc xây dựng, phát triển về số lượng, các tổ chức, các nhà khoa học Việt 
Nam đã có nhiều nghiên cứu và đóng góp lớn trong việc xây dựng cơ sở lý luận cho việc 
quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Việt Nam: Tô Bá Trượng [129, 130], Thái Xuân 
Đào [42], Bế Hồng Hạnh [61], Trịnh Minh Tứ [125], Ngô Quang Sơn [101], Vũ Ngọc 
Hải [57], Đặng Quốc Bảo [4], Nguyễn Ngọc Phú [99]... 

Tác giả Nguyễn Xuân Đường [48] trong luận án Tiến sỹ “Giải pháp quản lý 
trung tâm học tập cộng đồng ở Nghệ An” của mình đã tập trung nghiên cứu cơ sở lý 
luận của vấn đề quản lý trung tâm học tập cộng đồng, đánh giá thực trạng xây dựng, 
tổ chức quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Nghệ An, từ đó đề xuất các giải pháp 
quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Nghệ An. 

Tác giả Bùi Trọng Trâm [126] với luận án “Quản lý phát triển trung tâm học tập 
cộng đồng theo định hướng xã hội học tập” đã nghiên cứu, xác lập cơ sở lý luận về quản 
lý phát triển trung tâm học tập cộng đồng theo định hướng xã hội học tập, kinh nghiệm 
trong nước, quốc tế và thực trạng quản lý phát triển trung tâm học tập cộng đồng ở xã, 
phường của tỉnh Thái Bình, từ đó đề xuất một số giải pháp quản lý phát triển TTHTCĐ 
theo định hướng XHHT của tỉnh Thái Bình. 

Tác giả Lê Thị Phương Hồng [65] khi nghiên cứu “Phát triển trung tâm học tập 
cộng đồng vùng đồng bằng sông Hồng trong những năm đầu xây dựng xã hội học tập” 
đã nghiên cứu sâu về học tập suốt đời, xây dựng xã hội học tập, phát triển trung tâm học 
tập cộng đồng, đánh giá thực trạng việc xây dựng và phát triển TTHTCĐ ở vùng đồng 
bằng sông Hồng, từ đó đề xuất một số giải pháp phát triển trung tâm học tập cộng đồng 
vùng đồng bằng sông Hồng trong những năm đầu xây dựng XHHT ở Việt Nam. 

Hội Khuyến học Việt Nam, trong thời gian qua đã đi đầu trong việc quán triệt 
chủ trương của Đảng, Nhà nước về xây dựng xã hội học tập thông qua phong trào 
đẩy mạnh khuyến học, khuyến tài. Hội đã triển khai các đề tài nghiên cứu, tổ chức 
các hội nghị, hội thảo khoa học về xây dựng XHHT, về phát triển trung tâm học tập 
cộng đồng ở Việt Nam như: Đề tài Xây dựng mô hình xã hội học tập ở Việt Nam; 
Hội thảo khoa học xây dựng xã hội học tập ở Việt Nam; Hội nghị Sơ kết 5 năm xây 
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dựng và phát triển trung tâm học tập cộng đồng (1999-2004) và đã phát hành nhiều 
tài liệu lý luận và thực tiễn về quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Việt Nam 
[66,67,68,70]; Hội nghị liên tịch với Bộ Giáo dục và Đào tạo, Hội nghị tổng kết 15 
năm công tác khuyến học, khuyến tài 1996-2008; Báo cáo tổng kết 4 Hội thảo về 
đánh giá thực trạng trung tâm học tập cộng đồng xã, phường, những mô hình trung 
tâm học tập cộng đồng phát triển bền vững, xây dựng bộ tiêu chí đánh giá trung tâm 
học tập cộng đồng xã, phường…Từ những hoạt động đó, Hội Khuyến học Việt Nam 
đã góp phần quan trọng vào việc giải quyết nhiều vấn đề lý luận và thực tiễn trong 
xây dựng XHHT nói chung, quản lý phát triển bền vững TTHTCĐ nói riêng. 

Vụ Giáo dục thường xuyên, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã phối hợp với Hiệp hội 
Quốc gia các tổ chức UNESCO Nhật Bản (NFUAJ) tổ chức biên soạn cuốn tài liệu 
“Phát triển trung tâm học tập cộng đồng” [137] và “Sổ tay thành lập và quản lý trung 
tâm học tập cộng đồng” [138]. Nội dung của cuốn sách bao gồm những kiến thức rất 
cụ thể, thiết thực, giúp cho cán bộ lãnh đạo trung tâm học tập cộng đồng có thêm tài 
liệu để quản lý điều hành các TTHTCĐ hoạt động ngày càng hiệu quả hơn.   

Tháng 01/2016, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã tổ chức Hội nghị sơ kết 3 năm thực 
hiện Đề án xây dựng xã hội học tập giai đoạn 2012 - 2020, đánh giá kết quả việc triển 
khai xây dựng xã hội học tập giai đoạn 2013 - 2015 và đề ra nhiệm vụ trọng tâm giai 
đoạn tiếp theo, tập trung vào một số nội dung quản lý, nâng cao chất lượng, hiệu quả 
hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng [11].  

Những nghiên cứu nói trên đã góp phần làm rõ một số vấn đề lý luận và thực 
tiễn của trung tâm học tập cộng đồng như: Vị trí của trung tâm học tập cộng đồng 
trong hệ thống giáo dục quốc dân nói chung và trong hệ thống giáo dục thường xuyên 
nói riêng; vai trò của trung tâm học tập cộng đồng đối với việc thực hiện các mục tiêu 
phát triển kinh tế, văn hoá, xã hội ở địa phương; chức năng của trung tâm học tập 
cộng đồng; công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng; những kết quả bước đầu 
trong việc phát triển mô hình giáo dục trung tâm học tập cộng đồng…  

Hệ thống các công trình nghiên cứu của các tác giả ngoài nước rất rộng và rất có 
giá trị về mặt lí luận, có giá trị cho việc nghiên cứu xây dựng XHHT và quản lý trung 
tâm học tập cộng đồng. Tuy nhiên, điều kiện truyền thống lịch sử, nền văn hóa, điều kiện 
kinh tế - xã hội, trình độ tri thức... của mỗi nước là khác nhau, nên việc vận dụng kết quả 
của các công trình nghiên cứu đã có về xã hội học tập, các mô hình trung tâm học tập 
cộng đồng và quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên thế giới vào Việt Nam cần có sự 
lựa chọn, bổ sung, điều chỉnh cho phù hợp với điều kiện Việt Nam.  

Những nghiên cứu thực tiễn của các tác giả trong nước khá phong phú, đi sâu 
vào những vấn đề xây dựng xã hội học tập, quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
manh tính khái quát chung của cả nước. 
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 Thành phố Hà Nội hiện nay có 30 quận, huyện, thị xã, 584 xã, phường, thị trấn, 
với điều kiện kinh tế - xã hội rất đặc thù, điều kiện tự nhiện đa dạng, vừa là thành thị, 
vừa có vùng nông thôn, miền núi, vùng sâu, vùng xa; vì vậy, từ việc nghiên cứu lý luận 
về trung tâm học tập cộng đồng, quản lý trung tâm học tập cộng đồng, vấn đề đặt ra là 
cần có những giải pháp nào để quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà Nội 
trong bối cảnh đổi mới hiện nay, giúp cho trung tâm học tập cộng đồng hoạt động một 
cách hiệu quả, phát triển bền vững đáp ứng sự phát triển của Thủ đô và đất nước. Chính 
vì thế, cần phải có một nghiên cứu tổng thể, sát hợp, để từ đó có những giải pháp phù 
hợp quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Thành phố, giúp cho thiết chế giáo 
dục này hoạt động chất lượng, hiệu quả trong bối cảnh đổi mới hiện nay.   
1.2. Khái niệm cơ bản của đề tài 
1.2.1. Học tập suốt đời 

Lênin, vị lãnh tụ vĩ đại của giai cấp công nhân toàn thế giới có một câu nói nổi 
tiếng “Học! Học nữa! Học mãi”. Đây chính là ý tưởng học tập suốt đời mà Lênin 
hằng mong muốn và căn dặn tất cả mọi người. 

  Hồ Chủ tịch đã dạy: “Thế giới tiến bộ không ngừng, ai không học là lùi”; “Học 
hỏi là một việc phải tiếp tục suốt đời. Suốt đời phải gắn liền lý luận với công tác thực tế. 
Không ai có thể tự cho mình đã biết đủ rồi, biết hết rồi”. Bác Hồ khuyên chúng ta: “Học 
mọi nơi, mọi lúc, học mọi người và học suốt đời cho đến khi quả tim ngừng đập”. Có thể 
nói, những lời dạy của Người là cơ sở xây dựng lý luận cũng như thực tiễn để thực hiện 
ý tưởng học tập suốt đời ở Việt Nam. Học tập suốt đời để thực hiện được: “Học để biết, 
học để làm, học để chung sống, học để tự khẳng định mình" [86,87]. 

Học tập suốt đời là quá trình liên tục của mỗi con người nhằm bổ sung và thích 
ứng những kiến thức và kỹ năng, sự xét đoán và năng lực hành động của người đó. 
Học tập suốt đời phải làm cho con người có ý thức đầy đủ về bản thân mình và môi 
trường xung quanh, có một vai trò xã hội trong việc làm và trong cộng đồng. Học tập 
suốt đời là việc tích lũy hàng ngày những kinh nghiệm xã hội - lịch sử. Trong quá 
trình học tập suốt đời, mỗi người phải biết phát triển những năng khiếu bẩm sinh, 
đồng thời lại phải tập luyện để có được những năng lực mới [41]. 

Học tập suốt đời chỉ việc học tập diễn ra liên tục, từ lúc sinh ra cho đến khi kết 
thúc cuộc đời. Tuy nhiên, trong bối cảnh mới của thời đại, nhất là do tiến bộ của khoa 
học - công nghệ, học tập suốt đời của thế kỷ XXI đã mang nhiều đặc trưng mới, đó 
là: Học tập là một khái niệm rộng, được hiểu là bất cứ quá trình, hoạt động nào đem 
lại sự thay đổi về kiến thức, kỹ năng, thái độ và hành vi của cá nhân đều được coi là 
học tập; học tập suốt đời là nhu cầu của tất cả mọi người, ở mọi độ tuổi [41].   

Trong luận án này, học tập suốt đời được hiểu là quá trình học tập thường 
xuyên, liên tục, nhằm đáp ứng nhu cầu nâng cao hiểu biết, cập nhật kiến thức, kỹ 
năng của người học ở mọi lứa tuổi trong từng giai đoạn cụ thể. 
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1.2.2. Xã hội học tập 
 Người đầu tiên đưa ra tên gọi xã hội học tập của thời kỳ mới - xã hội hậu công 

nghiệp là Edgar Faure [153] trong tác phẩm nổi tiếng của ông "Học tập để tồn tại" gửi 
UNESCO và sau này nhiều tác giả khác tiếp tục phát triển, như P.Jarvis, chủ biên cuốn 
"Thời đại học tập, giáo dục và xã hội học tập", London, 2001. Theo E. Faure, xã hội học 
tập là một xã hội mà trong đó mọi người đều học tập, học thường xuyên, học suốt đời; 
mọi lực lượng xã hội đều có trách nhiệm tạo cơ hội học tập cho mọi người dân. Như vậy, 
xã hội học tập coi trọng cả hai mối quan hệ “mọi người cho giáo dục” và “giáo dục cho 
mọi người”.[5] 

Xã hội học tập được sử dụng rộng rãi ở Việt Nam trong những năm gần đây, 
nhất là sau Đại hội Đảng lần thứ IX. “Xã hội học tập là một ý tưởng mới của thời đại, 
một cách tiếp cận mới khẳng định vai trò ngày càng quan trọng, cũng có thể nói là 
quyết định của giáo dục đối với xã hội tương lai của loài người... Xã hội học tập là 
một xã hội mà mọi người đều vận dụng một cách phổ biến phương pháp tiếp cận học 
tập vào giải quyết mọi vấn đề của cuộc sống, làm cho bản thân mình phát triển bền 
vững thành những con người cá thể tích cực, có tinh thần hợp tác, những người lao 
động có chuyên môn tốt và kỹ xảo tay nghề thành thạo” [53,54]. 

Xã hội học tập là xã hội mà mỗi cá nhân, cơ quan, tổ chức trong nó đều có khả 
năng đáp ứng được với các tình huống và nhu cầu thay đổi [25]; Xã hội học tập là xã 
hội lấy ý tưởng học tập là trung tâm của sự thay đổi [26]; Xã hội học tập là một xã 
hội mà mọi người (không phân biệt tuổi tác, giới tính, nghề nghiệp, trình độ học vấn) 
đều phải có nghĩa vụ học vì một đất nước, vì một thế giới phát triển [26]. 

 Bộ Giáo dục và Đào tạo Việt Nam khẳng định: “Xã hội học tập là một xã hội 
trong đó mọi cá nhân đều phải học tập thường xuyên, học tập suốt đời và biết tận 
dụng triệt để các cơ hội học tập do xã hội mang lại. Do đó, học tập phải trở thành nhu 
cầu tự thân, là trách nhiệm của mỗi công dân, mỗi gia đình, dòng họ, cộng đồng dân 
cư, của các ngành, các đoàn thể và trách nhiệm của toàn xã hội" [64]. 

Nội dung xã hội học tập trong luận án được xác định: Xã hội học tập là một xã 
hội, trong đó, mọi cá nhân đều hướng tới việc học và thực hiện học tập thường 
xuyên, học tập suốt đời; mọi tổ chức đều phải có trách nhiệm với việc học tập, tham 
gia đóng góp thúc đẩy phát triển giáo dục và trở thành đơn vị học tập. 

Như vậy, để xây dựng xã hội học tập, cần có công dân học tập và cộng đồng học tập. 
Về công dân học tập, theo tác giải Phạm Tất Dong, để có thể thực hiện được việc học tập 
suốt đời, mỗi người dân phải được giúp đỡ, huấn luyện, giáo dục, đào tạo để đạt những 
yêu cầu: Thường xuyên tích lũy tri thức mới trên cơ sở xử lý thông tin thành những tri 
thức của bản thân. Đó là điểm cốt lõi của kỹ năng học tập, kỹ năng tự học, từ đó hình 
thành cách học sáng tạo.Ý thức học thường xuyên và sự nỗ lực học hỏi cần đến một 
nội lực cơ bản: tinh thần hiếu học. Cuối cùng, có được sự ham học và thực sự học 
hành để tạo dựng được cuộc sống tiến bộ, người hiếu học còn phải có ý thức tạo cơ 
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hội và điều kiện để người khác cũng học tập khi họ có nhu cầu. Người biết học và 
thực hiện được những yêu cầu trên được xã hội học tập coi là công dân học tập [29].  

Kế thừa và vận dụng sáng tạo kinh nghiệm quốc tế vào thực tiễn nước ta, các 
nhà khoa học và hoạch định chính sách giáo dục Việt Nam đã đưa ra những chủ 
trương và cách thực hiện vừa không vi phạm những nguyên tắc cơ bản của thế giới, 
song cách thực hiện xây dựng xã hội học tập thì hàm chứa tính sáng tạo.  

“Với các nước phát triển, xã hội học tập bắt đầu từ sự tập trung nguồn lực để 
xây dựng các thành phố học tập và với việc tăng dần các thành phố học tập để có 
được một quốc gia học tập. Với Việt Nam, XHHT được bắt đầu từ cấp cơ sở, nghĩa là 
phải có những xã, phường học tập rồi từ đó xây dựng các quận, huyện học tập, rồi 
mới đến thành phố học tập” [28]. 

“Muốn có một xã (hay một phường, một thị trấn) học tập, trước hết phải xây 
dựng hạt nhân của các cộng đồng học tập. Hạt nhân đó là gia đình học tập, dòng họ 
học tập. Từ gia đình học tập và dòng họ học tập mà xây dựng thôn, làng học tập, tổ 
dân cư học tập. Điều này chỉ là cách làm của Việt Nam” [28]. 

Cộng đồng học tập - “Đó là những gia đình, doanh nghiệp, các tổ chức xã hội, 
cơ quan hành chính - sự nghiệp, các cơ sở sản xuất, các đơn vị vũ trang…cộng tác và 
liên kết, phối hợp với nhau để cung ứng các tri thức, các dịch vụ giáo dục, tạo ra 
nhiều cơ hội và điều kiện để người dân được tiếp cận với giáo dục, thực hiện được 
việc học suốt đời” [29]. 

Trong luận án, công dân học tập được hiểu là những công dân có khả năng tiếp 
cận, phát huy các cơ hội học tập trong suốt cuộc đời để trở thành công dân tốt, có tri 
thức, đạo đức đem lại hạnh phúc cho gia đình, những người xung quanh và đóng góp 
tích cực cho sự phát triển của cộng đồng. 
1.2.3. Giáo dục thường xuyên 

UNESCO đã nhấn mạnh một số đặc điểm của giáo dục thường xuyên: Giáo dục 
thường xuyên phải giữ vai trò chủ đạo trong mọi chính sách giáo dục tại các nước phát 
triển và đang phát triển; GDTX qua mọi lứa tuổi, trong suốt cuộc đời, không chỉ bó hẹp 
trong bức tường của nhà trường; nền giáo dục phải được cải tổ toàn diện; giáo dục phải 
trở thành phong trào quần chúng thực sự; giáo dục phải được tiến hành và tiếp thu bằng 
nhiều cách khác nhau.  

Ở nước ta, khái niệm giáo dục thường xuyên cũng có quá trình phát triển như 
các nước trên thế giới. Các tác giả của Từ điển giáo dục học cho rằng: “Giáo dục 
thường xuyên là hình thức giáo dục theo phương thức không chính quy nhằm giúp 
mọi người được học liên tục, suốt đời để mở rộng kiến thức, nâng cao trình độ học 
vấn, chuyên môn nghiệp vụ nhằm cải thiện chất lượng cuộc sống, tìm việc làm và 
thích nghi với đời sống xã hội” [62]. 

Tác giả Hoàng Minh Luật, giáo dục thường xuyên được hiểu một cách chung 
nhất là cung ứng cơ hội học tập suốt đời cho mọi người nhằm thúc đẩy sự phát triển 
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tài nguyên con người thông qua các chương trình sau XMC, chương trình tương 
đương, chương trình nâng cao chất lượng cuộc sống, chương trình tạo thu nhập, 
chương trình đáp ứng sở thích cá nhân, chương trình định hướng tương lai [85]. 

 Theo Luật Giáo dục sửa đổi 2005, Giáo dục thường xuyên là hình thức giáo 
dục theo phương thức không chính quy nhằm: “giúp mọi người vừa làm vừa học, học 
liên tục, học suốt đời nhằm hoàn thiện nhân cách, mở rộng hiểu biết, nâng cao trình 
độ học vấn, chuyên môn, nghiệp vụ để cải thiện chất lượng cuộc sống, tìm việc làm 
và thích nghi với đời sống xã hội” [84].  

Trong luận án này, giáo dục thường xuyên được hiểu: là hình thức giáo dục 
linh hoạt, giúp cho mọi người, mọi đối tượng, mọi độ tuổi có thể tham gia các hình 
thức học tập phù hợp, học tập thường xuyên, học tập suốt đời nhằm nâng cao trình 
độ văn hóa, kiến thức chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng để phát triển bản thân và đóng 
góp phát triển cộng đồng. 
1.2.4. Giáo dục cộng đồng 

Các nhà nghiên cứu trên thể giới đã có nhiều nghiên cứu về cộng đồng và giáo dục 
cộng đồng. Theo Murray G. Ross “Tổ chức cộng đồng là một diễn tiến qua đó một cộng 
đồng nhận rõ nhu cầu hay mục tiêu của mình, sắp xếp các nhu cầu và mục tiêu này, phát 
huy sự tự tin và ý muốn thực hiện chúng, tìm kiếm tài nguyên (bên trong và bên ngoài) 
để giải quyết nhu cầu hay mục tiêu ấy. Thông qua đó sẽ phát huy những thái độ và kỹ 
năng hợp tác với nhau trong cộng đồng” [80]. 

Cộng đồng là một nhóm người sống trong một môi trường có những điểm tương 
đối giống nhau, có những mối quan hệ nhất định với nhau. Theo Tô Duy Hợp và cộng 
sự (2000) thì cộng đồng là một thực thể xã hội có cơ cấu tổ chức (chặt chẽ hoặc không 
chặt chẽ), là một nhóm người cùng chia sẻ và chịu ràng buộc bởi các đặc điểm và lợi ích 
chung được thiết lập thông qua tương tác và trao đổi giữa các thành viên.  

Các đặc điểm đó có thể là: Đặc điểm về kinh tế, xã hội như cộng đồng làng xã, 
khu dân cư đô thị; huyết thống như cộng đồng của các thành viên thuộc một họ tộc; 
mối quan tâm và quan điểm; môi trường, nhân văn như cộng đồng đồng bào một dân 
tộc ít người sống tại một địa phương, vùng địa lý. 

Trong luận án này, cộng đồng được hiểu là một tập hợp dân cư cùng cư trú 
trong một địa phương hoặc một vùng hoặc lãnh thổ nhất định, trong đó có các quy 
tắc, quy định, quy ước mang tính thống nhất chung được mọi người thực hiện. 

Giáo dục cộng đồng: “Đó là nguyên tắc cho rằng, toàn bộ vấn đề giáo dục phải 
bắt nguồn từ nguyện vọng và phải nỗ lực thỏa mãn nguyện vọng của cộng đồng 
nhằm nâng cao chất lượng cuộc sống cộng đồng. Giáo dục cộng đồng không chỉ 
thuộc về và dành cho cộng đồng, mà chính cộng đồng phải có các quyền lực quan 
trọng quyết định các hoạt động giáo dục và có trách nhiệm trong việc thực hiện các 
hoạt động này” [27].  
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Giáo dục cộng đồng được thực hiện bằng nhiều hình thức khác nhau, trong 
những hoàn cảnh cụ thể và điều kiện cụ thể. Giáo dục cộng đồng diễn ra mọi lúc, mọi 
nơi, mọi địa điểm trong cộng đồng. Trong đó TTHTCĐ là nơi thuận tiện nhất trong 
việc thực hiện học tập thường xuyên, HTSĐ của người dân trong cộng đồng. 

Trong luận án này giáo dục cộng đồng được hiểu là phương thức giáo dục 
không chính quy do người dân trong cộng đồng tự tổ chức để đáp ứng nhu cầu học 
tập thường xuyên của người dân (nhất là những người không có điều kiện đến 
trường, lớp chính quy); là hình thức giáo dục tự nguyện song có sự quan tâm, giúp 
đỡ của cấp ủy, chính quyền, đoàn thể và các cơ sở giáo dục trên địa bàn. 
1.2.5. Trung tâm học tập cộng đồng 

Theo quan niệm của UNESCO khu vực, trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở 
giáo dục không chính quy của làng/xã, thường do cộng đồng thành lập và quản lý 
nhằm góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân và phát triển cộng 
đồng thông qua việc tạo cơ hội học tập suốt đời của người dân trong cộng đồng do 
cộng đồng và vì lợi ích của cộng đồng [91]. 

Ở Việt Nam, theo các nhà nghiên cứu, trung tâm học tập cộng đồng là một tổ 
chức (thiết chế) cơ sở giáo dục không chính quy được tổ chức trên địa bàn xã, 
phường và thị trấn. Trung tâm học tập cộng đồng là tổ chức giáo dục đã đưa đến tận 
những người dân, đặc biệt là những lao động không có điều kiện tới trường chính quy 
và những người nghèo, những người trong các nhóm yếu thế các cơ hội học tập [24]. 

 Trung tâm học tập cộng đồng là một thiết chế giáo dục chủ yếu dành cho 
người lớn, là đầu mối liên kết với tất cả các ban ngành, đoàn thể cùng với ngành giáo 
dục tổ chức các hoạt động giáo dục dưới sự điều phối chung của Ủy ban nhân dân xã. 
Mỗi người dân trong cộng đồng có thể đến trung tâm học tập cộng đồng để tìm cho 
mình một chương trình, một hình thức học tập phù hợp với điều kiện và hoàn cảnh 
của mình [43]. 

 Theo Quy chế tổ chức và hoạt động của trrung tâm học tập cộng đồng tại xã, 
phường, thị trấn ban hành kèm theo Quyết định số 09/2008/QĐ-BGDĐT, ngày 
24/3/2008 của Bộ GD&ĐT, “Trung tâm hộc tập cộng đồng là cơ sở giáo dục thường 
xuyên trong hệ thống giáo dục quốc dân, là trung tâm học tập tự chủ của cộng đồng 
cấp xã, có sự quản lý hỗ trợ của Nhà nước, đồng thời phát huy mạnh mẽ sự tham gia, 
đóng góp của người dân trong cộng đồng dân cư để xây dựng và phát triển các trung 
tâm theo cơ chế Nhà nước và Nhân dân cùng làm”[9]. 

Trung tâm học tập cộng đồng có 4 chức năng cơ bản: Chức năng giáo dục và 
huấn luyện; chức năng thông tin và tư vấn; chức năng phát triển cộng đồng; chức 
năng liên kết phối hợp [27]. 

Trong luận án này, trung tâm học tập cộng đồng được hiểu: là cơ sở giáo dục 
thường xuyên trong hệ thống giáo dục quốc dân, hoạt động theo nguyên tắc Nhà 
nước hỗ trợ, giám sát, cộng đồng tham gia quản lý, tổ chức hoạt động. Cơ chế hoạt 
động là Nhà nước và Nhân dân cùng làm.  
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1.2.6. Quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
Về khái niệm “quản lý”, theo cách giải thích của Từ điển tiếng Việt thì “Quản 

lý là trông coi, giữ gìn theo những yêu cầu nhất định. Là tổ chức và điều khiển các 
hoạt động theo những yêu cầu nhất định [98]. 

Các nhà nghiên cứu trên thế giới nêu ra những quan niệm khác nhau: Fredehick 
Winslow Taylor - một nhà nghiên cứu về quản lý nổi tiếng của phương Tây cho rằng: 
Quản lý là nghệ thuật biết rõ ràng, chính xác cái gì cần làm và làm cái đó như thế nào 
bằng phương pháp tốt nhất, rẻ nhất. M.I.Kônđakôp - một nhà nghiên cứu của Liên xô 
(cũ) viết: “Quản lý là một hiện tượng xã hội đồng thời là một dạng lao động đặc biệt, mà 
nét đặc trưng là tính tích cực sáng tạo, năng lực vận dụng những tri thức đã có để đạt 
mục đích đặt ra một cách có kết quả, là sự cải biến hiện thực”. 

Các tác giả của Việt Nam cũng nêu ra rất nhiều định nghĩa về “quản lý”, trong 
đó đáng chú ý là định nghĩa của tác giả Nguyễn Thị Mỹ Lộc và Nguyễn Quốc Chí: 
Hoạt động quản lý là “tác động có định hướng, có chủ đích của chủ thể quản lý 
(người quản lý) đến khách thể quản lý (người bị quản lý), trong một tổ chức, nhằm 
làm cho tổ chức vận hành và đạt được mục đích của tổ chức” [82]. Theo đó, các tác 
giả phân định rõ hơn về hoạt động quản lý: “Quản lý là quá trình đạt đến mục tiêu 
của tổ chức bằng cách vận dụng các hoạt động (chức năng) kế hoạch hoá, tổ chức, 
chỉ đạo (lãnh đạo) và kiểm tra [82]. 

 Hiện nay, nhiều nhà nghiên cứu thống nhất khái niệm sau: “Quản lý là quá 
trình tác động có chủ định, hướng đích của chủ thể quản lý lên đối tượng quản lý 
nhằm tạo ra các hoạt động hướng tới đạt mục đích chung của tổ chức dưới sự tác 
động của môi trường” [146].   

 Quản lý ngày nay được coi là một trong năm nhân tố phát triển kinh tế - xã hội: 
vốn, nguồn lực lao động, khoa học kỹ thuật, tài nguyên và quản lý. Trong đó quản lý 
giữ vai trò quyết định sự thành công. 

Như vậy, có thể xem quản lý là một quá trình tác động có mục đích, có kế 
hoạch nhằm gây ảnh hưởng của chủ thể quản lý đến khách thể quản lý thông qua cơ 
chế quản lý, nhằm đạt được mục đích quản lý.  

Quản lý trung tâm học tập cộng đồng là hành động đưa các cá nhân trong tổ 
chức làm việc hoặc học tập cùng nhau để thực hiện, hoàn thành mục tiêu chung. 
Công việc quản lý gồm 5 chức năng: xây dựng kế hoạch, tổ chức, chỉ huy, phối hợp 
và kiểm tra. Trong đó các nguồn lực có thể được sử dụng và để quản lý là nhân lực, 
tài chính, công nghệ và thiên nhiên. 

Quản lý là nhân tố cơ bản quyết định sự tồn tại, phát triển hay trì trệ đối với 
trung tâm học tập cộng đồng. Mỗi trung tâm học tập cộng đồng chỉ có thể tồn tại và 
phát triển khi có được một tập hợp những quyết định và hành động hướng mục tiêu; 
sử dụng các năng lực và nguồn lực của cộng đồng đáp ứng được việc nắm bắt những 
cơ hội và vượt qua các thách thức trong bối cảnh hiện nay. Quản lý chính là để nâng 
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cao năng lực, tăng cường cơ hội học tập và nâng cao chất lượng và hiệu quả của từng 
trung tâm học tập cộng đồng trong từng giai đoạn cụ thể đáp ứng nhu cầu xã hội và 
việc xây dựng xã hội học tập. 

 Quản lý trung tâm học tập cộng đồng là một hoạt động, bao gồm quản lý trong nội 
bộ trung tâm học tập cộng đồng (vi mô) và quản lý của các cấp, ngành, các tổ chức đối 
với trung tâm học tập cộng đồng (vĩ mô). Ở phạm vi thứ nhất, chủ thể quản lý là cán bộ 
quản lý (Giám đốc, Phó Giám đốc) trung tâm học tập cộng đồng, còn đối tượng quản lý 
là giảng viên, học viên, quá trình dạy học - giáo dục, cơ sở vật chất, trang thiết bị của 
trung tâm học tập cộng đồng…Ở phạm vi thứ hai, chủ thể quản lý là Ủy ban nhân dân, 
Bộ Giáo dục và Đào tạo, Hội Khuyến học, cơ quan giáo dục các cấp… Còn đối tượng 
quản lý là trung tâm học tập cộng đồng, với tư cách là một thiết chế giáo dục [48]. 

Trong luận án này, quản lý trung tâm học tập cộng đồng được hiểu là quá trình 
lãnh đạo, tổ chức, điều khiển toàn bộ hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng, nhằm 
đảm bảo cho thiết chế giáo dục này đạt được kết quả mong muốn.         
1.3. Bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay 
1.3.1. Xu thế phát triển giáo dục 
1.3.1.1. Xu thế phát triển giáo dục  

Khi nhận định về xu thế phát triển của thế giới, các nhà Tương lai học trên thế 
giới đều thống nhất cho rằng, đặc trưng của xã hội hiện đại được xây dựng trên nền 
tảng của hệ thống tri thức khoa học phát triển nhanh, biến đổi mạnh và sự thông tin 
toàn cầu. Nền giáo dục trong thế kỷ XXI sẽ hoàn toàn khác với nền giáo dục truyền 
thống, đó là nền giáo dục siêu công nghiệp mà một trong những đặc trưng của nó là sự 
lạc hậu nhanh chóng của tri thức, sự biến động mạnh mẽ của nền sản xuất xã hội. Vì thế, 
nền giáo dục phải hướng đến sự giáo dục suốt đời, trên cơ sở thường xuyên đào tạo lại. 
Từ đó, đối với phần lớn cư dân, vừa làm vừa học sẽ là con đường hiệu quả nhất để có thể 
thích ứng với nền kinh tế tri thức [120,121,122]. 

Các nhà khoa học Trung Quốc, trong tác phẩm Dự báo thế kỉ XXI đã cho rằng, 
nền giáo dục tương lai có đặc trưng nổi bật: Xu thế toàn dân học tập suốt đời phát 
triển mạnh. Về mặt thời gian, giáo dục sẽ kéo dài suốt đời người; về mặt không gian, 
giáo dục sẽ mở rộng đến toàn xã hội [38].  

 Hội đồng quốc tế về giáo dục cho thế kỉ XXI của UNESCO đã công bố tác phẩm 
"Học tập: một kho báu tiềm ẩn" (tháng 4/1996). UNESCO đã khẳng định vai trò mới 
của giáo dục. Giáo dục phải là một công cụ, vừa cho cá nhân, vừa cho tập thể, nhằm 
bồi dưỡng một hình thức hài hòa hơn về sự phát triển con người. Còn học tập phải đi 
suốt cuộc đời của con người và dựa trên bốn trụ cột, đó là học để biết, học để làm, học 
để cùng chung sống và học để làm người. Bốn trụ cột nói trên được đặt trên cùng một 
cơ sở, đó là sự phát triển của cá nhân và vị trí của cá nhân trong xã hội [21]. 

 Dựa trên xu thế phát triển của giáo dục thế giới, các nhà khoa học Việt Nam như 
Đặng Hữu, Đỗ Nguyên Phương, Phạm Minh Hạc, Phạm Tất Dong, Nguyễn Hữu Tăng… 
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cũng đã đưa ra dự báo xu thế phát triển của giáo dục nước ta trong những năm đầu của 
thế kỉ XXI, với những nội dung cơ bản sau đây: Đổi mới nội dung và phương pháp giáo 
dục; hiện đại hóa giáo dục (học tập với máy tính, học tập qua mạng); học tập không tập 
trung, học tập từ xa; học tập thường xuyên, học tập suốt đời; nhà trường đổi mới (mô 
hình nhà trường trong tương lai); đổi mới giáo dục đại học; đổi mới cách làm giáo dục 
nông thôn, miền núi; giáo dục hướng ra thế giới [74]. 

Tác giả Trần Thị Tuyết Oanh [95] cho rằng xu thế phát triển giáo dục của thế 
kỷ XXI có những điểm chính: Nhận thức mới về giáo dục, xem giáo dục là sự nghiệp 
hàng đầu của quốc gia; xã hội hóa giáo dục; giáo dục suốt đời; áp dụng sáng tạo công 
nghệ thông tin vào trong quá trình giáo dục; đổi mới quản lý giáo dục; phát triển giáo 
dục đại học. Tác giả Vũ Ngọc Hải [56] cho rằng, sự phát triển của giáo dục thế giới 
đã trải qua các hệ thống: Giáo dục tinh hoa; giáo dục vì nhân lực; giáo dục đại chúng. 

Tóm lại, tuy có những điểm khác nhau trong quan niệm về xu thế phát triển của 
giáo dục trong thế kỷ XXI nhưng các nhà nghiên cứu trong và ngoài nước đều thống 
nhất trên những vấn đề có tính nguyên tắc, đó là xu thế giáo dục cho mọi người, học tập 
suốt đời và tạo ra XHHT với sự phát triển tất yếu của phương thức GDTX. 
1.3.1.2. Quan điểm, mục tiêu phát triển giáo dục nước ta giai đoạn hiện nay 

 - Phát triển giáo dục phải thực sự là quốc sách hàng đầu, là sự nghiệp của 
Đảng, Nhà nước và của toàn dân. Thực hiện các chính sách ưu đãi đối với giáo dục, 
đặc biệt là chính sách đầu tư và chính sách tiền lương; ưu tiên ngân sách nhà nước 
dành cho phát triển giáo dục phổ cập và các đối tượng đặc thù. 

- Thực hiện công bằng xã hội trong giáo dục, nâng cao chất lượng giáo dục 
vùng khó để đạt được mặt bằng chung. Xây dựng xã hội học tập, tạo cơ hội bình 
đẳng để ai cũng được học, học suốt đời, đặc biệt đối với người dân tộc thiểu số, 
người nghèo, con em diện chính sách. 

- Đổi mới căn bản, toàn diện nền giáo dục theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã 
hội hóa, dân chủ hóa, hội nhập quốc tế, thích ứng với nền kinh tế thị trường định hướng 
xã hội chủ nghĩa...; mặt khác phải chú trọng thỏa mãn nhu cầu phát triển của mỗi người 
học, những người có năng khiếu được phát triển tài năng. 

- Hội nhập quốc tế sâu, rộng về giáo dục trên cơ sở bảo tồn và phát huy bản sắc 
dân tộc, giữ vững độc lập, tự chủ, định hướng xã hội chủ nghĩa.   
  - Đến năm 2020, nền giáo dục nước ta được đổi mới căn bản và toàn diện theo 
hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, dân chủ hóa và hội nhập quốc tế; chất 
lượng giáo dục được nâng lên một cách toàn diện, gồm: giáo dục đạo đức, kỹ năng 
sống, năng lực sáng tạo, năng lực thực hành, năng lực ngoại ngữ và tin học; đáp ứng 
nhu cầu nhân lực, nhất là nhân lực chất lượng cao phục vụ sự nghiệp công nghiệp 
hóa, hiện đại hóa đất nước và xây dựng nền kinh tế tri thức; đảm bảo công bằng xã 
hội trong giáo dục và cơ hội HTSĐ cho mỗi người dân, từng bước hình thành xã hội 
học tập [18]. 
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1.3.2. Bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay 
1.3.2.1. Bối cảnh thời đại 

Bối cảnh thời đại hiện nay có những đặc điểm nổi bật sau: 
- Khoa học, kỹ thuật và công nghệ phát triển như vũ bão, dẫn đến sự bùng nổ thông 

tin trên phạm vi toàn thế giới. Thế giới đang hướng từ cuộc cách mạng công nghiệp lần 
thứ ba, lấy tri thức làm động lực phát triển. Đồng thời với sự phát triển của ba cuộc cách 
mạng về Tin học, Truyền thông và Công nghệ đã dẫn đến những thay đổi to lớn trên tất 
cả các lĩnh vực của kinh tế - xã hội, văn hóa - giáo dục, an ninh - quốc phòng…Cuộc 
cách mạng công nghiệp lần thứ tư được cho là đã bắt đầu từ vài năm gần đây, là cuộc 
cách mạng về sản xuất thông minh dựa trên các thành tựu đột phá trong các lĩnh vực 
công nghệ thông tin, công nghệ sinh học, công nghệ nano,… với nền tảng là các đột phá 
của công nghệ số (Cách mạng Công nghiệp 4.0) [119]. 

- Nhân loại đang bước vào nền kinh tế tri thức. Trong nền kinh tế tri thức đòi 
hỏi con người phải học tập thường xuyên, tri thức phải được cập nhật trong suốt cuộc 
đời lao động của con người. Vì thế, tính linh hoạt, khả năng thích nghi, khả năng đáp 
ứng và khả năng đổi mới nhanh chóng được xem là những phẩm chất cần thiết đối 
với người lao động trong nền kinh tế tri thức. 

- Nhân loại đang xích lại gần nhau trong các mối quan hệ song phương, đa 
phương, mối quan hệ khu vực, châu lục và mối quan hệ toàn cầu. Toàn cầu hóa và 
hội nhập kinh tế quốc tế vừa là quá trình hợp tác để phát triển, vừa là quá trình đấu 
tranh của các nước đang phát triển để bảo vệ lợi ích quốc gia.     

- Nhân loại đang phải chung lưng đấu cật để giải quyết vấn đề có tính toàn cầu. 
Hiện nay, nhân loại đang đứng trước rất nhiều vấn đề mang tính toàn cầu, đó là chiến 
tranh và hòa bình, đói nghèo, bùng nổ dân số, phát triển bền vững, các căn bệnh hiểm 
nghèo, ô nhiễm môi trường… Các vấn đề này không riêng của bất kỳ một quốc gia 
nào mà của chung toàn nhân loại. Vì thế, trong giáo dục của các nước, cần quan tâm 
đúng mức đến nội dung giáo dục quốc tế, giáo dục những vấn đề mang tính toàn cầu. 

Tóm lại, thời đại mà chúng ta đang sống có đặc điểm nổi bật: Sự phát triển 
nhanh chóng và tốc độ của khoa học công nghệ, sự phát triển toàn diện của nền kinh 
tế tri thức, những vấn đề toàn cầu hóa và quan hệ kinh tế quốc tế, cũng như giải 
quyết những vấn đề mang tính toàn cầu đòi hỏi nhân loại phải nhanh chóng tiếp cận 
tri thức mới, phải được học tập thường xuyên, học tập suốt đời, học trong nhà 
trường, học ngoài nhà trường. Những đặc điểm này sẽ chi phối xu thế phát triển của 
giáo dục hiện đại trong những thập niên đầu của thế kỷ XXI và HTSĐ, xây dựng 
XHHT là nhân tố quan trọng quyết định sự phát triển của mỗi quốc gia. 
1.3.2.2. Bối cảnh trong nước 

Giáo dục nước ta phát triển trong bối cảnh thế giới có nhiều thay đổi nhanh và 
phức tạp. Toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế về giáo dục đã trở thành xu thế tất yếu. 
Cách mạng khoa học công nghệ, công nghệ thông tin và truyền thông, kinh tế tri 
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thức, nhất là cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 sẽ tác động trực tiếp đến sự phát triển 
của các nền giáo dục trên thế giới. 

Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội 2011-2020 nước ta khẳng định: phấn đấu đến 
năm 2020 nước ta cơ bản trở thành nước công nghiệp theo hướng hiện đại... và một 
trong ba đột phá là phát triển nhanh nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng 
cao, tập trung vào việc đổi mới căn bản, toàn diện nền giáo dục quốc dân, gắn kết chặt 
chẽ phát triển nguồn nhân lực với phát triển và ứng dụng khoa học, công nghệ. Sự phát 
triển của đất nước trong giai đoạn mới sẽ tạo ra nhiều cơ hội và thuận lợi to lớn, đồng 
thời cũng phát sinh nhiều thách thức đối với sự nghiệp phát triển giáo dục [18]. 
   Hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa; bảo đảm 
ổn định kinh tế vĩ mô; huy động và sử dụng có hiệu quả các nguồn lực. Phát triển 
mạnh công nghiệp và xây dựng theo hướng hiện đại, nâng cao chất lượng và sức 
cạnh tranh. Phát triển nông nghiệp toàn diện theo hướng hiện đại, hiệu quả, bền vững. 
Phát triển mạnh các ngành dịch vụ, nhất là các dịch vụ có giá trị cao, tiềm năng lớn và 
có sức cạnh tranh. Phát triển nhanh kết cấu hạ tầng, nhất là hạ tầng giao thông. Phát 
triển hài hoà, bền vững các vùng, xây dựng đô thị và nông thôn mới. Phát triển toàn 
diện các lĩnh vực văn hóa, xã hội hài hoà với phát triển kinh tế. Phát triển mạnh sự 
nghiệp y tế, nâng cao chất lượng công tác chăm sóc sức khoẻ nhân dân. Nâng cao chất 
lượng nguồn nhân lực, đổi mới toàn diện và phát triển nhanh giáo dục và đào tạo. Phát 
triển khoa học và công nghệ thực sự là động lực then chốt của quá trình phát triển 
nhanh và bền vững. Bảo vệ và cải thiện chất lượng môi trường, chủ động ứng phó có 
hiệu quả với biến đổi khí hậu. Giữ vững độc lập, chủ quyền, thống nhất và toàn vẹn 
lãnh thổ, bảo đảm an ninh chính trị và trật tự, an toàn xã hội; mở rộng quan hệ đối 
ngoại, chủ động hội nhập, nâng cao vị thế của Việt Nam trên trường quốc tế [18]. 

Định hướng trọng tâm phát triển Thủ đô: Đẩy mạnh phát triển kinh tế tri thức, 
đổi mới mô hình tăng trưởng, gắn với cơ cấu lại kinh tế Thủ đô bảo đảm mục tiêu 
phát triển nhanh, bền vững. Đẩy mạnh và nâng cao chất lượng công tác quy hoạch và 
quản lý quy hoạch của Thủ đô. Tập trung đầu tư, phát triển hệ thống kết cấu hạ tầng 
đô thị theo hướng đồng bộ, hiện đại, thân thiện với môi trường, đáp ứng yêu cầu phát 
triển đô thị, nhất là hạ tầng kỹ thuật khung. Tăng cường công tác quản lý đô thị, đặc 
biệt là trật tự xây dựng, an toàn giao thông, kỷ cương và văn minh đô thị. Tiếp tục xây 
dựng, phát triển nông thôn mới theo quy hoạch. Chỉ đạo đẩy mạnh triển khai thực hiện 
các nhiệm vụ, giải pháp về phát triển văn hóa đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững của 
Thủ đô và đất nước. Xây dựng Thủ đô thực sự là trung tâm lớn, tiêu biểu hàng đầu của 
cả nước về giáo dục, đào tạo; thực hiện tốt nhiệm vụ chiến lược: Nâng cao dân trí, đào 
tạo nhân lực, bồi dưỡng, phát triển nhân tài; tạo chuyển biến căn bản, toàn diện về chất 
lượng và hiệu quả giáo dục, đào tạo; phấn đấu đến năm 2025 giáo dục Thủ đô đạt trình 
độ tiên tiến trong khu vực. Tập trung đào tạo, chú trọng nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực, đặc biệt là nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, 
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hiện đại hóa, hội nhập quốc tế. Khai thác, phát huy có hiệu quả tiềm lực, xây dựng Hà 
Nội trở thành trung tâm sáng tạo, ứng dụng và chuyển giao công nghệ hàng đầu của cả 
nước và có vị trí cao về một số lĩnh vực trong khu vực. Phát triển y tế, nâng cao chất 
lượng, chăm sóc sức khỏe nhân dân. Tiếp tục tăng cường quản lý, khai thác, sử dụng 
có hiệu quả và bền vững tài nguyên. Đẩy mạnh thực hiện đồng bộ, hiệu quả các 
chương trình, mục tiêu quốc gia về bảo vệ môi trường. Mở rộng quan hệ đối ngoại, hội 
nhập, hợp tác phát triển, nâng cao vị thế Thủ đô [110]. 

Thời cơ và thách thức 
Thời cơ: Đảng và Nhà nước luôn khẳng định phát triển giáo dục đào tạo là quốc 

sách hàng đầu, đầu tư cho giáo dục là đầu tư cho phát triển; giáo dục vừa là mục tiêu, 
vừa là động lực để phát triển kinh tế - xã hội.   

Cách mạng khoa học và công nghệ, đặc biệt là công nghệ thông tin và truyền 
thông sẽ tạo ra những điều kiện thuận lợi để đổi mới cơ bản nội dung, phương pháp 
và hình thức tổ chức giáo dục, đổi mới quản lý giáo dục, tiến tới một nền giáo dục 
điện tử đáp ứng nhu cầu của từng cá nhân người học. 

Quá trình hội nhập quốc tế sâu rộng về giáo dục đang diễn ra ở quy mô toàn cầu 
tạo cơ hội thuận lợi để tiếp cận các xu thế mới, tri thức mới, những mô hình giáo dục 
hiện đại, tranh thủ các nguồn lực bên ngoài, tạo thời cơ để phát triển giáo dục. 

Thách thức: Ở trong nước, sự phân hóa trong xã hội có chiều hướng gia tăng. 
Khoảng cách giàu nghèo giữa các nhóm dân cư, khoảng cách phát triển giữa các 
vùng miền ngày càng rõ rệt, gây nguy cơ dẫn đến sự thiếu bình đẳng trong tiếp cận 
giáo dục, gia tăng khoảng cách về chất lượng giáo dục giữa các vùng miền và cho các 
đối tượng người học. 

Nhu cầu phát triển nhanh giáo dục đáp ứng đòi hỏi của sự nghiệp công nghiệp hóa, 
hiện đại hóa đất nước, phát triển kinh tế theo chiều sâu tri thức với công nghệ tiên tiến và 
hội nhập quốc tế, trong khi đó nguồn lực đầu tư cho giáo dục là có hạn, sẽ tạo sức ép đối 
với phát triển giáo dục. 

Nguy cơ tụt hậu có thể làm cho khoảng cách kinh tế, tri thức, giáo dục giữa Việt 
Nam và các nước ngày càng gia tăng. Hội nhập quốc tế và phát triển kinh tế thị trường 
làm nảy sinh những vấn đề mới... đặt ra yêu cầu phải đổi mới cả về lý luận cũng như 
những giải pháp thực tiễn phù hợp để phát triển giáo dục.  

Trên cơ sở xu thế phát triển giáo dục, bối cảnh, thời cơ và thách thức đối với 
giáo dục hiện nay, đòi hỏi giáo dục phải xác định nhiệm vụ trước mắt cũng như lâu 
dài để đáp ứng yêu cầu phát triển của đất nước. Một trọng những nhiệm vụ quan 
trọng trước mắt cũng như lâu dài đối với giáo dục là xây dựng, phát triển hệ thống 
GDTX mà trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở GDTX quan trọng để thực hiện học 
tập suốt đời, xây dựng XHHT.  
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1.3.3. Yêu cầu của đổi mới giáo dục hiện nay đối với trung tâm học tập cộng đồng 
Đối với giáo dục thường xuyên, bảo đảm cơ hội cho mọi người, nhất là ở vùng 

nông thôn, vùng khó khăn, các đối tượng chính sách được học tập nâng cao kiến 
thức, trình độ, kỹ năng chuyên môn nghiệp vụ và chất lượng cuộc sống; tạo điều kiện 
thuận lợi để người lao động chuyển đổi nghề; bảo đảm xóa mù chữ bền vững. Hoàn 
thiện mạng lưới cơ sở giáo dục thường xuyên và các hình thức học tập, thực hành 
phong phú, linh hoạt, coi trọng tự học và giáo dục từ xa. 

Xu thế phát triển của Giáo dục thường xuyên: Giáo dục thường xuyên ngày càng 
được coi trọng và ngày càng được quan tâm phát triển với tư cách là một hệ thống, là 
bộ phận giáo dục ngày càng quan trọng của hệ thống giáo dục quốc dân. Giáo dục 
thường xuyên ngày càng mở rộng hơn, đối tượng của GDTX ngày càng đông hơn, 
chức năng nhiệm vụ của GDTX ngày càng đa dạng hơn. Giáo dục thường xuyên từ 
chỗ chỉ quan tâm tới số lượng, nay đã chú ý về chất lượng. Giáo dục thường xuyên từ 
chỗ chỉ coi trọng XMC hoặc giáo dục tương đương, nay chuyển chú ý sang giáo dục 
tăng thu nhập, giáo dục nâng cao chất lượng cuộc sống và giáo dục kĩ năng sống. 
Giáo dục thường xuyên từ chỗ chỉ chú ý tới một số chương trình, nội dung, hình thức 
học tới chỗ ngày càng đa dạng hoá, mềm dẻo hoá, linh hoạt hoá chương trình, nội 
dung và hình thức học nhằm đáp ứng nhu cầu học tập ngày càng đa dạng và điều kiện 
học tập khác nhau của các nhóm đối tượng khác nhau. Giáo dục thường xuyên 
chuyển dần từ trách nhiệm Nhà nước là chủ yếu tới trách nhiệm của toàn xã hội và 
cộng đồng. Quản lí GDTX chuyển dần từ tập trung hoá tới phi tập trung hoá. Với xu 
thế phát triển của GDTX, cần tăng cường quản lý nâng cao chất lượng và hiệu quả 
hoạt động của các cơ sở GDTX, trong đó có hệ thống TTHTCĐ, góp phần thực hiện 
các mục tiêu xây dựng cả nước trở thành xã hội học tập.  

Phát triển bền vững và nhân rộng mô hình TTHTCĐ tại các xã, phường trên 
địa bàn nhằm thực hiện các chương trình xóa mù chữ, các chương trình bồi dưỡng kiến 
thức, kĩ năng  đáp ứng yêu cầu học học tập đa dạng của cộng đồng dân cư. Nâng cao 
chất lượng hoạt động của các TTHTCĐ, mở rộng địa bàn, nội dung hoạt động đến các 
thôn bản, cụm dân cư; tăng số lượng TTHTCĐ hoạt động có hiệu quả qua từng năm, 
khắc phục bệnh hình thức và kém hiệu quả trong hoạt động của các TTHTCĐ. Kiện 
toàn ban quản lý TTHTCĐ, biệt phái giáo viên thuộc biên chế của các trường phổ 
thông đến làm việc tại TTHTCĐ để giúp ban quản lý triển khai, tổ chức các hoạt động 
giáo dục; thường xuyên tổ chức tập huấn cho cán bộ quản lý, giáo viên về nghiệp vụ 
xây dựng kế hoạch hoạt động, điều tra nhu cầu người học, phát triển các câu lạc bộ 
cộng đồng; có kế hoạch cụ thể về xây dựng đội ngũ giáo viên, báo cáo viên, hướng dẫn 
viên có đủ kinh nghiệm và năng lực để giảng dạy tại TTHTCĐ.   
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1.4. Hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 
1.4.1. Vị trí, vai trò, chức năng của trung tâm học tập cộng đồng 

Trung tâm học tập cộng đồng được thành lập xuất phát từ nhu cầu của cộng 
đồng. Chính vì vậy, trung tâm học tập cộng đồng là một thiết chế giáo dục của cộng 
đồng, do cộng đồng và vì cộng đồng. Đặc điểm cơ bản này được thể hiện thông qua 
vị trí, vai trò, chức năng, tác dụng của trung tâm học tập cộng đồng.  
1.4.1.1. Vị trí của trung tâm học tập cộng đồng 

Trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở giáo dục thường xuyên trong hệ thống 
giáo dục quốc dân, là trung tâm học tập tự chủ của cộng đồng cấp xã, có sự quản lý, 
hỗ trợ của Nhà nước; đồng thời phải phát huy mạnh mẽ sự tham gia, đóng góp của 
nhân dân trong cộng đồng dân cư để xây dựng và phát triển trung tâm theo cơ chế 
Nhà nước và Nhân dân cùng làm [9].  

Như vậy, trung tâm học tập cộng đồng thuộc hệ thống giáo dục thường xuyên, 
giáo dục không chính quy. Tuy trung tâm học tập cộng đồng là của cộng đồng, do 
cộng đồng, được thành lập trên địa bàn xã, phường, thị trấn nhưng chịu sự quản lý về 
chuyên môn của ngành giáo dục và sự tư vấn, giúp đỡ về chuyên môn của các trung 
tâm giáo dục thường xuyên cấp huyện.   

Sự tham gia một cách tự nguyện của mọi người vào các hoạt động của trung tâm 
học tập cộng đồng là đặc trưng cơ bản, quan trọng nhất của trung tâm học tập cộng đồng. 
1.4.1.2. Vai trò của trung tâm học tập cộng đồng 

- Vai trò của trung tâm học tập cộng đồng trong việc nâng cao dân trí 
Trong bối cảnh của nền kinh tế tri thức và xu thế toàn cầu hóa, việc nâng cao dân 

trí lại càng có ý nghĩa quan trọng hơn. Việc nâng cao dân trí chỉ thực sự mang lại hiệu 
quả cao khi được bắt đầu từ cộng đồng, từ bản thân mỗi người dân trong cộng đồng.  

Hiện nay, bên cạnh việc học tại các trường học từ phổ thông đến đại học thì nhu 
cầu được học tập, bồi dưỡng cập nhật kiến thức, kỹ năng của mỗi người là hết sức cần 
thiết. Trung tâm học tập cộng đồng là nơi đáp ứng những đòi hỏi đó. Người dân có thể 
đến trung tâm học tập cộng đồng để được học những chương trình từ xóa mù chữ, giáo 
dục tiếp tục sau khi biết chữ, các chuyên đề về kinh tế, khoa học kỹ thuật, văn hóa xã 
hội, pháp luật, thời sự… để nâng cao trình độ, nâng cao sự hiểu biết của cá nhân. 

- Vai trò của trung tâm học tập cộng đồng trong việc đào tạo nguồn nhân lực 
Đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng sự nghiệp công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa đất nước là một chiến lược quốc gia. Mỗi một lực lượng lao động đòi 
hỏi những yêu cầu khác nhau về mục tiêu, nội dung, phương thức và cơ sở đào tạo. 
Nông dân, thợ thủ công, những người lao động giản đơn chiếm một tỷ lệ khá lớn 
trong cơ cấu lao động của nước ta nhưng họ lại chưa được đào tạo, bồi dưỡng để có 
thể nâng cao hiệu quả công việc của mình. Với đối tượng này, việc dạy nghề, chuyển 
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giao kinh nghiệm sản xuất và công nghệ mới không thể tiến hành một cách bài bản 
trong các trường lớp chính qui được mà phải bằng con đường giáo dục thường xuyên, 
thông qua những mô hình dạy nghề ở các trung tâm học tập cộng đồng xã, phường, 
thị trấn. Thực tiễn cho thấy, trong thời gian vừa qua, TTHTCĐ đã góp phần quan 
trọng trong việc đã tạo nguồn nhân lực tại chỗ cho các địa phương.    

- Vai trò của trung tâm học tập cộng đồng trong việc đáp ứng nhu cầu học tập 
thường xuyên, học tập suốt đời cho người dân và cộng đồng 

Học tập thường xuyên, học tập suốt đời là một trong những xu thế của giáo dục 
thế kỉ XXI. Con người hiện đại luôn luôn phải đối mặt với những thách thức về việc 
làm, sự thay đổi liên tục của công nghệ, sức ép về thời gian, tâm lý… Những thách thức 
đó đòi hỏi con người không chỉ thích ứng mà còn phải biết vươn lên và chế ngự chúng. 
Trong thời đại ngày nay, công cụ hiệu quả nhất có thể giúp con người khẳng định được 
chính mình, không gì mạnh mẽ hơn là tri thức. Tri thức trở thành sản phẩm chủ yếu của 
nền kinh tế, trở thành tư liệu lao động đặc biệt trong tay con người.     

Bản thân nền kinh tế tri thức đòi hỏi mỗi con người phải học tập thường xuyên, 
liên tục, suốt đời, nhất là đối với người lớn. Ngày nay, nhu cầu học tập của người lớn 
không ngừng tăng lên do sự chuyển dịch cơ cấu kinh tế và cơ cấu lao động đang diễn 
ra theo nhịp độ công nghiệp hóa và sự mở rộng thị trường, hội nhập quốc tế. Người 
lớn bắt đầu đòi hỏi những hình thức học tập rất đa dạng để đáp ứng sự phát triển của 
ngành nghề. 

Yêu cầu phát triển giáo dục cho người lớn buộc hệ thống giáo dục phải định 
hướng vào việc tổ chức học tập suốt đời. Học tập suốt đời chính là cách làm cân đối 
giữa thời gian học tập với thời gian lao động để con người tăng năng lực thích nghi 
với công việc và thực hiện tốt bổn phận công dân của mình. Trong điều kiện như thế, 
rõ ràng chỉ có trung tâm học tập cộng đồng mới đáp ứng được nhu cầu học tập 
thường xuyên, học tập suốt đời của người dân. 
1.4.1.3. Chức năng của trung tâm học tập cộng đồng 

- Chức năng giáo dục và huấn luyện 
Để tạo cơ hội học tập cho mọi người dân trong cộng đồng, nhất là người lao động 

đang thiếu thông tin, những người thiệt thòi nhiều trong cuộc sống như nghèo đói, ở 
vùng hẻo lánh, trẻ mồ côi không có điều kiện đi học…. Trung tâm học tập cộng đồng 
phải có nhiều chương trình học tập để ai cũng tìm được một chương trình phù hợp. Mặt 
khác, trung tâm phải biết tư vấn và tìm thông tin để cung ứng cho người dân. 

Sự đa dạng về chương trình, về bài học, về chuyên đề là hết sức cần thiết cho 
“cần gì học nấy”. Hiện nay các trung tâm học tập cộng đồng thường thể hiện chức 
năng giáo dục và huấn luyện ở những chương trình: Xoá mù chữ, các lớp học tình 
thương, chương trình sau xoá mù chữ; các chương trình tạo thu nhập, nâng cao chất 
lượng cuộc sống, chương trình đáp ứng sở thích cá nhân, chương trình học nghề để 
có việc làm… 
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- Chức năng thông tin và tư vấn 
Nhu cầu thông tin và cách thức tìm kiếm thông tin của nhân dân là rất đa dạng. Để 

cung ứng thông tin, giới thiệu nguồn tin, cách thức tiếp cận với thông tin thường phải 
dựa vào đội ngũ làm công tác văn hoá, khoa học, kỹ thuật ở địa phương hoặc nhờ sự 
giúp đỡ của những chuyên gia ở gần trung tâm. Việc tiến hành công việc này càng bức 
thiết đối với những địa phương không có thư viện hoặc bưu điện văn hoá, những vùng 
xa trung tâm. Những vấn đề mà người dân thường cần được trung tâm tư vấn là thời sự, 
chính sách, sức khoẻ, việc làm, giá cả thị trường, hôn nhân - gia đình, khoa học, kỹ thuật, 
dưỡng sinh, văn hóa, văn nghệ, kỹ năng sống… Những nội dung trên sẽ được trung tâm 
học tập cộng đồng chuyển tải thường xuyên đến người dân trên địa bàn. 

 - Chức năng phát triển cộng đồng 
Trung tâm học tập cộng đồng là của cộng đồng, gắn bó chặt chẽ, mật thiết với 

cộng đồng. Trung tâm học tập cộng đồng chỉ có thể tồn tại, phát triển nếu như biết 
dựa vào cộng đồng, biết phát huy sự tham gia và quyền làm chủ của cộng đồng. 
Trung tâm học tập cộng đồng không chỉ là trung tâm học tập, trung tâm thông tin - tư 
vấn mà còn là nơi tổ chức các sinh hoạt chung, các hoạt động văn hóa - văn nghệ, thể 
dục - thể thao của cộng đồng. Người dân có thể tham gia sưu tầm, ghi chép các câu 
chuyện dân gian, các phong tục, bài ca, điệu múa… nhằm bảo tồn văn hóa dân tộc. 
Đồng thời, người dân cũng có thể sử dụng vốn văn hóa để hình thành các tiết mục 
phục vụ cho sinh hoạt tập thể của cộng đồng. Nếu làm được như thế, trung tâm vừa 
góp phần phát triển cộng đồng, vừa trở nên hấp dẫn và thu hút nhiều tầng lớp nhân 
dân đến với trung tâm học tập cộng đồng hơn. Vì thế, trung tâm học tập cộng đồng 
phải xem việc hỗ trợ các hoạt động chung của cộng đồng là một chức năng không thể 
thiếu được của mình. 

- Chức năng liên kết phối hợp 
Rất nhiều công việc ở địa phương cần được tiến hành với sự liên kết hoặc phối 

hợp giữa trung tâm với các tổ chức khác. Hiện nay, có nhiều công việc cần được trung 
tâm phối hợp, liên kết với các tổ chức, các lực lượng xã hội để thực hiện như phối hợp 
với Hội Người cao tuổi điều tra nhu cầu học tập của các cụ về hưu, phối hợp với Đoàn 
Thanh niên để tổ chức huấn luyện cho thanh niên làm kinh tế, phối hợp với Hội Phụ nữ 
về truyền thông dân số, chăm sóc nuôi dạy con theo khoa học, phối hợp với cơ sở giáo 
dục để thực hiện công tác XMC, phổ cập giáo dục, kỹ năng sống… 

Như vậy, trung tâm học tập cộng đồng có bốn chức năng cơ bản. Tùy thuộc vào 
nhu cầu và tình hình cụ thể của từng địa phương, từng cộng đồng mà trung tâm học 
tập cộng đồng có thể tập trung thực hiện chức năng này hay chức năng khác một 
cách linh hoạt, hiệu quả nhất. 
1.4.2. Khái quát hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 

Trung tâm học tập cộng đồng là một loại thiết chế giáo dục được tổ chức trên 
địa bàn xã, phường, thị trấn. Trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở giáo dục thường 
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xuyên được đưa đến tận những người dân, đặc biệt là những lao động không có điều 
kiện tới trường chính quy, những người nghèo, những người ít có cơ hội học tập 
được học tập thường xuyên, học tập suốt đời. 

Hoạt động của TTHTCĐ nhằm mục đích tạo ra những cơ hội học tập cho mọi 
người dân trong cộng đồng để nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân và phát 
triển nguồn nhân lực cộng đồng, tạo điều kiện để đáp ứng nhu cầu học tập theo phương 
châm “cần gì học nấy” “thiếu đâu học đấy” và nhằm giúp cho ai cũng được học hành, ai 
cũng có thể tham gia vào công việc giáo dục và học tập tại cộng đồng. 

Hoạt động của TTHTCĐ tập trung vào các nội dung, chương trình: Xoá mù 
chữ cho các đối tượng, nhất là cho thanh niên và người lớn; các lớp học tình thương 
cho trẻ em thất học, trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn, cơ nhỡ, lang thang; các 
chương trình sau xoá mù chữ; các chương trình GDTX cấp THCS, THPT; các 
chương trình tạo thu nhập; các chương trình nâng cao chất lượng cuộc sống; các 
chương trình đáp ứng sở thích cá nhân; chương trình cập nhật kiến thức, phục vụ sự 
phát triển cộng đồng đáp ứng yêu cầu thời đại... 

Quy trình hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng:                                                         
- Điều tra nhu cầu học tập của cộng đồng: Để chuẩn bị cho chương trình hàng 

năm, trung tâm tiến hành việc đăng ký yêu cầu về nội dung mà nhân dân muốn học. 
Thông qua các bản đăng ký, trung tâm nắm được tổng thể những vấn đề cần đưa vào 
chương trình học trong năm. Từ đó, trung tâm lên kế hoạch hoạt động sát hợp với nhu cầu 
của người dân. Trong hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng việc điều tra nhu cầu 
học tập của cộng đồng là rất quan trọng, quyết định kế hoạch hoạt động của trung tâm. 

- Xác định mục tiêu chương trình hoạt động: Việc hệ thống hoá những nhu 
cầu học tập do nhân dân đã đăng ký sẽ giúp cho trung tâm xác định được chương 
trình hoạt động từng tháng, quý, cả năm, từ đó xác định được mục tiêu từng công 
việc trong chương trình chung. 

- Sắp xếp thứ tự các hoạt động, các công việc, định ra những vấn đề trọng tâm 
ưu tiên: Hầu hết các TTHTCĐ ở Việt Nam đều gặp khó khăn về tài chính nên buộc 
phải tính đến những việc chính của trung tâm để giải quyết trước. Những vấn đề thứ 
yếu có thể liên kết, phối hợp với các tổ chức khác để cùng làm. 

- Tổ chức thực hiện và điều chỉnh công việc: Việc tổ chức thực hiện chương 
trình phải quy định thành kế hoạch của từng tháng, từng quý. Tuy nhiên, trong thực 
tế, nhiều khi lại có những vấn đề mới nảy sinh mà trung tâm không thể bỏ qua. Do 
vậy, sau một giai đoạn hoạt động, trung tâm phải có sự đánh giá công việc một cách 
kịp thời và điều chỉnh nội dung, kế hoạch khi cần thiết. 

1.4.3. Đặc trưng hoạt động trung tâm học tập cộng đồng  
Trung tâm học tập cộng đồng là một thiết chế giáo dục với những đặc trưng 

riêng biệt về tổ chức hoạt động so với các thiết chế giáo dục khác.   
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1.4.3.1.Đặc trưng tổ chức - sư phạm 

Việc tổ chức lớp học: Khác với các cơ sở giáo dục chính qui, việc tổ chức lớp học 
ở TTHTCĐ không theo một qui định cứng nào về thời gian, không gian, người 
học…Lớp học có thể mở ra bất cứ lúc nào, ở đâu, cho đối tượng nào. Lớp học có thể 
đông người học, có thể ít người học, với mọi lứa tuổi, nhu cầu học tập khác nhau. 

Việc tổ chức hoạt động dạy học: Ở trung tâm học tập cộng đồng việc tổ chức 
hoạt động dạy học cũng có những nét đặc thù so với các cơ sở giáo dục khác, do tính 
đặc thù từ phía người dạy, người học và hoạt động của họ qui định.  

Người dạy ở trung tâm học tập cộng đồng có thể là những nhà giáo đang đứng 
lớp hoặc đã về hưu, có thể là những người làm công tác chuyên môn trên các lĩnh 
vực khác nhau, hoặc đã nghỉ hưu. Người dạy ở trung tâm học tập cộng đồng cũng có 
thể là những nhà quản lý, nhà khoa học, những doanh nhân, những người thành đạt, 
những nghệ nhân trên chính quê hương của mình. Do đó, phần lớn người dạy ở trung 
tâm học tập cộng đồng đều chưa có nghiệp vụ sư phạm, nhất là nghiệp vụ dạy học 
cho người lớn. Tuy nhiên, những người này lại có một vốn kiến thức chuyên môn, 
thực tế phong phú, điều mà đông đảo người dân trong cộng đồng cần đến. 

Người học ở trung tâm học tập cộng đồng tuy rất đa dạng nhưng chủ yếu là người lớn. 
Người lớn có một số đặc điểm về thể chất, tâm lý, xã hội và về mặt nhận thức cần phải được 
lưu ý trong quá trình tổ chức các hoạt động, các chương trình học tập ở TTHTCĐ. 
1.4.3.2. Đặc trưng kinh tế - xã hội 

Trung tâm học tập cộng đồng là một cơ sở giáo dục không đòi hỏi phải đầu tư 
nhiều như các cơ sở giáo dục khác, nhưng hiệu quả về kinh tế - xã hội mang lại rất lớn. 

 Về kinh tế: Trung tâm học tập cộng đồng không đem lại hiệu quả kinh tế trực 
tiếp như các cơ sở GDTX khác. Hiệu quả kinh tế TTHTCĐ đem lại mang tính gián 
tiếp, thông qua việc thực hiện nhiệm vụ nâng cao dân trí, bồi dưỡng nguồn nhân lực 
tại chỗ cho địa phương. Khi người dân, nhất là nông dân được trang bị kiến thức, 
được nâng cao hiểu biết về khoa học, kĩ thuật, công nghệ, họ sẽ biết tổ chức lao động, 
chuyển đổi cơ cấu kinh tế, đa dạng hóa sản phẩm, đa dạng hóa ngành nghề, làm gia 
tăng hiệu quả sản xuất, góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống vật chất, tinh thần 
cho bản thân và cộng đồng. 

Về xã hội: Trung tâm học tập cộng đồng giữ vai trò quan trọng trong việc thực 
hiện chủ trương của Đảng, Nhà nước về phát triển nông nghiệp và nông thôn. Muốn phát 
triển nông nghiệp và nông thôn thì phải có sự giáo dục tốt cho người dân và phải cố gắng 
đem các ngành nghề khác về cho họ. Thực hiện tốt vấn đề nông dân, nông nghiệp, nông 
thôn, xây dựng nông thôn mới sẽ tạo ra những chuẩn mực mới, những giá trị mới, đi đôi 
với việc giữ gìn những nét bản sắc tốt đẹp của làng xã trong bối cảnh có nhiều biến đổi 
của nền kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế. Trung tâm học tập cộng đồng là mô hình 
tối ưu để thực hiện nhiệm vụ đó trên địa bàn xã, phường, thôn, xóm, làng, bản. 
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1.4.3.3. Đặc trưng quản lý - phối hợp 
Hoạt động quản lý ở TTHTCĐ cũng có những điểm riêng biệt so với các cơ sở 

giáo dục khác. Chủ thể quản lý của trung tâm học tập cộng đồng thường bao gồm các 
thành phần như: Lãnh đạo Đảng ủy, chính quyền; đại diện các trường phổ thông, Mặt 
trận Tổ quốc, Hội Phụ nữ, Hội Nông dân, Đoàn Thanh niên, Hội Cựu chiến binh, Hội 
Người cao tuổi... Với sự phong phú về thành phần như vậy nên trình độ quản lý của 
các chủ thể không đồng nhất. Phần lớn trong số họ không có nghiệp vụ quản lý một 
cơ sở giáo dục thường xuyên như trung tâm học tập cộng đồng, nhưng họ lại có sự 
nhiệt tình và tinh thần trách nhiệm cao đối với cộng đồng. 

Còn khách thể quản lý, ngoài kế hoạch, nội dung, chương trình, lớp học… bản 
thân người học ở TTHTCĐ cũng rất đa dạng nhưng chủ yếu là người lớn. Họ đến 
trung tâm với các mục đích nhu cầu khác nhau: có người đến để tìm kiếm kiến thức, 
có người đến để tham gia một lớp tập huấn ngắn hạn; có người đến chỉ để đọc một 
cuốn sách… Do đối tượng quản lý như vậy nên công tác quản lý ở TTHTCĐ cũng 
phải rất linh hoạt, không thể theo phong cách hành chính, mệnh lệnh. 

Trung tâm học tập cộng đồng là mô hình giáo dục được tổ chức ở cộng đồng. 
Vì thế hiệu quả hoạt động của trung tâm cao hay thấp tùy thuộc một phần lớn vào sự 
phối hợp của trung tâm với các tổ chức, cá nhân trong cộng đồng.  

Như vậy, trung tâm học tập cộng đồng có một số đặc trưng về tổ chức - sư phạm, 
kinh tế - xã hội, quản lý - phối hợp. Cần phải nắm vững những đặc trưng này trong quá 
trình quản lý mô hình trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn xã, phường, thị trấn, 
giúp cho trung tâm học tập cộng đồng hoạt động thường xuyên, hiệu quả. 
1.4.4. Trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở giáo dục hướng tới nhu cầu người học 

Quản lý trung tâm học tập cộng đồng là quản lý một mô hình giáo dục có sự đa 
dạng, phong phú về đối tượng, chương trình và hoạt động giáo dục. Các đối tượng, 
chương trình và hoạt động giáo dục này lại không đồng nhất như trong giáo dục 
chính quy. Vì thế, mọi sự rập khuôn, máy móc trong công tác quản lý đều không đem 
lại hiệu quả mong muốn. Vì vậy, cần phải: 

- Cá thể hóa công tác quản lý TTHTCĐ phù hợp với từng đối tượng giáo dục. 
Đối tượng giáo dục của trung tâm học tập cộng đồng là tất cả người dân trong cộng 
đồng. Mọi người, mọi nhà đều có quyền và đều có khả năng tham gia học tập. Mỗi 
người dân đến TTHTCĐ với những nhu cầu, mục đích, nguyện vọng và hoàn cảnh 
khác nhau. Đặc điểm về mặt học tập - nhận thức, kinh nghiệm thực tiễn của họ cũng 
rất khác nhau. Bởi vậy, trong công tác quản lý phải chú ý đầy đủ đến những nét đặc 
trưng của từng đối tượng để có các tác động phù hợp. Với trung tâm học tập cộng 
đồng, quản lý phải lấy sự động viên, khuyến khích người học và cộng đồng làm khâu 
then chốt, có như vậy, trung tâm mới huy động được người học, mới huy động được 
nhiều nguồn lực từ cộng đồng. 
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- Cá thể hóa công tác quản lý TTHTCĐ phù hợp với từng chương trình giáo 
dục. Chương trình giáo dục của trung tâm học tập cộng đồng rất đa dạng. Mỗi 
chương trình đòi hỏi một cách quản lý riêng. Công tác quản lý các chương trình ở 
TTHTCĐ phải được cá thể hóa ở tất cả các khâu: xác định mục tiêu, lựa chọn nội 
dung, phương pháp dạy học, hình thức kiểm tra đánh giá cho phù hợp với thời gian, 
địa điểm, người thực hiện và học viên. 

- Cá thể hóa công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng phù hợp với từng 
hoạt động giáo dục. Ở trrung tâm học tập cộng đồng thường xuyên diễn ra nhiều hoạt 
động, như phổ biến kiến thức, báo cáo thời sự, hội họp, mít tinh, đọc sách báo, sinh 
hoạt văn hóa văn nghệ, tập luyện thể dục thể thao… thu hút sự tham gia của người 
dân trong cộng đồng. Để các hoạt động này thực sự đem lại hiệu quả, đòi hỏi phải tổ 
chức, quản lý tốt từng hoạt động. Tùy theo từng loại hình hoạt động mà có cách thức 
tổ chức, quản lý phù hợp.   
1.5. Quản lý trung tâm học tập cộng đồng trong bối cảnh đổi mới hiện nay 

Trong phần này tác giả xác định và phân tích 5 nội dung sau: 1. Xây dựng cơ 
chế quản lý, chế độ chính sách đối với trung tâm học tập cộng đồng; 2. Phát triển mạng 
lưới trung tâm học tập cộng đồng; 3. Quản lý hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng; 
4. Chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và hoạt động của trung tâm học tập 
cộng đồng; và kiểm tra, đánh giá hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. 
1.5.1. Xây dựng cơ chế quản lý, chế độ chính sách đối với trung tâm học tập cộng đồng 

Vấn đề cần quan tâm giải quyết trong việc xây dựng cơ chế quản lý, chế độ 
chính sách đối với trung tâm học tập cộng đồng là phát huy vai trò và trách nhiệm 
quản lý theo phân cấp và tháo gỡ những bất cập trong phân công quản lý trung tâm 
học tập cộng đồng hiện nay.  

Muốn trung tâm học tập cộng đồng hoạt động hiệu quả, bền vững cần tạo môi 
trường làm việc và hành lang pháp lý thuận lợi cho công tác quản lý trung tâm. Hiện 
nay, nhiều địa phương còn lúng túng trong việc điều hành và quản lý các trung tâm học 
tập cộng đồng bởi sự đang dạng về đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên của trung tâm, về 
các nguồn kinh phí cho các hoạt động của trung tâm… Sự phân cấp quản lý trung tâm, 
quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm còn chưa rõ ràng, thiếu sự thống nhất giữa 
các địa phương. Lãnh đạo các cấp chính quyền ở một số địa phương chưa tạo điều 
kiện, cộng đồng xã hội chưa thật sự quan tâm đến việc phát triển trung tâm.  

Vì vậy, để trung tâm học tập cộng đồng phát huy được hiệu quả của mình, Sở 
Giáo dục và Đào tạo cần phải tham mưu chính quyền các cấp xây dựng được cơ chế 
quản lý, chế độ chính sách cho trung tâm.   

Cần tham mưu ban hành các văn bản thống nhất trong chỉ đạo phát triển trung tâm 
học tập cộng đồng, để nâng cao nhận thức của cấp ủy và chính quyền địa phương đối với 
giáo dục thường xuyên nói chung và trung tâm học tập cộng đồng nói riêng. Nâng cao 
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nhận thức của người dân trong cộng đồng về GDTX và TTHTCĐ thông qua nhiều 
hình thức tuyên truyền khác nhau. Nâng cao nhận thức về giáo dục thường xuyên trong 
chính cán bộ ngành giáo dục địa phương. Nâng cao nhận thức của các ngành, các cấp 
về tầm quan trọng của giáo dục thường xuyên và trung tâm học tập cộng đồng để tạo 
sự chuyển biến trong đầu tư các nguồn lực và chế độ, chính sách cho các cơ sở giáo 
dục thường xuyên… 

Có chính sách hỗ trợ kinh phí hoạt động thường xuyên và phụ cấp kiêm nhiệm 
đối với cán bộ tham gia vào công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng phù hợp với 
đặc điểm tình hình địa phương để tạo động lực thúc đẩy trung tâm phát triển bền vững. 

Căn cứ quy chế hoạt động của trung tâm và thực tế địa phương, Sở Giáo dục và 
Đào tạo ban hành các văn bản chỉ đạo việc tổ chức và quản lý các hoạt động của trung 
tâm. Cần triển khai và thực hiện đầy đủ chế độ chính sác mà Trung ương, Thành phố 
đã ban hành kết hợp bổ sung, hoàn thiện các chế độ chính sách của địa phương. Chính 
sách, chế độ đối với cán bộ quản lý là yếu tố cực kỳ cần thiết, là đòn bẩy quan trọng 
tạo ra động lực để họ có nhận thức rằng quản lý TTHTCĐ là một công việc khó, đòi 
hỏi người cán bộ quản lý phải tâm huyết, phải nỗ lực phấn đấu, đầu tư công sức mới có 
thể hoàn thành tốt nhiệm vụ, bởi vậy cần có một chính sách đãi ngộ tương xứng mới 
động viên, khuyến khích họ làm việc.  

Một trong những nguyên nhân chính làm hạn chế sự phát triển và kết quả hoạt 
động của TTHTCĐ là cơ chế quản lý chưa rõ ràng, chế độ chính sách chưa khuyến 
khích lao động của cán bộ quản lý, giáo viên trung tâm; công tác quản lý nhà nước 
của giám đốc trung tâm tại địa phương quá bận rộn làm hạn chế điều kiện tham dự 
các lớp bồi dưỡng và tự học … Công việc ở Ủy ban nhân dân hoặc Đảng ủy đã chiếm 
rất nhiều thời gian, công sức của người giám đốc trung tâm học tập cộng đồng, ngoài 
ra lại làm công tác quản lý một mô hình GDTX hoàn toàn mới mẻ, chưa có nhiều 
kinh nghiệm là trung tâm học tập cộng đồng. Người cán bộ quản lý trung tâm học tập 
cộng đồng hoàn toàn tự nguyện làm việc, không hưởng lương trong công tác quản lý 
trung tâm học tập cộng đồng, chỉ được hưởng khoản phụ cấp ít ỏi từ nguồn ngân sách. 
Chính vì vậy, đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng nếu được quan 
tâm, được đãi ngộ phù hợp chắc chắn sẽ yên tâm công tác và hiệu quả quản lý sẽ cao, 
bởi vậy chính quyền các cấp cần căn cứ và vận dụng các văn bản Nhà nước đã ban 
hành, thực tế địa phương để hoàn thiện chính sách đãi ngộ cho cán bộ quản lý nói 
chung, giám đốc trung tâm học tập cộng đồng nói riêng. 

Điều kiện làm việc thuận tiện, điều kiện vật chất tốt là yếu tố rất quan trọng 
giúp cho người cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng hoàn thành tốt nhất 
nhiệm vụ. Tăng cường đầu tư cho giáo dục thường xuyên nói chung, trung tâm học 
tập cộng đồng nói riêng theo hướng xã hội hóa giáo dục, thực hiện nguyên tắc Nhà 
nước và Nhân dân cùng làm. Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn hỗ trợ một phần 
kinh phí trong ngân sách cho trung tâm học tập cộng đồng chi trả các khoản thù lao, 
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bồi dưỡng cho giáo viên, cán bộ quản lý trung tâm; tạo điều kiện để trung tâm có cơ 
sở vật chất và trang thiết bị phục vụ cho các hoạt động của trung tâm.  

Có nguồn tài chính ổn định từ ngân sách nhà nước để hỗ trợ ban đầu và chi 
thường xuyên cho các trung tâm học tập cộng đồng hoạt động thì chắc chắn các trung 
tâm học tập cộng đồng hoạt động đạt hiệu quả cao, đáp ứng được nhu cầu học tập của 
người dân trên địa bàn. 

Như vậy, nếu có cơ chế quản lý thống nhất, phân công, phân cấp cụ thể, chế độ 
chính sách phù hợp đáp ứng yêu cầu tổ chức các hoạt động, công tác quản lý trung 
tâm học tập cộng đồng sẽ đạt kết quả tốt, trung tâm học tập cộng đồng hoạt động 
hiệu quả hơn. 
1.5.2. Phát triển mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng 

Trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở giáo dục thường xuyên trong hệ thống 
giáo dục quốc dân, hoạt động dưới sự hỗ trợ giám sát của nhà nước, đồng thời có sự 
tham gia, đóng góp của nhân dân trong cộng đồng dân cư. Vì vậy, muốn xây dựng 
thành công XHHT một trong những yếu tố quan trọng là phát triển mạng lưới trung 
tâm học tập cộng đồng. Phát triển mạng lưới các trung tâm học tập cộng đồng trên 
địa bàn toàn tỉnh, Thành phố, chính quyền cấp tỉnh, cơ quan quản lý giáo dục (Sở 
GD&ĐT) cần đặt sự phát triển mạng lưới TTHTCĐ trong quy hoạch phát triển mạng 
lưới giáo dục đào tạo địa phương.  

Để phát triển mạng lưới TTHTCĐ phải xuất phát từ đặc điểm về vị trí địa lý, 
phân bố dân cư, cơ cấu nghề nghiệp từng địa phương. Như vậy, trung tâm học tập 
cộng đồng mới thực sự phát huy được hiệu quả, đáp ứng được nhu cầu đa dạng của 
người dân trong cộng đồng.  

Trong luận án này xác định vai trò của Sở GD&ĐT trong việc xây dựng quy 
hoạch mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng và đề cập đến các yếu tố: vị trí địa lý, 
việc phân bổ dân cư và cơ cấu nghề nghiệp để phát triển mạng lưới TTHTCĐ. 

- Căn cứ vào vị trí địa lý 
Vị trí địa lý có vai trò rất quan trọng trong sự phát triển mạng lưới trường học 

nói chung và mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng nói riêng. Khi xây dựng qui 
hoạch mạng lưới TTHTCĐ cần chú ý tới đặc điểm vị trí địa lý để từ đó có những giải 
pháp phù hợp phát triển mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng. 

Đối với vùng đô thị: Đô thị là các điểm dân cư tập trung với mật độ cao chủ yếu 
là lao động phi nông nghiệp, họ sống và làm việc theo phong cách sống văn minh, hiện 
đại hơn, khoa học và có hiệu quả kinh tế, văn hóa cao. Đô thị là nơi tập trung các cơ 
quan hành chính của địa phương và là nơi tập trung giao lưu các bộ phận của sản xuất 
như đầu mối giao thông, buôn bán, sản xuất công nghiệp tập trung. Đô thị không 
những là nơi tiêu biểu cho sự phát triển, thịnh vượng và văn minh của mỗi quốc gia mà 
còn là những trung tâm truyền bá văn minh, là đầu tầu thúc đẩy các vùng xung quanh 
phát triển. 
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 Do đặc điểm địa lý, phần lớn các khu vực đô thị có điều kiện phát triển kinh tế 
- xã hội, nhu cầu về học tập và bồi dưỡng đòi hỏi cao hơn so với vùng nông thôn, 
vùng núi. Do vậy, để phát triển hệ thống mạng lưới trường học nói chung và mạng 
lưới trung tâm học tập cộng đồng nói riêng cần phải căn cứ vào đặc điểm phát triển 
kinh tế - xã hội của vùng, với lợi thế là đô thị mặc dù diện tích không rộng nhưng là 
nơi tập trung nhiều nhất các cơ quan hành chính, chính quyền các cấp, nơi tập trung 
một lượng rất lớn người có trình độ học vấn cao, nơi có mặt bằng dân trí cao… hệ 
thống TTHTCĐ có vai trò rất quan trọng trong việc đáp ứng nhu cầu về học tập 
thường xuyên, học tập suốt đời của người dân trên địa bàn. Từ đó, cần phải qui hoạch 
phát triển TTHTCĐ sao cho phù hợp với nhu cầu của người dân. 

Đối với vùng nông thôn: Giáo dục phải thực hiện tốt mục tiêu nâng cao dân trí, 
đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài. Giáo dục phải đưa lại cho mọi người, đặc biệt 
là nhân dân sống ở vùng nông thôn, khả năng tiếp thu nền giáo dục mới, những tri 
thức về đời sống văn hóa, về xã hội và thiên nhiên, về khoa học, kỹ thuật, văn học, 
nghệ thuật, về thế giới mà chúng ta đang sống. Ở nước ta, nông dân chiếm trên 70% 
số dân và là thành phần dân cư có mức sống thấp. Xóa đói, giảm nghèo, nâng cao đời 
sống vật chất và tinh thần cho nông dân là một nhiệm vụ trọng yếu của nhà nước ta. 
Trong khó khăn của nền giáo dục nước ta thì vùng nông thôn là vùng chịu nhiều khó 
khăn. Việc nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực trong vùng lãnh thổ này cần có sự nỗ 
lực của toàn dân và những chính sách phù hợp của nhà nước.  

 Nông thôn có thu nhập và đời sống thấp hơn, trình độ văn hóa, khoa học công 
nghệ thấp hơn thành thị và ngay cả trình độ dân chủ, tự do, công bằng xã hội trong một 
chừng mực nào đó cũng thấp hơn thành thị. Vì vậy, đối với vùng nông thôn việc phát 
triển trung tâm học tập cộng đồng là rất cần thiết, nhất là trung tâm học tập cộng đồng 
kết hợp với các mô hình văn hóa, thể thao, mô hình trung tâm học tập cộng đồng ở thôn, 
làng, bản sẽ đáp ứng nhu cầu học tập, sinh hoạt của người dân, do đó, cần phải qui hoạch 
phát triển mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng ở vùng này sao cho phù hợp với nhu 
cầu người dân và điều kiện phát triển kinh tế - xã hội địa phương. 

Đối với vùng núi, vùng sâu, vùng xa: Việt Nam là một quốc gia có nhiều dân 
tộc, mỗi dân tộc có đặc điểm, tiềm năng kinh tế, bản sắc văn hóa, ngôn ngữ riêng, 
nhưng cùng có chung truyền thống đoàn kết, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Các dân 
tộc thiểu số ở nước ta hầu hết cư trú và sinh sống ở vùng núi, vùng sâu, vùng xa. Đó 
là những nơi có tiềm năng lớn về phát triển kinh tế. Tuy nhiên, trên thực tế sự phát 
triển ở vùng này còn rất chậm, chưa đồng đều ở từng vùng, tình trạng khó khăn, 
nghèo đói vẫn còn chiếm tỷ lệ cao, vẫn còn chênh lệch về đời sống giữa các vùng, 
các dân tộc. Tình trạng sản xuất và đời sống của đồng bào nhiều nơi còn khó khăn 
chưa ổn định; mức sống còn quá thấp, tỷ lệ đói nghèo cao. Tình trạng mù chữ, thất 
học còn nhiều, cơ sở hạ tầng rất yếu kém; sinh hoạt lạc hậu… Vì vậy, yêu cầu đặt ra 
là: xóa đói giảm nghèo, nâng cao mức sống của đồng bào dân tộc thiểu số, vùng sâu, 
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vùng xa; phát triển sản xuất hàng hóa phù hợp với đặc điểm, điều kiện của từng 
vùng; khuyến khích khai thác tiềm năng, thế mạnh của địa phương... 

Với đặc điểm trên cho thấy, miền núi, vùng sâu, vùng xa rất cần có các các cơ 
sở giáo dục và các thiết chế giáo dục ngoài nhà trường để tổ chức các hoạt động giáo 
dục, hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao cho người dân tham gia. Phát 
triển mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng sao cho đáp ứng nhu cầu của người dân 
vùng này là hết sức cần thiết.   

- Căn cứ vào phân bố dân cư 
Việt Nam là nước đông dân, có nhiều thành phần dân tộc. Nguồn lao động dồi 

dào, thị trường lao động rộng lớn. Vấn đề đoàn kết dân tộc để tạo nên sức mạnh, đa 
dạng văn hóa… nhưng vẫn còn chênh lệch về trình độ phát triển kinh tế nhất là đối 
với dân tộc ít người, mức sống còn thấp. Sự phân bố dân cư không đồng đều giữa 
thành thị, nông thôn, giữa đồng bằng và miền núi... Những đặc điểm của dân số nước 
ta có ảnh hưởng lớn đến sự phát triển kinh tế - xã hội. Nước ta có nguồn lao động dồi 
dào, thị trường lao động rộng lớn. Lao động trẻ, giá nhân công rẻ là động lực thu hút 
nguồn đầu tư từ nước ngoài. 

 Do điều kiện tự nhiên và lịch sử, dân số Việt Nam phân bố không cân đối theo 
các vùng địa lý, kinh tế. Do đó, xác định số dân theo các vùng địa lý - kinh tế có ý 
nghĩa quan trọng cho việc quy hoạch mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng. 

- Căn cứ vào cơ cấu nghề nghiệp 
Cơ cấu nghề nghiệp là tổng thể các mối quan hệ chủ yếu về số lượng và chất 

lượng tương đối ổn định của các nghề nghiệp trong một hệ thống kinh tế - xã hội và 
trong một khoảng thời gian nhất định. Cơ cấu nghề nghiệp luôn gắn với sự phân công 
lao động xã hội, thực hiện các chức năng của mình trong khuôn khổ của tổ chức sản 
xuất xã hội, của tổ chức sản xuất của một ngành nghề nào đó trong nền kinh tế - xã 
hội. Đặc điểm chủ yếu của sự phân công theo ngành nghề là sự phân công dựa vào 2 
tiêu chí: Trình độ tay nghề và điều kiện lao động. 

Chuyển đổi cơ cấu nghề nghiệp là sự thay đổi từng bước từ nghề nghiệp này sang 
nghề nghiệp khác mà không gây ra xáo trộn chuyển đổi nghề nghiệp dưới tác động của 
quá trình đô thị hóa là quá trình biến đổi nghề nghiệp của lao động từ lao động chủ yếu 
từ ngành nông nghiệp sang các ngành công nghiệp, thương mại, dịch vụ và giảm tỷ 
trọng của ngành nông nghiệp. Trong quá trình chuyển đổi nghề nghiệp không chỉ đơn 
thuần chuyển từ ngành nghề này sang ngành nghề khác của người dân mà còn làm thay 
đổi cơ cấu trong từng ngành, giúp cho các ngành phù hợp với cơ chế hiện nay. 

Trong giai đoạn hiện nay, khi chúng ta đang thực hiện nền kinh tế thị trường 
định hướng xã hội chủ nghĩa, đẩy mạnh thực hiện công nghiệp hóa, hiện đại hóa, việc 
đa dạng hóa ngành nghề ở từng vùng, từng địa phương sao cho phù hợp với thực tiễn 
là yếu tố quan trọng quyết định sự phát triển của nền kinh tế. Chính vì vậy việc quy 
hoạch phát triển mạng lưới trường học nói chung và hệ thống trung tâm học tập cộng 
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đồng nói riêng có vai trò rất lớn trong sự phát triển nền kinh tế, gắn với phát triển văn 
hóa, xã hội, đảm bảo việc học của người dân trên địa bàn. 

Như vậy, nếu căn cứ vào vị trí địa lý, việc phân bổ dân cư và cơ cấu nghề 
nghiệp trên địa bàn toàn tỉnh, thành phố, các cơ quan quản lý sẽ có cơ sở để xây 
dựng quy hoạch phát triển mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng cho phù hợp với 
từng vùng, miền, quận, huyện trên địa bàn quản lý. 
1.5.3. Quản lý hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 
1.5.3.1. Quản lý chương trình, nội dung giáo dục 

 Muốn trung tâm học tập cộng đồng hoạt động hiệu quả, thu hút được đông đảo 
các đối tượng tham gia học tập, đòi hỏi chương trình, nội dung giáo dục phải phù hợp, 
đáp ứng nhu cầu người học. 

Sở Giáo dục và Đào tạo cần định hướng chỉ đạo các Phòng Giáo dục và Đào 
tạo, trung tâm học tập cộng đồng thực hiện có chất lượng các nhiệm vụ: Tổ chức thực 
hiện có hiệu quả công tác XMC và giáo dục tiếp tục sau khi biết chữ, củng cố chất 
lượng phổ cập giáo dục; tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức nhằm 
mở rộng hiểu biết, nâng cao nhận thức và cải thiện chất lượng cuộc sống của nhân 
dân trong cộng đồng; phối hợp triển khai các chương trình khuyến công, khuyến 
nông, khuyến ngư và các dự án, chương trình tại địa phương. Tổ chức các hoạt động 
giao lưu văn hoá, văn nghệ, thể dục thể thao, đọc sách báo, tư vấn khuyến học, giáo 
dục cho con em nhân dân địa phương, phòng chống tệ nạn xã hội. Điều tra nhu cầu 
học tập của cộng đồng, xây dựng nội dung và hình thức học tập phù hợp với điều 
kiện cụ thể của từng nhóm đối tượng. Như vậy, chương trình giáo dục trong 
TTHTCĐ rất phong phú, đa dạng, tập trung vào 5 lĩnh vực: Giáo dục pháp luật, giáo 
dục văn hóa - xã hội, giáo dục sức khỏe, giáo dục bảo vệ môi trường và giáo dục phát 
triển kinh tế - tăng thu nhập. 

 Chương trình, nội dung học tập trong các TTHTCĐ đáp ứng nhiều đối tượng 
người học khác nhau và bao trùm toàn bộ đời sống kinh tế, văn hóa - xã hội của cộng 
đồng và người dân. Các nhu cầu học tập này liên tục thay đổi theo từng giai đoạn 
phát triển kinh tế, văn hóa - xã hội của địa phương và phải được đáp ứng với nhiều 
nhóm đối tượng người học khác nhau. Vì vậy, cần chỉ đạo để mỗi TTHTCĐ cũng 
phải liên tục cập nhật, điều chỉnh các chương trình, nội dung giáo dục sao cho phù 
hợp mới có tác dụng động viên người dân tham gia học tập và việc học tập của người 
dân mới thực sự thiết thực, hiệu quả. 

 Chương trình, nội dung học tập trong các TTHTCĐ rất linh hoạt, không cứng 
nhắc như trong cơ sở giáo dục chính quy. Tùy theo nhu cầu học tập của người dân 
trong cộng đồng địa phương, kết hợp với nhiệm vụ chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội 
của quốc gia, của Thành phố từ đó xây dựng chương trình, nội dung học tập phù hợp. 
Những vấn đề gần gũi, sát thực với quyền lợi, nghĩa vụ của người dân và với phát 
triển kinh tế - xã hội của địa phương sẽ dễ lôi cuốn người dân hứng thú tham gia. 
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Để chương trình, nội dung giáo dục phong phú, đa dạng, đáp ứng kịp thời nhu 
cầu người học, các Sở Giáo đục và Đào tạo cần tổ chức biên soạn các chương trình, 
tài liệu phục vụ cho nội dung hoạt động tại trung tâm học tập cộng đồng. Các trung 
tâm học tập cộng đồng căn cứ vào tài liệu này để triển khai trong cộng đồng. Đồng 
thời, cần chỉ đạo các cơ quan, ban ngành địa phương, TTHTCĐ, điều tra thường 
xuyên nhu cầu học tập của người dân trên địa bàn, từ đó biên soạn chương trình, tài 
liệu phù hợp với nhu cầu học tập người dân. 
1.5.3.2. Quản lý chất lượng hoạt động trong trung tâm học tập cộng đồng  

Quản lý chất lượng hoạt động giáo dục luôn là vấn đề quan trọng của các trung 
tâm học tập cộng đồng. Trung tâm học tập cộng đồng được thành lập do nhu cầu của 
cộng đồng, vì cộng đồng. Vì vậy chỉ khi trung tâm học tập cộng đồng hoạt động thực 
sự hiệu quả và đáp ứng được nhu cầu của cộng đồng thì TTHTCĐ đó mới khẳng định 
được chất lượng của mình. Để quản lý chất lượng hoạt động giáo dục của TTHTCĐ, 
bên cạnh sự quản lý trong nội bộ trung tâm, cần có sự chỉ đạo, quản lý từ các cơ quan 
quản lý giáo dục các cấp. 

Nói đến chất lượng hoạt động giáo dục của TTHTCĐ cần xem xét đến chất 
lượng của từng khóa học, từng chuyên đề được tổ chức trong trung tâm. Chất lượng 
đó sẽ được xem xét trên góc độ là khối lượng kiến thức, kỹ năng mà khóa học đó 
cung cấp, mức độ nắm và sử dụng các kiến thức và kỹ năng của người học sau khi 
kết thúc khóa học, kết thúc chuyên đề. Một trung tâm học tập cộng đồng hoạt động 
giáo dục có chất lượng và hiệu quả là trung tâm tuyên bố rõ ràng được mục đích của 
mình và đạt được mục đích đó một cách hiệu quả và hiệu suất nhất.  

 Quá trình hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng bao gồm các nhân tố sau 
tạo thành: Mục tiêu các hoạt động; nội dung các hoạt động; phương pháp, phương 
tiện để tổ chức hoạt động; lực lượng giáo viên, hướng dẫn viên và cộng tác viên trung 
tâm; lực lượng học viên; kết quả các hoạt động.   

Quản lý chất lượng hoạt động giáo dục TTHTCĐ tập trung vào một số lĩnh vực 
như: Về lĩnh vực kinh tế; về lĩnh vực y tế; phổ biến chủ trương của Đảng và pháp luật 
của Nhà nước: Các Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng, chủ trương mới của Nhà nước và 
của địa phương; tổ chức các lớp dạy nghề ngắn hạn cho nông dân...; tổ chức các hoạt 
động văn hóa, văn nghệ truyền thống của cộng đồng... 

 Để đánh giá chất lượng hoạt động giáo dục trong trung tâm học tập cộng đồng 
cần quan tâm đến kết quả tổ chức các lớp học và các lớp chuyên đề tại TTHTCĐ 
hoặc tại các thôn/xóm/bản/ấp tổ dân phố; tổng số lớp học, chuyên đề đã tổ chức trong 
năm; tỷ lệ người dân tham gia học tập các lớp học, chuyên đề trong năm. Đảm bảo 
thực hiện đủ 5 lĩnh vực nội dung (kinh tế; văn hóa-xã hội; pháp luật; môi trường; sức 
khỏe) đáp ứng yêu cầu về phát triển bền vững ở cộng đồng.  

Như vậy, để quản lý chất lượng hoạt động giáo dục trong trung tâm học tập 
cộng đồng, Sở Giáo dục và Đào tạo cần phải xây dựng hệ thống tiêu chí đánh giá rõ 
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ràng, mạch lạc với những chỉ số được lượng hóa, nêu rõ phương thức đảm bảo chất 
lượng và quản lý chất lượng trung tâm học tập cộng đồng. 
1.5.3.3. Quản lý đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng 

 Quản lý TTHTCĐ là tập hợp những tác động tối ưu của chủ thể quản lý đến tập 
thể lãnh đạo, giáo viên, hướng dẫn viên, học viên… nhằm thực hiện có chất lượng 
mục tiêu, kế hoạch hoạt động của trung tâm trên cơ sở tận dụng các tiềm lực về vật 
chất, tinh thần của trung tâm, của học viên và của cộng đồng xã hội. Đây chính là quá 
trình tác động có mục đích, có kế hoạch của cơ quan quản lý giáo dục cấp trên đến 
tập thể lãnh đạo, giáo viên, hướng dẫn viên, các thành viên trong trung tâm để chính 
họ tác động đến học viên nhằm thực hiện mục tiêu của trung tâm.  

Trong quản lý TTHTCĐ người giám đốc trung tâm có vai trò rất quan trọng, 
trong luận án này đề cập đến quản lý của Sở GD&ĐT đối với giám đốc trung tâm học 
tập cộng đồng. 

 Sở Giáo dục và Đào tạo phối hợp với Ủy ban nhân dân cấp huyện, Hội Khuyến 
học cấp tỉnh xác định rõ mục tiêu quản lý trung tâm học tập cộng đồng đối với lãnh 
đạo TTHTCĐ là: Mục tiêu về số lượng (số lượt học viên tham gia các hoạt động; số 
các chuyên đề, lớp học, hoạt động được tổ chức tại trung tâm; số giáo viên hợp tác ổn 
định với trung tâm…); Mục tiêu về chất lượng (hiệu quả của các hoạt động được tổ 
chức tại trung tâm; lợi ích thiết thực đem lại cho người dân; tác động thiết thực đến 
cộng đồng…);  Xây dựng đội ngũ giáo viên đủ về số lượng cho các hoạt động, có 
trình độ chuyên môn, nghiệp vụ sư phạm, phẩm chất; Làm tốt công tác xã hội hoá 
giáo dục: huy động cộng đồng (các ban ngành, tổ chức, cá nhân có sự quan tâm đến 
TTHTCĐ…) tham gia vào việc xây dựng quản lý và phát triển trung tâm; Cải tiến 
công tác quản lý, đảm bảo nâng cao hiệu quả quản lý. 

  Xác định rõ Giám đốc trung tâm học tập cộng đồng là người chịu trách nhiệm 
trước cơ quan quản lý cấp trên về mọi hoạt động của trung tâm. Giám đốc trung tâm 
học tập cộng đồng là người quản lý, điều hành, tổ chức thực hiện các nhiệm vụ của 
lãnh đạo, bao gồm: Tổ chức thực hiện các nhiệm vụ của TTHTCĐ; xây dựng chương 
trình, kế hoạch hoạt động của trung tâm, giao nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên 
của lãnh đạo, giáo viên, hướng dẫn viên của trung tâm; tuyên truyền vận động mọi 
thành viên của cộng đồng tham gia các hoạt động của trung tâm; huy động các nguồn 
lực trong và ngoài cộng đồng để duy trì và phát triển các hoạt động của trung tâm; 
quản lý tài chính, cơ sở vật chất của trung tâm; xây dựng nội quy của trung tâm giúp 
cho trung tâm hoạt động đúng chức năng, nhiệm vụ, các quy định của quy chế và các 
quy định của pháp luận hiện hành. 

Để giúp giám đốc trung tâm học tập cộng đồng hoàn thành được nhiệm vụ của 
mình, các cấp quản lý giáo dục cần quan tâm đến năng lực của giám đốc trung tâm: 

  Năng lực quản lý của giám đốc trung tâm học tập cộng đồng là sự tổng hợp 
các năng lực sau: Năng lực kế hoạch hóa là một chức năng quan trọng của công tác 
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quản lý TTHTCĐ đồng thời cũng là một năng lực cần phải có của giám đốc trung 
tâm học tập cộng đồng. Đó là năng lực lập kế hoạch và tổ chức chỉ đạo thực hiện có 
kết quả các kế hoạch của trung tâm. Năng lực kế hoạch hóa là nội dung quan trọng 
cấu thành năng lực quản lý của giám đốc trung tâm, có ý nghĩa quyết định đến sự ổn 
định và phát triển của trung tâm. 

  Năng lực tổ chức chính là thuộc tính bên trong, thuộc tính cơ bản của nhân 
cách cán bộ quản lý và quyết định thành quả của hoạt động quản lý. Năng lực tổ chức 
của người giám đốc TTHTCĐ được thể hiện ở năng lực huy động và sử dụng các 
nguồn nhân lực, tài lực, vật lực vào việc thực hiện có kết quả mục tiêu, nhiệm vụ đã 
đề ra của trung tâm. 

 Năng lực chỉ đạo của giám đốc TTHTCĐ thể hiện: Điều hành công việc có quy 
củ, nền nếp, có kỷ cương, trật tự; biết tập trung giải quyết khâu cơ bản, những vấn đề 
tồn tại, yếu kém; hướng dẫn những người dưới quyền làm tốt nhiệm vụ được giao; 
nhạy bén trong việc giải quyết kịp thời các tình huống quản lý; theo dõi việc thực 
hiện nhiệm vụ của các cá nhận, đơn vị, tổ chức phối hợp để kịp thời đưa ra ý kiến chỉ 
đạo bổ sung; tổ chức công tác huy động các nguồn lực và phối hợp các nguồn lực 
trong và ngoài trung tâm; phát huy tính tích cực, tự giác, sáng tạo, chủ động của 
những người dưới quyền điều hành; biết đúc kết kinh nghiệm để phát triển bằng các 
quyết định khen chê kịp thời, công bằng. 

  Năng lực kiểm tra của giám đốc trung tâm học tập cộng đồng thể hiện: Xây 
dựng và tổ chức thực hiện tốt kế hoạch kiểm tra; đề ra mục đích, yêu cầu nội dung 
kiểm tra rõ ràng; xây dựng chuẩn đánh giá phù hợp; đề ra hình thức, phương pháp 
kiểm tra phù hợp với mục đích, yêu cầu nội dung kiểm tra; thu thập thông tin và 
chuẩn bị đầy đủ hồ sơ cần thiết; đánh giá công bằng, khách quan; biết điều chỉnh 
công tác quản lý sau kiểm tra; trong quá trình quản lý, người giám đốc trung tâm cần 
lưu ý đến các hình thức kiểm tra đột xuất, định kỳ và kiểm tra thường xuyên. 
1.5.3.4. Quản lý cơ sở vật chất 

Một trong những khó khăn hiện nay đối với hoạt động của trung tâm học tập 
cộng đồng là điều kiện cơ sở vật chất được đầu tư ít, chưa đáp ứng được yêu cầu tổ 
chức hoạt động thường xuyên của trung tâm. Vấn đề đặt ra là quản lý cơ sở vật chất 
trung tâm học tập cộng đồng như thế nào để trung tâm hoạt động hiệu quả. Trong luận 
án này đề cập đến vai trò của Sở Giáo dục và Đào tạo trong việc tham mưu đầu tư cơ sở 
vật chất và chỉ đạo quản lý cơ sở vật chất đối với các trung tâm học tập cộng đồng. 

Ngay sau khi được thành lập, cần bố trí trung tâm học tập cộng đồng có cơ sở 
vật chất và các thiết bị đáp ứng yêu cầu hoạt động của trung tâm trên cơ sở đầu tư, 
trang bị mới hoặc tận dụng các cơ sở vật chất sẵn có trên địa bàn cấp xã. Bố trí trung 
tâm có địa điểm làm việc riêng (phòng làm việc riêng hoặc trụ sở riêng), trụ sở làm 
việc phải được trang bị những thiết bị tối thiểu như: bàn ghế làm việc, máy tính kết 
nối mạng, các trang thiết bị phục vụ cho việc tổ chức các hội nghị, hội thảo, chuyên 
đề, thư viện, sách, báo, tạp chí...  
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Quản lý cơ sở vật chất là tác động có mục đích của người quản lý nhằm xây 
dựng, phát triển và sử dụng có hiệu quả hệ thống cơ sở vật chất phục vụ đắc lực cho 
công tác giáo dục tại TTHTCĐ. Kinh nghiệm thực tiễn đã chỉ rõ: cơ sở vật chất chỉ 
phát huy được tác dụng tốt trong việc giáo dục và đào tạo khi được quản lý tốt. Chính 
vì vậy, đi đôi với việc đầu tư trang bị, điều quan trọng hơn hết là phải chú trọng đến 
việc quản lý cơ sở vật chất trong trung tâm học tập cộng đồng.   

 Người quản lý cần nhận thức rõ và nắm vững các yêu cầu sau: Cơ sở lý luận và 
thực tiễn về lĩnh vực quản lý trung tâm học tập cộng đồng. Hiểu rõ đòi hỏi của 
chương trình giáo dục và những điều kiện cơ sở vật chất cần phải có để thực hiện 
chương trình giáo dục trong trung tâm học tập cộng đồng. Biết huy động mọi tiềm 
năng có thể về cơ sở vật chất, thiết bị trong và ngoài trung tâm để phục vụ cho công 
việc. Có biện pháp tập trung mọi tiềm năng vật chất vào hướng thống nhất là đảm 
bảo cơ sở vật chất để nâng cao chất lượng hoạt động của TTHTCĐ. 

Nguyên tắc chung quản lý cơ sở vật chất: Trang bị đầy đủ và đồng bộ các 
phương tiện cơ sở vật chất để phục vụ cho hoạt động giáo dục của TTHTCĐ. Bố trí 
hợp lý các yếu tố của cơ sở vật chất trong khu vực trung tâm, trong lớp học, trong các 
loại phòng chức năng; bố trí hợp lý địa điểm của trung tâm trong khu vực dân cư, phù 
hợp với quy hoạch tổng thể của địa phương nhằm làm cho quá trình giảng dạy giáo 
dục của giáo viên và học tập của học viên diễn ra có hiệu quả, tiết kiệm thời gian và 
sức người nhất. Khai thác và sử dụng có hiệu quả các cơ sở vật chất trong việc nâng 
cao chất lượng giảng dạy, giáo dục. Tổ chức tốt việc bảo vệ, bảo dưỡng và bảo trì cơ 
sở vật chất của trung tâm. 
1.5.3.5. Quản lý đầu tư tài chính 

Trong cơ chế thị trường hiện nay ở Việt Nam, sự nghiệp giáo dục và đào tạo 
đang phát triển theo hướng xã hội hóa và đa dạng hóa mục tiêu, chương trình, loại 
hình trường lớp và các loại hình giáo dục, đào tạo nhằm mục đích nâng cao trình độ 
dân trí của toàn thể dân cư trong xã hội. Đối với TTHTCĐ, Sở  Giáo dục và Đào tạo 
cần tham mưu lãnh đạo tỉnh, thành phố hỗ trợ kinh phí từ ngân sách nhà nước cho 
các trung tâm khi mới thành lập và kinh phí chi hoạt động thường xuyên. 

- Hỗ trợ kinh phí mua sắm trang thiết bị ban đầu: Ngân sách nhà nước hỗ trợ một 
lần cho các trung tâm mới thành lập để mua sắm trang thiết bị phục vụ công tác quản lý, 
trang thiết bị, đồ dùng, sách giáo khoa tài liệu phục vụ công tác giảng dạy và học tập.   

- Hỗ trợ kinh phí hoạt động thường xuyên: Hỗ trợ kinh phí chi trả phụ cấp kiêm 
nhiệm cho cán bộ tham gia vào công tác quản lý trung tâm; Mức trả phụ cấp kiêm 
nhiệm đối với cán bộ tham gia vào công tác quản lý trung tâm do Chủ tịch Uỷ ban 
nhân dân tỉnh, thành phố quyết định tuỳ thuộc và điều kiện kinh tế xã hội, khả năng 
ngân sách của địa phương. Đối với TTHTCĐ thuộc các xã vùng dân tộc thiểu số và 
niềm núi theo quy định được ngân sách hỗ trợ kinh phí mua sắm bổ sung tài liệu, 
sách giáo khoa, đồ dùng phục vụ công tác giảng dạy, học tập.   
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- Ngoài ra các trung tâm được tham gia thực hiện các chương trình dự án phổ 
cập giáo dục, tuyên truyền phổ biến kiến thức pháp luật, khuyến nông, khuyến lâm, 
khuyến ngư... và các chương trình dự án khác ở địa phương theo quyết định của cấp 
có thẩm quyền từ nguồn kinh phí ngân sách nhà nước bố trí cho từng dự án theo 
phương thức đặt hàng, hoặc giao nhiệm vụ.  

Nguồn kinh phí hỗ trợ: Nguồn kinh phí ngân sách nhà nước hỗ trợ các trung 
tâm được cân đối trong ngân sách địa phương từ nguồn kinh phí sự nghiệp giáo dục 
đào tạo và dạy nghề hàng năm và do địa phương thực hiện theo phân cấp ngân sách 
phù hợp với quy định của Luật Ngân sách Nhà nước. 

 Hàng năm, căn cứ chế độ chi tiêu tài chính hiện hành, các trung tâm lập dự toán 
kinh phí theo hướng dẫn của Bộ Tài chính, gửi cơ quan tài chính cùng cấp để tổng hợp, 
trình cấp có thẩm quyền phê duyệt mức ngân sách Nhà nước hỗ trợ cho các TTHTCĐ.    

 Các trung tâm học tập cộng đồng chịu trách nhiệm quản lý, sử dụng và quyết 
toán kinh phí được ngân sách nhà nước hỗ trợ đúng chế độ, thực hiện quy chế công 
khai tài chính.  Tăng cường nguồn tài chính, cơ sở vật chất cho TTHTCĐ. 

 Hiện nay, hiệu quả hoạt động của các TTHTCĐ chưa cao, hiệu quả quản lý của 
giám đốc trung tâm còn nhiều hạn chế. Một phần do điều kiện làm việc của Giám đốc 
các trung tâm còn thiếu thốn, chưa đồng bộ: cơ sở vật chất thường là tận dụng hoặc 
sử dụng chung với Ủy ban nhân dân xã, phường; các trang thiết bị cần thiết phục vụ 
cho các hoạt động như hệ thống âm thanh, loa đài, bàn ghế... mới chỉ dừng ở mức tối 
thiểu; các trang thiết bị tương đối hiện đại hầu như không có. Nguồn kinh phí cho các 
hoạt động của trung tâm rất hạn hẹp. Để nguồn tài chính của TTHTCĐ được ổn định, 
cơ sở vật chất được đảm bảo thì cần phải tăng cường đầu tư cho trung tâm theo 
hướng xã hội hoá giáo dục, thực hiện nguyên tắc nhà nước và nhân dân cùng làm. 
Huy động các nguồn kinh phí cho trung tâm từ các chương trình, dự án đầu tư cho 
địa phương có liên quan đến các hoạt động của trung tâm. Có nguồn tài chính ổn định 
từ ngân sách nhà nước để hỗ trợ ban đầu và chi thường xuyên cho các trung tâm hoạt 
động chính theo quy định hiện hành. 
1.5.4. Chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và hoạt động của trung 
tâm học tập cộng đồng 

Công nghệ thông tin ra đời phát triển và đang được ứng dụng hết sức rộng rãi 
trong tất cả các ngành, nghề và trọng mọi lĩnh vực của cuộc sống. Trong giáo dục và 
đào tạo nói chung và trong giáo dục cộng đồng nói riêng, công nghệ thông tin vừa là 
đối tượng vừa là công cụ. 

Với đặc điểm của giáo dục cộng đồng, việc ứng dụng công nghệ thông tin vào 
công tác quản lý và các hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng có ý nghĩa hết 
sức quan trọng.  

Xét về mặt quản lý tổng thể, chúng ta thấy chất lượng, hiệu quả của các trung 
tâm học tập cộng đồng phụ thuộc rất lớn vào vấn đề quy hoạch mạng lưới các trung 
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tâm học tập cộng đồng. Tuy nhiên, việc quy hoạch mạng lưới phụ thuộc vào rất nhiều 
yếu tố, tham số cần xử lý để đưa ra được một quy hoạch hợp lý. Hơn nữa, việc quản 
lý mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng đòi hỏi phải xây dựng được một cơ sở dữ 
liệu thống nhất, đa dạng về dữ liệu. Với sự hỗ trợ của công nghệ thông tin thì điều 
này trở nên đơn giản hơn nhiều so với làm thủ công. Hơn nữa, công nghệ thông tin sẽ 
giúp cơ quan quản lý trong việc mô tả mạng lưới quy hoạch theo nhiều dạng khác 
nhau, đảm bảo tính trực quan, cập nhật nhờ sự hỗ trợ của đa phương tiện. 

Xét về góc độ quản lý ở các trung tâm học tập cộng đồng, công nghệ thông tin 
là công cụ hỗ trợ tốt cho công tác quản lý thông tin, xử lý dữ liệu, hỗ trợ ra quyết 
định nhằm tăng hiệu quả quản lý. Ngoài ra công nghệ thông tin là một trong các công 
cụ hết sức hữu ích cho công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức và quảng bá hình 
ảnh của các trung tâm học tập cộng đồng. Điều này hết sức phù hợp, hữu ích đối với 
loại hình giáo dục này. 

Không chỉ giúp nâng cao hiệu quả trong quản lý, công nghệ thông tin còn là 
công cụ quan trọng giúp nâng cao chất lượng giảng dạy. Việc ứng dụng công nghệ 
thông tin trong hoạt động giảng dạy của giáo viên là hết sức cần thiết, trở thành một 
xu thế tất yếu đối với giáo viên nói chung và giáo viên giảng dạy tại các trung tâm 
học tập cộng đồng nói riêng. 

Với vai trò và tầm quan trọng của công nghệ thông tin như đã trình bày ở trên, 
các nhà quản lý cần phải quan tâm chỉ đạo việc ứng dụng công nghệ thông tin vào 
công tác quản lý và hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng để phát triển hệ thống 
các trung tâm cộng động đáp ứng yêu cầu phát triển của xã hội nói chung và giáo dục 
nói riêng. Một số nội dung cơ bản cần tập trung chỉ đạo việc ứng dụng công nghệ 
thông tin vào công tác quản lý và hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng: 

- Nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, nhân viên, giáo viên TTHTCĐ về vai trò, 
tầm quan trọng của việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong quản lý và dạy học để cán 
bộ, nhân viên, giáo viên hiểu và có trách nhiệm, tự giác trong việc triển khai ứng dụng.  

- Nâng cao kiến thức, kỹ năng ứng dụng Công nghệ thông tin cho đội ngũ cán 
bộ quản lý, giáo viên và nhân viên để họ có đủ khả năng triển khai ứng dụng và đạt 
hiệu quả cao trong công việc. 

- Xây dựng kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra việc thực hiện kế hoạch ứng 
dụng Công nghệ thông tin phục vụ cho việc quản lý và dạy học. 

- Đầu tư phần mềm, trang thiết bị Công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu cho 
việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong dạy học của giáo viên. 

- Ban hành hệ thống văn bản chỉ đạo, quản lý việc ứng dụng công nghệ thông tin. 
1.5.5. Kiểm tra, đánh giá hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 

  Kiểm tra là quá trình đánh giá và điều chỉnh nhằm đảm bảo cho các hoạt động 
đạt tới các mục tiêu của tổ chức. Đánh giá có liên quan chặt chẽ với kiểm tra, dựa vào 
kiểm tra và là kết quả của kiểm tra. Trung tâm học tập cộng đồng là mô hình giáo dục 
mới, hoạt động theo phương thức giáo dục không chính quy nên việc kiểm tra, đánh 
giá, rút kinh nghiệm về quản lý, điều hành, tổ chức các hoạt động của trung tâm càng 
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cần được coi trọng. Khi kiểm tra, đánh giá xếp loại trung tâm học tập cộng đồng tập 
trung vào các nội dung sau: 
1.5.5.1. Điều kiện hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng: 

Sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy Đảng và Chính quyền: Nội dung phát triển 
trung tâm học tập cộng đồng được lồng ghép vào trong các nghị quyết, kế hoạch 
hàng năm của Đảng ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân xã; chỉ đạo các ban 
ngành, đoàn thể… phối hợp, liên kết với trung tâm học tập cộng đồng; kiểm tra, giám 
sát thường xuyên các hoạt động của trung tâm; cấp kinh phí từ ngân sách xã hàng 
năm cho trung tâm học tập cộng đồng. 

Cán bộ quản lý, giáo viên, báo cáo viên trung tâm học tập cộng đồng: Ban 
Giám đốc bảo đảm đúng cơ cấu theo quy định và thường xuyên tham mưu tốt với cấp 
ủy Đảng và chính quyền địa phương; Ban Giám đốc có năng lực quản lý TTHTCĐ và 
được tham gia tập huấn, bồi dưỡng hàng năm; giáo viên, báo cáo viên có năng lực về 
chuyên môn, về phương pháp hướng dẫn người lớn học và được tham gia tập huấn, bồi 
dưỡng hàng năm; điều tra, khảo sát nhu cầu học tập của người dân được tổ chức hàng 
năm; kế hoạch hoạt động hàng tháng, quý, năm được xây dựng chi tiết, rõ ràng, khả thi 
và phù hợp với nhu cầu người dân và yêu cầu phát triển bền vững của địa phương. 

Sự liên kết, phối hợp trong quản lý trung tâm học tập cộng đồng: Các ban, 
ngành, đoàn thể tham gia xây dựng kế hoạch hàng tháng, quý, năm của trung tâm; 
các ban, ngành, đoàn thể tham gia vào việc triển khai kế hoạch của trung tâm; các 
ban, ngành, đoàn thể hỗ trợ trung tâm về cơ sở vật chất, thiết bị, tài liệu, kinh phí...  

Sự tham gia, làm chủ  của cộng đồng, người dân: Người dân tích cực tham gia 
học tập và chia sẻ kinh nghiệm, hiểu biết với mọi người trong cộng đồng; người dân 
cung cấp thông tin, tham gia điều tra, khảo sát về nhu cầu học tập của cộng đồng làm 
căn cứ để xây dựng kế hoạch hoạt động của TTHTCĐ; người dân đóng góp kinh phí, 
cơ sở vật chất, ngày công lao động...    

Cơ sở vật chất, thiết bị và tài chính: Có trụ sở, phòng làm việc của ban giám đốc 
và phòng học (riêng hoặc chung); có thư viện, tủ sách; có các phương tiện dạy-học, 
phương tiện nghe, nhìn và có máy tính được kết nối Internet; có mạng lưới các điểm sinh 
hoạt, lớp học tại các thôn, xóm, tổ dân phố, cụm dân cư...; kinh phí bảo đảm cho các 
hoạt động theo kế hoạch đã đề ra và được huy động từ nhiều nguồn khác nhau. 
1.5.5.2. Kết quả hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 

Kết quả tổ chức các lớp học và các lớp chuyên đề: Tổng số lớp học, chuyên đề 
đã tổ chức trong năm; tỷ lệ người dân tham gia học tập các lớp học, chuyên đề trong 
năm; đảm bảo thực hiện đủ các lĩnh vực của đời sống, phát triển kinh tế - xã hội, đáp 
ứng yêu cầu về phát triển bền vững ở cộng đồng. 

Kết quả tổ chức hoạt động: Tổng số hoạt động đã tổ chức, tỷ lệ người tham gia 
các hoạt động mà trung tâm học tập cộng đồng đã tổ chức trong năm.  

Kết quả tổ chức đọc sách báo, sử dụng Internet hoặc tư vấn cho người dân tại trung 
tâm: Số người đọc, mượn sách báo tại thư viện, tủ sách trung tâm hàng năm; số người sử 
dụng Internet tại trung tâm hàng năm; số người được tư vấn tại trung tâm hàng năm; 
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1.5.5.3. Tác động hiệu quả hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng: 
Góp phần phát triển kinh tế, tăng thu nhập: Thu nhập bình quân đầu người hàng 

năm; tỷ lệ hộ nghèo; số lượng người dân có việc làm. 
Góp phần phát triển văn hóa- xã hội: Tỷ lệ biết chữ (độ tuổi 15 - 60); tỷ lệ gia đình 

được công nhận “Gia đình học tập”; tỷ lệ nam và nữ tham gia học tập tại TTHTCĐ; bình 
đẳng giới trong gia đình; tỷ lệ gia đình đạt danh hiệu “Gia đình văn hóa”.   

Góp phần đảm bảo an ninh, trật tự, an toàn xã hội: An ninh, chính trị ổn định; tệ 
nạn xã hội, vi phạm pháp luật giảm; dân chủ ở cơ sở được đảm bảo.   

Góp phần bảo vệ môi trường: Tình trạng ô nhiễm môi trường; rác thải sinh hoạt 
được thu gom và xử lý; cảnh quan môi trường. 

Góp phần bảo vệ sức khỏe cộng đồng: Vệ sinh an toàn thực phẩm; các dịch 
bệnh (cho người và vật nuôi cây trồng); tỷ lệ trẻ em dưới 5 tuổi không bị suy dinh 
dưỡng và được tiêm chủng.  

Trong quá trình kiểm tra, đánh giá cần theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc các trung 
tâm học tập cộng đồng tự xem xét, đánh giá tình hình hoạt động của trung tâm theo 
từng tháng, quý để kịp thời uốn nắn những lệch lạc, giải quyết những khó khăn, vướng 
mắc cụ thể của trung tâm tại cơ sở. Sau một chương trình học tập hay một hoạt động, 
trung tâm cần đánh giá kết quả học tập của người học. Đánh giá một chương trình, một 
khóa học có những yêu cầu về mục tiêu cụ thể, từ mục tiêu cần đưa ra một số tiêu chí 
đánh giá theo từng yêu cầu về kỹ năng, kiến thức hành dụng và người học có thể áp 
dụng được những kiến thức đó vào cuộc sống hàng ngày. 

 Kết quả kiểm tra đánh giá là cơ sở giúp trung tâm học tập cộng đồng tiến hành sơ 
kết, tổng kết theo định kỳ hàng năm, qua đó trung tâm đánh giá những việc đã làm được, 
những việc chưa làm được, điều chỉnh nội dung hoạt động, xây dựng những chương 
trình hoạt động cho phù hợp với đối tượng, với tình hình thực tế địa phương. 
1.5.6. Phân cấp quản lý trung tâm học tập cộng đồng 

Trên cơ sở Quyết định của Thủ tướng Chính phủ về Đề án xây dựng xã hội 
học tập giai đoạn 2012 - 2020 và Quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm học tập 
cộng đồng, việc phân cấp quản lý TTHTCĐ được thực hiện như sau: 
1.5.6.1. Quản lý của Sở Giáo dục và Đào tạo  

- Tham mưu cho Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh ban hành các văn 
bản chỉ đạo và các chính sách cụ thể của địa phương đối với xây dựng xã hội học tập, 
phát triển trung tâm học tập cộng đồng. 

- Phối hợp với các sở, ban, ngành, các tổ chức xã hội trong tỉnh để mở các 
lớp học chuyên đề, các lớp tập huấn thuộc chương trình, dự án có liên quan; tổ chức 
biên soạn tài liệu để phục vụ các hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng; tổ 
chức các lớp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý trung tâm học tập cộng đồng cho 
đội ngũ cán bộ cốt cán.  

- Phối hợp với Ủy ban nhân dân cấp huyện và Hội Khuyến học cấp tỉnh, chỉ đạo 
các hoạt động giáo dục của trung tâm học tập cộng đồng phù hợp với tình hình thực tế 
của địa phương. 
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1.5.6.2. Quản lý của Hội Khuyến học cấp tỉnh 
- Phối hợp với Sở Giáo dục và Đào tạo trong việc tham mưu cho cấp uỷ Đảng, 

chính quyền cấp tỉnh về chủ trương, giải pháp và cơ chế chính sách phù hợp với điều 
kiện của địa phương để duy trì hoạt động có hiệu quả và phát triển bền vững các trung 
tâm học tập cộng đồng trên địa bàn tỉnh. 

- Chỉ đạo Hội Khuyến học các cấp phối hợp với các cơ sở giáo dục, các cá 
nhân, tổ chức, đoàn thể xã hội trong việc vận động người học, hỗ trợ tài chính, cơ sở 
vật chất, trang thiết bị học tập cho các trung tâm, tham gia giảng dạy tại các trung 
tâm học tập cộng đồng. 
1.5.6.3. Quản lý của Phòng Giáo dục và Đào tạo 

- Tham mưu cấp uỷ Đảng, chính quyền cấp huyện về chủ trương, biện pháp, tạo 
điều kiện thuận lợi cho các TTHTCĐ hoạt động có hiệu quả, góp phần thực hiện tốt các 
mục tiêu phát triển kinh tế, văn hoá, xã hội của địa phương. 

- Chỉ đạo về nội dung và các hình thức hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. 
- Hỗ trợ nguồn nhân lực cho các trung tâm học tập cộng đồng. 
- Tổ chức tập huấn về chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ quản lý, giáo 

viên các trung tâm học tập cộng đồng. 
1.5.6.4. Sự phối hợp của các cơ sở giáo dục 

Trung tâm giáo dục thường xuyên cấp huyện và các trường tiểu học, trung học cơ 
sở có trách nhiệm tư vấn; chọn, điều động giáo viên tham gia giảng dạy và hướng dẫn về 
chuyên môn nghiệp vụ; biên soạn tài liệu cho trung tâm học tập cộng đồng.   
1.5.6.5. Quản lý của Ủy ban nhân dân cấp xã  

- Tham mưu Hội đồng nhân dân cấp xã trong việc cân đối ngân sách địa phương để 
đầu tư xây dựng và phát triển trung tâm học tập cộng đồng, kể cả chế độ phụ cấp trách 
nhiệm cho cán bộ quản lý, giáo viên trung tâm học tập cộng đồng.  

- Trực tiếp quản lý về tổ chức, nhân sự, nội dung và kế hoạch hoạt động của trung 
tâm học tập cộng đồng. 

- Tạo điều kiện để trung tâm học tập cộng đồng hoạt động theo nhiệm vụ và quyền 
hạn được giao. 

- Phối hợp với các trường tiểu học, trung học cơ sở, Hội Khuyến học cấp xã, các tổ 
chức kinh tế - xã hội, các đoàn thể quần chúng trên địa bàn và các tổ chức khuyến công, 
khuyến nông, khuyến lâm, khuyến ngư hỗ trợ hoạt động của TTHTCĐ. 
1.6. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
1.6.1. Chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền địa phương 

Trung tâm học tập cộng đồng là một thiết chế giáo dục được tổ chức tại xã, 
phường, thị trấn. Hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng nhằm đáp ứng nhu cầu 
học tập của người dân trên địa bàn, vì vậy công tác quản lý trung tâm học tập cộng 
đồng phụ thuộc rất lớn vào sự quan tâm lãnh đạo của cấp ủy và sự chỉ đạo, tạo điều 
kiện của chính quyền địa phương. Có thể nói sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, 
chính quyền địa phương là nhân tố quan trọng đảm bảo cho công tác quản lý cũng như 
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các hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng phát triển đúng hướng và nâng cao 
hiệu quả hoạt động, đáp ứng thực sự nhu cầu học tập của người dân. 
1.6.2. Năng lực của cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng 

 Cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng là những người tổ chức, giám sát, 
điều hành các hoạt động của trung tâm. Để hoàn thành tốt nhiệm vụ của mình, người 
cán bộ trung tâm học tập cộng đồng cần phải có những năng lực cần thiết để tổ chức 
các hoạt động của trung tâm, trước hết là năng lực quản lý, điều hành. 

Trong các nhân tố ảnh hưởng đến công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
thì năng lực cán bộ quản lý TTHTCĐ có ý nghĩa quan trọng nhất. Trung tâm học tập 
cộng đồng có hoạt động được hay không, hoạt động như thế nào, nội dung hoạt động, 
chất lượng hoạt động ra sao, có thực sự là nơi mà người dân cần gì học nấy, thiếu đâu 
học đấy, là trường học của nhân dân hay không, điều đó hoàn toàn phụ thuộc vào 
năng lực của người cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng. 
1.6.3. Chương trình, nội dung hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 

Người dân đến với trung tâm học tập cộng đồng là để được đáp ứng nhu cầu 
của mình về một hay nhiều lĩnh vực nào đó mà họ quan tâm. Vì vậy, nếu chương 
trình, nội dung các chuyên đề tổ chức trong trung tâm dập khuôn, máy móc, áp đặt 
thì chắc chắn không thu hút được người dân đến học tập. Để đáp ứng được nhu cầu 
của người dân, cần phải điều tra, xác định rõ nội dung người dân cần học tập, bồi 
dưỡng từ đó xây dựng chương trình, nội dung cho phù hợp. Chính vì lẽ đó vấn đề tổ 
chức chuyên đề nào, nội dung học tập như thế nào là nhân tố ảnh hưởng rất lớn đến 
công tác quản lý TTHTCĐ, nhất là việc nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động 
của trung tâm. 
1.6.4. Nhu cầu học tập thường xuyên của người dân 

Tham gia học tập các chương trình trong trung tâm học tập cộng đồng là hoàn 
toàn tự nguyện của người dân trong cộng đồng. Mỗi người đến với trung tâm học tập 
cộng đồng với một nhu cầu, mục đích riêng của mình, song đều hướng tới một điểm 
chung đó là mong muốn được bồi dưỡng, cập nhật thêm kiến thức, kỹ năng, sự hiểu 
biết về nhiều lĩnh vực mà mình cần. Chính vì vậy, việc khơi dậy lòng hiếu học, nhu 
cầu học tập thường xuyên, liên tục của người dân là nhân tố không thể thiếu đối với 
công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng. 
1.6.5. Vấn đề xã hội hóa nguồn lực (cơ sở vật chất, thiết bị và tài chính) phục vụ 
cho hoạt động 

 Nguồn lực phục vụ cho các hoạt động của TTHTCĐ chủ yếu dựa vào cộng 
đồng. Hàng năm, ngân sách nhà nước cấp cho hoạt động của trung tâm rất hạn chế. 
Vì vậy, vấn đề xã hội hóa trong hoạt động của trung tâm là rất quan trọng. Cần phải 
huy động nguồn lực từ sự hỗ trợ của chính quyền địa phương, các ban, ngành, đoàn 
thể tại địa phương, từ sự đóng góp của học viên, nhất là lòng hảo tâm của các cá nhân 
trong cộng đồng. Để quản lý tốt TTHTCĐ, nâng cao hiệu quả hoạt động của trung 
tâm thì vấn đề huy động nguồn lực trong cộng đồng là rất cần thiết. 
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Kết luận chương 1 

Kết quả nghiên cứu trên cho thấy: Học tập suốt đời, xây dựng xã hội học tập đang là 
một xu thế phát triển của các quốc gia trên thế giới, nhất là trong thời đại ngày nay, thời 
đại của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, thời đại của nền kinh tế tri thức, hội nhập, toàn 
cầu hóa. Xác định rõ tầm quan trọng của học tập suốt đời, xây dựng xã hội học tập, nhiều 
quốc gia trên thế giới trong những năm qua đã đưa ra những mô hình giáo dục, thiết chế 
giáo dục phù hợp để tạo điều kiện cho mọi người, ở mọi lứa tuổi, mọi trình độ có thể tham 
gia học tập thường xuyên, liên tục, học tập ở mọi lúc, mọi nơi. Trung tâm học tập cộng 
đồng chính là mô hình giáo dục đáp ứng xu hướng phát triển đó của giáo dục. 

Nghiên cứu xu thế phát triển giáo dục và bối cảnh đổi mới hiện nay đã cho thấy 
sự phát triển nhanh chóng và tốc độ của khoa học công nghệ, sự phát triển toàn diện 
của nền kinh tế tri thức, những vấn đề toàn cầu hóa và quan hệ kinh tế quốc tế, cũng 
như giải quyết những vấn đề mang tính toàn cầu đòi hỏi nhân loại phải nhanh chóng 
tiếp cận tri thức mới, phải được học tập thường xuyên, học tập suốt đời, học trong 
nhà trường, học ngoài nhà trường. Đây là những đặc điểm nổi bật chi phối sự phát 
triển hệ thống trung tâm học tập cộng đồng trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 

Các nghiên cứu về xây dựng XHHT, trung tâm học tập cộng đồng cho thấy, trên 
thế giới và ở Việt Nam, mô hình trung tâm học tập cộng đồng đang trong quá trình vừa 
phát triển vừa hoàn thiện đã và đang đặt ra cho những người làm công tác quản lý yêu 
cầu vừa phải nhanh chóng phát huy tác dụng của hệ thống TTHTCĐ trong thực tiễn, vừa 
phải tiếp tục nghiên cứu để cải tiến tối ưu hoá cho mô hình mới mẻ này. Xây dựng và 
phát triển bền vững trung tâm học tập cộng đồng là một yêu cầu tất yếu, đáp ứng nhu 
cầu học tập thường xuyên, suốt đời của mọi người dân trong bối cảnh của một XHHT. 
Trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở giáo dục thường xuyên trong hệ thống giáo 
dục quốc dân, là trung tâm học tập tự chủ của cộng đồng cấp xã, có sự quản lý hỗ trợ 
của Nhà nước, đồng thời phát huy mạnh mẽ sự tham gia, đóng góp của người dân 
trong cộng đồng dân cư để xây dựng và phát triển các trung tâm theo cơ chế Nhà 
nước và Nhân dân cùng làm, vì vậy cần phải xác định rõ, phương thức quản lý trung 
tâm học tập cộng đồng là sự tổng hợp hai hình thức quản lý: quản lý công và tự quản. 
Quản lý trung tâm học tập cộng đồng là quản lý một thiết giáo dục của cộng đồng, do 
cộng đồng và vì cộng đồng. Đồng thời, quản lý trung tâm học tập cộng đồng là quản 
lý một thiết chế giáo dục với những đặc trưng riêng biệt về tổ chức và hoạt động so 
với các thiết chế giáo dục khác. Vì thế, việc quản lý TTHTCĐ phải hết sức linh hoạt, 
mềm dẻo, thích ứng nhu cầu của cộng đồng, vì cộng đồng trong tất cả các khâu từ xây 
dựng kế hoạch, chương trình, tổ chức hoạt động… đồng thời phải chú ý đến các nhân tố 
ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả của công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng. 
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   Nghiên cứu nội dung quản lý trung tâm học tập cộng đồng đã khẳng định: Xây 
dựng cơ chế quản lý, chế độ chính sách cho trung tâm học tập cộng đồng; Phát triển 
mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng; Quản lý hoạt động trung tâm học tập cộng 
đồng, quản lý nội dung giáo dục, chất lượng giáo dục, quản lý cơ sở vật chất, đầu tư tài 
chính; Chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và hoạt động của TTHTCĐ; 
Công tác kiểm tra, đánh giá các hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng là những nội 
dung cơ bản của quản lý trung tâm học tập cộng đồng..  

 Thực hiện Nghị quyết số 29-NQ/TW, ngày 04/11/2013 của Ban Chấp hành 
Trung ương Đảng về đổi mới căn bản toàn diện giáo dục, hệ thống giáo dục nước ta 
đang từng bước được đổi mới. Vấn đề xây dựng XHHT, quản lý trung tâm học tập 
cộng đồng đã và đang được quan tâm, tập trung nghiên cứu. Tuy nhiên, phần lớn các 
nghiên cứu của các tác giả mới chỉ đề cập đến vấn đề chung nhất của xây dựng 
XHHT, trung tâm học tập cộng đồng, còn cơ chế quản lý, mô hình hoạt động của 
TTHTCĐ thì chưa có công trình nào tập trung nghiên cứu một cách đầy đủ, hệ thống. 
Đối với thành phố Hà Nội, với đặc thù Thủ đô, cần phải có những nghiên cứu hệ 
thống, đầy đủ, sát hợp về mô hình hoạt động, cơ chế quản lý, đánh giá thực trạng 
quản lý TTHTCĐ, từ đó đề ra những giải pháp phù hợp nâng cao chất lượng và hiệu 
quả hoạt động của TTHTCĐ. Đây là đòi hỏi cần giải quyết đối với việc quản lý trung 
tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà  Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 
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CHƯƠNG 2 
THỰC TRẠNG QUẢN LÝ TRUNG TÂM HỌC TẬP 

CỘNG ĐỒNG TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ NỘI          
TRONG BỐI CẢNH ĐỔI MỚI HIỆN NAY 

 
2.1. Khái quát về xây dựng và quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Việt Nam  
2.1.1. Những yêu cầu về xây dựng xã hội học tập, phát triển trung tâm học tập 
cộng đồng trong bối cảnh đổi mới hiện nay  

Những năm cuối thế kỷ XX và nhất là những năm đầu thế kỷ XXI, Đảng, Nhà 
nước đã ban hành rất nhiều chỉ thị, nghị quyết nhằm định hướng việc xây dựng 
XHHT, phát triển trung tâm học tập cộng đồng. 

Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ IX khẳng định: “Đẩy mạnh phong trào học tập 
trong nhân dân bằng những hình thức giáo dục chính qui và không chính qui, thực 
hiện giáo dục cho mọi người, cả nước trở thành một xã hội học tập”; “Tạo điều kiện 
cho mọi người ở mọi lứa tuổi được học tập thường xuyên, suốt đời” [30]. 

Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ X tiếp tục xác định: “Phấn đấu xây dựng nền giáo 
dục hiện đại, của dân, do dân và vì dân... chuyển dần mô hình giáo dục hiện nay sang mô 
hình giáo dục mở - mô hình xã hội học tập với hệ thống học tập suốt đời”[33]. 

Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI: “Đẩy mạnh xây dựng xã hội học tập, tạo cơ 
hội và điều kiện cho mọi công dân được học tập suốt đời"[35]. Nghị quyết số 29-
NQ/TW ngày 04/11/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI: “Hoàn 
thiện hệ thống giáo dục quốc dân theo hướng hệ thống giáo dục mở, học tập suốt đời 
và xây dựng xã hội học tập” [34]. 

Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XII tiếp tục khẳng định: “Hoàn thiện cơ chế, 
chính sách xã hội hoá giáo dục, đào tạo trên cả ba phương diện: động viên các nguồn 
lực trong xã hội; phát huy vai trò giám sát của cộng đồng; khuyến khích các hoạt 
động khuyến học, khuyến tài, xây dựng xã hội học tập, tạo điều kiện để người dân 
được học tập suốt đời” [36].  

Luật Giáo dục 2005: "Hệ thống giáo dục quốc dân gồm giáo dục chính quy và 
giáo dục thường xuyên", “Trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở giáo dục thường 
xuyên, được tổ chức tại xã, phường, thị trấn” [84]. 

Chiến lược phát triển giáo dục 2001 - 2010 do Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 
(12/2001): “Phát triển giáo dục thường xuyên tạo cơ hội cho mọi người có thể học 
tập suốt đời, phù hợp với hoàn cảnh và điều kiện của mình; bước đầu hình thành xã 
hội học tập”[17]. Chiến lược phát triển giáo dục 2011 - 2020 tiếp tục khẳng định: 
“Xây dựng xã hội học tập, tạo cơ hội bình đẳng để ai cũng được học, học suốt đời, 
đặc biệt đối với người dân tộc thiểu số, người nghèo, con em diện chính sách” [18]. 
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Quyết định số 112/2005/QĐ-TTg ngày 18/5/2005 của Thủ tướng Chính phủ xác 
định rõ: "Phát triển bền vững và nhân rộng trung tâm học tập cồng đồng trên các địa 
bàn xã, phường, thị trấn trong cả nước nhằm thực hiện các chương trình xóa mù chữ, 
giáo dục tiếp tục sau khi biết chữ và các chương trình giáo dục đáp ứng yêu cầu của 
người học trong cộng đồng dân cư..." [16].  

Quyết định số 89/QĐ-TTg  ngày 09/01/2013 của Thủ tướng Chính phủ phê 
duyệt Đề án “Xây dựng xã hội học tập giai đoạn 2012 - 2020” nêu: Trong XHHT, 
mọi cá nhân có trách nhiệm học tập thường xuyên, suốt đời, tận dụng mọi cơ hội học 
tập để làm người công dân tốt; có nghề, lao động với hiệu quả ngày càng cao, học 
cho bản thân và những người xung quanh hạnh phúc; học để góp phần phát triển quê 
hương, đất nước và nhân loại. Các cơ quan nhà nước, các tổ chức kinh tế, tổ chức xã 
hội, đơn vị vũ trang nhân dân, cộng đồng dân cư và gia đình có trách nhiệm cung ứng 
các cơ hội học tập và tạo điều kiện thuận lợi để mọi người được học tập suốt đời. Xây 
dựng XHHT dựa trên nền tảng phát triển đồng thời, gắn kết và liên thông giữa giáo 
dục chính quy và giáo dục thường xuyên; đẩy mạnh các hoạt động học tập suốt đời ở 
ngoài nhà trường [114].   

 Quyết định số 281/QĐ-TTg, ngày 20/02/2014 của Thủ tướng Chính phủ phê 
duyệt Đề án “Đẩy mạnh học tập suốt đời trong gia đình, dòng họ, cộng đồng đến năm 
2020” xác định: Đẩy mạnh các hoạt động học tập thường xuyên, học tập suốt đời 
trong gia đình, dòng họ, cộng đồng qua việc xây dựng và triển khai các mô hình “Gia 
đình học tập”, “Dòng họ học tập”, “Cộng đồng học tập” và “Đơn vị học tập”, góp 
phần xây dựng xã hội học tập... Duy trì, củng cố, nâng cao chất lượng hiệu quả hoạt 
động của TTHTCĐ, góp phần đẩy mạnh học tập suốt đời trong gia đình, dòng họ, 
cộng đồng [115]. 

 Quyết định số 09/2008/QĐ-BGDĐT, ngày 24/3/2008 của Bộ trưởng Bộ Giáo 
dục và Đào tao: “Hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng nhằm tạo điều kiện 
thuận lợi cho mọi người ở mọi lứa tuổi được học tập thường xuyên, học tập suốt đời; 
được phổ biến kiến thức và sáng kiến kinh nghiệm trong sản xuất và cuộc sống góp 
phần xoá đói giảm nghèo, tăng năng suất lao động, giải quyết việc làm; nâng cao chất 
lượng cuộc sống của từng người dân và cả cộng đồng; là nơi thực hiện việc phổ biến 
chủ trương, chính sách, pháp luật đến với mọi người dân”[9]. 

Thông tư số 96/2008/TT-BTC, ngày 27/10/2008 của Bộ Tài chính hướng dẫn 
việc hỗ trợ kinh phí từ ngân sách nhà nước cho các TTHTCĐ. Thông tư số 
44/2014/TT-BGDĐT, ngày 12/12/2014 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về 
việc quy định đánh giá, xếp loại “Cộng đồng học tập cấp xã”. 

Các văn bản của Đảng và Nhà nước đã định hướng chiến lược cho việc xây 
dựng XHHT và phát triển trung tâm học tập cộng đồng. Định rõ mục tiêu, giải pháp, 
cơ chế chính sách trong việc triển khai xây dựng XHHT, phát triển trung tâm học tập 
cộng đồng trong cả nước. Đó là cơ sở pháp lý, là yêu cầu quan trọng để các cấp, các 
ngành xây dựng, triển khai thực hiện nhiệm vụ chính trị của mình.  
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2.1.2. Quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Việt Nam 
Sau hơn 15 năm xây dựng và phát triển ở Việt Nam, đến nay TTHTCĐ đã có 

mạng lưới hình thành rộng khắp cả nước. Từ 10 trung tâm được xây dựng thí điểm 
vớí sự hỗ trợ kinh phí của Nhật Bản (năm học 1998-1999), đến nay (năm học 2015-
2016) cả nước đã có 11057 TTHTCĐ trên 11164 xã, phường, thị trấn, đạt tỷ lệ 
99,04% xã, phường, thị trấn trong cả nước.   

Bảng 2.1. Tình hình phát triển của TTHTCĐ cả nước 

Năm học 1998 
1999 

1999 
2000 

2000 
2001 

2001 
2002 

2002 
2003 

2003 
2004 

2004 
2005 

2005 
2006 

2006 
2007 

Số lượng 
TTHTCĐ 10 78 155 370 1409 3567 5331 7384 8340 

Năm học 2007 
2008 

2008 
2009 

2009 
2010 

2010 
2011 

2011 
2012 

2012 
2013 

2013 
2014 

2014 
2015 

2015 
2016 

Số lượng 
TTHTCĐ 9010 9410 9990 10696 10826 10877 10947 10992 11057 

 

(Nguồn: Vụ Giáo dục thường xuyên) 
Qua số liệu thống kê trên cho thấy: đến năm học 2015-2016, số lượng trung tâm đã 

hầu hết phủ kín các xã, phường, thị trấn cả nước (đạt 99,04%).  Tuy mới được hình 
thành và phát triển từ năm 1999 đến nay, nhưng TTHTCĐ được đánh giá là mô hình 
giáo dục có hiệu quả trong việc thực hiện mục tiêu giáo dục cho mọi người và xây dựng 
xã hội học tập, là mô hình giáo dục có tác dụng góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống 
người dân và góp phần phát triển cộng đồng bền vững.  

Về đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, báo cáo viên, cộng tác viên:  
Theo nguồn từ Vụ GDTX, Bộ GD&ĐT, hiện cả nước có 31.679 cán bộ quản lý, 

hầu hết các TTHTCĐ đều có đủ đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ, nhiều địa phương 
đã cử giáo viên biệt phái làm việc cho TTHTCĐ để tăng cường nhân lực hỗ trợ trung 
tâm, đã có 8.735 giáo viên phổ thông biệt phái và 73.498 cộng tác viên, báo cáo viên 
tham gia tổ chức hoạt động thường xuyên tại TTHTCĐ. Các tỉnh có giáo viên biệt 
phái làm việc tại 100% TTHTCĐ là Thanh Hóa, Nghệ An, Bắc Ninh, Hòa Bình, một 
số huyện của Quảng Ninh và các tỉnh Đông Nam Bộ.  

Bảng 2.2. Thống kê số lượng cán bộ quản lý, giáo viên, hướng dẫn viên       
TTHTCĐ cả nước giai đoạn 2009-2016 

Số 
TT 

 
Năm học 

Tổng số 
CBQL, 

GV BCV 

Đội ngũ cán bộ 
quản lý 

Đội ngũ giáo viên 
biệt phái 

Đội ngũ báo cáo 
viên, cộng tác viên 

Tổng 
số Nữ Dân 

tộc 
Tổng 

số Nữ Dân 
tộc 

Tổng 
số Nữ Dân 

tộc 
1 2008-2009 57067 23143 5258 3176 2993 857 492 74784 12893 5333 
2 2009-2010 71957 27112 6459 4331 5701 2127 621 46715 16018 7632 
3 2010-2011 72205 28765 7047 4951 4450 1499 452 48962 19509 8619 
4 2011-2012 74682 32741 7331 4580 5616 2212 485 56202 19665 9208 
5 2012-2013 91378 30410 7103 4629 5347 1858 617 55621 17571 7989 
6 2013-2014 105.731 29.564 6.208 4.080 5.809 2.686 802 70.358 32.527 9.709 
7 2014-2015 109.338 30.667 6.440 4.232 6.815 3.151 940 71.856 33.219 9.916 
8 2015-2016 113.912 31.679 6.652 4.372 8.735 4.038 1205 73.498 33.978 10.143 

(Nguồn: Vụ Giáo dục thường xuyên) 
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Về kinh phí: nhiều địa phương chủ động triển khai thực hiện Thông tư 96/2008/TT-
BTC, ngày 27/10/2008 của Bộ Tài chính về hướng dẫn việc hỗ trợ kinh phí từ ngân sách 
nhà nước cho các TTHTCĐ. Theo thống kê của Vụ GDTX, Bộ Giáo dục và Đào tạo: 
hiện có 48/63 tỉnh, Thành phố đã có chính sách hỗ trợ hoạt động thường xuyên hàng 
năm cho các TTHTCĐ. Đặc biệt một số tỉnh có hỗ trợ hàng năm cho mỗi trung tâm ở 
mức cao như: Bà Rịa-Vũng Tàu: 100 triệu đồng, Đồng Nai: 65 triệu đồng, Bắc Ninh: 50 
triệu đồng; 19 tỉnh khác có mức hỗ trợ từ 25-30 triệu đồng... Hiện nay có 41 tỉnh, Thành 
phố đã xây dựng được định mức phụ cấp cho cán bộ quản lý TTHTCĐ, trong đó, một số 
tỉnh đã có mức phụ cấp 50% lương cơ bản, như: Khánh Hòa, Đồng Nai, Cần Thơ, các 
tỉnh còn lại mức phụ cấp theo hệ số 0,2- 0,3 mức lương cơ bản. 

Ngoài sự hỗ trợ của Nhà nước, các địa phương còn huy động các ban, ngành, 
đoàn thể, các doanh nghiệp, các nhà hảo tâm hỗ trợ kinh phí phục vụ giảng dạy, học 
tập cho các TTHTCĐ như: Quảng Trị, Bắc Kạn, Bắc Ninh, Thanh Hoá, Bắc Giang, 
Hải Dương, Thái Bình, Quảng Bình, Đà Nẵng, Hà Nội, Khánh Hòa ... 

Về cơ sở vật chất và trang thiết bị: 
Hiện tại, phần lớn các TTHTCĐ ở các địa phương tận dụng cơ sở vật chất kỹ 

thuật và những phương tiện sẵn có ở địa phương. 
Bảng 2.3. Thống kê cơ sở vật chất TTHTCĐ cả nước giai đoạn 2009-2016 

STT Năm học 
Số đơn vị 

hành 
chính cấp 

xã 

Tổng số 
TTHTCĐ 

Trong đó 
số TT kết 
hợp với 
nhà VH 

Cơ sở vật chất TTHTCĐ 

TT có trụ 
sở riêng 

TT có tủ 
sách 
riêng 

TT có 
phòng TB 

riêng 
1 2008-2009 11053 9551 

 
1933 4284 1835 

2 2009-2010 11105 9990 
 

2875 5371 2859 
3 2010-2011 11110 10694 

 
2705 5053 3783 

4 2011-2012 11122 10826 
 

3037 6044 5310 
5 2012-2013 11106 10877 4615 3237 6740 7584 
6 2013-2014 11.131 10.947 4.986 3.381 7.001 7625 
7 2014-2015 11.131 10.992 5.054 3.315 7.110 7642 
8 2015-2016 11.164 11.057 4.650 3.486 7.913 7658 

(Nguồn: Vụ Giáo dục thường xuyên) 
Sự phát triển mạng lưới gắn liền với việc xây dựng và hình thành cơ sở vật chất, 

trang thiết bị cho các TTHTCĐ. Trong một thời gian không dài (bắt đầu từ năm 1999) 
đến năm học 2015-2016 đã có 11.057 TTHTCĐ trong tổng số 11.164 xã/phường/thị trấn 
(chiếm 99,04%), trong đó có 3.486 trung tâm có trụ sở riêng.  

 Nhiều địa phương đã chỉ đạo xây dựng mô hình TTHTCĐ kết hợp với Trung 
tâm Văn hóa - Thể thao, Thư viện, Bưu điện văn hóa xã để nâng cao năng lực hoạt 
động của trung tâm, đáp ứng nhu cầu học tập suốt đời của nhân dân. Đến năm học 
2015-2016 đã có 4.650 TTHTCĐ kết hợp với Trung tâm Văn hóa- Thể thao, điểm 
Bưu điện văn hóa xã. Các địa phương còn lại mỗi huyện, quận đều xây dựng thí điểm 
từ 1-2 trung tâm về mô hình nêu trên.   
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 Về số lượng học viên: 
Bảng 2.4. Thống kê số lượng học viên TTHTCĐ cả nước giai đoạn 2009-2016 

T 
T Năm học 

Số đơn vị 
hành 
chính 
cấp xã 

Tổng số 
TTHT 

CĐ 

Trong đó 
số 

TTHTCĐ 
kết hợp 
với nhà 

Số lượt học viên học tại TTHTCĐ 

XMC 

Giáo dục 
tiếp tục sau 

khi biết 
chữ 

Học nghề 
ngắn hạn 

 
Bồi dưỡng 

chuyên 
đề 

1 2008-2009 11053 9551 
 

31588 28410 476494 15.226.984 
2 2009-2010 11105 9990 

 
30171 24910 318254 13.937.784 

3 2010-2011 11110 10694 
 

33612 26802 322532 13.154.354 
4 2011-2012 11122 10826 

 
19910 15922 333167 11.992.732 

5 2012-2013 11106 10877 4615 25629 22371 343743 13.598.416 
6 2013-2014 11.131 10.947 4.986 22.694 15.363 403.021 13.689.009 
7 2014-2015 11.131 10.992 5.054 27.512 12.867 364.455 18.390.094 
8 2015-2016 11.131 11.057 4.650 29.503 9.122 389.708 19.019.999 

 

(Nguồn: Vụ Giáo dục thường xuyên) 
Qua số liệu thống kê 8 năm (2008-2016) và báo cáo đánh giá của các địa 

phương, TTHTCĐ đã góp phần thực hiện các mục tiêu về giáo dục, văn hóa, xã hội 
như xóa mù chữ, nâng cao dân trí; giảm các tệ nạn xã hội; xây dựng gia đình văn hóa, 
làng xã văn hóa; duy trì bản sắc văn hóa dân tộc của địa phương; hạn chế bất bình 
đẳng giới; phòng tránh dịch bệnh và chăm sóc sức khỏe cho người dân... Đặc biệt, 
TTHTCĐ còn góp phần quan trọng trong việc nâng cao hiểu biết, kỹ năng và ý thức 
của người dân về bảo vệ môi trường, ứng phó với biến đổi khí hậu... 

 Qua thực tiễn hoạt động của các TTHTCĐ trong cả nước, cấp uỷ Đảng, chính 
quyền ở các tỉnh, thành phố đã khẳng định rằng, TTHTCĐ là  trường học của nhân 
dân lao động, là cơ sở quan trọng để xây dựng XHHT từ cơ sở, đồng thời là công cụ 
quan trọng góp phần ổn định tình hình chính trị, thúc đẩy công cuộc đổi mới và phát 
triển kinh tế - xã hội. Trung tâm học tập cộng đồng đã góp phần đẩy mạnh việc củng 
cố và nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác xóa mù chữ, phổ cập giáo dục tiểu học 
đúng độ tuổi và tăng tỷ lệ người biết chữ từ 35-60 tuổi. 

Về mặt tổ chức và quản lý, mô hình trung tâm học tập cộng đồng của Việt Nam 
được thiết kế và phát triển trên cơ sở tham khảo kinh nghiệm của các nước trên thế 
giới, đồng thời có sự kế thừa và phát huy các yếu tố tích cực của các mô hình thiết 
chế văn hoá - giáo dục tại cộng đồng đã có từ trước đây ở trong nước. Do đó, 
TTHTCĐ đang được xây dựng và phát triển ở Việt Nam vừa có sự phù hợp với 
những điều kiện, hoàn cảnh mới và mang ý tưởng của thời đại, vừa có yếu tố truyền 
thống, gắn liền với đặc điểm cộng đồng dân cư Việt Nam.   
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2.2. Khái quát tình hình kinh tế - xã hội và giáo dục thành phố Hà Nội 
2.2.1. Khái quát vị trí địa lý và điều kiện tự nhiên thành phố Hà Nội 

- Về vị trí địa lý: Thành phố Hà Nội hiện nay có diện tích tự nhiên 3.328,9km2 
và dân số 7.588.150 người. Hiện nay, thành phố Hà Nội có 30 quận, huyện, thị xã 
(gồm có 12 quận, 17 huyện và 01 thị xã), có 584 xã, phường, thị trấn.  

- Điều kiện tự nhiên: Nằm ở vị trí trung tâm của đồng bằng sông Hồng, Thăng 
Long - Hà Nội được xem là vùng đất “địa linh - nhân kiệt”, nơi hội tụ nhiều điều kiện tự 
nhiên thuận lợi để phát triển thành trung tâm văn hóa - kinh tế - chính trị của cả nước.  

Hà Nội - Thủ đô ngàn năm tuổi của đất nước, nằm ở trung tâm châu thổ sông 
Hồng. Hà Nội có nhiều lợi thế về điều kiện tự nhiên, tài nguyên cho phát triển kinh 
tế, xã hội và văn hóa. Hà Nội có vị trí địa lý - chính trị quan trọng, là đầu não chính 
trị - hành chính quốc gia, trung tâm lớn về văn hóa, khoa học, giáo dục, kinh tế và 
giao dịch quốc tế. 

Tài nguyên thiên nhiên là nguồn lực quan trọng cho việc phát triển kinh tế - xã 
hội của Thủ đô. Nhìn chung, địa hình Hà Nội khá đa dạng với núi thấp, đồi và đồng 
bằng. Trong đó phần lớn diện tích của Thành phố là vùng đồng bằng, thấp dần từ Tây 
Bắc xuống Đông Nam theo hướng dòng chảy của sông Hồng. Điều này cũng ảnh 
hưởng nhiều đến quy hoạch xây dựng và phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố.  

Trên cơ sở các điều kiện tự nhiên, từ lâu, người Hà Nội đã biết sử dụng những mặt 
thuận lợi và hạn chế những khó khăn của điều kiện tự nhiên trong mọi hoạt động kinh tế 
- xã hội của mình và góp phần tạo ra nét văn hóa riêng của Thăng Long - Hà Nội.  
2.2.2. Tình hình phát triển giáo dục và đào tạo thành phố Hà Nội. 
2.2.2.1. Khái quát chung về hệ thống giáo dục và đào tạo thành phố Hà Nội. 

 Năm học 2015 - 2016 Hà Nội có 2.633 trường học, trong đó có 1.012 trường mầm 
non, 713 trường tiểu học, 609 trường trung học cơ sở, 207 trường trung học phổ thông, 46 
trường trung cấp chuyên nghiệp, 31 trung tâm giáo dục thường xuyên, 15 trung tâm giáo 
dục kỹ thuật tổng hợp - hướng nghiệp với 1.814.223 học sinh, 100.837 giáo viên.  

Hệ thống Giáo dục thường xuyên Hà Nội phát triển ổn định. Hiện nay, Giáo 
dục thường xuyên Hà Nội có 29 trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường 
xuyên, 584 TTHTCĐ, 367 trung tâm ngoại ngữ, tin học, 72 trung tâm bồi dưỡng văn 
hóa, 25 trung tâm bồi dưỡng kỹ năng, 40 trung tâm đào tạo có vốn đầu tư nước ngoài, 
57 trung tâm đào tạo bồi dưỡng chuyên ngành, 05 văn phòng đại diện nước ngoài. 
Tổng số học viên theo học các chương trình GDTX tại các cơ sở giáo dục thường 
xuyên là:  xóa mù chữ 637 học viên, chương trình GDTX cấp trung học cơ sở 977 
học viên, chương trình GDTX cấp trung học phổ thông là 20.175 học viên. Học viên 
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học ngoại ngữ (cấp chứng chỉ) 2385 học viên, tin học (cấp chứng chỉ) là 2436 học 
viên. Học viên học nghề phổ thông 81.810 học viên. Học viên vừa học văn hóa vừa 
học nghề 13.362 học viên. Học viên theo học các lớp đại học vừa làm vừa học là 
1157 học viên. Các hình thức học tập khác đã thu hút được 498.065 lượt người tham 
dự các chuyên đề. Thực hiện Thông tư 39/TTLT-BLĐTBXH-BGD&ĐT-BNV ngày 
19/10/2015 hướng dẫn việc sáp nhập trung tâm dạy nghề, trung tâm GDTX, trung 
tâm kỹ thuật tổng hợp – hướng nghiệp công lập cấp huyện thành trung tâm Giáo dục 
nghề nghiệp – Giáo dục thường xuyên, Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội đã quyết 
định sáp nhập và bàn giao về quận, huyện, thị xã quản lý trực tiếp, Sở GD&ĐT quản 
lý về chuyên môn đối với trung tâm GDTX và hướng nghiệp.  

 Bảng 2.5. Tổng hợp số liệu phát triển GD&ĐT Hà Nội năm học 2015 - 2016 

Cấp học 
Số 

trường 
Số trường 
chuẩn QG 

Số nhóm 
lớp 

Số học 
sinh 

Số giáo 
viên 

Số phòng 
học 

Ghi chú 

Nhà trẻ   5.392 97.993 11.172 5.194  
Mẫu giáo   12.835 406.398 29.840 12.561  
Mầm non 1.012 307 18.347 504.966 41.012 17.701  
Tiểu học 713 443 16.099 615.497 23.953 20.229  
THCS 609 353 10.027 375.920 20.872 12.792  
THPT 207 56 4.805 185.475 11.943 5.950  
TTKTTH-HN 15  2.857 77.085 255 506  
GDTX 31  721 21.758 973 570  
TCCN 46  1.505 36.761 2.016 1.013  
Giáo dục có yếu tố 
nước ngoài 

72  2.153 18.303 858 3.096   

Tổng cộng 2.633 1.158 54.300 1.814.223 100.837 58.761  

 (Nguồn: Thống kê hàng năm Sở GD&ĐT Hà Nội) 

2.2.2.2. Thực trạng phát triển Giáo dục và Đào tạo thành phố Hà Nội 
 - Về quy mô phát triển  

Bảng 2.6. Quy mô phát triển Giáo dục và Đào tạo qua các năm học 

(từ năm học 2011 - 2012 đến 2015 - 2016) 

Ngành, bậc học Năm học 
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 

Tổng số      
Số trường, trung tâm 2.434 2.486 2.527 2.538 2.633 
Số giáo viên 82.855 88.263 91.431 107.454 100.837 
Số học sinh 1.573.611 1.532.961 1.586.530 1.671.343 1.814.223 

(Nguồn: Thống kê hàng năm Sở GD&ĐT Hà Nội) 

Như vậy, hệ thống trường lớp, học sinh ở Hà Nội phát triển khá nhanh, hàng 
năm số trường, lớp, số học sinh, số giáo viên đều tăng, điều này đặt ra cho Hà Nội 
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cần phải có quy hoạch cụ thể và phù hợp để phát triển giáo dục Thủ đô, đáp ứng nhu 
cầu học tập của người dân trên địa  bàn. 

 - Về chất lượng giáo dục 
Chất lượng giáo dục Thủ đô ngày càng được nâng cao và là một trong những 

địa phương dẫn đầu cả nước về số học sinh đạt giải trong các kỳ thi chọn học sinh 
giỏi quốc gia, quốc tế.   

  Giáo dục mầm non đã chủ động, sáng tạo trong chỉ đạo và tổ chức thực hiện 
chương trình giáo dục mầm non, nâng cao chất lượng chăm sóc nuôi dưỡng trẻ. Số 
trẻ ra lớp mỗi năm một tăng. Tỷ lệ trẻ suy dinh dưỡng giảm dần. Công tác quản lý 
các trường mầm non được tăng cường. Việc xây dựng trường mầm non chuẩn quốc 
gia đạt kết quả tốt. Hoàn thành phổ cập giáo dục mầm non cho trẻ 5 tuổi, tăng cường 
xây dựng trường mầm non chất lượng cao. 

 Giáo dục tiểu học có nhiều tiến bộ, không ngừng nâng cao chất lượng phổ cập 
giáo dục tiểu học đúng độ tuổi, huy động tối đa số trẻ trong độ tuổi đi học tiểu học. 
Đến nay, Thành phố hoàn thành phổ cập giáo dục tiểu học đúng độ tuổi mức độ 2. Đã 
có nhiều giải pháp nâng cao chất lượng dạy và học trong trường tiểu học. Chỉ đạo tốt 
việc dạy - học 2 buổi/ngày, dạy tin học, ngoại ngữ cho học sinh. Tăng cường đầu tư 
cơ sở vật chất, thiết bị và xây dựng trường chuẩn quốc gia. 

 Giáo dục trung học đã tập trung chỉ đạo thực hiện tốt chương trình đổi mới 
giáo dục phổ thông ở các cấp học. Tăng cường chỉ đạo đổi mới phương pháp dạy 
học, kiểm tra đánh giá học sinh. Tỷ lệ đỗ tốt nghiệp THPT tăng và giữ trong mức ổn 
định. Số lượng học sinh đỗ thủ khoa đầu vào các trường đại học ngày một tăng. Đặc 
biệt, tại các kỳ thi học sinh giỏi Thành phố, quốc gia và quốc tế nhiều học sinh Hà 
Nội đã đạt thành tích xuất sắc và luôn là đơn vị dẫn đầu toàn quốc về học sinh giỏi 
quốc gia. Trong 5 năm qua các đoàn học sinh Hà Nội tham dự các kỳ thi Olympic 
quốc tế đạt kết quả cao với tổng số 44 giải, trong đó có 16 Huy chương Vàng, 14 huy 
chương bạc; 9 huy chương Đồng và 05 giải Khuyến khích. Việc xây dựng trường 
trung học cơ sở, trung học phổ thông đạt chuẩn quốc gia được quan tâm chỉ đạo.   

 Giáo dục thường xuyên được tăng cường đầu tư các điều kiện phục vụ dạy và 
học, đã đa dạng hóa các loại hình hoạt động trong trung tâm giáo dục thường xuyên, 
đẩy mạnh việc xây dựng xã hội học tập, từng bước nâng cao chất lượng hoạt động 
của TTHTCĐ, triển khai thực hiện có hiệu quả mô hình dạy văn hóa kết hợp với dạy 
nghề. Chất lượng dạy và học trong trung tâm GDTX có nhiều tiến bộ, nhất là kết quả 
học viên giỏi quốc gia. 

  Giáo dục chuyên nghiệp: Tăng cường chỉ đạo nâng cao chất lượng hoạt động 
của các trường trung cấp chuyên nghiệp. Chỉ đạo các trường tập trung điều chỉnh 
mục tiêu đào tạo, biên soạn chương trình, giáo trình phù hợp với nhu cầu xã hội. 
Triển khai các phương pháp dạy học tiên tiến; khuyến khích và tạo điều kiện cho giáo 
viên ứng dụng công nghệ thông tin, sử dụng các phương tiện dạy học hiện đại trong 
giảng dạy. Phát triển các hình thức đào tạo theo hướng đáp ứng theo nhu cầu xã hội.   
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Hà Nội luôn tiên phong trong việc đổi mới phương pháp giáo dục, tạo bước đột phá 
về ứng dụng công nghệ thông in trong các hoạt động giảng dạy, học tập cùng với việc 
hoàn thành kết nối internet tới 100% trường học, tổ chức tuyển sinh trực tuyến, sổ điểm 
điện tử, sổ liên lạc điện tử. Công tác kiên cố hoá trường lớp được đặc biệt quan tâm với 
các dự án cải tạo và xây dựng  phòng học, nâng tỷ lệ trường đạt chuẩn quốc gia lên 51,8%.   

Trong chặng đường phát triển đã qua ngành Giáo dục Hà Nội đạt được những 
thành tựu to lớn cả về quy mô phát triển, chất lượng và hiệu quả..., đóng góp xứng 
đáng vào sự nghiệp giáo dục của đất nước và công cuộc phát triển kinh tế - xã hội 
của địa phương. 
2.3. Tổ chức khảo sát thực trạng 
2.3.1. Mục tiêu nghiên cứu thực trạng 

Tổ chức khảo sát nhằm để nhận diện điểm mạnh, điểm yếu, nguyên nhân của 
quản lý trung tâm học tập cộng đồng xây dựng cơ sở thực tiễn của đề tài. 
2.3.2. Nội dung nghiên cứu thực trạng 

Nghiên cứu việc xây dựng cơ chế quản lý, chế độ chính sách đối với trung tâm 
học tập cộng đồng; phát triển mạng lưới TTHTCĐ; quản lý hoạt động của trung tâm 
học tập cộng đồng; chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và hoạt động 
của TTHTCĐ; công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động trung tâm học tập cộng đồng. 

Thông qua nghiên cứu, đánh giá được thực trạng quản lý trung tâm học tập 
cộng đồng trên địa bàn Hà Nội. Đánh giá các giải pháp đã được sử dụng để quản lý 
trung tâm học tập cộng đồng ở Hà Nội trong giai đoạn vừa qua. Từ việc đánh giá đó, 
thấy được những mặt mạnh, mặt yếu, tồn tại, hạn chế trong quản lý trung tâm học tập 
cộng đồng ở Hà Nội, rút ra những nguyên nhân, bài học kinh nhiệm trong công tác 
quản lý TTHTCĐ ở Hà Nội; Trên cơ sở kết quả nghiên cứu thực tiễn sẽ đề xuất các 
giải pháp quản lý TTHTCĐ trên địa bàn Hà Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 
2.3.3. Phạm vi nghiên cứu thực trạng 
 Thành phố Hà Nội có 30 quận, huyện, thị xã (gồm có 12 quận, 17 huyện và 01 
thị xã), có 584 xã, phường, thị trấn. Do địa bàn rộng, đề tài không thể khảo sát ở tất 
cả các quận, huyện, thị xã, xã, phường, thị trấn mà chỉ tập trung khảo sát điều tra ở 
15 quận, huyện đại diện cho các vùng, miền trong Thành phố. Đây là các địa phương 
có nhiều nét tương đồng cho các vùng miền trên địa bàn Thành phố và các vùng miền 
trong cả nước. Vì vậy, kết quả nghiên cứu của đề tài sau này được áp dụng trên địa 
bàn Thành phố Hà Nội và có thể áp dụng vào các địa phương khác trong cả nước. 

Tổng số xã, phường khảo sát là 301 xã, phường. Vùng nội thành (đô thị) chọn 
các quận: Ba Đình, Đống Đa, Long Biên. Vùng ngoại thành chọn huyện: Thanh Trì, 
Đông Anh, Gia Lâm, Hoài Đức, Phúc Thọ, Phú Xuyên. Vùng xa trung tâm Thành 
phố, miền núi chọn huyện: Ba Vì, Mỹ Đức, Chương Mỹ, Thạch Thất, Mê Linh. 
2.3.4. Đối tượng khảo sát 
 Đề tài tập trung khảo sát các đối tượng: Lãnh đạo địa phương; cán bộ quản lý 
ngành giáo dục, cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên TTHTCĐ (1150 người). 
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Bảng 2.7. Tổng hợp số lượng các đối tượng tham gia khảo sát 

TT Đối tượng khảo sát Số lượng 
1 Lãnh đạo quận, huyện, xã, phường, cán bộ quản lý ngành giáo dục 

các cấp; 
400 

2 Cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng 350 
3 Giáo viên trung tâm học tập cộng đồng 250 
4 Nhân viên trung tâm học tập cộng đồng 150 

Tổng cộng 1150 
 Bên cạnh đó, tác giả tổ chức phỏng vấn sâu cán bộ quản lý, giáo viên, nhân 

viên thuộc các trung tâm học tập cộng đồng, nghiên cứu các báo cáo đánh giá trung 
tâm học tập cộng đồng từ năm 2005 đến năm 2015 của Bộ GD&ĐT, Hội Khuyến học 
Việt Nam, Sở GD&ĐT Hà Nội, Hội Khuyến học Hà Nội. 
2.3.5. Phương pháp nghiên cứu 
  - Phương pháp trưng cầu ý kiến bằng bảng hỏi. 

Mục đích: Nhằm thu thập thông tin của các đối tượng điều tra về các nội dung 
cần nghiên cứu. 

Nội dung các mẫu bảng hỏi: Gồm các bảng hỏi đối với các đối tượng khảo sát 
là lãnh đạo địa phương, cán bộ quản lý ngành giáo dục, cán bộ quản lý, giáo viên, 
nhân viên TTHTCĐ. Phiếu hỏi về tình hình trung tâm học tập cộng đồng dành cho 
cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng (Phụ lục 6); Phiếu hỏi ý kiến về trung 
tâm học tập cộng đồng dành cho lãnh đạo quận, huyện, ngành giáo dục, lãnh đạo 
TTHTCĐ (Phụ lục 7, 10); Phiếu hỏi ý kiến về trung tâm học tập cộng đồng dành cho 
giáo viên (Phụ lục 8); Phiếu hỏi ý kiến về trung tâm học tập cộng đồng dành cho 
nhân viên (Phụ lục 9). 

- Phương pháp trao đổi, phỏng vấn sâu theo nội dung chủ đề. 
Đối tượng trao đổi, phỏng vấn sâu là cán bộ lãnh đạo Đảng, chính quyền, đoàn 

thể cấp xã, cấp huyện, cán bộ quản lý ngành giáo dục, cán bộ quản lý, giáo viên, 
nhân viên trung tâm học tập cộng đồng. 

Nội dung trao đổi, phỏng vấn: Thực trạng xây dựng XHHT, phát triển và quản 
lý trung tâm học tập cộng đồng; cơ cấu tổ chức, cơ chế quản lý, chế độ chính sách đối 
với trung tâm học tập cộng đồng; nội dung chuyên đề tổ chức tại trung tâm học tập 
cộng đồng; thuận lợi, khó khăn trong quản lý trung tâm học tập cộng đồng; giải pháp 
đã triển khai thực hiện trong quản lý trung tâm học tập cộng đồng; đề xuất giải pháp 
quản lý trung tâm học tập cộng đồng trong giai đoạn hiện nay. 

2.3.6. Xử lý số liệu 
Dùng phương pháp thống kê toán học để xử lý số liệu trong quá trình nghiên 

cứu thực trạng. 
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2.4. Thực trạng quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà 
Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay 
2.4.1. Thực trạng nhận thức của các cấp lãnh đạo Đảng, Chính quyền, ngành giáo 
dục và người dân về trung tâm học tập cộng đồng 
2.4.1.1. Nhận thức của lãnh đạo Đảng và chính quyền quận/huyện/thị xã 

Qua kết quả điều tra, khảo sát cho thấy, lãnh đạo quận, huyện, thị xã bước đầu 
nhận thức đúng đắn về vai trò, vị trí, chức năng và nhiệm vụ của trung tâm học tập 
cộng đồng xã, phường, thị trấn, đánh giá trung tâm học tập cộng đồng chính là công 
cụ đắc lực, thiết yếu cho việc xây dựng XHHT. 

 Do có sự nhận thức đúng đắn về việc xây dựng XHHT nên nhiều quận, huyện, thị 
xã đã có sự đầu tư cần thiết cho công tác này. Đó là quan tâm đúng mức và cụ thể đối 
với lực lượng tham gia làm công tác khuyến học, khuyến tài, từ việc bố trí cán bộ làm 
Chủ tịch Hội Khuyến học các cấp đến việc đầu tư cơ sở vật chất, kinh phí cho các trung 
tâm học tập cộng đồng. Đặc biệt, ở những quận, huyện, thị xã đồng chí Bí thư huyện uỷ 
trực tiếp làm Chủ tịch Hội khuyến học như Thanh Trì, Phú Xuyên thì việc xây dựng 
XHHT cũng như xây dựng, phát triển TTHTCĐ được nhanh chóng phủ kín toàn huyện 
và chất lượng hoạt động tốt.     

Nhiều địa phương không chỉ xác định trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở 
giáo dục thường xuyên trong hệ thống giáo dục quốc dân mà còn coi trung tâm là 
công cụ của cấp uỷ, chính quyền trong việc phối hợp các hoạt động văn hoá - xã hội 
của địa phương trong công tác giáo dục pháp luật, chuyển giao công nghệ, truyền 
thông những kiến thức thiết thực của các ngành, đoàn thể đến các thành viên tổ chức 
Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể, đến nhân dân xã, phường, thị trấn.  

 Tuy nhiên, ở một số địa phương, nhất là các địa phương trên địa bàn Hà Nội 
mở rộng do nhận thức chưa đầy đủ nên việc xây dựng, phát triển TTHTCĐ còn nhiều 
hạn chế, đến đầu năm 2010 mới thành lập được các trung tâm học tập cộng đồng. 
Một số nơi coi nhẹ việc xây dựng XHHT, không quan tâm đến việc xây dựng, phát 
triển TTHTCĐ, không có văn bản, không thường xuyên chỉ đạo hoạt động của trung 
tâm, nên TTHTCĐ được thành lập ra nhưng không hoạt động, hoặc hoạt động không 
thường xuyên, hiệu quả hoạt động thấp. 
2.4.1.2. Nhận thức của cấp ủy, chính quyền phường, xã, thị trấn 

Cấp ủy Đảng, chính quyền xã, phường, thị trấn đã có những chuyển biến tích 
cực trong nhận thức về xây dựng XHHT, xây dựng, phát triển TTHTCĐ. Mặc dù 
mức độ nhận thức về chức năng, nhiệm vụ, phương thức tổ chức hoạt động của 
TTHTCĐ có khác nhau tùy theo sự chỉ đạo của quận, huyện, thị xã; tuy nhiên, xuất 
phát từ nhu cầu thực tế về học tập, nhu cầu nâng cao dân trí, nâng cao kiến thức, 
nhiều trung tâm học tập cộng đồng của xã, phường, thị trấn đã cố gắng thực hiện 
nhiệm vụ của trung tâm ở những mức độ khác nhau và đạt kết quả khác nhau. 

Sau khi có Quyết định số 09/2008/QĐ-BGDĐT ngày 24/3/2008 của Bộ GD&ĐT 
về Quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng; Văn bản số 
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3863/UBND-VHKG ngày 08/12/2008 của UBND thành phố Hà Nội; Quyết định số 
125/2009/QĐ-UBND ngày 31/12/2009 của UBND thành phố Hà Nội quy định mức hỗ 
trợ kinh phí hoạt động và phụ cấp trách nhiệm cho cán bộ quản lý TTHTCĐ xã, phường, 
thị trấn đã thúc đẩy các địa phương nhanh chóng xây dựng và phát triển TTHTCĐ. 

Tuy nhiên, nhiều xã, phường, thị trấn, một bộ phận cán bộ cấp uỷ, chính quyền 
chưa thực sự quan tâm tới việc thành lập, quản lý trung tâm học tập cộng đồng, coi 
việc xây dựng, quản lý TTHTCĐ là không quan trọng, chưa cần thiết và là việc của 
ngành giáo dục, vì vậy các trung tâm hoạt động hiệu quả thấp. 
2.4.1.3. Nhận thức của lãnh đạo các Phòng Giáo dục và Đào tạo 

Nhìn chung, lãnh đạo các Phòng Giáo dục và Đào tạo nhận thức rõ trung tâm 
học tập cộng đồng là một mô hình giáo dục không chính quy, một cơ sở giáo dục 
thường xuyên và một số nơi đã xác đinh rõ trách nhiệm của mình nên đã làm tốt công 
tác tham mưu với lãnh đạo quận, huyện, thị xã phối hợp với các ngành chức năng chỉ 
đạo có hiệu quả việc thành lập, quản lý trung tâm học tập cộng đồng.  

Tuy nhiên, một số lãnh đạo Phòng Giáo dục và Đào tạo chưa thực sự coi việc 
tham mưu, chỉ đạo quản lý trung tâm học tập cộng đồng là trách nhiệm của mình nên 
việc tổ chức hoạt động, quản lý TTHTCĐ ở những nơi đó còn rất hạn chế.   

Bảng 2.8. Kết quả khảo sát nhận thức của lãnh đạo Đảng, chính quyền các cấp,    
ngành giáo dục về trung tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung  
Mức độ đánh giá 

Đồng ý Phân 
vân 

Không 
đồng ý 

1 Trung tâm học tập cộng đồng hoạt động theo cơ chế 
Nhà nước và nhân dân cùng làm 

26% 
(104) 

5% 
(20) 

69% 
(276) 

2 Trung tâm học tập cộng đồng có tư cách pháp nhân, 
có con dấu và tài khoản riêng 

42% 
(168) 

2% 
(8) 

56% 
(224) 

3 Hoạt động của TTHTCĐ nhằm tạo điều kiện thuận lợi 
cho mọi người ở mọi lứa tuổi được học tập thường 
xuyên, học tập suốt đời.  

37% 
(148) 

  

6% 
(24) 

57% 
(228) 

4 Tổ chức thực hiện có hiệu quả công tác XMC, 
GDTTSKBC và các chương trình cập nhật kiến thức, 
kỹ năng. 

39% 
(156) 

3% 
(12) 

58% 
(232) 

5 Tổ chức các hoạt động giao lưu văn hoá, văn nghệ, 
thể dục thể thao, đọc sách báo, tư vấn khuyến học. 

44% 
(176) 

2,5% 
(10) 

53,5% 
(214) 

6 Điều tra nhu cầu học tập của cộng đồng, xây dựng 
nội dung và hình thức học tập  phù hợp với điều kiện 
cụ thể của từng nhóm đối tượng. 

23% 
(92 

6,5% 
(26) 

70,5% 
(282) 

7 Trung tâm học tập cộng đồng do Ủy ban nhân dân 
cấp xã quản lý trực tiếp và chịu sự chỉ đạo về chuyên 
môn, nghiệp vụ của Phòng GD&ĐT. 

51% 
(204) 

1% 
(4) 

48% 
(192) 

8 Trung tâm học tập cộng đồng có 4 chức năng cơ bản: 
Giáo dục và huấn luyện; thông tin và tư vấn; phát 
triển cộng đồng; liên kết phối hợp. 

18%  
(72) 

9,5% 
(38) 

72,5% 
(290) 

9 Tính chất của TTHTCĐ: tính đa dạng linh hoạt; tính 
mềm dẻo; tính thiết thực khả thi; của cộng đồng, do 
cộng đồng và vì cộng đồng. 

21% 
(84) 

6,5% 
(26) 

72,5% 
(290) 
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Kết quả khảo sát trên cho thấy: Vai trò của các cấp ủy Đảng, chính quyền trong 
việc lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện các cam kết chính trị để phát triển, nâng cao chất 
lượng và hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ là rất quan trọng. Tuy nhiên, nhận thức 
của cấp ủy Đảng, chính quyền các cấp về TTHTCĐ còn nhiều vấn đề cần quan tâm. 
Qua khảo sát chỉ có 26% ý kiến hiểu rõ TTHTCĐ là cơ sở giáo dục thường xuyên 
trong hệ thống giáo dục quốc dân, là trung tâm học tập tự chủ của cộng đồng cấp xã, có 
sự quản lý, hỗ trợ của Nhà nước... Từ đó, khẳng định rằng đây là vấn đề hạn chế cơ 
bản để phát triển TTHTCĐ trong bối cảnh đổi mới hiện nay. Chỉ có 37% ý kiến nhận 
thức được hoạt động của TTHTCĐ đáp ứng nhu cầu học tập của mọi lứa tuổi, giúp 
người dân được học tập thường xuyên, học tập suốt đời; trang bị cho người dân 
những kiến thức cần thiết về chính trị, văn hóa, xã hội...; 39% ý kiến hiểu rõ nhiệm 
vụ của TTHTCĐ, thấy rõ các chương trình giáo dục trong TTHTCĐ. Điều này hoàn 
toàn phù hợp và lý giải vì sao các hoạt động tại các trung tâm học tập cộng đồng ở 
Hà Nội hiện nay lại thiếu thường xuyên, đơn điệu, hiệu quả thấp, nhất là người học 
chưa thiết tha với việc học ở trung tâm học tập cộng đồng. 
2.4.1.4. Nhận thức của lãnh đạo các trung tâm giáo dục thường xuyên 

Lãnh đạo trung tâm GDTX trên địa bàn Hà Nội đã nhận thức khá sâu sắc và đầy 
đủ về trách nhiệm của mình trong việc quản lý trung tâm học tập cộng đồng, đặc biệt 
là nhiệm vụ phối kết hợp với Phòng Giáo dục và Đào tạo tham gia quản lý TTHTCĐ 
trên địa bàn. Trong thời gian qua các trung tâm GDTX đã phối hợp với Phòng Giáo 
dục và Đào tạo xây dựng kế hoạch và tổ chức các hoạt động ở TTHTCĐ bước đầu 
đạt kết quả tốt. Tổ chức nhiều chuyên đề tại từng trung tâm, biên soạn nhiều bộ tài 
liệu phục vụ cho hoạt động của trung tâm đáp ứng nhu cầu “cần gì học nấy” của 
người dân trên địa bàn Thủ đô. 

Tuy nhiên, một số lãnh đạo trung tâm GDTX nhận thức không đầy đủ về nhiệm vụ 
của mình trong việc quản lý, tổ chức hoạt động trung tâm học tập cộng đồng, chưa thực 
sự chủ động và nhiệt tình trong việc phối hợp chỉ đạo, tổ chức hoạt động cho các trung 
tâm học tập cộng đồng, còn xác định việc quản lý trung tâm học tập cộng đồng là trách 
nhiệm của Phòng Giáo dục và Đào tạo. 
2.4.1.5. Nhận thức của lãnh đạo các trung tâm học tập cộng đồng 

Trước khi có quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng, 
các xã, phường, thị trấn có trung tâm học tập cộng đồng, Ủy ban nhân dân hoặc 
ngành giáo dục địa phương cử một cán bộ phụ trách với các tên gọi khác nhau như: 
Trưởng Ban quản lý trung tâm; Chủ nhiệm trung tâm; Giám đốc trung tâm... tất cả 
lãnh đạo các TTHTCĐ đều là những cán bộ kiêm nhiệm (Chủ tịch, Phó Chủ tịch, 
Đảng ủy viên... của xã, phường, thị trấn) chịu trách nhiệm trước cấp ủy, chính quyền 
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địa phương quản lý, tổ chức hoạt động của TTHTCĐ với những điều kiện rất khó 
khăn. Những đồng chí này phải tự tìm hiểu về trung tâm học tập cộng đồng, vừa làm 
vừa học, vừa đúc rút kinh nghiệm nên nhận thức về chức năng, nhiệm vụ, nội dung, 
phương thức hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng còn nhiều hạn chế. 

Sau khi có quy chế tổ chức và hoạt động của TTHTCĐ do Bộ GD&ĐT ban 
hành, các địa phương đã nhanh chóng củng cố lại tổ chức và hoạt động của các trung 
tâm học tập cộng đồng. Đặc biệt, khi có quyết định của UBND thành phố Hà Nội về 
kinh phí hoạt động và chế độ phụ cấp trách nhiệm cho cán bộ quản lý TTHTCĐ thì 
các trung tâm đã hoạt động nền nếp, hiệu quả hơn. Các quận, huyện, thị xã trước đây 
chưa thành lập được TTHTCĐ đã tích cực chỉ đạo, triển khai nên nhiều TTHTCĐ 
mới đã được thành lập và bước đầu hoạt động có nền nếp, chất lượng. 

Tuy nhiên, do kiêm nhiệm nên còn một bộ phận lãnh đạo trung tâm học tập 
cộng đồng chưa thực sự coi trọng việc quản lý, nâng cao chất lượng hoạt động của 
TTHTCĐ, vì vậy nhiều trung tâm hoạt động không thường xuyên, kém hiệu quả. 
Bảng 2.9. Kết quả khảo sát nhận thức của cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng 

đồng về trung tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung  
Mức độ đánh giá 

Đồng 
ý 

Phân 
vân 

Không 
đồng ý 

1 Trung tâm học tập cộng đồng hoạt động theo cơ chế Nhà 
nước và nhân dân cùng làm. 

35% 
(140) 

1% 
(4) 

64% 
(256) 

2 Trung tâm học tập cộng đồng có tư cách pháp nhân, có 
con dấu và tài khoản riêng 

60,5% 
(242) 

1,4% 
(6) 

48% 
(192) 

3 Hoạt động của TTHTCĐ nhằm tạo điều kiện thuận lợi 
cho mọi người ở mọi lứa tuổi được học tập thường xuyên, 
học tập suốt đời.  

36,5% 
(146) 

2,5% 
(10) 

61% 
(244) 

4 Tổ chức thực hiện có hiệu quả công tác XMC, GDTTSKBC 
và các chương trình cập nhật kiến thức, kỹ năng. 

49% 
(196) 

0,5% 
(2) 

50,5% 
(202) 

5 Tổ chức các hoạt động giao lưu văn hoá, văn nghệ, thể 
dục thể thao, đọc sách báo, tư vấn khuyến học. 

47% 
(188) 

1% 
(4) 

52% 
(208) 

6 Điều tra nhu cầu học tập của cộng đồng, xây dựng nội 
dung và hình thức học tập  phù hợp với điều kiện cụ thể 
của từng nhóm đối tượng. 

30,5% 
(122) 

2,5% 
(10) 

67% 
(268) 

7 Trung tâm học tập cộng đồng do Ủy ban nhân dân cấp 
xã quản lý trực tiếp và chịu sự chỉ đạo về chuyên môn, 
nghiệp vụ của Phòng GD&ĐT. 

68% 
(272) 

3% 
(12) 

29% 
(116) 

8 Trung tâm học tập cộng đồng có 4 chức năng cơ bản: 
Giáo dục và huấn luyện; thông tin và tư vấn; phát triển 
cộng đồng; liên kết phối hợp. 

29% 
(116) 

2% 
(8) 

69% 
(276) 

9 Tính chất của TTHTCĐ: tính đa dạng linh hoạt; tính 
mềm dẻo; tính thiết thực khả thi; của cộng đồng, do 
cộng đồng và vì cộng đồng. 

26% 
(104) 

3,5% 
(14) 

70,5% 
(282) 
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Kết quả khảo sát và thông qua phỏng vấn cho thấy việc nhận thức về vai trò, vị trí, 
chức năng, nhiệm vụ của trung tâm học tập cộng đồng của nhiều cán bộ quản lý còn rất 
hạn chế. Có 64% số người chưa hiểu đúng vị trí của trung tâm học tập cộng đồng, chưa 
nhận thức được TTHTCĐ là của cộng đồng, do cộng đồng và vì cộng đồng. 61% chưa 
xác định đúng chức năng TTHTCĐ; 70,5% chưa xác định đúng tính chất TTHTCĐ, 
chưa xác định rõ trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở GDTX trong hệ thống giáo dục 
quốc dân, để hoạt động thực sự có hiệu quả và phát triển bền vững, đáp ứng tốt nhất nhu 
cầu của cộng đồng, trong hoạt động trung tâm phải đảm bảo tính đa dạng, linh hoạt, tính 
mềm dẻo, tính thiết thực khả thi, của cộng đồng và do cộng đồng. 69% chưa hiểu đúng 
về chức năng cơ bản của trung tâm học tập cộng đồng. 

Như vậy, đội ngũ cán bộ cấp ủy Đảng, chính quyền, ngành giáo dục, trung tâm 
học tập cộng đồng nhận thức về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, vai trò của trung tâm 
học tập cộng đồng còn nhiều hạn chế, đây chính là một trong những nguyên nhân lý 
giải vì sao hệ thống TTHTCĐ trên địa bàn Hà  Nội hoạt động kém hiệu quả. 
2.4.2. Thực trạng cơ chế quản lý, chế độ chính sách đối với trung tâm học tập cộng đồng 
2.4.2.1. Quản lý của Sở Giáo dục và Đào tạo 

Sở GD&ĐT có vai trò rất quan trọng đối với sự phát triển của TTHTCĐ. Thực 
hiện chủ trương của Đảng, Nhà nước, những năm qua Hà Nội đã tập trung chỉ đạo thực 
hiện xây dựng XHHT và phát triển TTHTCĐ. Sở GD&ĐT tham mưu Hội đồng nhân 
dân, Ủy ban nhân dân Thành phố ban hành các văn bản chỉ đạo và các chính sách cụ thể 
của địa phương (Quyết định thành lập Ban Chỉ đạo xây dựng XHHT Thành phố, Kế 
hoạch xây dựng XHHT Thành phố Hà  Nội, Kế hoạch xóa mù chữ trên địa bàn Hà Nội, 
Quyết định quy định mức hỗ trợ kinh phí lần đầu cho các TTHTCĐ và phụ cấp trách 
nhiệm cho cán bộ quản lý TTHTCĐ...); Hàng năm, Sở đã phối hợp với Hội Khuyến học 
Thành phố tổ chức “Tuần lễ hướng ứng học tập suốt đời”,  mở các lớp học chuyên đề, 
các lớp tập huấn thuộc chương trình, dự án có liên quan; tổ chức biên soạn tài liệu để 
phục vụ các hoạt động của trung tâm; tổ chức các lớp bồi dưỡng nâng cao năng lực quản 
lý TTHTCĐ cho đội ngũ lãnh đạo trung tâm (trung bình mỗi năm có 650 cán bộ quản lý 
trung tâm học tập cộng đồng được bồi dưỡng).  

Nhằm nâng cao năng lực và trình độ quản lý trung tâm học tập cộng đồng cho đội 
ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ, Sở GD&ĐT đã phối hợp với Trường Bồi dưỡng cán bộ 
giáo dục Hà Nội biên soạn chương trình bồi dưỡng cán bộ quản lý TTHTCĐ, giao cho 
trường tổ chức bồi dưỡng và cấp chứng chỉ cho đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ sau 
khi hoàn thành khóa học. Phối hợp với Ủy ban nhân dân cấp huyện và Hội Khuyến học 
Thành phố, chỉ đạo các hoạt động giáo dục của TTHTCĐ phù hợp với tình hình thực tế 
của Hà Nội. Tham mưu Thành phố chỉ đạo Ủy ban nhân dân cấp huyện thực hiện việc 
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xây dựng XHHT, thành lập hệ thống TTHTCĐ, kiện toàn nhân sự, bộ máy quản lý 
TTHTCĐ, các chế độ chính sách, điều kiện hoạt động của các TTHTCĐ. 

Tuy nhiên, do việc tham mưu với Thành phố chưa thường xuyên, chưa kịp thời cụ 
thể hóa các văn bản chỉ đạo của Bộ GD&ĐTời, công tác kiểm tra, đánh giá chưa sâu sát, 
nên hiệu quả chỉ đạo của Sở GD&ĐT đối với việc xây dựng XHHT, quản lý trung tâm 
học tập cộng đồng còn thấp. 

 Bảng 2.10. Kết quả khảo sát thực trạng vai trò quản lý của Sở GD&ĐT đối với 
trung tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung đánh giá 
Mức độ 

Tốt Bình 
thường 

Chưa 
tốt 

1 Tham mưu Thành phố nhiều chính sách cho xây 
dựng XHHT và phát triển TTHTCĐ. 

104 
(26%) 

132 
(33%) 

164 
(41%) 

2 Tham mưu Thành phố chỉ đạo quận, huyện, thị xã 
tích cực thành lập, phát triển TTHTCĐ. 

88 
(22%) 

204 
(51%) 

108 
(27%) 

3 Thường xuyên phối hợp với Sở, ngành, quận, huyện 
về chỉ đạo TTHTCĐ. 

124 
(31%) 

200 
(50%) 

76 
(19%) 

4 Kịp thời chỉ đạo Phòng GD&ĐT, TTGDTX trong 
quản lý, tổ chức hoạt động TTHTCĐ. 

220 
(55%) 

136 
(34%) 

44 
(11%) 

5 Tổ chức việc bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho 
cán bộ quản lý, giáo viên TTHTCĐ. 

284 
(71%) 

96 
(24%) 

20 
(5%) 

 

Kết quả bảng trên cho thấy: Việc tham mưu của Sở GD&ĐT các cơ chế, chính 
sách về xây dựng XHHT và phát triển trung tâm học tập cộng đồng ở Hà Nội còn 
nhiều hạn chế, chỉ có 26% ý kiến đánh giá là tốt, 41% ý kiến đánh giá là chưa tốt. 
22% ý kiến đánh giá tốt, 27% ý kiến đánh giá là chưa tốt việc tham mưu của Sở đối 
với Thành phố chỉ đạo quận, huyện, thị xã thành lập, phát triển trung tâm học tập 
cộng đồng. Việc chỉ đạo Phòng Giáo dục và Đào tạo, trung tâm giáo dục thường 
xuyên trong quản lý, tổ chức hoạt động trung tâm học tập cộng đồng và việc bồi 
dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ quản lý, giáo viên trung tâm học tập cộng 
đồng của Sở được đánh giá tốt ở mức trung bình và khá (55% và 71%). 

Với kết quả phân tích trên cho thấy cần phải đẩy mạnh, nâng cao vai trò của 
Sở GD&ĐT trong việc tham mưu với Thành phố về cơ chế, chính sách để phát triển 
trung tâm học tập cộng đồng thời gian tới. 
2.4.2.2. Quản lý của Phòng Giáo dục và Đào tạo 

Phòng Giáo dục và Đào tạo có vai trò rất quan trọng trong công tác quản lý trung 
tâm học tập cộng đồng. Tham mưu cho cấp ủy Đảng, chính quyền huyện thành lập 
(kiện toàn) Ban Chỉ đạo xây dựng XHHT cấp huyện. Chủ trì, phối hợp với các ban 
ngành của huyện xây dựng kế hoạch hàng năm về phát triển TTHTCĐ. 

Trong những năm qua, các Phòng Giáo dục và Đào tạo ở Hà Nội đã làm tốt việc 
quản lý trung tâm học tập cộng đồng theo chức năng, nhiệm vụ được giao. Chủ trì, phối 
hợp với các phòng, ban chức năng cấp huyện trình Ủy ban nhân dân cấp huyện thành lập 
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TTHTCĐ, kiện toàn bộ máy cán bộ quản lý, giáo viên trung tâm. Tham mưu cho cấp uỷ 
Đảng, chính quyền cấp huyện về chủ trương, biện pháp, tạo điều kiện thuận lợi cho các 
TTHTCĐ hoạt động có hiệu quả, góp phần thực hiện tốt các mục tiêu phát triển kinh tế, 
văn hoá, xã hội của địa phương. Chỉ đạo về chuyên môn, nghiệp vụ, nội dung, chương 
trình, hình thức hoạt động của TTHTCĐ. Tổ chức tập huấn về chuyên môn, nghiệp vụ 
cho đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên của các trung tâm học tập cộng đồng. Tổ chức 
kiểm tra, đánh giá hoạt động của các trung tâm học tập cộng đồng. 

Tuy nhiên, các Phòng Giáo dục và Đào tạo chưa làm tốt công tác chủ trì phối hợp 
với các ban, ngành của huyện về việc xây dựng kế hoạch, tổ chức các hoạt động xây 
dựng XHHT, quản lý trung tâm học tập cộng đồng, vì vậy sự tham gia của các ngành 
để hỗ trợ các nguồn lực cho trung tâm học tập cộng đồng hoạt động còn ít, hiệu quả 
thấp. Việc kiểm tra, đánh giá TTHTCĐ chưa được tổ chức thường xuyên.  
Bảng 2.11. Kết quả khảo sát vai trò quản lý của Phòng GD&ĐT đối với Trung tâm 

học tập cộng đồng 

TT Nội dung đánh giá 
Mức độ 

Tốt Bình 
thường 

Chưa 
tốt 

1 Tham mưu với UBND cấp huyện thành Ban Chỉ đạo 
xây dựng XHHT và phát triển TTHTCĐ. 

304 
(76%) 

82 
(20,5%) 

14 
(3,5%) 

2 Phối hợp với các phòng, ban, ngành xây dựng kế hoạch 
phát triển TTHTCĐ phù hợp với địa phương. 

104 
(26%) 

88 
(22%) 

208 
(52%) 

3 Phối hợp với phòng, ban, ngành tổ chức thực hiện kế 
hoạch phát triển TTHTCĐ có hiệu quả. 

86 
(21,5%) 

98 
(24,5%) 

216 
(54%) 

4 Tổ chức việc bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho cán 
bộ quản lý, giáo viên TTHTCĐ tối thiểu 2 lần/năm. 

182 
(45,5%) 

124 
(31%) 

94 
(23,5%) 

5 Tổ chức kiểm tra, đánh giá TTHTCĐ theo kế hoạch 
hàng năm. 

88 
(22%) 

60 
(15%) 

252 
(63%) 

 

Kết quả khảo sát cho thấy: Phòng GD&ĐT thực hiện khá tốt việc tham mưu với 
Ủy ban nhân dân cấp huyện thành lập Ban Chỉ đạo xây dựng XHHT và phát triển 
TTHTCĐ (76%). Tuy nhiên, việc phối hợp với các phòng, ban, ngành xây dựng kế 
hoạch phát triển trung tâm học tập cộng đồng phù hợp với địa phương và phối hợp 
với phòng, ban, ngành tổ chức thực hiện kế hoạch phát triển trung tâm học tập cộng 
đồng có hiệu quả lại rất hạn chế (52% và 54% ý kiến đánh giá là chưa tốt). Việc tổ 
chức bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ quản lý, giáo viên trung tâm học 
tập cộng đồng tối thiểu 2 lần/năm chỉ có 45,5% ý kiến đánh giá tốt. Tổ chức kiểm tra, 
đánh giá TTHTCĐ theo kế hoạch hàng năm chưa tốt (63%). 

Như vậy, vai trò của Phòng GD&ĐT trong việc tham mưu, tổ chức các hoạt động 
đối với TTHTCĐ còn nhiều hạn chế. Đó cũng chính là nguyên nhân lý giải tại sao trong 
thời gian qua các TTHTCĐ trên địa bàn Hà Nội hoạt động kém hiệu quả. 



 69 

2.4.2.3. Quản lý của Ủy ban nhân dân cấp xã  
Ủy ban nhân dân cấp xã là đơn vị trực tiếp quản lý về tổ chức, nhân sự, nội dung 

và kế hoạch hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. Thực tế cho thấy, hàng năm 
Ủy ban nhân dân cấp xã đã chủ động rà soát, bổ sung nhân sự cán bộ quản lý trung tâm 
học tập cộng đồng, các chế độ chính sách, kinh phí hoạt động, cơ sở vật chất, thiết bị 
hoạt động phục vụ cho các hoạt động của TTHTCĐ để tham mưu các cơ quan liên quan 
xem xét, giải quyết. Một số địa phương đã tích cực tham mưu Hội đồng nhân dân xã cân 
đối ngân sách địa phương để đầu tư xây dựng, phát triển trung tâm học tập cộng đồng, 
chế độ kiêm nhiệm cho cán bộ quản lý, giáo viên trung tâm học tập cộng đồng. Tổ chức 
giám sát hoạt động trung tâm học tập cộng đồng. Chỉ đạo xây dựng kế hoạch hoạt động 
hàng năm, phê duyệt kế hoạch hoạt động, các điều kiện tổ chức hoạt động, tạo điều kiện 
cho các trung tâm hoạt động có hiệu quả. Phối hợp với các trường tiểu học, trung học cơ 
sở, Hội Khuyến học cấp xã, các tổ chức kinh tế - xã hội, các đoàn thể quần chúng trên 
địa bàn và các tổ chức khuyến công, khuyến nông, khuyến lâm, khuyến ngư hỗ trợ hoạt 
động của trung tâm học tập cộng đồng. 

Tuy nhiên, còn nhiều Ủy ban nhân dân cấp xã chưa xác định đúng nhiệm vụ của 
mình trong việc quản lý, chỉ đạo trung tâm học tập cộng đồng.  

Bảng 2.12. Kết quả khảo sát vai trò của UBND cấp xã đối với trung tâm học tập 
cộng đồng 

TT Nội dung đánh giá 
Mức độ 

Tốt Bình 
thường 

Chưa 
tốt 

1 Kịp thời tham mưu kiện toàn bộ máy cán bộ quản 
lý TTHTCĐ. 

264 
(66%) 

118 
(29,5%) 

18 
(4,5%) 

2 Chỉ đạo TTHTCĐ xây dựng kế hoạch hoạt động 
hàng năm phù hợp với địa phương. 

176 
(44%) 

114 
(28,5%) 

110 
(27,5%) 

3 
Chỉ đạo TTHTCĐ phối hợp với các ban, ngành xây 
dựng quy chế phối hợp và thực hiện có hiệu quả 
quy chế phối hợp. 

146 
(36,5%) 

126 
(31,5%) 

128 
(32%) 

4 Cấp ngân sách đảm bảo các hoạt động của TTHTCĐ. 146 
(36,5%) 

64 
(16%) 

190 
(47,5%) 

5 Tổ chức kiểm tra, đánh giá TTHTCĐ theo kế hoạch 
hàng năm. 

126 
(31,5%) 

62 
(15,5%) 

212 
(53%) 

 

 

Kết quả khảo sát trên cho thấy: Ủy ban nhân dân cấp xã đã tích cực tham mưu 
kiện toàn bộ máy cán bộ quản lý TTHTCĐ, xác định đây là yếu tố quan trong trong 
công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng (66%). Tuy nhiên, việc chỉ đạo 
TTHTCĐ xây dựng kế hoạch hoạt động hàng năm phù hợp với địa phương và việc 
chỉ đạo trung tâm phối hợp với các ban, ngành xây dựng quy chế phối hợp và thực 
hiện có hiệu quả quy chế phối hợp lại chưa thường xuyên, còn nhiều hạn chế (36,5% 
đánh giá tốt, 27,5% và 32% đánh giá chưa tốt). 47% ý kiến đánh giá chưa tốt việc cấp 
ngân sách đảm bảo các hoạt động của trung tâm và 53% ý kiến đánh giá chưa tốt việc 
tổ chức kiểm tra, đánh giá TTHTCĐ theo kế hoạch hàng năm. 
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2.4.2.4. Hội Khuyến học Thành phố 
 Trong những năm qua Hội Khuyến học Thành phố đã phối hợp với Sở 

GD&ĐT tham mưu cấp uỷ Đảng, chính quyền Thành phố về chủ trương, giải pháp, cơ 
chế chính sách phù hợp với điều kiện của địa phương để duy trì hoạt động có hiệu quả 
và phát triển bền vững các TTHTCĐ trên địa bàn Thành phố. 

Chỉ đạo Hội Khuyến học các cấp phối hợp với các cơ sở giáo dục, các cá nhân, tổ 
chức, đoàn thể xã hội trong việc vận động người học, hỗ trợ tài chính, cơ sở vật chất, 
trang thiết bị học tập cho các TTHTCĐ, tham gia giảng dạy tại các TTHTCĐ. Cùng với 
các ban ngành, đoàn thể đã tích cực tổ chức chỉ đạo việc khảo sát, điều tra nắm bắt 
nhu cầu học tập của người dân trong cộng đồng.  

Tuy nhiên, hoạt động của Hội Khuyến học chưa được thường xuyên, việc phối 
hợp với ngành giáo dục chưa nhiều, chưa chủ động. Việc tập huấn cho cán bộ các cấp 
hội về trung tâm học tập cộng đồng còn ít. 
Bảng 2.13. Kết quả khảo sát vai trò của Hội Khuyến học thành phố đối với trung 

tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung đánh giá 
Mức độ 

Tốt Bình 
thường Chưa tốt 

1 Phối hợp kịp thời với ngành giáo dục tham 
mưu cơ chế, chính sách phát triển TTHTCĐ. 

196 
(49%) 

62 
(15,5%) 

142 
(35,5%) 

2 
Chỉ đạo Hội Khuyến học các cấp phối hợp 
với các cơ sở giáo dục, tổ chức, cá nhân hỗ 
trợ tài chính, trang thiết bị cho TTHTCĐ. 

220 
(55%) 

30 
(7,5%) 

150 
(37,5%) 

3 
Tổ chức tập huấn cho cán bộ Hội Khuyến 
học các cấp về các chương trình, nội dung 
giáo dục tại TTHTCĐ. 

106 
(26,5%) 

108 
(27%) 

186 
(46,5%) 

  

 Qua số liệu khảo sát cho thấy: Việc phối hợp với ngành giáo dục tham mưu cơ 
chế, chính sách phát triển TTHTCĐ đã được tiến hành, tuy nhiên kết quả chưa cao 
(35,5% ý kiến cho rằng việc phối hợp chưa tốt). 55% ý kiến đánh giá tốt việc chỉ đạo 
Hội Khuyến học các cấp phối hợp với các cơ sở giáo dục, tổ chức, cá nhân hỗ trợ tài 
chính, trang thiết bị cho TTHTCĐ, tuy nhiên ý kiến đánh giá chưa tốt còn nhiều 
(37,5%). Đặc biệt, việc tập huấn cho cán bộ Hội Khuyến học về các chương trình, nội 
dung giáo dục tại TTHTCĐ được đánh giá tốt chỉ đạt 26,5%. 

Như vậy, những năm qua, việc xây dựng, phát triển, quản lý TTHTCĐ trên địa bàn 
Hà Nội đã bước đầu được quan tâm, chế độ chính sách đối với TTHTCĐ từng bước 
được thực hiện đáp ứng nhu cầu hoạt động của TTHTCĐ. Tuy nhiên, sự tham gia vào 
cuộc đối với việc xây dựng, phát triển, quản lý TTHTCĐ của các cấp, các ngành còn 
nhiều hạn chế. Cơ chế quản lý chưa rõ ràng, sự liên kết phối hợp giữa ngành giáo dục 
và các ngành, đoàn thể chưa nhiều, thiếu thường xuyên, hiệu quả thấp. 
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2.4.3. Thực trạng phát triển mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn 
thành phố Hà Nội 

 Thành phố Hà Nội sau khi hợp nhất có 30 quận, huyện, thị xã với tổng số 584 
xã, phường, thị trấn. Tính đến tháng 8/2009 mới có 306 xã, phường có trung tâm học 
tập cộng đồng, còn lại 278 xã, phường, thị trấn chưa có trung tâm học tập cộng đồng. 
Do có sự chỉ đạo quyết liệt của Thành phố Hà Nội và Sở GD&ĐT Hà Nội, Ủy ban 
nhân dân quận, huyện, thị xã nên số lượng các TTHTCĐ đã tăng lên nhanh chóng. 
Tính đến năm học 2015-2016 số trung tâm học tập cộng đồng thuộc các quận, huyện, 
thị xã của thành phố Hà Nội như sau:  
Bảng 2.14. Thống kê số lượng TTHTCĐ trên địa bàn thành phố Hà Nội Năm học 

2015-2016 

TT Quận, huyện, thị 
xã 

Số xã, 
phường, 
thị trấn 

Số 
TTHTCĐ TT Quận, huyện, 

thị xã 
Số xã, 

phường 
Số 

TTHTCĐ 

1 Ba Đình 14 14 16 Sóc Sơn 26 26 
2 Đống Đa 21 21 17 Ba Vì 31 31 
3 Hai Bà Trưng 20 20 18 Chương Mỹ 32 32 
4 Hoàn Kiếm 18 18 19 Đan Phượng 16 16 
5 Hoàng Mai 14 14 20 Hoài Đức 20 20 
6 Cầu Giấy 8 8 21 Phú Xuyên 28 28 
7 Thanh Xuân 11 11 22 Phúc Thọ 23 23 
8 Tây Hồ 8 8 23 Thường Tín 29 29 
9 Long Biên 14 14 24 Mê Linh 18 18 
10 Sơn Tây 15 15 25 Thạch Thất 23 23 
11 Bắc Từ Liêm 13 13 26 Thanh Oai 21 21 
12 Nam Từ Liêm 10 10 27 Quốc Oai 21 21 
13 Đông Anh 24 24 28 Hà Đông 17 17 
14 ThanhTrì 16 16 29 Ứng Hoà 29 29 
15 Gia Lâm 22 22 30 Mỹ Đức 22 22 

 

(Nguồn: Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội, năm 2016) 
Số trung tâm học tập cộng đồng được thành lập so với số xã, phường thị trấn đạt 

100%. Đối với 14 quận, huyện của Hà Nội cũ đến cuối năm 2007 tất cả các xã, 
phường đã thành lập TTHTCĐ và đi vào hoạt động. Quận Long Biên là quận có các 
TTHTCĐ hoạt động đạt hiệu quả cao. Trung tâm học tập cộng đồng Đức Giang, quận 
Long Biên là đơn vị được thành lập sớm nhất (19/5/1999) và hoạt động có hiệu quả. 
Đối với các huyện thuộc Hà Tây (cũ) việc thành lập trung tâm học tập cộng đồng 
chậm, khi thành lập lại tiến hành ồ ạt, vì vậy ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng hoạt 
động của trung tâm. 



 72 

2.4.4. Thực trạng quản lý hoạt động trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn 

thành phố Hà Nội 

2.4.4.1. Thực trạng quản lý chương trình, nội dung hoạt động trong trung tâm học 

tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội 

 Các chương trình, nội dung hoạt động tại các trung tâm học tập cộng đồng trên 

địa bàn Hà Nội trong thời gian qua tập trung vào các lĩnh vực:   

 - Về lĩnh vực nông nghiệp: Kỹ thuật gieo cấy lúa theo mùa vụ; kỹ thuật trồng cây 

vụ đông; kỹ thuật thâm canh lúa chất lượng cao; kỹ thuật trồng cây đậu tương và ngô 

trên đất hai lúa; kỹ thuật trồng rau sạch; kỹ thuật trồng, chiết, ghép cây cảnh; kỹ thuật 

trồng nấm rơm, nấm linh chi; kỹ thuật trồng cây ăn quả chất lượng cao; kỹ thuật phun 

thuốc trừ sâu và phòng trừ sâu bệnh cho lúa, rau màu…; kỹ thuật chăn nuôi gia súc, gia 

cầm; kỹ thuật nuôi trồng thủy sản trong ao hồ; chuyên đề về kinh tế vườn, kinh tế trang 

trại; phổ biến kiến thức về quản lý kinh doanh, dịch vụ… 

- Về lĩnh vực y tế: Vệ sinh an toàn thực phẩm; truyền thông dân số, kế hoạch hóa 

gia đình; kiến thức làm vợ, làm mẹ; phòng chống HIV/AIDS, ma túy, mại dâm và tệ nạn 

xã hội; phòng chống dịch cúm gia cầm; các phương pháp sơ cứu ban đầu khi bị bỏng, 

say nắng, điện giật, ngộ độc thức ăn; các phương pháp xoa bóp, bấm huyệt; phòng chống 

suy dinh dưỡng, rối loạn huyết áp, tai biến mạch máu não…; chăm sóc sức khỏe sinh sản 

vị thành niên; nước sạch và vệ sinh môi trường, an toàn vệ sinh thực phẩm... 

- Phổ biến chủ trương của Đảng và pháp luật của Nhà nước: Các Chỉ thị, Nghị 

quyết của Đảng, chủ trương mới của Nhà nước và của địa phương; các bộ luật; phát 

động hưởng ứng thực hiện các cuộc vận động lớn của Đảng, Nhà nước... 

- Tổ chức các lớp dạy nghề ngắn hạn cho nông dân nhằm phổ biến kinh nghiệm 

xóa đói giảm nghèo, làm giầu chính đáng giữa các hộ gia đình trong cộng đồng xã, 

phường và trong huyện: Điện lạnh, điện dân dụng, nghề lái xe; nghề mây tre đan, 

thêu ren, sơn mài xuất khẩu; nghề khắc trạm gỗ, khảm trai; nghề giúp việc gia đình… 

- Tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ truyền thống của cộng đồng, đặc biệt là 

vào dịp lễ hội của địa phương, nhằm duy trì và phát triển bền vững truyền thống và bản 

sắc văn hóa cộng đồng; các câu lạc bộ Hán Nôm, câu lạc bộ thơ, thư pháp... 
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Bảng 2.15. Kết quả tổ chức thực hiện các chương trình, nội dung hoạt động 

tại trung tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung hoạt động 

Mức độ đánh giá 

Thường 
xuyên 

Phân 
vân 

Không 
thường 
xuyên 

1 Tham gia công tác xóa mù chữ, phổ cập giáo dục tiểu 
học, trung học cơ sở. 

290 
(72,5%) 

 9 
(2,2%) 

101 
(25,3%) 

2 Cung cấp kiến thức về khoa học, kỹ thuật góp phần phát 
triển kinh tế, xóa đói, giảm nghèo. 

144 
(36%) 

16 
(4%) 

240 
(60%) 

3 Góp phần trang bị cho người dân kiến thức về Hiến pháp, 
pháp luật. 

242 
(60,5%) 

15 
(3,7%) 

143 
(35,8%) 

4 Nâng cao hiểu biết về chủ trương, đường lối của Đảng, 
chính sách pháp luật của nhà nước. 

298 
(74,5%) 

 8 
(2%) 

94 
(23,5%) 

5 Tổ chức các chuyên đề giáo dục đạo đức, lối sống cho 
thanh niên, thiếu niên tại địa phương. 

184 
(46%) 

21 
(5,3%) 

195 
(48,7%) 

6 Cung cấp những kiến thức về phòng bệnh, chữa bênh, 
phòng, chống HIV/AIDS, ma túy, mại dâm và tệ nạn xã 
hội. 

232 
(57,9%) 

11 
(2,8%) 

157 
(39,3%) 

7 Góp phần nâng cao nhận thức của người dân về bảo vệ môi 
trường. 

290 
(72,5%) 

9 
(2,2%) 

101 
(25,3%) 

8 Truyền thông dân số, kế hoạch hóa gia đình, kiến thức làm 
mẹ, chăm sóc sức khỏe vị thành niên. 

243 
(60,7%) 

12  
(3%) 

145 
(36,3%) 

9 Tổ chức các lớp dạy nghề ngắn hạn cho nông dân nhằm 
phổ biến kinh nghiệm xóa đói giảm nghèo. 

290 
(72,5%) 

5 
(1,2%) 

105 
(26,3%) 

10 Tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ truyền thống của 
cộng đồng... 

312 
(78%) 

2 
(0,5%) 

86 
(21,5%) 

 

Qua khảo sát cho thấy chương trình, nội dung hoạt động tại các TTHTCĐ khá 
phong phú. Công tác XMC, phổ cập giáo dục các cấp được tiến hành thường xuyên 
(72,5%). Trung tâm học tập cộng đồng tổ chức thường xuyên công tác tuyên truyền, 
giáo dục bảo vệ môi trường và tổ chức các lớp dạy nghề ngắn hạn cho nông dân  
(72,5%). Tuy nhiên, chương trình, nội dung về cung cấp kiến thức khoa học, kỹ thuật 
góp phần phát triển kinh tế, xóa đói, giảm nghèo và tổ chức các chuyên đề giáo dục đạo đức, 
lối sống cho thanh niên, thiếu niên tại địa phương tiến hành không thường xuyên (63,9%; 
54%). Nội dung cung cấp kiến thức về phòng bệnh, chữa bệnh, ma túy, mại dâm, 
truyền thông về sức khỏe, dân số chưa được quan tâm đúng mức. 

  Như vậy, nội dung học tập tại các TTHTCĐ tương đối đa dạng, phong phú. 
Tuy nhiên nhiều nội dung, chương trình tiến hành không thường xuyên, vì vậy chưa 
thu hút được nhiều người đến học tại trung tâm học tập cộng đồng.   
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2.4.4.2. Thực trạng quản lý hoạt động giáo dục trung tâm học tập cộng đồng 
Một trong những giải pháp quan trọng để xây dựng XHHT là xây dựng và phát 

triển hệ thống TTHTCĐ, coi đây là công cụ thiết yếu để xây dựng XHHT từ cơ sở.  
Việc xây dựng, phát triển TTHTCĐ trong thời gian qua tại Hà Nội đã tạo điều 

kiện cho mọi người ở mọi lứa tuổi được học tập thường xuyên, học liên tục, học suốt 
đời. Thông qua TTHTCĐ người dân được trang bị kiến thức nhiều mặt, góp phần xoá 
đói, giảm nghèo, tăng năng suất lao động, giải quyết việc làm, góp phần làm chuyển 
dịch cơ cấu kinh tế ở nông thôn, nâng cao chất lượng cuộc sống của từng người dân 
và cả cộng đồng, làm lành mạnh hoá các quan hệ xã hội, là nơi để chính quyền địa 
phương phổ biến chủ trương, chính sách, pháp luật rộng rãi và nhanh nhất đến với 
mọi người dân. 

Các hoạt động chính tại các TTHTCĐ trên địa bàn Hà Nội trong thời gian qua 
là: Tổ chức các lớp học xóa mù chữ và giáo dục tiếp tục sau khi biết chữ; Hỗ trợ các 
trung tâm GDTX mở các lớp học phổ cập; Biên soạn học liệu và tổ chức các lớp học 
chuyên đề phổ biến kiến thức về các lĩnh vực. 
Bảng 2.16. Số lượng học viên tham gia học tập các chuyên đề năm học 2015 -2016 

TT Quận, huyện Số lượng học viên 
các chuyên đề TT Quận, huyện Số lượng học viên các 

chuyên đề 
1 Ba Đình 88324 16 Chương Mỹ 8959 
2 Đống Đa 12514 17 Đan Phượng 13619 
3 Hai Bà Trưng 8346 18 Hoài Đức 12388 
4 Hoàn Kiếm 16845 19 Mỹ Đức 3240 
5 Hoàng Mai 26846 20 Phú Xuyên 7449 
6 Cầu Giấy 12997 21 Sơn Tây 1900 
7 Thanh Xuân 7283 22 Thanh Oai 15403 
8 Bắc Từ Liêm 14355 23 Thường Tín 2790 
9 Đông Anh 29607 24 Ứng Hoà 2793 

10 ThanhTrì 15227 25 N.Từ Liêm 3445 
11 Gia Lâm 18128 26 Thạch Thất 4447 
12 Long Biên 21962 27 Hà Đông 2864 
13 Tây Hồ 35616 28 Mê Linh 3562 
14 Sóc Sơn 16855 29 Phúc Thọ 2849 
15 Ba Vì 5228 30 Quốc Oai 3994 

Tổng cộng 420636 
 (Nguồn: Sở Giáo dục và Đào tạo) 

Từ những kết quả trên có thể khẳng định: Trung tâm học tập cộng đồng ở Hà 
Nội là công cụ quan trọng góp phần giữ vững ổn định chính trị, thúc đẩy công cuộc 
đổi mới và phát triển kinh tế - xã hội Thủ đô; là trường học của dân, do dân, vì dân; 
là công cụ thiết yếu để xây dựng XHHT từ cơ sở. Qua khảo sát thấy các TTHTCĐ 
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trên địa bàn nội thành và ngoại thành đều có điểm chung, đó là sự cần thiết có 
TTHTCĐ ở mỗi xã, phường, thị trấn.   

- Các trung tâm học tập cộng đồng thuộc phường: Ở nội thành có nhiều trung 
tâm dạy nghề, tin học, ngoại ngữ, tuy nhiên, mật độ dân cư đông, chưa kể người dân 
ngoại tỉnh đến làm ăn sinh sống, trình độ dân trí, hoàn cảnh kinh tế của từng gia đình 
khá cao (nhưng không đồng đều trong mỗi quận và giữa các quận với nhau), cuộc 
sống của người dân đô thị luôn sôi động, nhu cầu học tập nâng cao kiến thức, kỹ 
năng nghề nghiệp, hiểu biết xã hội cũng rất đa dạng, nhiều cấp độ, do đó vẫn rất cần 
thiết có TTHTCĐ để đáp ứng các nhu cầu học tập, đặc biệt là việc nâng cao dân trí 
phổ biến pháp luật, sức khoẻ và đời sống, văn hóa, tinh thần. Thực tế khảo sát tại các 
quận cho thấy số lớp học chuyên đề tại TTHTCĐ của các quận mở nhiều, số người 
dự khá đông. 

  - Các TTHTCĐ xã, thị trấn thuộc huyện: Đặc điểm khu vực nông thôn ngoại 
thành đời sống kinh tế của người dân chủ yếu vẫn là nông nghiệp. Trong thời đại 
ngày nay, đời sống vật chất, tinh thần của người dân ngày càng được nâng lên. Sự 
nghiệp giáo dục và đào tạo có bước phát triển mới, đã hoàn thành phổ cập giáo dục 
tiểu học đúng độ tuổi mức độ 2 và phổ cập THCS mức độ 2, đang từng bước phấn 
đấu phổ cập trình độ bậc trung học. Tại các huyện ngoại thành còn có nhiều khó 
khăn, đó là trình độ dân trí không đồng đều giữa các vùng miền thuộc 17 huyện ngoại 
thành, tình hình kinh tế - xã hội phát triển chậm so với khu vực nội thành, do đó việc 
xây dựng và phát triển TTHTCĐ là hết sức cần thiết để đáp ứng nhu cầu học tập của 
nhân dân đặc biệt là nâng cao dân trí, chuyển giao khoa học kỹ thuật, phổ biến pháp 
luật, tổ chức các lớp dạy nghề ngắn hạn giúp người nông dân khi nông nhàn và người 
dân vùng chuyển đổi mục đích sử dụng đất, vùng cạnh các khu công nghiệp có nghề 
và sống bằng nghề.   

 - Tổ chức và hoạt động của TTHTCĐ ở các vùng đều còn gặp nhiều khó khăn, 
riêng quận Thanh Xuân, Long Biên, huyện Gia Lâm chỉ đạo chặt chẽ, bài bản còn các 
quận, huyện khác thì không thường xuyên, không đồng đều, có nơi chỉ đạo theo văn bản, 
có sơ kết, tổng kết rút kinh nghiệm, song nhiều nơi còn lúng túng về nội dung, chương 
trình và đặc biệt là điều kiện cơ sở vật chất phục vụ cho hoạt động.   

 - Những đặc điểm riêng về địa bàn cần lưu ý: 
 Giữa 2 địa bàn nội thành và ngoại thành có sự khác biệt về: mật độ dân cư, 

trình độ dân trí; nhu cầu và điều kiện học tập khác nhau nên sự phát triển các 
TTHTCĐ cũng cần có sự hướng dẫn chu đáo, cụ thể. 

 Trình độ tổ chức, nhận thức về sự cần thiết phải có TTHTCĐ, vị trí, chức 
năng, nhiệm vụ của TTHTCĐ của lãnh đạo các quận, huyện cũng khác nhau nên việc 
đầu tư cũng khác nhau. 
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 Nhìn chung các quận nội thành TTHTCĐ đã được phủ kín ở các phường từ 
khá sớm. Song ở các huyện ngoại thành phát triển chậm, khi phát triển lại ồ ạt, đồng 
loạt nên việc tổ chức và hoạt động có nhiều khó khăn. Điều này cần có sự quan tâm, 
hướng dẫn chỉ đạo đặc biệt của các cấp lãnh đạo Đảng, chính quyền, các ngành, nhất 
là ngành GD&ĐT. 

Bảng 2.17. Kết quả tổ chức hoạt động giáo dục ở trung tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung hoạt động 
Đánh giá kết quả thực hiện 

Tốt 
Trung 
bình 

Yếu 

1 Tham gia công tác xóa mù chữ, phổ cập giáo dục tiểu học, 
trung học cơ sở. 

256 
(64%) 

91 
(22,7%) 

53 
(13,3%) 

2 Cung cấp kiến thức về khoa học, kỹ thuật góp phần phát 
triển kinh tế, xóa đói, giảm nghèo. 

 
100 

(25,1%) 

 
125 

(31,3%) 

 
175 

(43,6%) 
3 Góp phần trang bị cho người dân kiến thức về Hiến 

pháp, pháp luật. 
224 

(56%) 
85 

(21,3%) 
91 

(22,7%) 
4 Nâng cao hiểu biết về chủ trương, đường lối của Đảng, 

chính sách pháp luật của nhà nước. 
274 

(68,5%) 
70 

(17,6%) 
56 

(13,9%) 
5 Tổ chức các chuyên đề giáo dục đạo đức, lối sống cho 

thanh niên, thiếu niên tại địa phương. 
76 

(19,1%) 
142 

(35,4%) 
182 

(45,5%) 
6 Cung cấp những kiến thức về phòng bệnh, chữa bênh, 

phòng, chống HIV/AIDS, ma túy, mại dâm và tệ nạn xã 
hội. 

 
162 

(40,5%) 

 
116 

(29%) 

 
122 

(30,5%) 
7 Góp phần nâng cao nhận thức của người dân về bảo vệ 

môi trường. 
285 

(71,3%) 
66 

(16,5%) 
49 

(12,2%) 
8 Truyền thông dân số, kế hoạch hóa gia đình, kiến thức 

làm mẹ, chăm sóc sức khỏe vị thành niên. 
 

162 
(40,5%) 

 
113 

(28,2%) 

 
125 

(31,3%) 
9 Tổ chức các lớp dạy nghề ngắn hạn cho nông dân nhằm 

phổ biến kinh nghiệm xóa đói giảm nghèo, làm giầu 
chính đáng. 

 
258 

(64,5%) 

 
72 

(18%) 

 
70 

(17,5%) 
10 Tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ truyền thống 

của cộng đồng... 
274 

(68,5%) 
78 

(19,5%) 
48 

(12%) 
 

Qua khảo sát và qua nghiên cứu hồ sơ, báo cáo thường kỳ về hoạt động của 
TTHTCĐ cho thấy nội dung hoạt động tại các TTHTCĐ khá phong phú. Đánh giá kết 
quả thực hiện các nội dung: Một số nội dung được các TTHTCĐ vừa thực hiện thường 
xuyên, vừa thực hiện có chất lượng: Công tác XMC, phổ cập giáo dục tiểu học, THCS 
(64%); Tuyên truyền nâng cao hiểu biết về chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách 
pháp luật của Nhà nước (68,5%); Nâng cao nhận thức của người dân về bảo vệ môi trường 
(71%); Tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ... (68,5%). 
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Một số nội dung kết quả hoạt động thấp: Cung cấp kiến thức khoa học, kỹ thuật 
góp phần phát triển kinh tế, xóa đói, giảm nghèo (25,1%); Tổ chức chuyên đề giáo 
dục đạo đức, lối sống cho thanh niên, thiếu niên (19,1%); các chuyên đề về giáo dục 
sức khỏe (40,5%). 

 Từ kết quả trên cho thấy, nội dung học tập tại các TTHTCĐ rất phong phú, 
thu hút được nhiều người đến học. Tuy nhiên, chất lượng các chuyên đề còn thấp, vì 
vậy việc tổ chức cần phải có giải pháp phù hợp trong việc tổ chức các chuyên đề 
nhằm nâng cao chất lượng các nội dung được tổ chức trong TTHTCĐ, đáp ứng nhu 
cầu học tập của người dân. 

2.4.4.3. Thực trạng quản lý đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên TTHTCĐ 

- Đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên (nguồn nhân lực của TTHTCĐ)  
Bảng 2.18. Đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, báo cáo viên 

trung tâm học tập cộng đồng năm học 2015-2016) 
 

TT Quận, huyện S.L 
CBQL 

S.L 
giáo 
viên 

S.L báo 
cáo viên TT Quận, huyện S.L 

CBQL 
S.L 
giáo 
viên 

S.L báo 
cáo viên 

1 Ba Đình 42 8 70 16 Mỹ Đức 66 0 123 

2 Ba Vì 90 45 60 17 Phú Xuyên 70 0 130 

3 Cầu Giấy 24 0 133 18 Phúc Thọ 69 0 23 

4 Chương Mỹ 96 0 68 19 Quốc Oai 68 47 131 

5 Đan Phượng 48 0 64 20 Sóc Sơn 52 26 163 

6 Đống Đa 61 21 72 21 Sơn Tây 45 0 87 

7 Đông Anh 30 0 211 22 Tây Hồ 65 0 104 

8 Gia Lâm 66 0 195 23 Thạch Thất 15 0 185 

9 Hà Đông 17 0 50 24 Thah Oai 23 0 0 

10 Hai Bà Trưng 87 4 93 25 Thanh Trì 36 0 0 

11 Hoài Đức 60 0 110 26 Thanh Xuân 22 70 0 

12 Hoàn Kiếm 24 0 35 27 Thường Tín 85 57 64 

13 Hoàng Mai 42 56 53 28 B.Từ Liêm 45 0 117 

14 Long Biên 26 0 277 29 N.Từ Liêm 20 41 92 

15 Mê Linh 54 235 36 30 Ứng Hòa 129 0 79 

Tổng cộng 1629 555 2946 
 (Nguồn: Sở Giáo dục và Đào tạo) 

Như vậy, đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên các TTHTCĐ chủ yếu là 
kiêm nhiệm, thỉnh giảng, được mời tham gia giảng dạy, nói chuyện theo chuyên đề. 
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Hiện nay, cơ bản đội ngũ cán bộ quản lý các TTHTCĐ được kiện toàn theo Quy chế 09, 
đó là mỗi trung tâm có 01 Giám đốc, có địa phương Giám đốc TTHTCĐ là Phó Bí thư 
Đảng uỷ, có địa phương là Phó Chủ tịch UBND xã, phường và từ 01 đến 02 Phó Giám 
đốc TTHTCĐ là đại diện Hội Khuyến học và đại diện các trường học trên địa bàn, có 
một số cán bộ làm công tác hành chính, thường trực và đội ngũ giáo viên, cộng tác viên. 
Trên địa bàn toàn thành phố Hà Nội chưa có quận, huyện, xã, phường nào bố trí giáo 
viên biệt phái từ trường tiểu học, trung học cơ sở sang làm việc tại TTHTCĐ. 
Bảng 2.19. Trình độ chuyên môn, độ tuổi và thâm niên công tác của cán bộ quản 

lý, giáo viên, nhân viên TTHTCĐ (năm học 2015-2016) 

Mục 
Số 

người 
khảo 
sát 

Trình độ chuyên 
môn Độ tuổi Thâm niên công tác 

Đại 
học 

Cao 
đẳng 

Trung 
cấp 

Từ 35 
trở 

xuống 
36- 
45 

Trên 
45 

10 
năm 
trở 

xuống 

11 
đến 
20 

năm 

Trên 
20 

năm 

CB 
quản lý 

TT 
1629 684 244 701 316 341 972 815 286 528 

Giáo 
viên 555 342 171 42 82 282 191 104 262 189 

Nhân 
viên 578 47 149 382 176 191 211 203 180 195 

 

(Nguồn: Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội) 

Hầu hết lãnh đạo trung tâm học tập cộng đồng đều kiêm nhiệm và thường không 
được giao ổn định công việc, thiếu kinh nghiệm trong tổ chức, quản lý hoạt động. Đặc 
biệt số cán bộ quản lý có trình độ trung cấp còn nhiều, độ tuổi cao, chuyên môn sư phạm 
hạn chế. 

Đội ngũ giáo viên các TTHTCĐ bao gồm giáo viên mời dạy văn hóa, chuyên 
đề; các cộng tác viên, hướng dẫn viên, báo cáo viên và những người tham gia hướng 
dẫn tại trung tâm. Đội ngũ này là những người có tinh thần tự nguyện rất cao, nhiệt 
tình với công việc. Tuy nhiên, một số hạn chế việc nghiệp vụ sư phạm, điều kiện 
tham gia vào các hoạt động của trung tâm rất khác nhau. Thực tế cho thấy đội ngũ 
giáo viên ở các TTHTCĐ Hà Nội không ổn định, vì thế chưa đáp ứng được nhu cầu 
học tập ngày càng phong phú, đa dạng của cộng đồng. Chưa có những biện pháp hiệu 
quả để thường xuyên tập hợp, lôi cuốn và động viên đội ngũ giáo viên tích cực thực 
hiện các chức năng của TTHTCĐ. Phương thức quản lý đội ngũ giáo viên chưa linh 
hoạt, thiếu mềm dẻo. Việc tổ chức bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ còn ít... Hà 
Nội cũng chưa tổ chức được việc bồi dưỡng thường xuyên về kỹ năng quản lý 
TTHTCĐ cho cán bộ quản lý của TTHTCĐ. 
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Đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Hà Nội hiện nay là 1629 

người. Qua thống kê cho thấy:  

- Về trình độ chuyên môn: 42% cán bộ quản lý TTHTCĐ có trình độ Đại học, 

15% có trình độ Cao đẳng và 43% có trình độ Trung cấp. Như vậy, số cán bộ quản lý 

TTHTCĐ có trình độ Đại học chiếm tỷ lệ thấp, trong khi đó số có trình độ Trung cấp 

lại chiếm tỷ lệ cao. Điều này tác động nhiều và làm ảnh hưởng đến công tác quản lý, 

chỉ đạo, tổ chức hoạt động tại các trung tâm học tập cộng đồng. 

- Về trình độ quản lý: Đa số cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng chưa 

được đào tạo về nghiệp vụ quản lý TTHTCĐ. Số cán bộ quản lý trung tâm học tập 

cộng đồng đã được bồi dưỡng về nghiệp vụ quản lý chiếm tỷ lệ thấp. Tuy nhiên, số 

cán bộ được bồi dưỡng này mới chỉ được bồi dưỡng về nghiệp vụ quản lý giáo dục 

nói chung, chứ chưa phải là nghiệp vụ quản lý trung tâm học tập cộng đồng. 

Như vậy, số lượng đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng thiếu, trình 

độ đào tạo của đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm khá cao, tuy nhiên còn nhiều bất cấp. 

Trong đó, bất cập nhất là đa số cán bộ quản lý của các TTHTCĐ chưa được đào tạo, bồi 

dưỡng về nghiệp vụ quản lý trung tâm học tập cộng đồng. 

Đại học 42%

Cao đẳng 15%

Trung cấp 43%

 

Biểu đồ 2.1. Trình độ chuyên môn của cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng 

Trình độ đội ngũ giáo viên tham gia giảng dạy ở các TTHTCĐ nhìn chung là 

đạt chuẩn (bằng cấp). Tuy nhiên phương pháp truyền đạt kiến thức của đội ngũ giáo 

viên, hướng dẫn viên ở các trung tâm còn nhiều bất cập, phần lớn giáo viên chưa có 

kinh nghiệm dạy học đối với phương thức dạy học không chính qui, nhất là đối với 

các đối tượng người học lớn tuổi. 
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Đại học 61,6%

Cao đẳng 30,8%

Trung cấp 7,6%

 
Biểu đồ 2.2. Trình độ chuyên môn của giáo viên trung tâm học tập cộng đồng 

 

Trình độ đội ngũ nhân viên các TTHTCĐ chủ yếu là trình độ trung cấp và sơ 
cấp, không có chuyên môn sư phạm nên việc phục vụ các hoạt động của trung tâm 
học tập cộng đồng còn hạn chế nhiều. 

Đại học 8,1%

Cao đẳng 25,7%

Trung cấp 66,2%

 
Biểu đồ 2.3. Trình độ chuyên môn của nhân viên trung tâm học tập cộng đồng 

 

Như vậy, đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên tại các TTHTCĐ cơ bản 

chưa đáp ứng về số lượng, về chuyên môn chưa đáp ứng được yêu cầu nâng cao chất 

lượng và hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ trong giai đoạn hiện nay. 

Bảng 2.20. Kết quả khảo sát về đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, cộng tác viên 

trung tâm học tập cộng đồng 

TT Mức độ đánh giá 
Kết quả đánh giá 

Đúng Sai Không rõ 

1 Đủ về số lượng, mạnh về chất lượng. 
16 

(4%) 
360 

(90%) 
24 

(6%) 

2 Thiếu về số lượng, yếu về chất lượng. 
244 

(61%) 
146 

(36,5%) 
10 

(2,5%) 

3 Đủ về số lượng, yếu về chất lượng. 
248 

(62%) 
144 

(36%) 
8 

(2%) 

4 Chất lượng tốt. 
24 

(6%) 
358 

(89,5%) 
18 

(4,5%) 

5 Chất lượng yếu. 
192 

(48%) 
202 

(50,5%) 
6 

(1,5%) 
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Muốn nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ, ngoài các yếu 
tố về công tác lãnh đạo, chỉ đạo, yếu tố về điều kiện cơ sở vật chất, thiết bị, tài chính, 
thì vấn đề đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, cộng tác viên của TTHTCĐ là rất quan 
trọng, một trong những yếu tố quyết định sự phát triển của TTHTCĐ. 

Trong những năm qua, đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, cộng tác viên được 
quan tâm, bố trí để từng bước đáp ứng yêu cầu về tổ chức và hoạt động của trung 
tâm. Tuy nhiên, kết quả khảo sát cho thấy, số TTHTCĐ đội ngũ cán bộ quản lý, giáo 
viên đủ về số lượng, mạnh về chất lượng còn quá ít (4%); số TTHTCĐ đội ngũ cán 
bộ quản lý, giáo viên, cộng tác viên thiếu về số lượng, yếu về chất lượng chiếm tỷ lệ 
cao (61%). Nhiều trung tâm đủ về số lượng nhưng chất lượng đội ngũ lại rất yếu 
(62%); Đặc biệt số TTHTCĐ cán bộ quản, giáo viên, cộng tác viên chất lượng tốt rất 
ít (6%), số chất lượng yếu chiếm tỷ lệ cao (48%). 
Bảng 2.21. Kết quả khảo sát công tác lãnh đạo, quản lý trung tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung câu hỏi 
Kết quả trả lời 

Đồng ý Phân 
vân 

Không 
đồng ý 

1 Trung tâm học tập cộng đồng hoạt động linh hoạt, 
đáp ứng nhu cầu người học, được đưa đến xã, 
phường, thị trấn, tổ dân phố, cụm dân cư... 

26% 
(104) 

1,5% 
(6) 

72,5% 
(290) 

2 Lãnh đạo TTHTCĐ được bố trí là cán bộ chuyên 
trách, có năng lực hoạt động cộng đồng và đáp ứng 
các tiêu chuẩn quy định. 

22% 
(88) 

2% 
(8) 

76% 
(304) 

3 Hoạt động của TTHTCĐ đã đáp ứng được nhu cầu 
học tập thường xuyên, học tập suốt đời của người dân 
trên địa bàn. 

35% 
(140) 

2% 
(8) 

63% 
(252) 

4 Lãnh đạo TTHTCĐ đã tổ chức có hiệu quả các hoạt 
động tại TTHTCĐ. 

36,5% 
(146) 

2,5% 
(10) 

61% 
(244) 

5 Giám đốc TTHTCĐ đã làm việc theo đúng chức 
năng, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định tại Quy chế 
tổ chức và hoạt động. 

44% 
(176) 

1% 
(4) 

55% 
(220) 

6 Lãnh đạo TTHTCĐ đều là những người được đào tạo 
về hoạt động cộng đồng và được cộng đồng giới 
thiệu, lựa chọn làm quản lý TTHTCĐ. 

23% 
(92) 

2,5% 
(10) 

74,5% 
(298) 

 

Kết quả khảo sát và kết quả nghiên cứu hồ sơ, sổ sách liên quan đến công tác 
quản lý, hoạt động của TTHTCĐ cho thấy: Các hoạt động của TTHTCĐ chưa thực 
sự linh hoạt, chưa đáp ứng được nhu cầu của người học. Cơ cấu tổ chức của 
TTHTCĐ mới dừng lại ở cấp xã, phường, thị trấn, các hoạt động chưa được đưa đến 
thôn, xóm, tổ dân phố, khu dân cư. Chỉ có 26% ý kiến đánh giá TTHTCĐ hoạt động 
linh hoạt, đáp ứng nhu cầu người học, được đưa đến xã, phường, thị trấn, tổ dân phố, 
cụm dân cư. Lãnh đạo TTHTCĐ đều là kiêm nhiệm, năng lực hoạt động lĩnh vực 
cộng đồng hạn chế (76%). Lãnh đạo TTHTCĐ được bố trí là cán bộ chuyên trách, có 
năng lực hoạt động cộng đồng và đáp ứng các tiêu chuẩn quy định (22%). Trong lãnh 
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đạo, điều hành lãnh đạo TTHTCĐ chưa thực hiện đúng chức năng, quyền hạn theo 
quy chế tổ chức và hoạt động của TTHTCĐ (55%). Phần lớn lãnh đạo TTHTCĐ 
chưa được đào tạo hoặc bồi dưỡng về chuyên môn thuộc lĩnh vực hoạt động giáo dục 
cộng đồng (74,5%). Việc tổ chức các hoạt động trong TTHTCĐ hiệu quả thấp, chưa 
đáp ứng được nhu cầu của cộng đồng (61%). 
2.3.4.4. Thực trạng quản lý cơ sở vật chất TTHTCĐ    

Về điều kiện làm việc của trung tâm học tập cộng đồng: Với tính chất của một 
cơ sở giáo dục thường xuyên mang tính chất cộng đồng và vì cộng đồng, do vậy các 
điều kiện phục vụ cho hoạt động của TTHTCĐ rất linh hoạt, đa dạng nhằm đáp ứng 
cao nhất nhu cầu học tập của người dân trên địa bàn. Nhiều trung tâm đã sử dung 
toàn bộ cơ sở vật chất là nhà văn hoá thôn, là hội trường UBND xã và các thiết bị của 
UBND xã để hoạt động. Nhiều trung tâm được trang bị phòng thường trực riêng, có 
địa điểm riêng để tổ chức hoạt động, được trang bị máy vi tính, loa đài...  

Tuy nhiên, nhiều trung tâm không có cơ sở vật chất riêng, phần lớn là mượn các 
phương tiện của địa phương như hội trường, phòng họp của UBND và các đoàn thể. 
Các phương tiện và kinh phí hoạt động được chính quyền hỗ trợ một phần, còn lại 
thực hiện “xã hội hoá”. 
Bảng 2.22. Tình hình cơ sở vật chất, thiết bị trung tâm học tập cộng đồng năm học 

2015-2016 

TT Quận, huyện 
TT có 
trụ sở 
riêng 

TT 
có tủ 
sách 
riêng 

TT 
có 

thiết bị 
riêng 

TT Quận, huyện 
TT có 
trụ sở 
riêng 

TT 
có tủ 
sách 
riêng 

TT 
có 

thiết bị 
riêng 

1 Ba Đình 1 5 7 16 Hoài Đức 0 0 11 
2 Đống Đa 0 21 21 17 Phú Xuyên 1 28 4 
3 Hai Bà Trưng 2 13 17 18 Phúc Thọ 0 23 0 
4 Hoàn Kiếm 0 18 18 19 Sơn Tây 4 4 10 
5 Hoàng Mai 6 14 1 20 Thanh Oai 0 21 21 
6 Cầu Giấy 8 8 8 21 Ba Vì 6 0 31 
7 Thanh Xuân 0 11 11 22 Chương Mỹ 0 0 0 
8 Long Biên 3 3 14 23 Đan Phượng 0 16 3 
9 Tây Hồ 1 7 8 24 Mê Linh 0 0 11 
10 B.Từ Liêm 0 4 4 25 Mỹ Đức 1 22 22 
11 N.Từ Liêm 0 4 4 26 Quốc Oai 0 10 16 
12 Đông Anh 0 24 24 27 Thạch Thất 0 23 23 
13 Thanh Trì 0 16 16 28 Thường Tín 0 29 29 
14 Gia Lâm 3 21 21 29 Ứng Hòa 0 29 29 
15 Sóc Sơn 3 2 4 30 Hà Đông 3 17 17 
Tổng cộng 42 393 405 

 (Nguồn: Sở Giáo dục và Đào tạo) 
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Như vậy, cơ sở vật chất phục vụ hoạt động của TTHTCĐ còn thiếu và rất nghèo 
nàn. Số trung tâm học tập cộng đồng có trụ sở làm việc riêng rất ít (42 trung tâm), 
nhiều quận, huyện, thị xã không có TTHTCĐ nào có trụ sở làm việc riêng biệt. Trang 
thiết bị phục vụ hoạt động như loa đài, máy vi tính hầu như phải mượn hoặc dùng 
chung với một số đơn vị khác. 100% các TTHTCĐ không có thư viện mà chỉ là tủ 
sách với số lượng sách báo rất hạn chế (chỉ có 393 TTHTCĐ có tủ sách riêng, có 04 
huyện không TTHTCĐ nào có tủ sách). 
Bảng 2.23. Đánh giá thực trạng về cơ sở vật chất, thiết bị hoạt động của trung tâm 

học tập cộng đồng 
 

TT Mức độ đánh giá 
Kết quả đánh giá 

Đồng ý Phân vân Không 
đồng ý 

1 Cơ sở vật chất, thiết bị đầy đủ, đáp ứng 
được yêu cầu hoạt động. 

38 
(9,5%) 

42 
(10,5%) 

320 
(80%) 

2 Cơ sở vật chất, thiết bị đã được đầu tư 
nhưng còn thiếu nhiều. 

260 
(65%) 

42 
(10,5%) 

98 
(24,5%) 

3 Cơ sở vật chất, thiết bị không được đầu tư. 122 
(30,5%) 

34 
(8,5%) 

244 
(61%) 

 

Qua khảo sát và thông qua sự đánh giá của đội ngũ cán bộ quản lý các cấp cho 
thấy cơ sở vật chất và các điều kiện phục vụ hoạt động của TTHTCĐ bước đầu đã 
được quan tâm đầu tư. Tuy nhiên, với thực tế cơ sở vật chất như hiện có là rất thiếu 
thốn. Đa số các TTHTCĐ cơ sở vật chất nghèo nàn, lạc hậu, chủ yếu tận dụng cơ sở 
vật chất, thiết bị của UBND xã, phường, thị trấn. Chỉ có 9,5% ý kiến cho rằng cơ sở 
vật chất, thiết bị đầy đủ, đáp ứng yêu cầu hoạt động. Có tới 30,5% ý kiến đánh giá cơ 
sở vật chất thiết bị phục vụ cho hoạt động của TTHTCĐ không được đầu tư. 
2.4.4.5. Thực trạng quản lý đầu tư tài chính  

Về kinh phí: Trước ngày 31/12/2009 do chưa có Quyết định của Ủy ban nhân 
dân thành phố Hà Nội về định mức kinh phí cho các trung tâm học tập cộng đồng nên 
việc đầu tư kinh phí ở mỗi quận, huyện cho từng trung tâm học tập cộng đồng là 
không giống nhau. Mức độ đầu tư kinh phí phụ thuộc vào kế hoạch hoạt động của 
trung tâm, số lượng chuyên đề tổ chức học tập và sự tham mưu của Phòng GD&ĐT, 
trung tâm GDTX, trung tâm học tập cộng đồng đối với lãnh đạo quận, huyện, thị xã. 
Ngày 31/12/2009 Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội đã có Quyết định số 125 ban 
hành Quy định về mức kinh phí hỗ trợ lần đầu cho các TTHTCĐ và phụ cấp trách 
nhiệm cho Giám đốc, Phó Giám đốc trung tâm học tập cộng đồng. 

Từ sau khi có Quyết định của UBND Thành phố về kinh phí cho trung tâm học tập 
cộng đồng, các quận, huyện, thị xã đã tăng cường đầu tư kinh phí và các điều kiện cho 
trung tâm học tập cộng đồng hoạt động có chất lượng. Đặc biệt, đối với các địa phương 
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chưa có TTHTCĐ đã tích cực chỉ đạo để thành lập và tổ chức hoạt động đối với trung tâm 
học tập cộng đồng. 

Tuy nhiên, nguồn kinh phí thuộc ngân sách nhà nước chỉ cấp cho các TTHTCĐ 
khi mới thành lập và chế độ phụ cấp kiêm nhiệm cho Giám đốc, Phó Giám đốc trung 
tâm học tập cộng đồng. Kinh phí hoạt động thường xuyên không được cấp, vì vậy rất 
khó khăn trong việc tổ chức các hoạt động. 

 Để tạo điều kiện cho các trung tâm học tập cộng đồng hoạt động có hiệu quả, 
Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội đã hỗ trợ ban đầu cho các trung tâm, theo đó, mỗi 
trung tâm được hỗ trợ ban đầu 40 triệu đồng để mua sắm trang thiết bị, cơ sở vật chất 
phục vụ hoạt động. Cấp kinh phí phụ cấp trách nhiệm cho cán bộ quản lý TTHTCĐ, 
đối với Giám đốc hệ số phụ cấp là 0,4, và Phó Giám đốc là 0,3 mức lương tối thiểu. 
Căn cứ điều kiện thực tế, từng trung tâm xây dựng kế hoạch kinh phí hàng năm trình 
cấp có thẩm quyền quyết định (riêng năm học 2015 - 2016 ngân sách nhà nước cấp 
cho các TTHTCĐ trên toàn Thành phố là 11,5 tỷ đồng). 

  Mặc dù đã được quan tâm đầu tư, cấp kinh phí, nhưng sự đầu tư đó chỉ đáp 
ứng một phần nhỏ nhu cầu cần thiết để tổ chức các hoạt động ở trung tâm. Vì vậy, để 
hoạt động của trung tâm có hiệu quả, bền vững, đòi hỏi phải huy động tổng hợp các 
nguồn lực từ cộng đồng, thực hiện xã hội hóa công tác xây dựng cơ sở vật chất 
TTHTCĐ. Tuy nhiên, thực tế việc tuyên truyền, vận động cộng đồng tham gia đóng 
góp các nguồn lực để xây dựng, phát triển TTHTCĐ chưa được quan tâm đúng mức. 
Tâm lý chờ đợi sự hỗ trợ kinh phí của nhà nước trong cán bộ quản lý TTHTCĐ còn 
phổ biến. Nhiều cán bộ quản lý TTHTCĐ còn lúng túng trong việc tham mưu với 
lãnh đạo địa phương về đầu tư kinh phí, cơ sở vật chất cho trung tâm. 
Bảng 2.24. Đánh giá thực trạng kinh phí hoạt động đối với trung tâm học tập cộng đồng 

TT Mức độ đánh giá 
Kết quả đánh giá 

Đồng ý Phân vân Không đồng 
ý 

1 Kinh phí đầy đủ để hoạt động. 36 
(9%) 

4 
(1%) 

360 
(90%) 

2 Kinh phí thiếu. 352 
(88%) 

6 
(1,5%) 

82 
(20,5%) 

3 Không có kinh phí hoạt động. 212 
(53%) 

16 
(4%) 

172 
(43%) 

 

Thực hiện Thông tư 96 của Bộ Tài chính, Quyết định số 125 của Ủy ban nhân 
dân thành phố Hà Nội, trong thời gian qua các trung tâm học tập cộng đồng trên địa 
bàn thành phố Hà Nội đã được đầu tư kinh phí cho các hoạt động. Tuy nhiên, kinh 
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phí chủ yếu dành cho việc chi trả phụ cấp trách nhiệm cho cán bộ quản lý trung tâm, 
kinh phí dành cho hoạt động của trung tâm gần như chưa được đầu tư. 

Qua khảo sát và đánh giá của cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng cho 
thấy, kinh phí hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng còn rất khó khăn, thiếu 
thốn. Rất ít trung tâm học tập cộng đồng có đủ kinh phí để tổ chức các hoạt động 
(9%). Phần lớn trung tâm học tập cộng đồng thiếu kinh phí hoạt động (88%) và nhiều 
trung tâm học tập cộng đồng  không có kinh phí hoạt động (53%). 

Như vậy, tuy đã có sự quan tâm đầu tư của nhà nước đối với các điều kiện để tổ 
chức hoạt động của TTHTCĐ, nhưng để đảm bảo việc tổ chức các hoạt động thường 
xuyên, liên tục, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ thì cần phải 
có sự đầu tư kinh phí đáp ứng nhu cầu hoạt động. Điều này đặt ra cho các cấp lãnh 
đạo, quản lý cần phải xây dựng và hoạch định chính sách phù hợp với thực tiễn địa 
phương để đầu tư kinh phí đảm bảo cho các TTHTCĐ hoạt động, nhất là nhu cầu 
học tập của người dân trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 

2.4.5. Thực trạng công tác chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và 
hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 

Để tìm hiểu về thực trạng công tác chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin trong 
quản lý và hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng, chúng tôi đã tiến hành khảo sát 
cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên trung tâm học tập cộng đồng về các nội dung:  

 - Nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên TTHTCĐ về vai 
trò, tầm quan trọng của việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong quản lý và dạy học 
để cán bộ, nhân viên, giáo viên hiểu và có trách nhiệm, tự giác trong việc triển khai 
ứng dụng.  

- Nâng cao kiến thức, kỹ năng ứng dụng Công nghệ thông tin cho đội ngũ cán 
bộ quản lý, giáo viên và nhân viên để họ có đủ khả năng triển khai ứng dụng và đạt 
hiệu quả cao trong công việc. 

- Xây dựng kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra việc thực hiện kế hoạch ứng 
dụng Công nghệ thông tin phục vụ cho việc quản lý và dạy học. 

- Chỉ đạo đầu tư phần mềm, trang thiết bị Công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu 
cho việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong dạy học của giáo viên. 

- Ban hành hệ thống văn bản chỉ đạo, quản lý việc ứng dụng công nghệ thông tin. 

- Chỉ đạo xây dựng cơ sở dữ liệu về các trung tâm học tập cộng đồng và hệ 
thống quản lý mạng lưới các trung tâm học tập cộng đồng. 

Kết quả thu được như sau: 
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Bảng 2.25. Thực trạng công tác chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin trong quản 

lý và hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung đánh giá 
Mức độ 

Tốt Chưa tốt Chưa thực 
hiện 

1 Nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, 
nhân viên, giáo viên TTHTCĐ về vai trò, 
tầm quan trọng của việc ứng dụng Công 
nghệ thông tin trong quản lý và dạy học 

240 
(60%) 

148 
(37%) 

12 
(3%) 

2 Nâng cao kiến thức, kỹ năng ứng dụng 
Công nghệ thông tin cho đội ngũ cán bộ 
quản lý, giáo viên và nhân viên. 

204 
(51%) 

156 
(39%) 

40 
(10%) 

3 Xây dựng kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và 
kiểm tra việc thực hiện kế hoạch ứng dụng 
Công nghệ thông tin 

276 
(69%) 

92 
(23%) 

32 
(8%) 

4 Chỉ đạo đầu tư phần mềm, trang thiết bị 
Công nghệ thông tin 

296 
(74%) 

104 
(26%) 

0 
(0%) 

5 Ban hành hệ thống văn bản chỉ đạo, quản 
lý việc ứng dụng công nghệ thông tin 

324 
(81%) 

68 
(17%) 

8 
(2%) 

6 Chỉ đạo xây dựng cơ sở dữ liệu về các 
trung tâm học tập cộng đồng và hệ thống 
quản lý mạng lưới các trung tâm học tập 
cộng đồng 

0 
(0%) 

156 
(39%) 

244 
(61%) 

Theo kết quả tổng hợp đánh giá trên chúng ta thấy, công tác chỉ đạo ứng dụng 
công nghệ thông tin trong công tác chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin trong quản 
lý và hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng về cơ bản đã thực hiện được một số 
nội dung nhưng kết quả còn rất hạn chế. Những nội dung như: Xây dựng kế hoạch, tổ 
chức, chỉ đạo và kiểm tra việc thực hiện kế hoạch ứng dụng Công nghệ thông tin; 
Ban hành hệ thống văn bản chỉ đạo, quản lý việc ứng dụng công nghệ thông tin được 
đánh giá thực hiện khá tốt. Các nội dung: Nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, 
nhân viên, giáo viên TTHTCĐ về vai trò, tầm quan trọng của việc ứng dụng Công 
nghệ thông tin trong quản lý và dạy học; Nâng cao kiến thức, kỹ năng ứng dụng 
Công nghệ thông tin cho đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên tỷ lệ giữa 
đánh giá tốt và chưa tốt còn khá tương đương. Ngoài ra còn có nhưng ý kiến đánh giá 
chưa thực hiện. Điều này chứng tỏ các nội dung này chưa đến được mọi người. Đặc 
biệt nội dung chỉ đạo xây dựng cơ sở dữ liệu về các trung tâm học tập cộng đồng và 
hệ thống quản lý mạng lưới các trung tâm học tập cộng đồng gần như chưa thực hiện. 
Đây là một thực tế, hiện nay Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội chưa có những chỉ đạo 
cụ thể để triển khai xây dựng cơ sở dữ liệu về các trung tâm học tập cộng đồng và hệ 
thống quản lý mạng lưới các trung tâm học tập cộng đồng cho toàn Thành phố. 

Như vậy, so với các nội dung quản lý khác, công tác chỉ đạo ứng dụng công 
nghệ thông tin trong công tác chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và 
hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng cần phải được quan tâm nhiều hơn nữa. 
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2.4.6. Thực trạng công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động của trung tâm học tập 
cộng đồng 

Qua khảo sát cho thấy, hiện nay cơ bản đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm học 
tập cộng đồng được kiện toàn theo Quy chế 09, đó là mỗi trung tâm có Giám đốc, có 
địa phương Giám đốc trung tâm học tập cộng đồng là Phó Bí thư Đảng uỷ, có địa 
phương là Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã, phường và từ 1 đến 2 Phó Giám đốc 
trung tâm học tập cộng đồng là đại diện Hội Khuyến học và đại diện các trường học 
trên địa bàn. Ban quản lý trung tâm học tập cộng đồng hoạt động dưới sự lãnh đạo 
của Đảng ủy và sự chỉ đạo, lãnh đạo trực tiếp của Ủy ban nhân dân xã, phường, thị 
trấn về mọi mặt và sự quản lý chuyên môn của ngành giáo dục.  

Thực tế cho thấy, đa số cán bộ trong lãnh đạo trung tâm học tập cộng đồng ở Hà 
Nội đều tham gia các hoạt động của trung tâm với một tinh thần tự nguyện và ý thức 
trách nhiệm cao. Việc lựa chọn cán bộ quản lý trung tâm mới chỉ theo thành phần đại 
diện chứ chưa dựa trên những tiêu chuẩn nhất định. Số lượng Ban quản lý trung tâm khá 
đông, song đội ngũ này lại chưa hoặc ít được tập huấn, bồi dưỡng về nghiệp vụ quản lý 
trung tâm học tập cộng đồng. Đây chính là  một trong những nguyên nhân làm cho 
công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Hà Nội trong giai đoạn vừa qua còn 
yếu, ảnh hướng đến việc phát triển của mô hình này. 

  Kiểm tra công tác xây dựng kế hoạch hoạt động: 
Qua khảo sát cho thấy phần lớn các kế hoạch đã xác định được mục tiêu hoạt 

động tổng quát của trung tâm trong năm và theo từng thời gian cụ thể. Đa số các kế 
hoạch đã đưa ra được công việc mà trung tâm cần tiến hành theo từng tháng, quý, 
năm. Trong đó vẫn còn có trung tâm chưa xác định rõ công việc theo kế hoạch thời 
gian. Nhiều kế hoạch đã xác định rõ các nguồn lực để thực hiện các nội dung công 
việc đã đề ra. Một số kế hoạch đã xác định được cụ thể kết quả cần đạt được trong 
năm, trong từng quý, tháng. 

Như vậy, các trung tâm học tập cộng đồng ở Hà Nội đã xây dựng được kế hoạch 
hoạt động của mình. Đa số các kế hoạch đảm bảo nội dung quy định. Tuy nhiên, vẫn còn 
một số bản kế hoạch chưa xác định rõ mục tiêu cần đạt được, các công việc cụ thể cần 
phải tiến hành trong từng thời gian cụ thể, nguồn lực phải huy động... 

Công tác tổ chức, quản lý hoạt động: 

Tổ chức quản lý hoạt động hàng ngày và hoạt động định kỳ của trung tâm học 
tập cộng đồng, đây là một trong những trách nhiệm của cán bộ quản lý trung tâm. 
Qua khảo sát cho thấy, đa số cán bộ quản lý đã quan tâm đến việc tổ chức các hoạt 
động hàng ngày và hoạt động định kỳ của trung tâm. Một số trung tâm đã tổ chức, 
quản lý khá chặt chẽ, khoa học các hoạt động hàng ngày của trung tâm mình. Điển 
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hình là TTHTCĐ phường Đức Giang, quận Long Biên, trong quản lý học liệu và 
sách báo, cán bộ quản lý trung tâm đã thực hiện: Tiến hành kiểm kê để lập bảng danh 
mục học liệu và sách báo của thư viện; đề ra nội quy sử dụng học liệu; lập sổ theo dõi 
những người đọc, người mượn sách, báo; mua bổ sung học liệu, sách báo... Tuy 
nhiên, vẫn còn nhiều trung tâm tổ chức, quản lý chưa tốt các hoạt động hàng ngày và 
hoạt động định kỳ của trung tâm, nhiều trung tâm không có sổ sách ghi chép những 
hoạt động hàng ngày diễn ra tại trung tâm. 

Tổ chức và quản lý các chương trình, hoạt động giáo dục: Qua khảo sát cho thấy, 
các TTHTCĐ ở Hà Nội đã có rất nhiều cố gắng trong việc tổ chức và quản lý các 
chương trình, hoạt động giáo dục. Các chương trình, hoạt động giáo dục ở Hà Nội tập 
trung vào các nội dung: Chuyên đề về chuyển giao khoa học, kỹ thuật, khoa học công 
nghệ, dịch vụ, dạy nghề; chuyên đề học văn hóa cơ bản, xóa mù chữ, giáo dục tiếp tục 
sau khi biết chữ, BTVH, ngoại ngữ, tin học; chuyên đề khoa học, sức khỏe, môi 
trường, văn hóa; chuyên đề thời sự, chính sách, phổ biến giáo dục pháp luật. Bên cạnh 
những chuyên đề trên, tại các TTHTCĐ ở Hà Nội còn tổ chức nhiều hoạt động văn 
hóa, văn nghệ, thể dục thể thao, các hoạt động của các câu lạc bộ thơ, dưỡng sinh... 

Như vậy, các TTHTCĐ ở Hà Nội đã tổ chức nhiều chương trình và hoạt động 
cho cộng đồng, phần nào đã đáp ứng được nhu cầu của cộng đồng. Tuy nhiên, hiệu 
quả mang lại từ các chương trình, hoạt động do trung tâm tổ chức chưa cao, số người 
tham gia vào các hoạt động ít, chưa thường xuyên, việc vận dụng kiến thức được 
trang bị vào cuộc sống còn hạn chế... 

Tổ chức hoạt động cho người lớn: Các trung tâm đã có rất nhiều cố gắng trong 
việc tổ chức hoạt động học tập cho người lớn. Mô hình TTHTCĐ là hình thức thực 
sự phù hợp, cần thiết, đáp ứng nhu cầu học tập thường xuyên, HTSĐ của người dân 
và cộng đồng. Việc học tập đã góp phần nâng cao dân trí, chuyển đổi cơ cấu kinh tế 
làm tăng chất lượng cuộc sống của người dân trên từng địa bàn. Tuy nhiên, việc tổ 
chức hoạt động cho người lớn ở các TTHTCĐ còn bộc lộ một số hạn chế. Đó là: Nội 
dung học tập ở một số TTHTCĐ chưa thực sự phù hợp và đáp ứng nhu cầu người 
học. Chưa tạo ra môi trường học tập thuận lợi, phù hợp với người học. Chưa quan 
tâm hết những đặc điểm học tập của người lớn, còn lúng túng khi đánh giá kết quả 
học tập của học viên... 

Công tác chỉ đạo, kiểm tra, giám sát hoạt động của trung tâm: 

Đa số cán bộ quản lý còn chưa coi trọng công tác chỉ đạo, kiểm tra, giám sát các 
hoạt động của TTHTCĐ. Vì vậy, công tác chỉ đạo, kiểm tra, giám sát hoạt động của 
TTHTCĐ ở tất cả các bước chưa được thực hiện nghiêm túc. Vì thế, có rất nhiều khó 
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khăn, vướng mắc trong quá trình tổ chức hoạt động của TTHTCĐ chậm được phát 
hiện để kịp thời giải quyết hoặc đề xuất với các cấp có thẩm quyền giải quyết. 

Công tác đánh giá kết quả hoạt động của trung tâm: 

Đa số cán bộ quản lý đều chưa quan tâm thường xuyên đến việc xác định mục 
đích, yêu cầu đánh giá kết quả hoạt động của TTHTCĐ. Việc xây dựng các tiêu chí 
đánh giá phù hợp cho từng chương trình còn hạn chế, mang nặng tính hình thức. Việc 
đánh giá kết quả hoạt động của TTHTCĐ chưa bài bản, chưa theo đúng quy trình. 
Khâu xử lý sau đánh giá chưa được chú trọng. Như vậy, công tác đánh giá kết quả 
hoạt động của TTHTCĐ còn chưa được cán bộ quản lý quan tâm đầy đủ, thường 
xuyên, chính điều đó đã ảnh hưởng lớn đến hiệu quả của việc nâng cao chất lượng 
hoạt động các TTHTCĐ ở Hà Nội. 

Bảng 2.26. Kết quả khảo sát mục đích đánh giá trung tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung đánh giá 
Kết quả đánh giá 

Đồng ý Phân vân Không 
đồng ý 

1 Đánh giá TTHTCĐ theo bộ tiêu chuẩn của Sở 
GD&ĐT. 

36 
(9%) 

80 
(20%) 

284 
(71%) 

2 Đánh giá TTHTCĐ là theo yêu cầu của nhà 
quản lý. 

244 
(61%) 

64 
(16%) 

92 
(23%) 

3 Đánh giá TTHTCĐ xuất phát từ nhu cầu của 
cộng đồng. 

124 
(31%) 

68 
(17%) 

208 
(52%) 

4 Đánh giá TTHTCĐ là đòi hỏi của sự phát triển 
TTHTCĐ. 

104 
(26%) 

52 
(13%) 

244 
(61%) 

5 Đánh giá TTHTCĐ nhằm nâng cao chất lượng 
và hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ. 

72 
(18%) 

56 
(14%) 

272 
(68%) 

6 Đánh giá TTHTCĐ nhằm đưa ra các biện pháp 
củng cố, nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, 
quản lý TTHTCĐ. 

96 
(24%) 

56 
(14%) 

248 
(62%) 

7 Đánh giá TTHTCĐ nhằm đưa ra nhận định về 
chi phí, hiệu quả đạt được của các hoạt động. 

272 
(68%) 

60 
(15%) 

68 
(17%) 

 

Công tác kiểm tra, đánh giá của các cấp quản lý nói chung và đánh giá nội bộ 
TTHTCĐ nói riêng hiện nay còn nhiều hạn chế. 

Qua khảo sát chỉ có 9% thống nhất, 71% không đồng ý nội dung: Đánh giá 
TTHTCĐ theo bộ tiêu chuẩn của Sở GD&ĐT. Điều này khẳng định công tác quản lý, 
chỉ đạo và việc triển khai đánh giá, xếp loại TTHTCĐ trên địa bàn Hà Nội chưa tốt, 
các TTHTCĐ chưa triển khai thực hiện. Nội dung: Đánh giá TTHTCĐ là theo yêu cầu 
của nhà quản lý (61%) và đánh giá TTHTCĐ nhằm đưa ra nhận định về chi phí, hiệu 
quả đạt được của các hoạt động (68%). Số người đồng ý đánh giá TTHTCĐ xuất phát từ 
nhu cầu của cộng đồng (31%), đánh giá TTHTCĐ nhằm đưa ra các biện pháp củng cố, 
nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ (24%).  
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Từ kết quả này cho thấy mục tiêu của hoạt động đánh giá là kết quả đạt được của 
trung tâm học tập cộng đồng, mục tiêu của sự đánh giá hướng tới việc quản lý nâng cao 
chất lượng và hiệu quả hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng.   
Bảng 2.27. Công tác đánh giá kết quả hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung đánh giá 
Mức độ 

Thường 
xuyên 

Không 
thường xuyên 

Không thực 
hiện 

1 Xây dựng kế hoạch cụ thể việc đánh giá 
hoạt động TTHTCĐ. 

62 
(15,5%) 

182 
(45,5%) 

156 
(39%) 

2 Xác định rõ mực đích, yêu cầu đánh giá 
kết quả hoạt động TTHTCĐ. 

38 
(9,5%) 

190 
(47,5%) 

172 
(43%) 

3 Xây dựng tiêu chí đánh giá kết quả hoạt 
động TTHTCĐ. 

30 
(7,5%) 

182 
(45,5%) 

188 
(47%) 

4 Tổ chức đánh giá hoạt động TTHTCĐ. 34 
(8,5%) 

164 
(41%) 

202 
(50,5%) 

5 Xử lý kết quả sau đánh giá hoạt động 
TTHTCĐ. 

26 
(6,5%) 

158 
(39,5%) 

216 
(54%) 

Số liệu trên cho thấy: Phần lớn cán bộ quản lý không thường xuyên quan tâm 
hoặc không thực hiện việc xây dựng kế hoạch cụ thể việc đánh giá hoạt động 
TTHTCĐ (84,5%). Việc xác định rõ mục đích, yêu cầu đánh giá kết quả hoạt động 
TTHTCĐ đa số cán bộ quản lý chưa thường xuyên quan tâm (90,5%).  Chỉ có 7,5% 
đánh giá là đã xây dựng tiêu chí đánh giá kết quả hoạt động TTHTCĐ. Việc tổ chức 
đánh giá hoạt động TTHTCĐ rất ít được thực hiện (8,5%), việc sử lý kết quả sau 
đánh giá cũng được thực hiện rất hạn chế (6,5%). 

Như vậy, việc đánh giá kết quả hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 
trên địa bàn Hà Nội còn chưa được quan tâm thực hiện, đây cũng chính là một trong 
những hạn chế ảnh hưởng trực tiếp đến công tác quản lý TTHTCĐ ở Hà Nội, làm 
cho hệ thống TTHTCĐ hoạt động kém hiệu quả, chất lượng hoạt động thấp. 
2.5. Đánh giá sự ảnh hưởng của các yếu tố đến quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
2.5.1. Sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền địa phương 

Trung tâm học tập cộng đồng là một thiết chế giáo dục được tổ chức tại xã, 
phường, thị trấn. Hoạt động của trung tâm nhằm đáp ứng nhu cầu học tập của người 
dân trên địa bàn, vì vậy công tác quản lý TTHTCĐ phụ thuộc rất lớn vào sự quan tâm 
lãnh đạo của cấp ủy và sự chỉ đạo, tạo điều kiện của chính quyền địa phương.  

Theo báo cáo của Sở GD&ĐT Hà Nội, trong những năm qua cấp ủy, chính quyền 
từ Thành phố đến quận, huyện, thị xã, xã phường, thị trấn đã bước đầu quan tâm lãnh 
đạo, chỉ đạo công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng. Thành phố đã ban hành  
Kế hoạch số 177/KH-UBND, ngày 04/12/2013 Kế hoạch “Xây dựng xã hội học tập 
giai đoạn 2013-2020” Thành phố Hà Nội; Quyết định số 4590/QĐ-UBND, ngày 
23/8/2016 về việc kiện toàn Ban Chỉ đạo Thành phố xây dựng xã hội học tập giai 
đoạn 2012 – 2020; Quyết định số 125/2009/QĐ-UBND ngày 31/12/2009 Quy định 
mức hỗ trợ kinh phí và mức phụ cấp kiêm nhiệm đối với cán bộ quản lý trung tâm 
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học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội; Công văn số 2037/UBND-VX 
ngày 07/4/2016 của Ủy ban nhân dân Thành phố về việc hướng dẫn đánh giá xếp loại 
“Cộng đồng học tập” cấp xã. 

 Thực hiện sự chỉ đạo của Thành ủy và Ủy ban nhân dân Thành phố, 100% các 
quận, huyện, thị xã đã thành lập (kiện toàn) Ban Chỉ đạo xây dựng xã hội học tập, 
xây dựng kế hoạch, chương trình hành động, chỉ đạo các xã, phường, thị trấn tập 
trung nghiên cứu, quán triệt và tổ chức thực hiện các văn bản Thành ủy, UBND 
Thành phố. Chính vì vậy, hệ thống trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Thành 
phố đã có bước phát triển tốt, một số địa phương trung tâm học tập cộng đồng đã 
thực sự trở thành nơi cung ứng các cơ hội học tập suốt đời cho người dân. 

Tuy nhiên, công tác lãnh đạo, chỉ đạo đối với hoạt động của TTHTCĐ chưa 
được cấp ủy Đảng, chính quyền các cấp quan tâm thực sự, đặc biệt là cấp xã - cấp 
quản lý trực tiếp đối với các trung tâm học tập cộng đồng. Thành phố chưa có chỉ thị, 
nghị quyết chuyên đề về xây dựng XHHT, quản lý trung tâm học tập cộng đồng, các 
chế độ chính sách dành cho trung tâm học tập cộng đồng chưa đáp ứng yêu cầu phát 
triển. Nhiều địa phương chưa quan tâm giao nhiệm vụ và bố trí ngân sách hỗ trợ hoạt 
động của các TTHTCĐ; trong các báo cáo đánh giá tình hình thực hiện nhiệm vụ 
phát triển kinh tế-xã hội hàng tháng, quí, năm cũng như trong việc đề ra phương 
hướng, nhiệm vụ hầu như không đề cập đến hoạt động của các TTHTCĐ;  không có 
văn bản, không thường xuyên chỉ đạo hoạt động của các TTHTCĐ nên các TTHTCĐ 
được thành lập ra nhưng không hoạt động, hoặc hoạt động không thường xuyên, hiệu 
quả hoạt động thấp. 
Bảng 2.28. Kết quả khảo sát thực trạng sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, 

chính quyền địa phương đối với trung tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung câu hỏi 
Kết quả trả lời 

Đồng ý Phân 
vân 

Không 
đồng ý 

1 Thường xuyên quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo các cơ 
quan chuyên môn đối với việc quản lý TTHTCĐ. 

144 
(36%) 

84 
(21%) 

172 
(43%) 

2 Ban hành đầy đủ, kịp thời các văn bản chỉ đạo việc 
thành lập, quản lý TTHTCĐ. 

128 
(32%) 

108 
(27%) 

164 
(41%) 

3 
Chỉ đạo ngành giáo dục kịp thời phối hợp với Hội 
Khuyến học, các ngành, tổ chức, đoàn thể chỉ đạo nâng 
cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ. 

148 
(37%) 

60 
(15%) 

192 
(48%) 

4 Có chỉ thị của cấp ủy, kế hoạch của chính quyền về 
xây dựng, phát triển TTHTCĐ. 

100 
(25%) 

44 
(11%) 

256 
(64%) 

Sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền đối với công tác quản lý 
TTHTCĐ là rất quan trọng. Tuy nhiên, theo kết quả khảo sát, sự quan tâm lãnh đạo 
của cấp ủy, chính quyền còn nhiều hạn chế. Chỉ có 36% ý kiến rằng cấp  ủy, chính 
quyền thường xuyên quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo các cơ quan chuyên môn đối với 
việc quản lý TTHTCĐ. Có 32% ý kiến cho rằng đã ban hành đầy đủ văn bản chỉ đạo 
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đối với TTHTCĐ. Rất ít ý kiến đánh giá cấp ủy có chỉ thị, chính quyền có kế hoạch 
chuyên đề về xây dựng, phát triển trung tâm học tập cộng đồng (25%). 

Với kết quả trên, cần phải tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, chính 
quyền địa phương đối với trung tâm học tập cộng đồng trong thời gian tới, có như vậy 
trung tâm học tập cộng đồng mới phát triển đúng hướng và nâng cao hiệu quả hoạt 
động, đáp ứng thực sự nhu cầu học tập của người dân. 
2.5.2. Năng lực của cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng 

 Để  các trung tâm học tập cộng đồng hoạt động có hiệu quả, cần phải có đội 
ngũ cán bộ quản lý (Giám đốc, Phó Giám đốc trung tâm) có năng lực. Hiện nay đội 
ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ ở Hà Nội chủ yếu là kiêm nhiệm. Mỗi trung tâm học 
tập cộng đồng có Giám đốc và từ 1 đến 2 Phó Giám đốc trung tâm. Đội ngũ cán bộ 
quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Hà Nội hiện nay là 1629 người. Về trình độ 
chuyên môn: có 648 cán bộ quản lý TTHTCĐ có trình độ Đại học, 244 người có trình 
độ Cao đẳng và 701 người có trình độ Trung cấp. Như vậy, số cán bộ quản lý 
TTHTCĐ có trình độ Đại học chiếm tỷ lệ thấp. Về trình độ quản lý: không có cán bộ 
quản lý TTHTCĐ được đào tạo chuyên môn về giáo dục cộng đồng. 

 Như vậy, cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng đều là kiêm nhiệm không 
được đào tạo về giáo dục cộng đồng. Số cán bộ quản lý có trình độ trung cấp còn nhiều, 
độ tuổi cao, chuyên môn sư phạm hạn chế. 

Bảng 2.29. Kết quả khảo sát năng lực lãnh đạo, quản lý của cán bộ quản lý     

trung tâm học tập cộng đồng 

TT Nội dung câu hỏi 
Kết quả trả lời 

Đồng ý Phân 
vân 

Không 
đồng ý 

1 Lãnh đạo TTHTCĐ là cán bộ có năng lực quản lý 
TTHTCĐ, năng lực tổ chức các hoạt động cộng đồng. 

22% 
(88) 

2% 
(8) 

76% 
(304) 

2 Lãnh đạo TTHTCĐ đã làm tốt công tác xây dựng kế 
hoạch hoạt động, tổ chức triển khai, lãnh đạo, chỉ đạo 
và kiểm tra việc thực hiện kế hoạch hoạt động tại 
TTHTCĐ. 

36,5% 
(146) 

2,5% 
(10) 

61% 
(244) 

3 Giám đốc TTHTCĐ đã làm việc đúng chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn quy định tại Quy chế tổ chức và 
hoạt động của TTHTCĐ. 

44% 
(176) 

1% 
(4) 

55% 
(220) 

4 Lãnh đạo TTHTCĐ được bồi dưỡng thường xuyên 
kiến thức về quản lý TTHTCĐ. 

39% 
(156) 

26% 
(104) 

35% 
(140) 

Kết quả khảo sát cho thấy: Đội ngũ lãnh đạo trung tâm học tập cộng đồng có 
năng lực quản lý trung tâm học tập cộng đồng, năng lực tổ chức các hoạt động cộng 
đồng chiếm tỷ lệ thấp (22%). 36% ý kiến đánh giá lãnh đạo trung tâm học tập cộng 
đồng đã làm tốt công tác xây dựng kế hoạch hoạt động, tổ chức triển khai, lãnh đạo, 
chỉ đạo và kiểm tra việc thực hiện kế hoạch hoạt động tại TTHTCĐ; 44% ý kiến cho 
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rằng Giám đốc trung tâm đã làm việc theo đúng chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn 
theo quy định tại Quy chế tổ chức và hoạt động; 39% ý kiến cho rằng lãnh đạo trung 
tâm được bồi dưỡng thường xuyên kiến thức về quản lý TTHTCĐ. 

 Như vậy, năng lực của một bộ phận cán bộ quản lý TTHTCĐ rất hạn chế. Để 
trung tâm hoạt động có hiệu quả, người cán bộ quản lý trung tâm cần phải có những 
năng lực cần thiết để tổ chức các hoạt động của trung tâm. Chính vì vậy, cần có 
những yêu cầu cụ thể để đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý TTHTCĐ cho 
đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ trên địa bàn Thành phố hiện nay. 
2.5.3. Chương trình, nội dung hoạt động trong trung tâm học tập cộng đồng 

Người dân đến với trung tâm học tập cộng đồng để được đáp ứng nhu cầu của 
mình về một hay nhiều lĩnh vực nào đó mà họ quan tâm. Vì vậy, nếu chương trình, 
nội dung các chuyên đề tổ chức trong trung tâm dập khuôn, máy móc, áp đặt sẽ 
không thu hút được người dân đến học tập.  

Trong thời gian qua, các trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà Nội tập 
trung thực hiện các chương trình, nội dung: Chương trình giáo dục pháp luật; chương 
trình giáo dục phát triển kinh tế; chương trình giáo dục văn hoá xã hội; chương trình 
giáo dục bảo vệ sức khoẻ; chương trình giáo dục bảo vệ môi trường. 

 Qua khảo sát về hoạt động của TTHTCĐ cho thấy: Chương trình, nội dung về 
công tác XMC, giáo dục tiếp tục sau khi biết chữ, phổ cập giáo dục tiểu học, THCS 
được tổ chức thường xuyên tại các TTHTCĐ (72,5%); Về tuyên truyền, giáo dục bảo 
vệ môi trường, góp phần nâng cao nhận thức của người dân và nội dung tổ chức các 
lớp dạy nghề ngắn hạn cho nông dân nhằm phổ biến kinh nghiệm xóa đói giảm 
ngheo, làm giầu chính đáng được coi trọng và tiến hành khá thường xuyên (72,5%). 
Về nâng cao hiểu biết về chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của 
nhà nước và tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ truyền thống của cộng đồng, 
nhằm phát huy bản sắc văn hóa địa phương được các TTHTCĐ tiến hành thường 
xuyên nhất (74,5% và 78%). Các nội dung: Cung cấp kiến thức khoa học, kỹ thuật, 
góp phần phát triển kinh tế, xóa đói giảm nghèo; Tổ chức các chuyên đề giáo dục đạo 
đức, lối sống cho thanh niên, thiếu niên tại địa phương không được tiến hành thường 
xuyên (63,9% và 54%). Nội dung cung cấp kiến thức về phòng bệnh, chữa bệnh, ma 
túy, mại dâm, truyền thông về sức khỏe, dân số cũng chưa được quan tâm đúng mức 
(42% và 39%). 

 Từ kết quả trên cho thấy, nội dung học tập tại các TTHTCĐ rất phong phú, 
thu hút được nhiều người đến học. Tuy nhiên, các chuyên đề còn nặng về áp đặt, rập 
khuôn, chưa xuất phát từ nhu cầu người học, nhất là thiếu các chuyên đề mang tính 
thiết thực như: phòng cháy, chữa cháy, phòng chống tai nạn thương tích, đuối 
nước…, chất lượng các chuyên đề còn thấp. Vì vậy, việc đổi mới chương trình, nội 
dung hoạt động trong TTHTCĐ, đáp ứng nhu cầu học tập của người dân trong bối 
cảnh đổi mới là hết sức cần thiết, góp phần nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt 
động của trung tâm học tập cộng đồng. 
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2.5.4. Nhu cầu học tập thường xuyên của người dân 
Nhu cầu học tập của mỗi người dân là hoàn toàn tự nguyện. Đến học tại trung 

tâm học tập cộng đồng là nhu cầu, mục đích riêng của từng cá nhân, song có một điểm 
chung nhất, đó là mong muốn được bồi dưỡng, cập nhật thêm kiến thức, kỹ năng mà 
mỗi cá nhân thấy thực sự cần thiết cho bản thân. Vì vậy, việc khơi dậy lòng hiếu học, 
nhu cầu học tập thường xuyên, liên tục, suốt đời của người dân là nhân tố không thể 
thiếu đối với công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng. 

Tại Hà Nội những năm qua trung tâm học tập cộng đồng là nơi đáp ứng nhu cầu 
cho mọi người ở mọi lứa tuổi được học tập thường xuyên, học liên tục, học suốt đời, 
được trang bị kiến thức nhiều mặt, góp phần xoá đói, giảm nghèo, tăng năng suất lao 
động, giải quyết việc làm, góp phần làm chuyển dịch cơ cấu kinh tế ở nông thôn, 
nâng cao chất lượng cuộc sống của từng người dân và cả cộng đồng, làm lành mạnh 
hoá các quan hệ xã hội. Số lượng học viên tham gia học tập các chuyên đề năm học 
2015 – 2016: Tin học, ngoại ngữ 15.861 học viên; Nghề ngắn hạn: 40.144 học viên; 
Bồi dưỡng chuyên đề: 364.631 học viên. 
Bảng 2.30. Số lượng học viên tham gia học tập các chuyên đề năm học 2015 -2016 
TT Quận, huyện TH, 

NN 
Nghề 
ngắn 
hạn 

BD 
chuyên 

đề 

TT Quận, huyện TH, 
NN 

Nghề 
ngắn 
hạn 

BD 
chuyên 

đề 
1 Ba Đình 1255 548 86521 16 Chương Mỹ 773 7186 1000 
2 Đống Đa 1386 1678 9450 17 Đan Phượng 1372 5247 7000 
3 Hai Bà Trưng 571 125 7650 18 Hoài Đức 921 2467 9000 
4 Hoàn Kiếm 633 662 15550 19 Mỹ Đức 220 70 2950 
5 Hoàng Mai 235 111 26500 20 Phú Xuyên 541 4258 2650 
6 Cầu Giấy 515 1922 10560 21 Sơn Tây 280 130 1500 
7 Thanh Xuân 787 5496 1000 22 Thanh Oai 277 126 15000 
8 Bắc Từ Liêm 731 824 12800 23 Thường Tín 184 115 2500 
9 Đông Anh 419 2688 26500 24 Ứng Hoà 143 150 2500 
10 ThanhTrì 1035 1692 12500 25 N.Từ Liêm 421 224 2800 
11 Gia Lâm 285 343 17500 26 Thạch Thất 539 258 3650 
12 Long Biên 152 810 21000 27 Hà Đông 226 138 2500 
13 Tây Hồ 416 200 35000 28 Mê Linh 383 129 3050 
14 Sóc Sơn 534 1321 15000 29 Phúc Thọ 194 155 2500 
15 Ba Vì 123 105 5000 30 Quốc Oai 344 150 3500 
Tổng cộng 15861 40144 364631 

 (Nguồn: Sở Giáo dục và Đào tạo) 
Nhu cầu học tập của người dân tập trung vào các nội dung: Thời sự, chính sách; 

các lớp dạy nghề, chuyển giao khoa học kỹ thuật; các hoạt động văn hóa, văn nghệ; 
các câu lạc bộ dành cho các lứa tuổi...  
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 Tuy nhiên, nhu cầu học tập của mỗi người, mỗi địa phương, vùng, miền rất 
khác nhau, vì vậy số học viên tham gia học tập tại các TTHTCĐ ở từng địa phương 
cũng rất khác nhau. Thực tế khảo sát cho thấy ở nội thành trình với trình độ dân trí, 
hoàn cảnh kinh tế của từng gia đình khá cao, nhu cầu học tập nâng cao kiến thức, kỹ 
năng nghề nghiệp, hiểu biết xã hội cũng rất đa dạng, vì vậy các chương trình về công 
nghệ thông tin, ngoại ngữ, thời sự chính sách, chất lượng cuộc sống... thu hút được 
đông đảo người học.  

  Vùng ngoại thành với đặc thù chủ yếu là sản xuất nông nghiệp, tiểu thu công 
nghiệp, trình độ dân trí không đồng đều, tình hình kinh tế - xã hội phát triển chậm, do 
đó nhu cầu học tập của người dân chủ yếu tập trung vào nâng cao dân trí, chuyển 
giao khoa học kỹ thuật, phổ biến pháp luật, các lớp dạy nghề ngắn hạn... 

 Như vậy, trung tâm học tập cộng đồng ở Hà Nội là công cụ quan trọng góp 
phần giữ vững ổn định chính trị, thúc đẩy công cuộc đổi mới và phát triển kinh tế - 
xã hội Thủ đô; là trường học của dân, do dân, vì dân; là công cụ thiết yếu để xây 
dựng XHHT từ cơ sở. 
2.5.5. Vấn đề xã hội hóa nguồn lực (cơ sở vật chất, thiết bị và tài chính) phục vụ 
cho hoạt động 

  Thực tế khảo sát cho thấy: trung tâm học tập cộng đồng có cơ sở vật chất và các 
thiết bị cần thiết đáp ứng được yêu cầu hoạt động của trung tâm trên cơ sở đầu tư, 
trang bị mới hoặc tận dụng các cơ sở vật chất sẵn có trên địa bàn cấp xã. Nguồn tài 
chính của trung tâm học tập cộng đồng bao gồm: Ngân sách nhà nước hỗ trợ; kinh phí 
huy động từ các nguồn khác, thông qua hoạt động thiết thực, có hiệu quả trên địa bàn. 

Về cơ sở vật chất, thiết bị: Cơ sở vật chất phục vụ hoạt động của TTHTCĐ còn 
thiếu và rất nghèo nàn. Trụ sở làm việc riêng rất ít, trang thiết bị phục vụ hoạt động 
hầu như phải mượn hoặc dùng chung với một số đơn vị khác.   

Bảng 2.31. Kết quả đánh giá cơ sở vật chất, thiết bị hoạt động của trung tâm học 
tập cộng đồng 

TT Mức độ đánh giá 
Kết quả đánh giá 

Đồng ý Phân vân Không 
đồng ý 

1 Cơ sở vật chất, thiết bị đầy đủ, đáp ứng 
được yêu cầu hoạt động. 

38 
(9,5%) 

42 
(10,5%) 

320 
(80%) 

2 Cơ sở vật chất, thiết bị đã được đầu tư 
nhưng còn thiếu nhiều. 

260 
(65%) 

42 
(10,5%) 

98 
(24,5%) 

3 Cơ sở vật chất, thiết bị không được đầu 
tư. 

122 
(30,5%) 

34 
(8,5%) 

244 
(61%) 

Qua thực tế khảo sát và thông qua sự đánh giá của đội ngũ cán bộ quản lý các 
cấp cho thấy cơ sở vật chất và các điều kiện phục vụ cho hoạt động của trung tâm 
học tập cộng đồng bước đầu đã được quan tâm đầu tư. Tuy nhiên, với thực tế cơ sở 
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vật chất như hiện có là rất thiếu thốn. Đa số các trung tâm học tập cộng đồng cơ sở 
vật chất nghèo nàn, lạc hậu, chủ yếu tận dụng cơ sở vật chất, thiết bị của UBND xã, 
phường, thị trấn. Chỉ có 9,5% ý kiến cho rằng cơ sở vật chất, thiết bị đầy đủ, đáp ứng 
yêu cầu hoạt động. 35,5% ý kiến đánh giá cơ sở vật chất thiết bị phục vụ cho hoạt 
động của trung tâm học tập cộng đồng không được đầu tư. 

Về kinh phí: Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội đã có quy định về về định mức 
kinh phí cho các trung tâm học tập cộng đồng. Tuy nhiên, nguồn kinh phí thuộc ngân 
sách nhà nước chỉ cấp cho TTHTCĐ khi mới thành lập và chế độ phụ cấp kiêm 
nhiệm đối với lãnh đạo trung tâm học tập cộng đồng.   

Qua khảo sát cho thấy, kinh phí hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng rất 
khó khăn, thiếu thốn. Rất ít trung tâm có đủ kinh phí để tổ chức các hoạt động (9%). 
Phần lớn các trung tâm học tập cộng đồng thiếu kinh phí hoạt động (88%), nhiều 
trung tâm học tập cộng đồng không có kinh phí hoạt động (53%). 
  Như vậy, để hoạt động của trung tâm có hiệu quả, đòi hỏi phải huy động tổng 
hợp các nguồn lực từ cộng đồng, thực hiện xã hội hóa các nguồn lực (cơ sở vật chất, 
thiết bị và tài chính) phục vụ cho hoạt động của TTHTCĐ. Cần phải đẩy mạnh xã hội 
hóa trong việc huy động các nguồn lực phục vụ cho hoạt động của TTHTCĐ. 
Để nâng cao hiệu quả hoạt động của trung tâm thì vấn đề huy động nguồn lực trong 
cộng đồng là rất cần thiết. 
2.6. Nhận xét chung về thực trạng quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
2.6.1. Điểm mạnh 

-  Trên địa bàn thành phố Hà Nội đã có 584 trung tâm học tập cộng đồng (100% 
xã, phường có trung tâm học tập cộng đồng). Nhiều trung tâm học tập cộng đồng sau 
khi thành lập đã tổ chức các hoạt động có hiệu quả;   

 - Trung tâm học tập cộng đồng đã làm tốt công tác tuyên truyền, nâng cao nhận 
thức của mọi người dân về HTSĐ, xây dựng XHHT; đa dạng hóa các hình thức, thời 
gian học tập, tạo điều kiện thuận lợi cho các đối tượng đều có thể đến học;  

- Nội dung hoạt động của các trung tâm học tập cộng đồng tương đối đúng hướng.  
-  Trung tâm học tập cộng đồng đã góp phần giúp cho người lao động, đặc biệt 

là nông dân biết cách xoá đói, giảm nghèo, từng bước nâng cao chất lượng cuộc 
sống; góp phần ổn định chính trị - xã hội, xây dựng khối đoàn kết nội bộ trong nhân 
dân và mối liên kết chặt chẽ giữa các đoàn thể, tổ chức xã hội trong mọi hoạt động 
nhằm phát triển cộng đồng, đặc biệt là trong việc xây dựng đời sống văn hoá và xoá 
đói giảm nghèo, xây dựng gia đình học tập, cộng đồng học tập.  

- Thành phố Hà Nội đã ban hành kịp thời một số cơ chế, chính sách cho xây 
dựng xã hội học tập, quản lý trung tâm học tập cộng đồng. 

- Đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên một số trung tâm học tập cộng 
đồng đáp ứng đủ về số lượng. 
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- Trung tâm học tập cộng đồng đã tạo ra cơ hội học tập thường xuyên, học tập 
suốt đời cho người dân ngay tại cộng đồng do được tổ chức ngay tại cơ sở làng, xã 
với phương châm “cần gì, học nấy”, “thiếu đâu, học đấy”; 

- Trung tâm học tập cộng đồng góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống của 
người dân ở cộng đồng cả về dân trí, dân sinh, dân quyền, ổn định, nâng cao chất 
lượng dân số và cải thiện môi trường dân cư; 

- Góp phần phát triển cộng đồng bền vững thông qua việc đào tạo, bồi dưỡng 
nguồn nhân lực cho phát triển kinh tế địa phương, thực hiện các mục tiêu phát triển 
văn hóa - xã hội của địa phương. 
2.6.2. Hạn chế 

- Nhận thức về vị trí, vai trò, tác dụng của TTHTCĐ đối với việc nâng cao dân 
trí và phát triển cộng đồng xã hội ở một bộ phận cán bộ và nhân dân còn hạn chế.  

- Các cơ chế, chính sách đối với trung tâm học tập cộng đồng chưa được quan 
tâm đúng mức. Thành phố chưa quy định, phân công trách nhiệm cụ thể đối với các 
cấp, các ngành trong việc tổ chức xây dựng XHHT, quản lý TTHTCĐ. 

 - Trung tâm học tập cộng đồng đã được thành lập ở các xã, thị trấn, tuy nhiên 
việc phát triển trung tâm học tập cộng đồng theo địa bàn thôn, xóm, tổ dân phố, cụm 
dân cư mới có một số nơi thực hiện. 

- Việc tổ chức hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng không thường xuyên, 
hiệu quả hoạt động của hệ thống TTHTCĐ còn thấp, thiếu bền vững, chưa tương xứng 
với tiềm năng và thế mạnh của Thủ đô. Công tác liên kết, cơ chế phối hợp và sự phân 
định trách nhiệm của các cấp, các ngành trong quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
chưa rõ ràng, vì vậy một số ngành, đoàn thể chưa thấy hết trách nhiệm trong việc tham 
gia hỗ trợ các trung tâm học tập cộng đồng. 

- Việc đầu tư các điều kiện đảm bảo hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 
ít, cơ sở vật chất các trung tâm học tập cộng đồng nhiều nơi còn thiếu thốn, chưa có 
trụ sở hoạt động riêng, các phương tiện, thiết bị, tài liệu học tập thiếu. 

- Bộ máy cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng chưa được kiện toàn kịp 
thời, không có cán bộ chuyên trách. Năng lực đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm học tập 
cộng đồng hạn chế. Cán bộ quản lý, đội ngũ giáo viên, cộng tác viên được tập huấn ít, hạn 
chế về chuyên môn, nghiệp vụ. 

 - Kế hoạch hoạt động của TTHTCĐ mang tính mùa vụ, mục tiêu, nhiệm vụ, 
nội dung hoạt động đề ra chưa cụ thể, chưa xuất phát từ nhu cầu của cộng đồng. 

- Chương trình, nội dung học tập, bồi dưỡng chưa được cập nhật thường xuyên, 
chưa thực sự phù hợp với nhu cầu học tập, bồi dưỡng của đa số người dân các vùng 
miền của Thành phố. 
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- Ngân sách nhà nước đầu tư cho trung tâm học tập cộng đồng ít, không đáp ứng 
được yêu cầu tổ chức hoạt động tại các trung tâm. Thực hiện xã hội hoá giáo dục còn 
nhiều hạn chế, sự phối hợp giữa các ban ngành, đoàn thể trong việc huy động các nguồn 
lực phục vụ hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng chưa chặt chẽ.  

- Công tác kiểm tra, đánh giá, giám sát hoạt động trung tâm học tập cộng đồng 
chưa được tiến hành thường xuyên. Việc kiểm tra, đánh giá chưa tạo được động lực 
để các trung tâm học tập cộng đồng hoạt động có chất lượng và hiệu quả.   

2.6.3. Nguyên nhân  
2.6.3.1. Nguyên nhân thành công 

- Chủ trương đúng đắn của Đảng, Nhà nước và Thành phố về xây dựng xã hội 
học tập nhằm đáp ứng nhu cầu học tập đa dạng, linh hoạt của nhân dân đã có tác 
động mạnh mẽ đến phong trào xây dựng và phát triển trung tâm học tập cộng đồng. 

- Có sự lãnh đạo, chỉ đạo kịp thời của Đảng, chính quyền các cấp đối với các 
ban, ngành đoàn thể, các tổ chức xã hội ở địa phương trong việc triển khai kế hoạch 
hành động xây dựng XHHT nói chung và phát triển TTHTCĐ nói riêng; 

- Bước đầu đã thực hiện tốt công tác xã hội hóa giáo dục, phát huy được vai 
trò chủ động của các tổ chức chính trị-xã hội, các tổ chức xã hội-nghề nghiệp tham 
gia vào phong trào xây dựng XHHT và phát triển trung tâm học tập cộng đồng; 

- Cấp ủy cơ sở đã thường trực lãnh đạo, thống nhất với chính quyền trực tiếp 
quản lý các TTHTCĐ, ngành giáo dục thực hiện quản lý nhà nước về chuyên môn;  

- Trung tâm học tập cộng đồng đã đáp ứng linh hoạt, kịp thời và hiệu quả nhu 
cầu học tập đa dạng của nhân dân lao động Thủ đô. 

2.6.3.2. Nguyên nhân hạn chế 

- Nhận thức về vị trí, vai trò, tác dụng của trung tâm học tập cộng đồng đối 
với việc nâng cao dân trí và phát triển cộng đồng xã hội còn hạn chế; 

- Do một số xã, phường còn nghèo, đặc biệt đối với các xã ở vùng xa trung tâm 
Thành phố, việc đầu tư cơ sở vật chất cho các TTHTCĐ còn rất hạn chế, dẫn đến thiếu 
phương tiện quản lý, phương tiện hoạt động, thiếu đồ dùng dạy học và tài liệu học tập; 

- Nhiều Ban Giám đốc trung tâm học tập cộng đồng còn lúng túng trong việc 
xây dựng nội dung, kế hoạch hoạt động; 

- Đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, cộng tác viên chưa được tập huấn thường 
xuyên, bài bản và chưa có kinh nghiệm về quản lý, tổ chức các hoạt động và biên 
soạn tài liệu cho các trung tâm học tập cộng đồng; 

- Việc tổ chức hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng không thường 
xuyên, hiệu quả thấp vì thiếu các nguồn lực (nhân lực, vật lực, tài lực).  
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2.6.4. Những thách thức và bài học kinh nghiệm rút ra đối với quản lý trung tâm 
học tập cộng đồng 

Trên cơ sở những điểm mạnh, điểm yếu trong quản lý trung tâm học tập cộng 
đồng, thấy rõ những thách thức đặt ra trong thời gian tới đối với việc quản lý trung 
tâm học tập cộng đồng: 

- Nhận thức của xã hội, các cấp chính quyền và người dân đối với vị trí, vai trò, 
tác dụng của trung tâm học tập cộng đồng còn chưa đầy đủ, sự quan tâm chỉ đạo của 
nhiều địa phương và sự tích cực chủ động tham gia của nhiều người dân còn hạn chế; 
sự phối hợp giữa các ban, ngành, đoàn thể trong việc tổ chức hoạt động tại các trung 
tâm học tập cộng đồng chưa chặt chẽ và thiếu hiệu quả; 

- Cơ sở pháp lý, chế độ chính sách đối với cán bộ quản lý và giáo viên của trung 
tâm học tập cộng đồng chưa đầy đủ, thiếu thống nhất và chưa phù hợp; 

- Đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên của trung tâm học tập cộng đồng nhiều bất 
cập, còn thiếu về số lượng, hạn chế về chất lượng; 

- Cơ sở vật chất, trang thiết bị, tài liệu học tập tại trung tâm học tập cộng đồng 
còn thiếu thốn, chưa phù hợp. 

 Từ thực tiễn xây dựng, phát triển và tổ chức quản lý trung tâm học tập cộng 
đồng trên địa bàn Thành phố, có thể đúc rút ra một số bài học kinh nghiệm sau đây: 

- Để các trung tâm học tập cộng đồng phát triển và hoạt động bền vững thì chủ 
trương xây dựng và phát triển trung tâm học tập cộng đồng phải trở thành chính sách 
quốc gia và được thể chế hóa thành văn bản của nhà nước ở Trung ương, địa phương. 
Thành ủy, UBND Thành phố cần có những văn bản quy định cơ chế, chính sách đối 
với việc xây dựng XHHT, phát triển trung tâm học tập cộng đồng; 

- Cấp ủy Đảng, chính quyền cơ sở đóng vai trò quyết định đến chủ trương đầu tư  
xây dựng và phát triển cũng như chất lượng và hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ; 

- Sự phối hợp đồng bộ, chặt chẽ, thường xuyên giữa các ngành, đoàn thể, các tổ 
chức, thông qua việc ký kết các chương trình, kế hoạch phối hợp cụ thể như giữa 
ngành Giáo dục với  Hội Khuyến học, Hội Nông dân, Hội Phụ nữ, Hội Người cao 
tuổi, Hội Cựu chiến binh, Đoàn Thanh niên, Liên đoàn lao động các cấp là hết sức 
cần thiết. Sự phối hợp này sẽ phát huy nguồn lực của toàn xã hội, gắn kết các lực 
lượng để xây dựng và phát triển trung tâm học tập cộng đồng; 

- Nguồn tài chính: Ngân sách địa phương, hỗ trợ của Thành phố, của các tổ 
chức, cá nhân trong và ngoài nước, lồng ghép các chương trình mục tiêu, các đề án, 
dự án đầu tư cho cơ sở...; 

- Về cơ sở vật chất, thiết bị, học liệu: cần tận dung tối đa cơ sở vật chất, các 
phương tiện, thiết bị sẵn có ở địa phương như hội trường Ủy ban nhân dân xã, nhà 
văn hóa thôn, xã, trụ sở hợp tác xã làm trụ sở tạm thời và từng bước xây dựng cơ sở 
vật chất riêng, mua sắm thiết bị cho trung tâm học tập cộng đồng; 

- Trình độ và năng lực làm việc của đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân 
viên trung tâm học tập cộng đồng cần được bồi dưỡng, nâng cao thường xuyên bằng 
nhiều phương thức thích hợp. 
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Kết luận chương 2 
 
 Học tập suốt đời và xây dựng xã hội học tập là xu thế tất yếu trong thời đại 

ngày nay đối với các quốc gia. Trung tâm học tập cộng đồng là thiết chế giáo dục 
quan trọng trong việc xây dựng xã hội học tập. 

 Trung tâm học tập cộng đồng ở Việt Nam được xây dựng và phát triển muộn 
hơn so với nhiều nước trên thế giới. Tiếp thu kinh nghiệm xây dựng và phát triển 
trung tâm học tập cộng đồng của các nước, vì vậy hệ thống trung tâm học tập cộng 
đồng ở Việt Nam phát triển khá nhanh trên phạm vi cả nước. Từ những kinh nghiệm 
về vai trò của các cấp chính quyền trong công tác chỉ đạo, công tác quản lý, xây dựng 
chương trình, nội dung giảng dạy... đã được Việt Nam vận dụng trong việc lãnh đạo, 
xây dựng cơ chế chính sách, quản lý, tổ chức hoạt động... đối với trung tâm học tập 
cộng đồng ở Việt Nam. 

  Sau hơn 15 năm phát triển, hệ thống trung tâm học tập cộng đồng ở Việt nam 
đã được đánh giá là một mô hình cơ sở giáo dục mới, có sự phát triển bền vững và 
trở thành công cụ thiết yếu để xây dựng XHHT từ cơ sở. Trung tâm học tập cộng 
đồng ở nước ta đã tạo ra cơ hội học tập thường xuyên, học tập suốt đời cho người dân 
ngay tại cộng đồng do được tổ chức ngay tại cơ sở làng, xã với phương châm “cần gì, 
học nấy”, “thiếu đâu, học đấy”; Góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống của người 
dân ở cộng đồng cả về nâng cao dân trí, cải thiện dân sinh, thực hiện dân quyền, ổn 
định và nâng cao chất lượng dân số và cải thiện môi trường dân cư; Góp phần phát triển 
cộng đồng bền vững thông qua việc đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực cho phát triển 
kinh tế địa phương, thực hiện các mục tiêu phát triển văn hóa - xã hội của địa phương. 
Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đã đạt được, mô hình trung tâm học tập cộng đồng 
cũng đang đứng trước những khó khăn, tồn tại về tổ chức bộ máy, cơ chế quản lý, chế độ 
chính sách, đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, cơ sở vật chất, trang thiết bị, tài liệu học 
tập và các nguồn lực đầu tư để phát triển trung tâm học tập cộng đồng. 

Thành phố Hà Nội trong nhiều năm qua đã quan tâm phát triển hệ thống trung 
tâm học tập cộng đồng. Hà Nội là Thành phố có nhiều điều kiện thuận lợi cho sự phát 
triển các trung tâm học tập cộng đồng, bên cạnh đó Hà Nội với đặc thù của mình 
cũng gặp không ít khó khăn để trung tâm học tập cộng đồng phát triển bền vững.  

  Hiện nay, Hà Nội có 584 trung tâm học tập cộng đồng. Các trung tâm học tập 
cộng đồng ở Hà Nội sau khi thành lập đã tổ chức các hoạt động bước đầu có hiệu 
quả. Hàng năm, tại các trung tâm học tập cộng đồng với nhiều nội dung và hình thức 
học tập khác nhau đã thu hút hàng triệu công dân Thủ đô tham gia học tập, bồi 
dưỡng. Trung tâm học tập cộng đồng đã đa dạng hóa các hình thức học tập và thời 
gian học tập nhằm tạo điều kiện thuận lợi nhất cho các đối tượng có hoàn cảnh khác 
nhau đều có thể đến học. Hoạt động của các trung tâm học tập cộng đồng góp phần 
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nâng cao chất lượng công tác xóa mù chữ, phổ cập giáo dục các cấp; giúp cho người 
dân nâng cao hiểu biết, nâng chất lượng cuộc sống. 

Nhận thức của các cấp ủy Đảng, chính quyền, người dân về vị trí, chức năng, 
nhiệm vụ, vai trò của trung tâm học tập cộng đồng bước đầu được quan tâm, tuy 
nhiên còn một bộ phận cán bộ và người dân nhận thức chưa đầy đủ về trung tâm học 
tập cộng đồng. Một số cơ chế, chính sách đối với trung tâm học tập cộng đồng được 
thực hiện, song mới chỉ dừng lại ở việc đầu tư ban đầu và chế độ phụ cấp kiêm nhiệm 
cho cán bộ quản lý TTHTCĐ. Mạng lưới trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn 
Thành phố tuy đã phát triển đều khắp ở phường, xã, thị trấn nhưng chưa tới địa bàn 
thôn, xóm, tổ dân phố, cụm dân cư. Đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng 
đồng toàn Thành phố về cơ bản đảm bảo về số lượng, nhiệt tình, trách nhiệm trong 
hoạt động cộng đồng nhưng hầu hết chưa được bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ 
quản lý trung tâm học tập cộng đồng, đội ngũ cán bộ quản lý lại thường xuyên biến 
động, điều này đã ảnh hưởng trực tiếp đến công tác quản lý trung tâm học tập cộng 
đồng, ảnh hướng đến sự phát triển và hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ.   

Như vậy, trong quá trình quản lý trung tâm học tập cộng đồng, bên cạnh những 
thuận lợi về đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, các nguồn lực phục vụ cho hoạt động 
của trung tâm... thì việc quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà Nội còn 
gặp nhiều khó khăn, đó là vấn đề nhận thức về trung tâm học tập cộng đồng, vấn đề 
năng lực đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm, chương trình, nội dung hoạt động, công 
tác kiểm tra, giám sát TTHTCĐ...   

Để trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà Nội hoạt động hiệu quả và bền 
vững, trong những năm qua Hà Nội đã có nhiều giải pháp được triển khai, tuy nhiên 
các giải pháp đó mới chỉ dừng lại ở sự định hướng chung chung mà chưa cụ thể hóa 
thành nội dung, biện pháp cụ thể với những bước đi thích hợp, phù hợp với đặc thù 
Thủ đô. Do đó, kết quả thu được từ mô hình hoạt động trung tâm học tập cộng đồng 
chưa đạt được mục tiêu đề ra. Điều đó đòi hỏi phải có những giải pháp quản lý trung 
tâm học tập cộng đồng phù hợp, với những nội dung cụ thể, biện pháp sát thực, phát 
huy tối đa lợi thế Thủ đô để TTHTCĐ đáp ứng nhu cầu học tập của người dân, xây 
dựng thành công XHHT trên địa bàn Hà Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 
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CHƯƠNG 3 
GIẢI PHÁP QUẢN LÝ TRUNG TÂM HỌC TẬP CỘNG ĐỒNG 

TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ NỘI TRONG BỐI CẢNH          
ĐỔI MỚI HIỆN NAY 

 
3.1. Định hướng phát triển trung tâm học tập cộng đồng trong bối cảnh đổi mới 
hiện nay 
3.1.1. Định hướng phát triển kinh tế - xã hội thành phố Hà Nội 

 Định hướng phát triển kinh tế - xã hội thành phố Hà Nội từ nay đến năm 2020 được 
xác định: Phát huy tiềm năng và thế mạnh của Thủ đô, đẩy mạnh phát triển kinh tế tri 
thức, đổi mới mô hình tăng trưởng gắn với tái cơ cấu kinh tế, nâng cao năng suất, chất 
lượng, hiệu quả, sức cạnh tranh, bảo đảm kinh tế Thủ đô phát triển nhanh, bền vững. 

 Tích cực phát triển sự nghiệp văn hóa, xây dựng người Hà Nội thanh lịch, văn 
minh; bảo đảm an sinh, thực hiện tiến bộ, công bằng xã hội, nâng cao chất lượng 
cuộc sống của nhân dân. Đổi mới căn bản toàn diện giáo dục và đào tạo; phát triển 
khoa học và công nghệ, văn hóa - xã hội; nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, đẩy 
mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa Thủ đô. 

Phát huy tối đa các nguồn lực để xây dựng Thủ đô thực sự là trung tâm lớn, tiêu 
biểu, hàng đầu của cả nước về giáo dục và đào tạo; thực hiện tốt nhiệm vụ chiến 
lược: nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng, phát triển nhân tài; tạo chuyển 
biến căn bản, toàn diện về chất lượng, hiệu quả giáo dục và đào tạo, đáp ứng ngày 
càng tốt hơn yêu cầu đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa Thủ đô, đất nước và 
nhu cầu học tập của nhân dân.  
3.1.2. Định hướng phát triển trung tâm học tập cộng đồng 

Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 Hội nghị lần thứ Tám Ban Chấp 
hành Trung ương Đảng Khóa XI đã chỉ rõ: “Hoàn thiện hệ thống giáo dục quốc dân 
theo hướng hệ thống giáo dục mở, học tập suốt đời và xây dựng xã hội học tập”. 

 Một trong những mục tiêu “Đề án xây dựng xã hội học tập giai đoạn 2012-
2020” được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 89/QĐ-TTg ngày 
09/10/2014 là: “đến năm 2015, 50% lao động nông thôn tham gia học tập cập nhật 
kiến thức, kỹ năng, chuyển giao khoa học kỹ thuật công nghệ sản xuất tại các 
TTHTCĐ; đến năm 2020, 70% lao động nông thôn tham gia học tập cập nhật kiến 
thức, kỹ năng, chuyển giao khoa học kỹ thuật công nghệ sản xuất tại các TTHTCĐ” 
và thực hiện “Củng cố, phát triển bền vững các TTHTCĐ; tăng cường các biện pháp 
nâng cao chất lượng hoạt động của các TTHTCĐ; mở rộng địa bàn hoạt động đến các 
thôn, bản, cụm dân cư; đa dạng hóa nội dung giáo dục; phấn đấu tăng số lượng 
TTHTCĐ hoạt động có hiệu quả; phát triển mô hình TTHTCĐ kết hợp với trung tâm 
văn hóa thể thao xã hoạt động có hiệu quả”. 
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  Mục tiêu Đề án “Đẩy mạnh phong trào học tập suốt đời trong gia đình, dòng họ, 
cộng đồng đến năm 2020” đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 
281/QĐ-TTg  ngày 20/02/2014:“ Xây dựng và thí điểm các mô hình “Gia đình học tập”, 
“Dòng họ học tập”, “Cộng đồng học tập” và “Đơn vị học tập” để triển khai nhân rộng từ 
năm 2016 trong phạm vi cả nước; Phấn đấu đến năm 2020: 100% cán bộ, hội viên của 
Hội Khuyến học Việt Nam được tập huấn nâng cao nhận thức về xã hội học tập và các 
mô hình học tập suốt đời trong gia đình, dòng họ và cộng đồng...” 

 Với vị trí là Thủ đô của đất nước, trong những năm tới Hà Nội thực hiện các 
mục tiêu sau: 

- Về XMC và phổ cập giáo dục: 100% quận, huyện củng cố vững chắc kết quả 
phổ cập giáo dục tiểu học đúng độ tuổi, kết quả phổ cập giáo dục trung học cơ sở.     

- Về nâng cao trình độ tin học, ngoại ngữ: 100% cán bộ, công chức, viên chức 
tham gia các chương trình học tập nâng cao trình độ ứng dụng công nghệ thông tin đáp 
ứng yêu cầu vị trí việc làm; 100%  người lao động trong lĩnh vực nông nghiệp, lâm 
nghiệp, xây dựng, dịch vụ được tiếp cận và thụ hưởng các chương trình bồi dưỡng, giúp 
nâng cao hiểu biết, khả năng lao động sản xuất và nâng cao chất lượng cuộc sống. 80% 
TTHTCĐ xã, phường, thị trấn hoạt động chất lượng tốt. 

- Về nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ: Tiếp tục duy trì 100% cán bộ, 
công chức được đào tạo đáp ứng tiêu chuẩn quy định; 100% cán bộ, công chức giữ 
các chức vụ lãnh đạo, quản lý các cấp được đào tạo, bồi dưỡng theo chương trình quy 
định; 100% thực hiện tốt chế độ bồi dưỡng bắt buộc tối thiểu hàng năm. 

 - Xây dựng và phát triển mô hình giáo dục mở, gắn kết được hệ thống giáo dục 
ban đầu - giáo dục chính quy - với hệ thống giáo dục không chính quy - cụ thể là hệ 
thống TTHTCĐ ở cấp xã phù hợp với tư tưởng chiến lược xây dựng XHHT từ cơ sở, 
gắn việc học tập ở TTHTCĐ với việc xây dựng “Công dân học tập”, “Gia đình học 
tập”, “Dòng họ học tập”, “Cộng đồng học tập” tiến tới xây dựng “Thành phố học 
tập”, hướng đến xây dựng XHHT theo mục tiêu của Đề án “Xây dựng xã hội học tập 
giai đoạn 2012-2020” và “Đẩy mạnh phong trào học tập suốt đời trong gia đình, dòng 
họ, cộng đồng đến năm 2020”.  

- Hoàn thiện mô hình phát triển TTHTCĐ đảm bảo cơ sở vật chất, trang thiết bị, 
đồ dùng dạy học sao cho phù hợp với điều kiện thực tiễn của địa phương, góp phần 
tạo tiền đề vững chắc để xây dựng XHHT từ cơ sở.   

 - Trung tâm học tập cộng đồng trong bối cảnh đổi mới hiện nay phải là mô 
hình thực sự của cộng đồng, huy động và phát huy được mọi lực lượng trong cộng 
đồng tham gia, tạo cơ hội và cung cấp các chương trình, phương tiện học tập ngày 
càng có chất lượng thỏa mãn được nhu cầu học tập của người dân trong cộng đồng. 

Với định hướng trên, đòi hỏi phải có những giải pháp quản lý TTHTCĐ phù 
hợp, để từ đó nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ, góp phần 
phát triển kinh tế - xã hội Thủ đô trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 
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3.2. Nguyên tắc xây dựng giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên 
địa bàn thành phố Hà Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay 

Để có những giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng phù hợp với yêu 
cầu về mặt lý luận, đáp ứng tình hình thực tiễn và định hướng phát triển kinh tế - xã 
hội của Thủ đô, đất nước, cần phải căn cứ vào các nguyên tắc cơ bản sau đây: 
3.2.1. Nguyên tắc đảm bảo tính khoa học  

Những giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà Nội trong 
bối cảnh đổi mới hiện nay mà luận án đề xuất phải có cơ sở khoa học cả về lý luận và 
thực tiễn. Quá trình quản lý trung tâm học tập cộng đồng cần quan tâm đến việc tăng 
cường tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm của cộng đồng dân cư đối với trung tâm. Việc 
quản lý TTHTCĐ cần được tiến hành đồng thời giữa quản lý các điều kiện phục vụ 
cho hoạt động của trung tâm và quản lý nâng cao về mặt chất lượng hoạt động. 
3.2.2. Nguyên tắc đảm bảo tính thực tiễn 

Nguyên tắc này đòi hỏi các giải pháp được đề xuất phải phù hợp với chủ trương 
đổi mới giáo dục và đào tạo của Đảng và Nhà nước, phù hợp với các nguyên tắc trong 
quá trình quản lý cũng như phù hợp với đặc điểm kinh tế, văn hóa - xã hội của Hà Nội, 
đất nước. Các giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng phải phù hợp với yêu 
cầu đòi hỏi của cộng đồng và xã hội, phù hợp với khả năng phát triển kinh tế - xã hội 
từng vùng, miền của Thủ đô. 
3.2.3. Nguyên tắc đảm bảo tính kế thừa 

 Nguyên tắc này nhấn mạnh đến tính kế thừa của những giải pháp trước đây mà 
các trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà Nội đã và đang thực hiện. Nguyên 
tắc này đòi hỏi cán bộ quản lý TTHTCĐ phải có năng lực thực sự để có thể vận dụng 
một cách linh hoạt, mềm dẻo và sáng tạo các kinh nghiệm sẵn có tại cộng đồng để 
các trung tâm có thể hoạt động một cách hiệu quả và phát triển bền vững.   
3.2.4. Nguyên tắc đảm bảo tính phối hợp và liên kết 

 Trung tâm học tập cộng đồng không thể tự mình tổ chức tất cả các hoạt động để 
đáp ứng nhu cầu học tập đa dạng của mọi người dân trong cộng đồng. Việc phối hợp, 
liên kết sẽ huy động mọi nguồn lực cho các hoạt động của trung tâm. Việc phối hợp, 
liên kết sẽ tránh sự chồng chéo giữa các ban, ngành, đoàn thể, mà còn hỗ trợ lẫn nhau. 
Phối hợp và liên kết là điều kiện tiên quyết bảo đảm trung tâm hoạt động chất lượng, 
hiệu quả.  
3.3. Giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà 
Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay 

 Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu lý luận, thực tiễn và tham khảo học tập kinh 
nghiệm của nước ngoài và Việt Nam, Nghiên cứu sinh đề xuất 7 giải pháp nhằm 
quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội hoạt động hiệu 
quả, phát triển bền vững trong bối cảnh đổi mới hiện nay.   
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3.3.1. Tổ chức quán triệt, thực hiện các cam kết chính trị của cấp ủy Đảng, chính 
quyền, các ngành về định hướng phát triển trung tâm học tập cộng đồng đáp ứng 
mục tiêu xây dựng xã hội học tập  
3.3.1.1. Ý nghĩa, mục tiêu giải pháp 

Thực hiện những cam kết chính trị về xây dựng XHHT và phát triển TTHTCĐ 
chính là nền tảng vững chắc để duy trì, phát triển trung tâm học tập cộng đồng, tạo 
những khả năng to lớn trong việc đáp ứng nhu cầu học tập thường xuyên của mỗi người 
dân trong cộng đồng, hướng tới mục tiêu phát triển kinh tế và xây dựng XHHT. Vì vậy, 
tổ chức quán triệt, thực hiện các cam kết chính trị của cấp ủy Đảng, chính quyền, các 
ngành về định hướng phát triển trung tâm học tập cộng đồng đáp ứng mục tiêu xây dựng 
xã hội học tập là giải pháp hết sức cần thiết. 
3.2.1.2. Nội dung và cách thức thực hiện 

i) Đối với cấp ủy Đảng, chính quyền các cấp 
Đảng uỷ, chính quyền các cấp cần xác định rõ trung tâm học tập cộng đồng  

không chỉ là cơ sở giáo dục thường xuyên trong hệ thống giáo dục quốc dân mà còn phải 
coi TTHTCĐ là công cụ của cấp uỷ, chính quyền trong  phối hợp các hoạt động văn hoá 
- xã hội của địa phương trong công tác giáo dục pháp luật, chuyển giao công nghệ, 
truyền thông những kiến thức thiết thực của các ngành, đoàn thể đến các thành viên 
trong tổ chức Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể, đến nhân dân các xã, phường, thị trấn. Vì 
vậy,  phải tổ chức quán triệt, triển khai thực hiện nghiêm túc cam kết chính trị của cấp 
ủy Đảng, chính quyền, các ngành về định hướng phát triển trung tâm học tập cộng đồng 
đáp ứng mục tiêu xây dựng xã hội học tập đến các cấp, các ngành và toàn xã hội. 

Cấp uỷ Đảng, chính quyền ban hành Nghị quyết, Chỉ thị, Quyết định về xây dựng 
XHHT và thành lập Ban Chỉ đạo xây dựng xã hội học tập. Nhiệm vụ xây dựng XHHT, 
phát triển TTHTCĐ được đưa vào chương trình công tác của cấp ủy, kế hoạch phát triển 
kinh tế-xã hội hàng năm của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân. Hàng năm dành kinh 
phí từ ngân sách của địa phương để hỗ trợ các hoạt động tuyên truyền, giáo dục cho 
người lớn (ngoài kinh phí hỗ trợ của nhà nước theo Quyết định 89). Cấp uỷ Đảng, chính 
quyền thường xuyên chỉ đạo, giám sát tiến độ và kết quả xây dựng XHHT.  

Cấp uỷ, chính quyền phải hiểu rõ và thực hiện có trách nhiệm Quyết định số 
89/QĐ-TTg ngày 09/01/2013 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án 
“Xây dựng xã hội học tập giai đoạn 2012 - 2020”; Quyết định số 281/QĐ-TTg, ngày 
20/02/2014 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Đẩy mạnh học tập suốt đời 
trong gia đình, dòng họ, cộng đồng đến năm 2020”; Thông tư số 44/2014/TT-
BGDĐT, ngày 12/12/2014 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc quy định 
đánh giá, xếp loại “Cộng đồng học tập cấp xã”; Quyết định số 09/2008/QĐ-BGDĐT 
ngày 24/3/2008 của Bộ GD&ĐT về Quy chế tổ chức và hoạt động của TTHTCĐ 
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xã/phường/thị trấn; Thông tư số 40/2010/TT-BGDĐT ngày 30/12/2010 của Bộ GD&ĐT 
về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của quy chế tổ chức và hoạt động của TTHTCĐ xã, 
phường, thị trấn ban hành kèm theo Quyết định số 09; Quyết định số 125/2009/QĐ-
UBND ngày 31/12/2009 của UBND thành phố Hà Nội quy định mức hỗ trợ kinh phí 
hoạt động và phụ cấp trách nhiệm cho cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng xã, 
phường, thị trấn để thúc đẩy và tạo điều kiện phát triển TTHTCĐ.  

Phải chú trọng xây dựng kế hoạch tổ chức các lớp tập huấn triển khai các văn bản 
của Đảng, chính sách của Nhà nước, của Thành phố về TTHTCĐ đến đội ngũ cán bộ 
lãnh đạo xã, phường, thị trấn. Vì đây chính là lực lượng quan trọng, quyết định việc 
thành lập, phát triển và tổ chức thực hiện các hoạt động của TTHTCĐ.  

  ii) Đối với Phòng Giáo dục và Đào tạo quận, huyện, thị xã 

 Tham mưu cho cấp uỷ Đảng, chính quyền cấp huyện về chủ trương, biện pháp 
phát triển trung tâm học tập cộng đồng, tạo điều kiện thuận lợi cho các TTHTCĐ 
hoạt động có hiệu quả, góp phần thực hiện tốt các mục tiêu phát triển kinh tế, văn 
hoá, xã hội của địa phương. 

Dưới sự chỉ đạo của UBND quận, huyện, thị xã, Phòng GD&ĐT phối hợp với 
các ngành chức năng chỉ đạo có hiệu quả việc thành lập và phát triển TTHTCĐ. 

Tham mưu thành lập (kiện toàn) Ban Chỉ đạo xây dựng xã hội học tập cấp 
huyện, chỉ đạo thành lập (kiện toàn) Ban Chỉ đạo xây dựng xã hội học tập cấp xã. 
Xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt động, kế hoạch kiểm tra đánh 
giá trung tâm học tập cộng đồng.  

Chỉ đạo về nội dung và các hình thức hoạt động của TTHTCĐ. Phối hợp với 
các phòng, ban, đoàn thể xây dựng chương trình, nội dung, biên soạn tài liệu phục vụ 
cho việc giảng dạy tại TTHTCĐ. 

Hỗ trợ nguồn nhân lực chuyên môn cho các TTHTCĐ. Cần tập hợp được đội 
ngũ cán bộ, giáo viên, hướng dẫn viên có trình độ, năng lực, kinh nghiệm để sẵn sàng 
hỗ trợ chuyên môn cho trung tâm học tập cộng đồng khi cần thiết. 

Tổ chức tập huấn thường xuyên về chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ 
quản lý, giáo viên, nhân viên trung tâm học tập cộng đồng. 

 Vai trò của Phòng Giáo dục và Đào tạo quận, huyện, thị xã đối với việc phát triển 
các TTHTCĐ là rất quan trọng, vì vậy sự vào cuộc của đội ngũ lãnh đạo, chuyên viên 
các Phòng GD&ĐT quận, huyện, thị xã là hết sức cần thiết. Để làm tốt những nhiệm vụ 
trên đòi hỏi cán bộ các Phòng GD&ĐT phải có nhận thức đầy đủ, sâu sắc về nhiệm vụ 
của mình, tăng cường trách nhiệm trong chỉ đạo, quản lý trung tâm học tập cộng đồng. 

iii) Đối với cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng  

Hiện nay, lãnh đạo các trung tâm học tập cộng đồng đều là những cán bộ kiêm 
nhiệm chịu trách nhiệm trước cấp ủy, chính quyền địa phương về quản lý, tổ chức 
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hoạt động của trung tâm. Từ thực tế trung tâm học tập cộng đồng là mô hình giáo dục 
mới xuất hiện ở Hà Nội, những cán bộ này phải tự tìm hiểu về TTHTCĐ, vừa làm 
vừa nghiên cứu đúc rút kinh nghiệm nên nhận thức về chức năng, nhiệm vụ, nội 
dung, phương thức hoạt động của TTHTCĐ chưa thực sự đầy đủ. 

Để khắc phục tình trạng này, cần tổ chức các buổi tập huấn, hội thảo, trao đổi 
kinh nghiệm nhằm đổi mới và nâng cao nhận thức cho đội ngũ cán bộ quản lý các 
TTHTCĐ. Sao cho cán bộ TTHTCĐ trước hết phải là người hiểu biết sâu sắc về vai 
trò, vị trí, chức năng của TTHTCĐ trong việc nâng cao dân trí, ổn định chính trị, phát 
triển kinh tế, văn hoá xã hội trên địa bàn. Từ đó có hiểu biết và kỹ năng tổ chức xây 
dựng, điều hành trung tâm hoạt động hiệu quả, phát triển bền vững. 

Cán bộ trung tâm học tập cộng đồng phải nhận thức rõ: Một trong những giải 
pháp quan trọng để xây dựng xã hội học tập theo Quyết định số 112 và nay là  Quyết 
định số 89 của Thủ tướng Chính phủ và Kế hoạch số 177 của UBND Thành phố là 
xây dựng và phát triển hệ thống trung tâm học tập cộng đồng, coi đây là công cụ thiết 
yếu để xây dựng XHHT từ cơ sở, từ đó có trách nhiệm tổ chức các hoạt động của 
TTHTCĐ đáp ứng nhu cầu học tập của người dân trên địa bàn.  

iiii) Đối với Hội Khuyến học, các đoàn thể chính trị xã hội 

 Để trung tâm học tập cộng đồng phát triển bền vững, hoạt động hiệu quả, cán bộ 
Hội Khuyến học, các đoàn thể chính trị xã hội phải thấy rõ trung tâm học tập cộng đồng 
là mô hình học tập thuộc hệ thống giáo dục thường xuyên của nền giáo dục quốc dân 
được Luật Giáo dục qui định. Tính chất của TTHTCĐ là tính chất không chính quy, 
người học cần gì học nấy, nói cách khác TTHTCĐ là của cộng đồng, vì cộng đồng và do 
cộng đồng. Vì vậy, TTHTCĐ là mô hình học tập phù hợp cho các đối tượng là cán bộ, 
đảng viên và mọi tầng lớp nhân dân ở cấp cơ sở, đáp ứng nhu cầu được học tập suốt đời 
của mọi người dân, là công cụ hữu hiệu xây dựng XHHT từ cơ sở. 

 Trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở giáo dục thực hiện theo cơ chế Nhà nước 
và Nhân dân cùng làm. Vì vậy, các đoàn thể chính trị xã hội cần thống nhất cao về 
hành động, thấy rõ vị trí, trách nhiệm của mình trong việc xây dựng trung tâm để 
được hưởng thụ những lợi ích trước mắt và lâu dài do trung tâm đem lại.  

 Phối hợp với ngành giáo dục tham mưu cho cấp uỷ Đảng, chính quyền các cấp về 
chủ trương, giải pháp và cơ chế chính sách phù hợp với điều kiện của địa phương để duy 
trì hoạt động có hiệu quả và phát triển bền vững TTHTCĐ trên địa bàn. 

Chỉ đạo Hội Khuyến học các cấp phối hợp với các cơ sở giáo dục, các cá nhân, tổ 
chức, đoàn thể xã hội trong việc vận động người học, hỗ trợ tài chính, cơ sở vật chất, 
trang thiết bị học tập cho trung tâm học tập cộng đồng. 
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3.3.1.3. Điều kiện thực hiện giải pháp 
Ban hành các Chỉ thị, Nghị quyết, Chương trình hành động của cấp ủy và chính 

quyền về việc quản lý, xây dựng và phát triển TTHTCĐ tại địa phương. Xây dựng kế 
hoạch cụ thể việc triển khai thực hiện Chỉ thị, Nghị quyết, chương trình. 

Triển khai đầy đủ chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước về xây dựng 
XHHT, phát triển trung tâm học tập cộng đồng một cách thường xuyên, liên tục. 

Tổ chức các lớp tập huấn sâu về trung tâm học tập cộng đồng cho đội ngũ cán 
bộ lãnh đạo, quản lý các cấp. 
3.3.2. Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các trung tâm học tập cộng đồng phù hợp 
với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới 
giáo dục 
3.3.2.1. Ý nghĩa, mục tiêu của giải pháp 

 Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức đối với trung tâm học tập cộng đồng đảm bảo 
đủ về số lượng, nâng cao về chất lượng, giúp đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm học 
tập cộng đồng nâng cao năng lực và kỹ năng quản lý đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ của 
trung tâm học tập cộng đồng trong bối cảnh đổi mới hiện nay là hết sức cần thiết. 

 Trong giai đoạn hiện nay, lãnh đạo các trung tâm học tập cộng đồng đều là 
những cán bộ kiêm nhiệm, các cán bộ này vừa phải chịu trách nhiệm trước cấp ủy, chính 
quyền địa phương về nhiệm vụ chính của mình, vừa phải chịu trách nhiệm về quản lý, tổ 
chức hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. Đội ngũ cán bộ này luôn luôn biến 
động do yêu cầu công tác tổ chức cán bộ của Đảng, chính quyền. Vì vậy, tổ chức kiện 
toàn cơ cấu tổ chức trung tâm học tập cộng đồng phù hợp điều kiện phát triển kinh tế - 
xã hội của địa phương có ý nghĩa quan trọng trong việc quản lý, nâng cao chất lượng 
hoạt động của các TTHTCĐ trên địa bàn thành phố Hà Nội hiện nay.  
3.3.2.2. Nội dung và cách thức thực hiện 

 i) Thực hiện theo quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm học tập cộng 
đồng, đồng thời linh hoạt, sáng tạo vận dụng mô hình tổ chức phù hợp với đặc điểm 
kinh tế - xã hội trên địa bàn các xã, phường, thị trấn 

 Bám sát các quy định trong văn bản quy phạm pháp luật hiện hành để tổ chức 
kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ. Do đặc thù của mô hình tổ chức trung tâm, vì 
vậy cần kịp thời củng cố, kiện toàn bộ máy quản lý, nhân sự trình cấp có thẩm quyền 
phê duyệt đảm bảo cho trung tâm hoạt động thường xuyên, không gián đoạn.   

 Bộ máy quản lý trung tâm học tập cộng đồng phải phù hợp với quy mô phát 
triển của trung tâm, tình hình phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Riêng đối với 
mô hình trung tâm học tập cộng đồng ghép với Trung tâm Văn hóa - Thể thao, điểm 
Bưu điện văn hóa xã thì cơ cấu tổ chức của trung tâm cần bố trí có thành viên thuộc 
Văn hóa - thể thao, Bưu điện văn hóa xã tham gia vào lãnh đạo của trung tâm.  

Đối với những phường thuộc quận nội thành có những mô hình trung tâm học 
tập cộng đồng của tổ dân phố, cụm dân cư hoặc những xã thuộc huyện vùng xa, miền 
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núi có mô hình trung tâm học tập cộng đồng của thôn, làng, bản, vì vậy cần vận dụng 
một cách linh hoạt, sáng tạo để bộ máy lãnh đạo trung tâm đủ năng lực tổ chức thực 
hiện nhiệm vụ đáp ứng nhu cầu học tập, bồi dưỡng của cộng đồng. 

Nhân sự lãnh đạo trung tâm học tập cộng đồng nên bố trí theo hướng:  
 - Về chức danh Giám đốc trung tâm 
Trước hết, thực hiện như quy định hiện hành, một lãnh đạo xã, phường phụ 

trách văn hóa xã hội kiêm nhiệm. Căn cứ vào tình hình cụ thể có thể bố trí đồng chí Bí 
thư Đảng ủy hoặc Phó Bí thư thường trực Đảng ủy hoặc Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp 
xã làm Giám đốc trung tâm học tập cộng đồng.  

Hiện nay ở Hà Nội phần lớn Giám đốc trung tâm học tập cộng đồng là đồng chí 
Phó Chủ tịch UBND xã, phường, thị trấn phụ trách văn hóa, xã hội đảm nhiệm. Tuy 
nhiên, qua thực tiễn của một số địa phương, đồng chí Phó Bí thư thường trực Đảng ủy 
hoặc đồng chí Chủ tịch UBND xã, phường làm Giám đốc trung tâm học tập cộng 
đồng thì hiệu quả hoạt động tốt hơn hẳn, bởi vì Phó Bí thư thường trực Đảng ủy, Chủ 
tịch UBND xã, phường, thị trấn có khả năng quản lí, điều hành, tổ chức sự phối hợp 
các ban ngành, đoàn thể trong địa phương tốt hơn; đồng thời, có thẩm quyền theo luật 
định để giải quyết một số khó khăn, vướng mắc kịp thời hơn. Vì vậy, những nơi có 
điều kiện nên bố trí Giám đốc TTHTCĐ là Phó Bí thư thường trực Đảng ủy hoặc Chủ 
tịch UBND xã, phường. 

 - Về chức danh Phó Giám đốc trung tâm 
Giám đốc trung tâm học tập cộng đồng là lãnh đạo Đảng, chính quyền cấp xã, 

như vậy, cùng lúc cán bộ này phải tiến hành giải quyết rất nhiều công việc theo thẩm 
quyền, do đó trung tâm học tập cộng đồng muốn hoạt động thường xuyên, hiệu quả 
thì vai trò của Phó Giám đốc trung tâm hết sức quan trọng. Vì vậy, đối với chức danh 
Phó Giám đốc trung tâm học tập cộng đồng cần lựa chọn là Chủ tịch Hội Khuyến học 
và Hiệu trưởng trường trung học cơ sở tham gia.   

Hà Nội hiện nay không có cán bộ chuyên trách trong các trung tâm học tập 
cộng đồng, vì vậy cần bố trí một Phó Giám đốc thường trực để giúp Giám đốc xử lý 
các công việc thường xuyên. Phó Giám đốc thường trực nên lựa chọn là Chủ tịch Hội 
Khuyến học. Tuy nhiên, khi chọn người làm thường trực cần căn cứ vào điều kiện cụ 
thể để lựa chọn trên nguyên tắc là người có trách nhiệm, nhiệt tình, có kinh nghiệm 
quản lý, am hiểu về hoạt động cộng đồng và có khả năng thuyết phục cộng đồng. 

 - Về vị trí cán bộ kế toán, thủ quĩ và cán bộ, giáo viên chuyên trách 
Công việc kế toán, thủ quỹ của trung tâm học tập cộng đồng không nhiều, vì 

vậy không nhất thiết phải bố trí nhân sự riêng. Cán bộ kế toán, thủ quỹ của trung tâm 
học tập cộng đồng nên chọn là người đang làm công việc này tại UBND xã, phường, 
thị trấn (sẽ tiết kiệm được nhân sự và thuận tiện cho công việc). 

Hà Nội chưa có trung tâm học tập cộng đồng nào có cán bộ chuyên trách, vì vậy 
cần bố trí mỗi trung tâm học tập cộng đồng có 01 cán bộ chuyên trách để giải quyết 
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các công việc của trung tâm. Cán bộ chuyên trách phải có năng lực, nhiệt tình, am 
hiểu tình hình kinh tế - xã hội địa phương, yên tâm công tác, được tập huấn chu đáo, 
được đảm bảo các quyền lợi theo qui định.   

Đội ngũ cộng tác viên, báo cáo viên rất cần thiết cho trung tâm học tập cộng 
đồng. Cần xây dựng được đội ngũ cộng tác viên, báo cáo viên ổn định cho trung tâm. 
Ở Hà Nội, với đặc thù của mình, các trung tâm cần tranh thủ động viên, huy động sự 
tham gia của mọi đối tượng, nhất là các nhà quản lý có kinh nghiệm, các nhà khoa 
học, các chuyên gia đầu ngành trên các lĩnh vực, các nghệ nhân... đã nghỉ hưu tham 
gia làm cộng tác viên, báo cáo viên, như vậy sẽ tranh thủ được nguồn lực chất lượng 
cao và thực hiện xã hội hóa trong hoạt động của trung tâm. 

 ii) Rà soát, củng cố, sắp xếp hệ thống trung tâm học tập cộng đồng hiện có cho 
phù hợp với nhu cầu học tập trong bối cảnh đổi mới hiện nay  

Trước hết, rà soát toàn bộ hệ thống các TTHTCĐ hiện nay. Từ kết quả rà soát, sắp 
xếp lại sao cho TTHTCĐ thực sự phù hợp với điều kiện kinh tế - xã hội của địa phương. 

Những địa bàn xa trung tâm Thành phố, có các xã miền núi, đồng bào dân tộc chiếm 
đa số như huyện Mỹ Đức, Ba Vì, Thạch Thất, Chương Mỹ… hoặc địa bàn có các xã ở bãi 
giữa sông như Ba Vì, Thường Tín… cần cần bố trí trung tâm học tập cộng đồng cho phù 
hợp với sinh hoạt của đồng bào dân tộc, bà con nhân dân vùng bãi sông nước. 

Đối với các phường, thị trấn cần đẩy mạnh xây dựng mô hình TTHTCĐ ở tổ 
dân phố, khu dân cư, với tinh thần tạo điều kiện thuận lợi nhất về thời gian, địa điểm 
cho người dân được học thường xuyên, liên tục, học suốt đời. Phương châm phát 
triển là một xã, phường, thị trấn có thể có một hoặc một số TTHTCĐ. 

 iii) Đổi mới công tác chỉ đạo, quản lý trung tâm học tập cộng đồng  
Phải xác định rõ cơ chế tổ chức, lãnh đạo quản lý trung tâm học tập cộng đồng 

là: Đảng uỷ cơ sở trực tiếp lãnh đạo; chính quyền cơ sở trực tiếp tổ chức quản lý; 
ngành giáo dục thực hiện quản lý nhà nuớc về chuyên môn, nghiệp vụ; Hội Khuyến 
học cơ sở giữ vai trò nòng cốt trong công tác tham mưu, tổ chức và vận động quần 
chúng thực hiện; Các tổ chức chính trị và lực lượng xã hội chủ động kết hợp, tự giác 
gương mẫu đứng ra tổ chức thực hiện. 

Phải xây dựng được bộ máy tổ chức quản lý, điều hành mọi hoạt động của trung 
tâm học tập cộng đồng đáp ứng được nhu cầu của cộng đồng.  

 Phải xây dựng được chương trình, kế hoạch, nội dung học tập đa dạng, hấp dẫn, 
thiết thực với các đối tượng gắn với tình hình phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.  

Thực hiện phân cấp quản lý, tăng cường tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm của 
các trung tâm học tập cộng đồng.   

Tăng cường công tác quản lý, chỉ đạo, thanh tra, kiểm tra, giám sát các trung 
tâm học tập cộng đồng trong việc thực hiện chương trình giáo dục. Xây dựng chuẩn 
đầu ra của từng nội dung, chương trình hoạt động.   



 111 

Xây dựng quy chế phối hợp giữa Phòng GD&ĐT với các Trung tâm Giáo dục nghề 
nghiệp - Giáo dục thường xuyên và UBND xã, phường, thị trấn trong việc quản lý, chỉ đạo 
hoạt động đối với các trung tâm học tập cộng đồng. 

Tăng cường việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý trung tâm học tập 
cộng đồng; 100% trung tâm học tập cộng đồng được nối mạng Internet; xây dựng 
Website phục vụ dạy học và quản lý trung tâm học tập cộng đồng.  
3.3.2.3. Điều kiện thực hiện giải pháp 

Cấp ủy, chính quyền địa phương các cấp nắm vững chủ trương, chính sách của 
Đảng và Nhà nước về phát triển trung tâm học tập cộng đồng; 

Tạo điều kiện tối đa về nhân lực và kinh phí thực hiện các đề án phát triển trung 
tâm học tập cộng đồng của địa phương. 

Đảm bảo chế độ, chính sách cho cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng.  
3.3.3. Phát triển đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng đảm bảo đủ 
về số lượng, nâng cao về chất lượng, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của trung tâm học 
tập cộng đồng trong bối cảnh hiện nay  
3.3.3.1. Ý nghĩa, mục tiêu của giải pháp 

Để tổ chức tốt các hoạt động tại trung tâm học tập cộng đồng cần có đội ngũ 
cán bộ quản lý trung tâm đủ về số lượng và đảm bảo về chất lượng. Để quản lý có 
hiệu quả các hoạt động nhà lãnh đạo cần có năng lực quản lý.   

 Thực tế hiện nay đòi hỏi rất cao ở người cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng 
đồng. Nhìn chung, cán bộ quản lý một số trung tâm học tập cộng đồng ở Hà Nội còn 
thiếu về số lượng, yếu về chất lượng, nhất là một số kỹ năng quản lý trung tâm học 
tập cộng đồng, điều này làm ảnh hưởng rất lớn đến công tác quản lý nâng cao chất 
lượng và hiệu quả hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. 

 Giải pháp này sẽ giúp đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
nâng cao năng lực quản lý để có thể hoàn thành nhiệm vụ quản lý trung tâm học tập 
cộng đồng trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 
3.3.3.2. Nội dung và cách thức thực hiện 

 i) Trước hết, rà soát lại toàn bộ đội ngũ lãnh đạo trung tâm học tập cộng đồng  
Để bổ sung đội ngũ cán bộ quản lý đảm bảo đủ về số lượng, cần phải tiến hành 

rà soát lại toàn bộ đội ngũ cán bộ trung tâm học tập cộng đồng hiện có. Quá trình rà 
soát cần thống kê, đánh giá cụ thể số lượng, chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý 
TTHTCĐ. Trên cơ sở kết quả đánh giá, phân loại, tiến hành xây dựng kế hoạch bổ 
sung và đề xuất cơ quan có thẩm quyền kiện toàn bộ máy cán bộ quản lý TTHTCĐ. 
Đảm bảo mỗi trung tâm học tập cộng đồng bố trí đủ số cán bộ quản lý theo quy định 
tại quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. Đối với những địa 
bàn trung tâm học tập cộng đồng kết hợp với Trung tâm Văn hóa - Thể thao, điểm 
Bưu điện văn hóa hoặc trung tâm học tập cộng đồng quy mổ tổ dân phố, cụm dân cư 
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thì bố trí số lượng cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng sao cho phù hợp với 
thực tiễn, đảm bảo đủ nhân sự để tổ chức hoạt động hiệu quả. 

Kiện toàn Ban quản lý trung tâm học tập cộng đồng, biệt phái giáo viên thuộc 
biên chế của các trường phổ thông đến làm việc tại trung tâm học tập cộng đồng để 
giúp ban quản lý triển khai, tổ chức các hoạt động giáo dục; thường xuyên tổ chức 
tập huấn cho cán bộ quản lý về nghiệp vụ xây dựng kế hoạch hoạt động, điều tra nhu 
cầu người học, phát triển các câu lạc bộ cộng đồng; có kế hoạch cụ thể về xây dựng 
đội ngũ giáo viên, báo cáo viên, hướng dẫn viên có đủ kinh nghiệm và năng lực để 
giảng dạy tại trung tâm học tập cộng đồng.   

ii) Bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý trung tâm học tập cộng đồng  
Cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng được bố trí theo chế độ kiêm 

nhiệm. Nhiệm vụ của cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng, đó là: Lập kế 
hoạch và tổ chức thực hiện các nhiệm vụ của trung tâm học tập cộng đồng; tuyên 
truyền, vận động mọi thành viên trong cộng đồng tham gia các hoạt động của trung 
tâm; huy động các nguồn lực trong và ngoài cộng đồng để duy trì và phát triển các hoạt 
động của trung tâm học tập cộng đồng; quản lý tài chính, cơ sở vật chất của trung tâm; 
kiểm tra, đánh giá và báo cáo định kỳ với các cấp quản lý theo phân cấp... 

So với các thiết chế giáo dục khác, trung tâm học tập cộng đồng có những nét 
đặc trưng riêng về cơ chế hoạt động, cơ chế quản lý; về nội dung, chương trình giáo 
dục, về giáo viên, học viên... mà người cán bộ quản lý trung tâm phải nắm vững. Bên 
cạnh đó, trung tâm học tập cộng đồng lại có nhiều lĩnh vực hoạt động khác nhau, 
chính vì thế, người cán bộ quản lý TTHTCĐ không những phải có trách nhiệm, nhiệt 
tình mà còn phải có năng lực để điều hành toàn bộ hoạt động của trung tâm. 

Bồi dưỡng năng lực cho cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng là trang bị 
cho họ những kiến thức và kỹ năng còn thiếu để họ có thể thực hiện tốt nhiệm vụ.   

Các năng lực mà cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng cần bồi dưỡng:   
- Xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch 
 Năng lực này thể hiện ở chỗ, lãnh đạo trung tâm học tập cộng đồng phải biết 

xây dựng và tổ chức chỉ đạo thực hiện kế hoạch của trung tâm. Xây dựng kế hoạch 
hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng, người lãnh đạo phải xác định chính xác 
mục tiêu hoạt động của trung tâm, nắm bắt được nhu cầu, điều kiện, khả năng của 
người học để có cơ sở cho việc lập kế hoạch. Bên cạnh đó, còn phải nắm vững quy 
trình xây dựng kế hoạch. Trong tổ chức thực hiện kế hoạch, phải biết triển khai các 
công việc cụ thể, tương ứng với những khoảng thời gian nhất định, đảm bảo cho mọi 
hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng diễn ra theo đúng tiến độ. 

- Huy động sự tham gia của cộng đồng vào các hoạt động do trung tâm tổ chức 
 Năng lực này đòi hỏi lãnh đạo trung tâm phải biết vận động, thuyết phục quần 

chúng nhận thức rõ lợi ích của việc học tập, lợi ích của việc tham gia vào các hình 
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thức hoạt động do trung tâm tổ chức. Đồng thời phải biết dựa vào các tổ chức, đoàn 
thể xã hội để động viên, khích lệ, thu hút người dân đến với TTHTCĐ. 

- Khảo sát và phân tích nhu cầu học tập của người dân 
 Năng lực này đòi hỏi lãnh đạo TTHTCĐ phải có kỹ năng thu thập thông tin từ 

thực tế về các vấn đề liên quan đến cộng đồng. Từ những thông tin thực tế, phải biết 
phân tích để nắm bắt chính xác nhu cầu học tập của các tầng lớp nhân dân, từ đó thiết kế 
các chương trình dạy học, tổ chức các lớp phù hợp với từng đối tượng. Đây là năng lực 
rất quan trọng, tác động trực tiếp đến việc huy động người học của trung tâm. 

- Giám sát và đánh giá hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng  
 Năng lực này đòi hỏi lãnh đạo TTHTCĐ phải có kỹ năng theo dõi mọi hoạt 

động diễn ra hàng ngày ở trung tâm. Cùng với việc giám sát, phải có khả năng đánh 
giá kết quả hoạt động của trung tâm. Cần dựa vào mục tiêu, kế hoạch hoạt động của 
trung tâm để xác định mức độ đạt được của các hoạt động. Phải chỉ rõ được nguyên 
nhân thành công cũng như nguyên nhân hạn chế trong hoạt động để có biện pháp 
phát huy hoặc khắc phục trong quá trình tổ chức, quản lý trung tâm. 

- Huy động và quản lý các nguồn lực 
 Đây là một trong những năng lực không thể thiếu được của lãnh đạo TTHTCĐ. 

Nguồn lực ở đây bao gồm nhân lực, vật lực, tài lực. Huy động được các nguồn lực, 
người lãnh đạo trung tâm còn phải biết sử dụng và quản lý tốt nguồn lực. 

- Thiết lập các mối quan hệ giữa trung tâm học tập cộng đồng với các tổ chức, 
đoàn thể xã hội trên địa bàn. 

 Năng lực này đòi hỏi lãnh đạo trung tâm học tập cộng đồng phải biết xác định 
các mối quan hệ giữa trung tâm học tập cộng đồng với các tổ chức, đoàn thể xã hội 
trên địa bàn. Trong các mối quan hệ đó, cần phân biệt đâu là mối quan hệ lâu dài, đâu 
là mối quan hệ tạm thời và làm thế nào để duy trì chúng. 

Nội dung bồi dưỡng năng lực cho cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng:  
Nội dung bồi dưỡng phải bao gồm những kiến thức và kỹ năng cần thiết về 

quản lý trung tâm học tập cộng đồng . 
- Về kiến thức quản lý trung tâm học tập cộng đồng: Mục đích, ý nghĩa của việc 

quản lý trung tâm học tập cộng đồng; đối tượng quản lý, nội dung quản lý; cơ chế 
hoạt động và cơ chế quản lý; công tác kiểm tra, đánh giá TTHTCĐ. 

- Về kỹ năng quản lý trung tâm học tập cộng đồng: Xây dựng và tổ chức thực 
hiện kế hoạch hoạt động của trung tâm; huy động sự tham gia của cộng đồng vào các 
hoạt động do trung tâm tổ chức; khảo sát và phân tích nhu cầu học tập của các tầng lớp 
nhân dân; giám sát và đánh giá hoạt động của  trung tâm; tìm kiếm và quản lý các nguồn 
lực; thiết lập các mối quan hệ giữa trung tâm học tập cộng đồng với các tổ chức, đoàn 
thể xã hội trên địa bàn. 
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Bên cạnh những kỹ năng này, cần bồi dưỡng thêm về kỹ năng hoạt động xã hội, 
kỹ năng giao tiếp, kỹ năng sử dụng các phương tiện kỹ thuật, kỹ năng tự bồi dưỡng 
để nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ... 
3.3.3.3. Điều kiện thực hiện giải pháp 

- Để thực hiện giải pháp này cấp quản lý vĩ mô đối với các trung tâm học tập 
cộng đồng cần có chiến lược lâu dài về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ quản lý TTHTCĐ. 

- Xác định việc đào tạo bồi dưỡng cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
là một trong những nhiệm vụ của công tác các bộ trong giai đoạn hiện nay. 

- Xây dựng chương trình bồi dưỡng cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
phù hợp với thực tế địa phương.  

- Xây dựng quy định và cơ chế để thực hiện công tác đào tạo bồi dưỡng cán bộ 
quản lý trung tâm học tập cộng đồng. 
3.3.4. Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ chức học tập của 
trung tâm học tập cộng đồng theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng tới xây 
dựng xã hội học tập. 
3.3.4.1. Ý nghĩa, mục tiêu của giải pháp 

Nội dung, chương trình học tập trong trung tâm học tập cộng đồng rất phong 
phú, đa dạng, đáp ứng mọi đối tượng người học và bao trùm toàn bộ đời sống kinh tế, 
văn hóa - xã hội của cộng đồng. Nhu cầu học tập này liên tục thay đổi theo từng giai 
đoạn phát triển kinh tế, văn hóa - xã hội của địa phương và phải đáp ứng được với 
nhiều nhóm đối tượng người học khác nhau.  

Vì vậy, việc chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ chức học tập của 
trung tâm học tập cộng đồng sẽ giúp cho trung tâm học tập cộng đồng liên tục cập nhật, 
điều chỉnh chương trình, nội dung học tập sao cho phù hợp, động viên mọi người dân 
tham gia học tập và việc học tập của người dân mới thực sự thiết thực, hiệu quả. 
3.3.4.2. Nội dung và cách thức thực hiện 

Nhiệm vụ và đối tượng giáo dục của trung tâm học tập cộng đồng hết sức đa 
dạng. Để thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ, việc thực hiện đổi mới nội dung, chương 
trình, hình thức tổ chức học tập của trung tâm học tập cộng đồng là cần thiết.   

i) Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình học tập 
Chương trình, nội dung học tập trong trung tâm học tập cộng đồng rất linh hoạt, 

không cứng nhắc như trong các cơ sở giáo dục chính quy. Tùy theo nhu cầu học tập 
của người dân trong cộng đồng, trong từng quận, huyện, thị xã, kết hợp với nhiệm vụ 
chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội của Thành phố, đất nước để từ đó xây dựng nội 
dung, chương trình học tập phù hợp.  

Ở Hà Nội, chương trình, nội dung học tập trong TTHTCĐ có thiết kế gồm 2 
phần: phần nội dung, chương trình học tập căn cứ theo hướng dẫn của cơ quan 
chuyên môn như Bộ GD&ĐT, Sở GD&ĐT và phần nội dung, chương trình học tập là 
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của quận, huyện, thị xã hoặc của xã, phường, thị trấn tự xây dựng, phù hợp với đặc 
điểm kinh tế - xã hội và nhu cầu học tập của người dân địa phương. 

Với Hà Nội, xác định rõ những yếu tố đặc thù, địa bàn đa dạng (nội thành, 
ngoại thành, thành thị, nông thôn, miền núi, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc, vùng 
bãi giữa sông…), vì vậy có thể thiết kế, xây dựng nội dung, chương trình học tập 
trong các trung tâm học tập cộng đồng theo định hướng như sau: 

- Xây dựng chương trình, nội dung học tập đáp ứng nhu cầu học tập của các 
nhóm đối tượng người học khác nhau trong cộng đồng. Những chương trình, nội 
dung học này có thể là những vấn đề mang tính thời vụ, ngắn hạn hoặc cũng có thể là 
những vấn đề mang tính lâu dài, liên quan đến quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội 
của Thành phố và từng địa phương nhằm định hướng nghề nghiệp cho thiếu niên, 
thanh niên và người dân. Nội dung học tập cần đa dạng, phong phú đáp ứng nhiệm 
vụ phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội của địa phương, Thành phố, đất nước. Những 
nội dung, chương trình học tập này cần thiết kế theo các chủ đề, chuyên đề để dễ biên 
soạn, dễ học và phù hợp với điều kiện học tập của người dân, phù hợp với điều kiện 
tổ chức của trung tâm học tập cộng đồng. 

 - Chương trình, nội dung học tập phải phù hợp và có sức hấp dẫn với các nhóm 
đối tượng. 

Với trẻ em: Nên tập trung vào chương trình, nội dung về nếp sống thanh lịch, văn 
minh người Hà Nội, lịch sử Thăng Long - Hà Nội, giáo dục an toàn giao thông, giáo dục 
kỹ năng sống, giáo dục truyền thống hiếu học, truyền thống tôn sư trọng đạo, phòng chống 
tai nạn thương tích, kỹ năng sống, phòng chống cháy nổ, đuối nước... 

Với đoàn viên thanh niên: Nên chú trọng về giáo dục lòng yêu nước, tự cường 
dân tộc; kiên định lý tưởng độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội; nếp sống thanh lịch, 
văn minh người Hà Nội, truyền thống lịch sử Hà Nội ngàn năm văn hiến, lịch sử dân 
tộc, trách nhiệm công dân, ý thức chấp hành pháp luật; năng lực, bản lĩnh trong hội 
nhập quốc tế, kỹ năng sống, tuổi trẻ lập thân lập nghiệp... 

Với người cao tuổi: Cần quan tâm nội dung về sống vui, sống khỏe, sống có ích 
cho gia đình, xã hội; các vấn đề thời sự trong nước, quốc tế; ứng dụng công nghệ 
thông tin trong cuộc sống; sinh hoạt câu lạc bộ thư pháp, thơ ca ... 

Với người dân lao động tự do từ các địa phương khác về Hà Nội: tập trung vào 
vấn đề xóa mù chữ, phổ cập giáo dục, văn hóa, văn nghệ, nghề ngắn hạn để đi làm 
nuôi sống bản thân, gia đình, nghề giúp việc gia đình (ô sin)… 

- Chương trình, nội dung học tập phải đáp ứng nhu cầu xã hội, gắn với các mục 
tiêu xây dựng XHHT: Chương trình xóa mù chữ và phổ cập giáo dục; nâng cao trình 
độ tin học, ngoại ngữ; nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, tay nghề để lao 
động có hiệu quả hơn, hoàn thành nhiệm vụ tốt hơn; chương trình giáo dục kỹ năng 
sống để xây dựng cuộc sống cá nhân và cộng đồng ngày càng hạnh phúc hơn.   
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- Chương trình, nội dung học tập phải được gắn kết với phong trào học tập suốt đời 
trong gia đình, dòng họ, cộng đồng, tạo nên sự chủ động tham gia vào các hoạt động 
giáo dục của trung tâm học tập cộng đồng ở địa phương, góp phần xây dựng phong trào 
gia đình, dòng họ, cộng đồng học tập tiến tới xây dựng “Thành phố học tập”. 

- Trên phạm vi thành phố Hà Nội có thể chia làm ba vùng: vùng các xã miền 
núi, bãi sông Hồng, vùng ngoại thành và vùng nội thành. Ngoài sự khác biệt về địa 
lý, các vùng này còn có sự khác biệt về phát triển kinh tế - xã hội, văn hóa - giáo dục, 
khoa học - công nghệ… nhu cầu học tập của người dân cũng khác nhau giữa các 
vùng. Vì vậy, xây dựng chương trình, nội dung và các hoạt động giáo dục phù hợp 
với từng địa phương, vùng miền.   

 Đối với vùng các xã miền núi, vùng giữa bãi sông Hồng (huyện Mỹ Đức, Ba Vì, 
Thạch Thất, Chương Mỹ, Thường Tín, Sóc Sơn): Các chương trình học tập tập trung 
vào công tác xóa mù chữ và giáo dục tiếp tục sau khi biết chữ, kiến thức khoa học - kỹ 
thuật áp dụng vào sản xuất, tăng năng suất lao động, góp phần xóa đói giảm nghèo. 
Tăng cường tổ chức các chuyên đề về chính sách tôn giáo, dân tộc của Đảng, Nhà 
nước, vấn đề dân số, sức khỏe, môi trường, chăn nuôi, trồng trọt mang lợi lợi ích kinh 
tế cao… Các hoạt động được tổ chức phải thuận lợi cho người dân đến sinh hoạt, 
thực sự gần gũi với nhân dân (nên đặt địa điểm ở nhà văn hóa thôn, xóm, làng, bản). 
Trung tâm học tập cộng đồng phải tạo cơ hội để người dân tiếp cận với những kiến 
thức khoa học, y tế, giáo dục; thực hiện nếp sống văn hóa, xóa bỏ các tập tục, hủ tục 
lạc hậu của địa phương; tăng cường truyền thông về phòng, chống tệ nạn xã hội, xây 
dựng mối liên kết cộng đồng, mọi người sống yêu thương, đùm bọc lẫn nhau, văn 
minh trong sinh hoạt cộng đồng… 

  Đối với vùng ngoại thành: cần mở các lớp tập huấn về canh tác cây trồng, vật 
nuôi theo hình thức trang trại, chuyên canh, nhất là việc áp dụng khoa học kỹ thuật 
vào trồng trọt và chăn nuôi, các chuyên đề phòng ngừa dịch bệnh và chăn nuôi gia 
súc, gia cầm, các lớp giáo dục ứng phó với biến đổi khí hâu, bảo vệ môi trường, các 
lớp dạy nghề ngắn hạn để sử dụng có hiệu quả thời gian nông nhàn, có công việc 
làm, tăng thu nhập, các lớp ứng dụng khoa học kỹ thuật để để phát triển ngành nghề 
truyền thống địa phương và sản phẩm đặc sản địa phương, các lớp về kiến thức dịch 
vụ, thương mai, du lịch, đặc biệt quan tâm các lớp dành cho người dân ở các vùng 
chuyển đổi mục đích sử dụng đất, các khu công nghiệp, khu tái định cư...   

Phối hợp với trung tâm giáo dục nghề nghiệp - giáo dục thường xuyên huyện, các 
doanh nghiệp, các trường trung cấp, cao đẳng, đại học,… mở các lớp dạy nghề, bồi 
dưỡng nghề, chuyển đổi nghề nông nghiệp cho nông dân trong từng địa bàn tổ, đội, 
xóm, thôn đáp ứng yêu cầu xây dựng nông thôn mới. Đối với các huyện ngoại thành có 
khu công nghiệp mở các lớp dạy nghề may công nghiệp, cơ khí, điện lạnh, điện dân 
dụng…phục vụ các khu công nghiệp trên địa bàn. Mở các lớp bồi dưỡng kiến thức về 
quảng bá, giới thiệu, tiếp thị các mặt hàng do chính người dân trong vùng sản xuất ra, 
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góp phần thuận lợi trong việc giải quyết đầu ra trong sản xuất, kinh doanh. Đặc biệt, cần 
mở các lớp bồi dưỡng nâng cao hiểu biết của người dân về thị trường, nhu cầu của thị 
trường đối với trồng trọt, chăn nuôi để hạn chế tình trạng ùn ứ sản phẩm khi thu hoạch; 
tổ chức các lớp tập huấn cho người dân kiến thức bảo quản sản phẩm nông nghiệp sau 
thu hoạch…   

Đối với vùng nội thành (12 quận): Với đặc thù là nơi có trình độ dân trí cao, các 
điều kiện phục vụ việc học tập thường xuyên của người dân phong phú, đa dạng, thuận 
lợi, vì vậy cần phải tổ chức các chương trình phù hợp và thiết thực. Ở những trung tâm 
này các chương trình học tập, hoạt động giáo dục phải nhằm hỗ trợ người dân nâng cao 
trình độ, cải thiện cuộc sống, đồng thời giúp đỡ trẻ em nghèo, trẻ khuyết tật, trẻ cơ nhỡ 
lang thang, người lao động tự do biết chữ, có khả năng tự kiếm sống. Trung tâm học tập 
cộng đồng ở địa bàn này cần cần tổ chức các buổi thông tin nhanh về tình hình chính trị, 
kinh tế, văn hóa, xã hội trong nước và quốc tế; tập huấn về kỹ năng sử dụng internet, 
hướng dẫn sử dụng thư viện điện tử, phát triển văn hóa đọc trong kỷ nguyên số; mở các 
lớp tư vấn, phổ biến kỹ thuật trồng, chăm sóc hoa, cây cảnh, pha trà; các câu lạc bộ thơ, 
câu lạc bộ văn hóa, văn nghệ, thể thao, dưỡng sinh, câu lạc bộ thư pháp… 

Tuy nhiên, vùng nội thành còn có đối tượng rất quan trọng là trẻ em cơ nhỡ 
lang thang, người lao động tự do. Đối tượng này rất cần có chương trình riêng phù 
hợp với họ. Đó là các chương trình: xóa mù chữ, chương trình CDTX cấp trung học 
cơ sở, bồi dưỡng kiến thức tin học, ngoại ngữ, các chương trình ngắn hạn như nghề 
giúp việc (Ôsin), sửa chữa xe máy, đánh giày... 

  ii) Đa dạng hoá phương pháp giảng dạy, phương tiện dạy học, phù hợp nội dung, 
chương trình học tập, phù hợp đối tượng người học. 

Phương pháp, phương tiện dạy học trong các trung tâm học tập cộng đồng cần 
hết sức đa dạng, linh hoạt vì các đối tượng học tập có độ tuổi, tâm sinh lý, trình độ 
văn hóa khác nhau. Việc vận dụng, áp dụng các phương pháp, phương tiện dạy học 
cũng phải tùy thuộc vào nội dung dạy học. Về nguyên tắc, phần lớn những người dân 
tham gia các chương trình học tập ở trung tâm học tập cộng đồng là người lớn, có vị 
trí, vai trò nhất định trong gia đình, làng xóm, có vốn sống nhất định. Vì vậy, giáo 
viên, báo cáo viên, hướng dẫn viên trong các trung tâm học tập cộng đồng phải lấy 
phương pháp dạy học người lớn làm trung tâm, kết hợp với các phương pháp dạy học 
truyền thống và hiện đại như hỏi - đáp, trao đổi - tranh luận, thực nghiệm... Có rất 
nhiều phương pháp dạy học đối với người lớn, việc dạy học không chỉ đóng khung 
trong lớp học, tiết học mà trong môi trường đa dạng. Có rất nhiều phương pháp dạy 
học khác nhau vì vậy khi lựa chọn và vận dụng các phương pháp dạy học, giáo viên 
cần căn cứ vào mục đích và nhiệm vụ dạy học, nội dung chuyên đề, đặc điểm của 
người học, đặc điểm của người dạy, điều kiện cơ sở vật chất, thiết bị dạy học. 

Phương tiện dạy học trong các TTHTCĐ cũng hết sức đa dạng, phong phú, tùy 
từng chủ đề, chuyên đề cụ thể để sử dụng phương tiện dạy học cho phù hợp. Đối với 
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các nội dung dạy học trừu tượng, xa với thực tế cuộc sống sinh hoạt, lao động của 
người dân thì sử dụng các băng hình hoặc tranh ảnh, tờ rơi, áp phích,... Đối với các 
nội dung dạy học gắn với thực tế cuộc sống của người dân thì sử dụng các phương 
tiện trực quan do chính người dân thiết kế, sưu tầm, ... Tránh thuyết trình đơn điệu dễ 
làm người nghe nhàm chán, không hứng thú, hiệu quả giáo dục thấp. 

Cần tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong đổi mới phương pháp dạy 
học. Việc xây dựng các bài giảng điện tử sẽ tăng thêm kênh hình ảnh trực quan sinh 
động giúp bài giảng cụ thể, hấp dẫn, người học dễ hiểu, dễ nhớ. 

iii) Các hình thức tổ chức học tập của trung tâm học tập cộng đồng cần đổi mới 
phù hợp nội dung, chương trình học tập, phù hợp với phương pháp giảng dạy và 
phương tiện học tập. 

Hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng rất phong phú. Trong đó chỉ có việc 
dạy XMC là cần phải theo chương trình và tài liệu quốc gia, tuy nhiên, chương trình 
này cũng được tổ chức hết sức linh hoạt, không khống chế thời gian học, tùy theo 
điều kiện sinh hoạt, lao động của người dân để tổ chức lớp học cho phù hợp và có 
hiệu quả (học buổi tối, học cách nhật, học khi có thời gian...). Các nội dung học tập 
khác là theo chuyên đề, chủ đề do địa phương biên soạn, thiết kế, lựa chọn. Các 
chương trình, tài liệu học tập có thể do nhiều nguồn cung cấp. Chương trình, tài liệu 
có thể do Trung ương cung cấp để làm căn cứ tham khảo hoặc do Sở GD&ĐT, 
Phòng GD&ĐT, trung tâm giáo dục nghề nghiệp - giáo dục thường xuyên biên soạn 
cho phù hợp với thực tế và yêu cầu của địa phương. Trong quá trình thực hiện cần 
lưu ý những điểm sau: 

- Các trung tâm học tập cộng đồng tổ chức học tập theo nhiều hình thức phù 
hợp với các nhóm đối tượng người học; bố trí thời gian học tập linh hoạt theo phương 
châm tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho người dân vừa lao động vừa học tập trên cơ 
sở đảm bảo chất lượng giáo dục. 

 - Các trung tâm học tập cộng đồng tổ chức học tập các chuyên đề bám sát nội 
dung chương trình giáo dục đáp ứng yêu cầu của người học, cập nhật kiến thức, kỹ 
năng, chuyển giao công nghệ và các hoạt động giáo dục kỹ năng sống, ... phù hợp với 
thực tiễn địa phương, tạo điều kiện cho người dân cần gì học nấy, đáp ứng nhu cầu 
học tập ngày càng đa dạng của mọi tầng lớp nhân dân. 

- Tăng cường biên soạn mới các tài liệu học tập cho các trung tâm học tập cộng 
đồng, tài liệu hướng dẫn về chuyên môn, nghiệp vụ, ... cho giáo viên, báo cáo viên, 
biên tập các đĩa CD dữ liệu phục vụ dạy học. 

- Đổi mới phương pháp dạy học theo hướng tích cực hóa hoạt động nhận thức 
của học viên, coi trọng việc hướng dẫn học viên tự học; chú trọng dạy học gắn lý 
thuyết với thực hành, thực tiễn trên cơ sở khai thác kinh nghiệm sẵn có của học viên, 
đặc biệt là với đối tượng học viên người lớn; 



 119 

 - Tăng cường việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và hỗ trợ đổi 
mới phương pháp dạy học.    
3.3.4.3. Điều kiện thực hiện giải pháp 

- Cán bộ quản lý TTHTCĐ phải nắm vững cách thức điều tra nhu cầu, điều kiện 
và khả năng học tập của người dân trên địa bàn. Phát động phong trào xây dựng mô 
hình gia đình, dòng họ, cộng đồng học tập phù hợp với điều kiện từng địa phương. 

- Xây dựng nội dung, chương trình học tập đảm bảo chất lượng, thực sự đáp 
ứng nhu cầu người dân. Lựa chọn đội ngũ giáo viên, báo cáo viên, hướng dẫn viên có 
chất lượng tham gia thực hiện các chuyên đề bồi dưỡng. 

- Tăng cường đầu tư thiết bị dạy học, nhất là thiết bị công nghệ thông tin phục 
vụ cho việc giảng dạy và học tập. 
3.3.5. Tổ chức thực hiện hiệu quả công tác phối hợp giữa các cơ quan quản lý 
trong quản lý trung tâm học tập cộng đồng nhằm đáp ứng nhu cầu học tập suốt đời 
của người dân. 
3.3.5.1. Ý nghĩa, mục tiêu của giải pháp 

Trung tâm học tập cộng đồng là cơ sở giáo dục thường xuyên của cộng đồng, 
phục vụ nhu cầu cộng đồng. Viêc phối hợp giữa các cơ quan quản lý trong quản lý 
trung tâm học tập cộng đồng nhằm huy động sự vào cuộc của các cơ quan quản lý 
các cấp, giúp trung tâm phát huy tối đa vai trò của mình trong cộng đồng.  

Thực hiện hiệu quả công tác phối hợp giữa các cơ quan quản lý trong quản lý 
trung tâm học tập cộng đồng là một trong những phương thức hữu hiệu để huy động 
các nguồn lực phục vụ cho hoạt động của trung tâm, nâng cao chất lượng và hiệu quả 
hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. 
3.3.5.2. Nội dung và cách thức thực hiện 

 Để nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của trung tâm học tập cộng 
đồng cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan quản lý, các ban, ngành, đoàn thể 
các cấp trong quản lý trung tâm học tập cộng đồng. Nhằm thực hiện hiệu quả công 
tác phối hợp giữa các cơ quan quản lý trong quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
cần thực hiện một số nội dung sau:  

- Đối với Sở Giáo dục và Đào tạo:  Là cơ quan thường trực, giúp Chủ tịch Ủy 
ban nhân dân Thành phố tổ chức triển khai thực hiện kế hoạch phát triển trung tâm 
học tập cộng đồng; chủ trì, phối hợp với các sở, ngành liên quan điều phối và hướng 
dẫn tổ chức thực hiện kế hoạch; xây dựng các văn bản liên quan đến GDTX và xây 
dựng XHHT, phát triển trung tâm học tập cộng đồng. Xây dựng và thực hiện kế 
hoạch phát triển giáo dục từ xa, kế hoạch XMC. Phối hợp với Hội Khuyến học Thành 
phố xây dựng bộ tiêu chí đánh giá trung tâm học tập cộng đồng và bộ chỉ số đánh giá 
việc thực hiện xây dựng XHHT cấp huyện, cấp xã.   

Sở GD&ĐT chủ trì tham mưu, đề xuất và tham gia xây dựng các văn bản qui 
phạm pháp luật, các văn bản liên quan đến quản lý, xây dựng và phát triển trung tâm 
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học tập cộng đồng sao cho phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa 
phương; đồng thời là cơ quan chủ trì, phối hợp với các ngành, các cấp, các tổ chức xã 
hội và cá nhân trong quá trình quản lý, xây dựng và phát triển TTHTCĐ. 

Trên cơ sở văn bản quy phạm pháp luật đã ban hành và các văn bản hướng dẫn 
của cấp trên, tham mưu Thành ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân Thành phố 
ban hành cơ chế, chính sách về tổ chức bộ máy và nhân sự, tài chính, chế độ phụ cấp 
trách nhiệm đối với cán bộ, nhân viên, giáo viên các trung tâm học tập cộng đồng, hỗ 
trợ kinh phí hoạt động thường xuyên đối với trung tâm học tập cộng đồng;   

Phối hợp các Sở, ban, ngành, các nhà khoa học, các chuyên gia xây dựng 
chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ quản lý, giáo viên trung tâm học tập cộng 
đồng, trên cơ sở đó xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện đào tạo, bồi dưỡng cán bộ 
quản lí trung tâm học tập cộng đồng, xây dựng đội ngũ giáo viên, báo cáo viên, 
hướng dẫn viên nhằm nâng cao chất lượng hoạt động trung tâm học tập cộng đồng; tổ 
chức biên soạn tài liệu học tập phù hợp cho các trung tâm học tập cộng đồng thuộc 
các vùng miền khác nhau trong Thành phố, phù hợp với bối cảnh đổi mới hiện nay. 

Hướng dẫn và tổ chức tổng kết đúc rút kinh nghiệm, nhân rộng điển hình tiên 
tiến, đưa ra định hướng cho quá trình phát triển của hệ thống trung tâm học tập cộng 
đồng trên địa bàn Thành phố. 

 - Phối hợp với Sở Lao động, Thương binh và Xã hội xây dựng kế hoạch phát triển 
hệ thống các cơ sở dạy nghề; mở rộng các hình thức dạy nghề trong các doanh nghiệp, 
công ty, dạy nghề gắn với sản xuất, dạy nghề ở các khu công nghiệp, vùng nông thôn, 
vùng xa… phù hợp với từng địa phương và điều kiện phát triển kinh tế - xã hội Thủ đô. 
Xây dựng và thực hiện kế hoạch hỗ trợ cho người lao động nông thôn, những người hết 
tuổi lao động, người nội trợ, người khuyết tật có điều kiện để học tập suốt đời. 

 - Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch xây dựng và thực hiện kế 
hoạch đẩy mạnh các hoạt động học tập suốt đời trong các thư viện, bảo tàng, nhà văn 
hóa, câu lạc bộ; hướng dẫn các quận, huyện, thị xã củng cố, kiện toàn mô hình hoạt 
động của trung tâm học tập cộng đồng kết hợp với trung tâm Văn hóa - Thể thao xã. 

- Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức xây dựng chuyên mục và 
tuyên truyền về xây dựng xã hội học tập, phát triển TTHTCĐ; xây dựng, triển khai 
thực hiện kế hoạch truyền thông về xây dựng XHHT, phát triển TTHTCĐ. 

- Phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài chính tham mưu Ủy ban nhân 
dân Thành phố cân đối, bố trí kinh phí cho các sở, ngành, quận, huyện, thị xã để thực 
hiện xây dựng XHHT và phát triển trung tâm học tập cộng đồng. 

- Phối hợp với các Sở, ngành khác cung ứng học tập suốt đời và tạo mọi điều kiện 
thuận lợi để đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và người lao động thuộc ngành mình 
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được học tập suốt đời, có trách nhiệm biên soạn tài liệu học tập cho mọi tầng lớp nhân 
dân về các lĩnh vực theo chức năng, nhiệm vụ của từng sở, ngành.   

- Uỷ ban nhân dân quận, huyện, thị xã: Xây dựng kế hoạch xây dựng XHHT, 
phát triển trung tâm học tập cộng đồng của địa phương mình cho phù hợp với chiến 
lược phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Cân đối kinh phí hàng năm trong phạm 
vi, khả năng ngân sách để thực hiện kế hoạch. Xây dựng kế hoạch củng cố, phát triển 
trung tâm  giáo dục nghề nghiệp - giáo dục thường xuyên, trung tâm học tập cộng đồng 
hoạt động đa dạng, hiệu quả, bền vững đáp ứng nhu cầu học tập của người dân trên địa 
bàn. Chỉ đạo các cơ quan thông tin của địa phương xây dựng chuyên mục tuyên truyền 
về xây dựng XHHT và phát triển trung tâm học tập cộng đồng.   

- Các tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội, nghề nghiệp: 
Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Thành phố: Tham gia tuyên truyền, vận 

động nhân dân tích cực tham gia học tập; đưa nội dung xây dựng XHHT, phát triển 
TTHTCĐ vào phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hoá”.  

Liên đoàn lao động Thành phố: Phối hợp với các cơ quan liên quan chỉ đạo, 
động viên, theo dõi việc đào tạo, bồi dưỡng cho đội ngũ người lao động trong các 
doanh nghiệp, các khu chế xuất, khu công nghiệp. 

Hội Liên hiệp Phụ nữ Thành phố: Tổ chức phối hợp, lồng ghép các hoạt động 
tuyên truyền về xây dựng XHHT, phát triển trung tâm học tập cộng đồng trong 
phong trào “Phụ nữ Thủ đô tích cực học tập, lao động sáng tạo, xây dựng gia đình 
văn minh hạnh phúc và cuộc vận động “Xây dựng gia đình 5 không 3 sạch”. Phối 
hợp với Sở Giáo dục và Đào tạo  tuyên truyền, vận động phụ nữ, trẻ em gái ở những 
vùng khó khăn chưa biết chữ ra học các lớp XMC, giáo dục tiếp tục sau khi biết chữ 
và các lớp học bổ túc văn hoá các cấp học tại các trung tâm học tập cộng đồng. 

Hội Khuyến học Thành phố: Phối hợp với các tổ chức, các lực lượng xã hội 
trong việc tổ chức tuyên truyền, vận động người dân tích cực học tập suốt đời tại các 
trung tâm học tập cộng đồng; Phối hợp với Sở Giáo dục và Đào tạo trong việc duy 
trì, củng cố và nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của các trung tâm học tập 
cộng đồng; Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá trung tâm học tập cộng đồng. Thực hiện 
các đề tài nghiên cứu khoa học về nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của 
TTHTCĐ gắn với phong trào gia đình, dòng hoc, cộng đồng học tập. 

  - Đối với Phòng GD&ĐT: Chủ trì phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức 
thẩm định các điều kiện trình Ủy ban nhân dân huyện xem xét quyết định thành lập 
các trung tâm học tập cộng đồng. Chỉ đạo về chuyên môn, nghiệp vụ, nội dung, hình 
thức hoạt động, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ quản lí, giáo viên của 
các trung tâm, hỗ trợ nguồn nhân lực, kiểm tra, đánh giá chất lượng hoạt động của 
các trung tâm. Để TTHTCĐ trên địa bàn Thành phố hoạt động đạt hiệu quả cao nhất 
trong bối cảnh đổi mới hiện nay, Phòng GD&ĐT quận, huyện, thị xã cần: 
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  Tham mưu cho cấp ủy đảng, chính quyền cấp huyện quyết định thành lập 
(hoặc kiện toàn) Ban Chỉ đạo xây dựng xã hội học tập, xây dựng quy chế hoạt động 
của Ban Chỉ đạo, phân công trách nhiệm vụ cụ thể các thành viên trong Ban Chỉ đạo 
và duy trì hoạt động của Ban Chỉ đạo theo kế hoạch đề ra. 

Chủ trì, phối hợp với các ban, ngành, đoàn thể trên địa bàn huyện lập kế hoạch 
hàng năm trình Ủy ban nhân dân huyện phê duyệt để các ngành chủ động hỗ trợ 
nguồn lực, cung cấp cơ hội học tập cho mọi người dân và tạo điều kiện thuận lợi cho 
các TTHTCĐ hoạt động có hiệu quả. Thực hiện tốt việc này sẽ tạo cơ sở cho việc xây 
dựng các qui chế phối hợp giữa TTHTCĐ và các ban ngành ở cấp xã. 

Phối hợp với các ban, ngành, đoàn thể cấp huyện và Ủy ban nhân dân xã trong 
việc chỉ đạo, tổ chức triển khai kế hoạch đã được phê duyệt, kiểm tra đánh giá kết 
quả hoạt động của các trung tâm học tập cộng đồng một cách khoa học, khắc phục 
những bất cập nêu trên để rút kinh nghiệm trong công tác chi đạo và hỗ trợ những 
đơn vị khó khăn cũng như khuyến khích những địa phương làm tốt. 

Cử một đồng chí lãnh đạo phòng phụ trách và một đồng chí chuyên viên phụ 
trách công tác khuyến học, khuyến tài, xây dựng XHHT và phát triển trung tâm học 
tập cộng đồng mang tính ổn định. 

- Đối với của UBND cấp xã: Ủy ban nhân dân xã là đơn vị trực tiếp quản lí trung 
tâm học tập cộng đồng về tổ chức, nhân sự, nội dung và kế hoạch hoạt động của trung 
tâm nên có vai trò hết sức quan trọng, có tính quyết định về chất lượng, hiệu quả hoạt 
động và sự phát triển bền vững của trung tâm. Vì vậy, Ủy ban nhân dân cấp xã cần:   

Tăng cường công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức của cán bộ cấp xã về tầm 
quan trọng của HTSĐ, xây dựng XHHT thông qua mô hình hoạt động TTHTCĐ.  

Đề xuất với cấp ủy địa phương ban hành Nghị quyết chuyên đề về nâng cao 
chất lượng, hiệu quả hoạt động trung tâm học tập cộng đồng và xây dựng XHHT của 
địa phương mình. Đề xuất với Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân đưa công tác 
khuyến học, khuyến tài, xây dựng XHHT, phát triển trung tâm học tập cộng đồng vào 
chương trình công tác năm của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân. 

 Chủ động rà soát để hoàn chỉnh các thủ tục pháp lý về tổ chức bộ máy quản lý, 
nhân sự, chế độ, chính sách và các điều kiện phục vụ hoạt động của TTHTCĐ.  

Tham mưu Hội đồng nhân dân cấp xã trong việc bố trí ngân sách địa phương để 
đầu tư xây dựng và phát triển trung tâm học tập cộng đồng, kể cả chế độ phụ cấp 
trách nhiệm cho cán bộ quản lí, giáo viên trung tâm học tập cộng đồng; tổ chức giám 
sát các hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng để đảm bảo hiệu quả của công tác 
đầu tư và thúc đẩy trung tâm học tập cộng đồng phát triển, góp phần thực hiện Nghị 
quyết của Hội đồng nhân dân về các chỉ tiêu kinh tế - xã hội của địa phương. 
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Chỉ đạo trung tâm học tập cộng đồng xây dựng kế hoạch hoạt động hàng năm, 
phối hợp với Phòng GD&ĐT trong việc phê duyệt kế hoạch hoạt động, tạo điều kiện 
để trung tâm hoạt động theo kế hoạch, nhiệm vụ và quyền hạn được giao.   

Chỉ đạo trung tâm học tập cộng đồng và các ban ngành, đoàn thể của địa 
phương xây dựng quy chế phối hợp, phê duyệt và ban hành quy chế phối hợp, khai 
thác và sử dụng tốt các nguồn lực, cơ sở vật chất, thiết bị của trung tâm và của địa 
phương để phục vụ và nâng cao hiệu quả hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. 

Phối hợp với Phòng GD&ĐT và các ban ngành liên quan tổ chức kiểm tra, đánh 
giá kết quả hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng theo định kì hoặc đột xuất khi 
cần thiết để báo cáo với cơ quan quản lí cấp trên. Qua đó, có những kiến nghị, đề 
xuất phù hợp để tháo gỡ kịp thời những vướng mắc và nhằm thúc đẩy trung tâm học 
tập cộng đồng hoạt động và phát triển bền vững. 

Trong quá trình phối hợp cần lưu ý: Có cơ chế phối hợp giữa ban ngành, đoàn 
thể, các tổ chức trong xây dựng XHHT, phát triển trung tâm học tập cộng đồng. 
Nhiệm vụ tổ chức học tập suốt đời cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động, 
người dân ở địa phương được đưa vào kế hoạch công tác hàng năm của các ban 
ngành, đoàn thể, tổ chức, doanh nghiệp; Có sự lãnh đạo, chỉ đạo, giám sát chặt chẽ, 
thường xuyên của cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương đối với sự tham gia, phối hợp 
của các ban ngành, đoàn thể, các tổ chức trong xây dựng XHHT, phát triển trung tâm học 
tập cộng đồng . Hàng năm, tổ chức hội nghị liên tịch, có sơ kết, tổng kết, rút kinh nghiệm 
về sự phối kết hợp. 
3.3.5.3. Điều kiện thực hiện giải pháp  

- Cần xây dựng tốt cơ chế điều hành, phối hợp trong triển khai thực hiện nhiệm vụ. 
Phân công, phân nhiệm cụ thể đối với từng cơ quan, đơn vị trong việc xây dựng 
XHHT, quản lý trung tâm học tập cộng đồng. 

- Phải có Ban Chỉ đạo để thường xuyên thúc đẩy xây dựng và phát triển trung tâm 
học tập cộng đồng.  

- Cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng phải thấy rõ vai trò quan trọng 
của các ban ngành, đoàn thể trong cộng đồng đối với việc phối hợp quản lý trung tâm 
học tập cộng đồng.   
3.3.6. Chỉ đạo ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý, dạy học để 
nâng cao chất lượng hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng góp phần thực 
hiện mục tiêu xây dựng xã hội học tập 
3.3.6.1. Ý nghĩa, mục tiêu của giải pháp 

Việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong quản lý không chỉ mang lại hiệu quả 
về năng suất mà còn đáp ứng nhanh về thời gian xử lý công việc, tiết kiệm chi phí, 
đổi mới phương thức quản lý, điều hành và giúp tinh gọn biên chế. Trong dạy học, 
Công nghệ thông tin giúp làm tăng khả năng nhận thức của người học, giúp giáo viên 
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đổi mới phương pháp, nâng cao chất lượng dạy học, bồi dưỡng, cung cấp các phương 
tiện dạy học hiện đại.  

Do đặc điểm đối tượng, nội dung học tập, bồi dưỡng nên việc ứng dụng Công 
nghệ thông tin trong quản lý, dạy học ở các TTHTCĐ sẽ nâng cao chất lượng hoạt 
động tại các TTHTCĐ, góp phần hiện tốt mục tiêu xây dựng xã hội học tập. 
3.3.6.2. Nội dung và cách thức thực hiện 

Chỉ đạo ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý:  
Trước hết, để ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý điều hành 

TTHTCĐ, chủ thể quản lý cần nâng cao nhận thức về vai trò, tầm quan trọng của 
việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong quản lý cho đội ngũ cán bộ quản lý, nhân 
viên các cấp quản lý giáo dục cũng như của các TTHTCĐ. 

Quy hoạch mạng lưới các TTHTCĐ có ý nghĩa quan trọng quyết định đến sự 
tồn tại và hiệu quả của các TTHTCĐ. Để có được quy hoạch hợp lý cần phải căn cứ 
vào nhiều thông tin: Bản đồ địa lý, quy mô dân số, phân bố dân cư, làng nghề… Các 
thông tin này cần phải được thu thập, xử lý làm căn cứ cho việc xây dựng quy hoạch 
mạng lưới. Công nghệ thông tin nói chung và máy tính nói riêng là công cụ giúp con 
người quản lý thông tin, xử lý thông tin hiệu quả. Nhờ công nghệ thông tin chúng ta 
có thể sử dụng thông tin đa phương tiện (hình ảnh, video, bản đồ,…) một cách hiệu 
quả, từ đó chúng ta có thể xây dựng được hình ảnh mạng lưới các TTHTCĐ phục vụ 
cho việc phát triển và quản lý sau này. 

Thông tin đóng vai trò hết sức quan trọng trong việc quản lý, điều hành đơn vị. 
Muốn có quản lý, điều hành tổ chức thì không thể thiếu thông tin. Do đó quản lý 
thông tin là yêu cầu không thể thiếu đối với bất kỳ tổ chức nào. Việc quản lý thông 
tin tốt sẽ cung cấp cho các nhà quản lý các thông tin kịp thời, chính xác để từ đó có 
thể ra các quyết định đúng đắn trong công tác điều hành. Công nghệ thông tin đóng vai 
trò như là phương tiện hỗ trợ giúp quản lý thông tin, xử lý thông tin và cung cấp thông 
tin một cách kịp thời, chính xác và hiệu quả cho các nhà quản lý. Chính vì vậy, ứng 
dụng công nghệ thông tin trong việc quản lý thông tin, xử lý và phân phát thông tin là 
nhu cầu tất yếu đối với bất kỳ cơ quan, đơn vị nào trong xu thế hiện nay nhằm nâng 
cao hiệu quả quản lý.  

Một trong các đặc điểm của TTHTCĐ là chúng được đặt ở xã, phường, thị trấn 
hoặc tổ dân phố, cụm dân cư. Hà Nội là đơn vị hành chính có địa bàn rộng lớn, đa 
dạng về cơ cấu ngành nghề, dân số đông, tốc độ đô thị hoá nhanh tác động lớn đến 
việc chuyển đổi nghề nghiệp của nhân dân. Với tốc độ phát triển nhanh chóng của 
khoa học và công nghệ, nhu cầu cập nhật tri thức của mỗi người rất lớn. TTHTCĐ là 
cơ sở giáo dục thực hiện chức năng xây dựng XHHT, tạo cơ hội học tập cho mọi người 
nhằm góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân và phát triển cộng đồng 
thông qua việc tạo cơ hội HTSĐ của người dân trong cộng đồng, do cộng đồng và vì lợi 
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ích của cộng đồng. Mặc dù vậy, học những gì, học ở đâu là câu hỏi luôn đặt ra đối với mọi 
người. Để giúp người dân trả lời các câu hỏi đó, giúp họ đến với TTHTCĐ, cách tốt nhất 
là tăng cường giới thiệu, cung cấp thông tin và quảng bá hình ảnh các TTHTCĐ.  

Công nghệ thông tin là công cụ hỗ trợ cho việc cung cấp thông tin, giới thiệu, 
quảng bá hình ảnh của cơ quan, tổ chức hiệu quả nhất hiện nay. Nhờ mạng Internet, 
chúng ta có môi trường quảng bá rộng khắp toàn cầu, cung cấp thông tin nhanh 
chóng, giá thành thấp nhưng hiệu quả cao. Chính vì vậy, ứng dụng Công nghệ thông 
tin trong việc cung cấp thông tin, giới thiệu và quảng bá hình ảnh là một trong các 
nội dung ứng dụng Công nghệ thông tin trong quản lý không thể bỏ qua. 

Việc nâng cao nhận thức về vai trò, tầm quan trọng của việc ứng dụng Công 
nghệ thông tin trong quản lý cho đội ngũ cán bộ quản lý, nhân viên của các cấp quản 
lý giáo dục cũng như của các TTHTCĐ có thể được thực hiện theo nhiều hình thức 
khác nhau: 

- Tuyên truyền, phổ biến các văn bản, chủ trương của nhà nước, của ngành về 
ứng dụng Công nghệ thông tin trong các cơ quan, đơn vị qua các kênh khác nhau. 

- Tổ chức các hội nghị, hội thảo chuyên đề về ứng dụng Công nghệ thông tin 
trong quản lý. 

- Ban hành các văn bản hướng dẫn về triển khai ứng dụng Công nghệ thông tin 
trong các cơ quan, đơn vị. 

Để ứng dụng Công nghệ thông tin trong việc quy hoạch mạng lưới các trung 
tâm học tập cộng đồng, cần xây dựng cơ sở dữ liệu về thông tin các địa phương, về 
dân cư và các trung tâm học tập cộng đồng. Ban hành các quy định về điều kiện 
thành lập TTHTCĐ. Xây dựng phần mềm để xử lý dữ liệu, hỗ trợ quyết định thành 
lập trung tâm khi thoả mãn các điều kiện. Xây dựng bản đồ các trung tâm học tập 
cộng đồng.  

Một trong những cách để nâng cao hiệu quả quản lý trung tâm học tập cộng 
đồng là việc sử dụng các phần mềm quản lý. Quản lý bằng phần mềm giúp quản lý 
một cách hệ thống, đồng bộ, tiết kiệm chi phí và hiệu quả. Để quản lý các trung tâm 
học tập cộng đồng, cần thực hiện một số công việc sau: 

- Xây dựng cơ sở dữ liệu về các trung tâm học tập cộng đồng. Một thực tế hiện 
nay là việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong quản lý ở các cơ sở giáo dục đang 
được thực hiện theo kiểu chắp vá, manh mún, có đến đâu ứng dụng đến đấy, không 
có kế hoạch tổng thể, chưa có cơ sở dữ liệu dùng chung nên việc quản lý thông tin 
thiếu đồng bộ, không có chia sẻ, thiếu tính nhất quán và dư thừa nhiều. Để nâng cao 
hiệu quả quản lý ở bất kỳ cơ quan đơn vị nào nói chung và các cơ sở giáo dục nói 
riêng có hiệu quả, trước hết cần xây được một cơ sở dữ liệu dùng chung. 
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- Xây dựng phần mềm quản lý, đảm bảo thực hiện việc quản lý thông tin về các 
trung tâm học tập cộng đồng, thực hiện điều hành, báo cáo qua mạng, sử dụng cơ sở 
dữ liệu thống nhất như nêu trên.   

Để tăng cường khả năng cung cấp thông tin, giới thiệu, quảng bá hình ảnh của 
các trung tâm học tập cộng đồng, giúp người dân nắm được thông tin về các chương 
trình đào tạo, bồi dưỡng của các trung tâm học tập cộng đồng để họ lựa chọn nội 
dung cần tham gia học tập, cần chỉ đạo các trung tâm xây dựng website của trung 
tâm. Đây là kênh thông tin tốt nhất hiện nay. Ngoài ra, các trung tâm có thể sử dụng 
các kênh thông tin khác như facebook, maketing online. 

Chỉ đạo đẩy mạnh ứng dụng Công nghệ thông tin trong dạy học: 
Thực trạng hiện nay cho thấy, đa số giáo viên ở các trung tâm học tập cộng đồng 

đều đã có kiến thức nhất định về công nghệ thông tin và đã ứng dụng Công nghệ thông 
tin vào một vài công việc phục vụ cho công tác giảng dạy của bản thân như soạn bài, ra 
đề thi, kiểm tra, tìm kiếm tài liệu. Tuy vậy, hầu hết giáo viên không được tiếp cận Công 
nghệ thông tin một cách bài bản, chủ yếu tự học, học lẫn nhau nên hiểu biết và khả năng 
ứng dụng còn mang tính tự phát, hạn chế, hiệu quả chưa cao. 

Để thực hiện được mục tiêu trên, các cấp quản lý cần chỉ đạo các TTHTCĐ 
thực hiện một số nội dung ứng dụng Công nghệ thông tin trong dạy học:  

- Nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, giáo viên TTHTCĐ về vai trò, tầm 
quan trọng của việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt động dạy học để giáo 
viên hiểu và có trách nhiệm, tự giác trong việc triển khai ứng dụng.  

- Nâng cao kiến thức, kỹ năng ứng dụng Công nghệ thông tin cho giáo viên để 
họ có đủ khả năng triển khai ứng dụng và đạt hiệu quả cao. 

- Xây dựng kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra việc thực hiện kế hoạch ứng 
dụng Công nghệ thông tin phục vụ cho việc dạy học. 

- Đầu tư trang thiết bị Công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu cho việc ứng dụng 
Công nghệ thông tin trong dạy học của giáo viên. 

 Để nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, giáo viên TTHTCĐ về vai trò, tầm 
quan trọng của việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt động dạy học, các cấp 
quản lý giáo dục cần chỉ đạo các TTHTCĐ triển khai một số công việc sau: 

- Tuyên truyền, phổ biến các văn bản chỉ đạo của các cấp về chủ trương liên 
quan đến ứng dụng Công nghệ thông tin trong các cơ sở giáo dục như: Văn bản 
hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ công nghệ thông tin từng năm học của Bộ Giáo dục và 
Đào tạo, quy định về tiêu chuẩn năng lực Công nghệ thông tin theo chuẩn chức danh 
giáo viên, các văn bản của Chính phủ, của Sở Giáo dục và Đào tạo…   

- Tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên đề để trao đổi, chia sẽ những vấn đề liên 
quan đến việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong các cơ sở giáo dục nói chung và 
trong dạy học nói riêng. 
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- Giới thiệu, tham quan một số cơ sở giáo dục điển hình về ứng dụng Công 
nghệ thông tin trong dạy học trong nước và trên thế giới. 

Khi giáo viên đã có nhận thức đúng về vai trò của việc ứng dụng Công nghệ 
thông tin trong dạy học, mỗi giáo viên sẽ có ý thức trong việc ứng dụng Công nghệ 
thông tin vào công việc giảng dạy của mình. Tuy nhiên, để ứng dụng được và có hiệu 
quả đòi hỏi giáo viên phải có kiến thức, kỹ năng Công nghệ thông tin nhất định. Vì 
vậy, cần phải nâng cao kiến thức, kỹ năng ứng dụng Công nghệ thông tin cho giáo 
viên để họ có đủ khả năng triển khai ứng dụng và đạt hiệu quả cao. Cụ thể: 

- Tổ chức các lớp bồi dưỡng về kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin, tập trung 
các nội dung phục vụ cho hoạt động dạy học. 

- Tìm hiểu, thu tập các phần mềm phục vụ dạy học: Phần mềm soạn giáo án, 
phần mềm hỗ trợ đa phương tiện, phần mềm trình chiếu, phần mềm đánh giá… để 
xây dựng thư viện các phần mềm phục vụ dạy học. 

- Tổ chức bồi dưỡng kiến thức về thiết kế bài giảng điện tử. 
- Tập huấn sử dụng các phần mềm. 
- Tổ chức các cuộc thi: Thiết kế bài giảng điện tử, giờ dạy ứng dụng Công nghệ 

thông tin, tìm hiểu về các phần mềm dạy học,… 
- Bồi dưỡng kiến thức sử dụng các phương tiện dạy học hiện đại. 
Việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong dạy học ngoài việc đòi hỏi giáo viên 

phải có nhận thức đúng, có kiến thức, kỹ năng công nghệ thông tin thì giáo viên cần 
phải đầu tư nhiều công sức, kiên trì, tâm huyết, được định hướng và có kế hoạch. Vì 
vậy, sau khi giáo viên đã có nhận thức đúng về vai trò của công nghệ thông tin trong 
dạy học, mỗi giáo viên đã có khả năng ứng dụng Công nghệ thông tin trong giảng 
dạy, các TTHTCĐ cần xây dựng kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra việc thực 
hiện kế hoạch ứng dụng Công nghệ thông tin cụ thể, rõ ràng:  

- Xây dựng kế hoạch theo năm học, giai đoạn. Kế hoạch phải rõ ràng, cụ thể 
nhiệm vụ cho từng giáo viên, nội dung ứng dụng và mức độ ứng dụng. 

- Hướng dẫn tổ chức, triển khai thực hiện kế hoạch. Phân công giúp đỡ giáo 
viên trong quá trình thực hiện. 

- Định kỳ đánh giá giá kết quả thực hiện công việc.  
- Có các hình thức khen thưởng và quản lý, sử dụng các sản phẩm do giáo viên 

tạo ra một cách hợp lý để động viên, khuyến khích giáo viên. 
Để việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong dạy học hiệu quả, các TTHTCĐ cần 

có hệ thống cơ sở vật chất, trang thiết bị Công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu cho việc 
triển khai ứng dụng trong dạy học của giáo viên. Các trung tâm cần xây dựng kế hoạch 
đầu tư mua sắm, kế hoạch bảo quản, sử dụng theo năm học, cho từng giai đoạn: Nội 
dung đầu tư, nguồn vốn, kế hoạch quản lý, sử dụng, bảo trì, bảo dưỡng. 
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3.3.6.3. Điều kiện thực hiện giải pháp 
- Sự quan tâm chỉ đạo của Sở GD&ĐT: Sở Giáo dục và Đào tạo cần định 

hướng, chỉ đạo các TTHTCĐ trong việc ứng dụng Công nghệ thông tin vào quản lý 
để đảm bảo tạo nên hệ thống quản lý đồng bộ từ Sở đến các TTHTCĐ.   

- Sự quyết tâm của lãnh đạo các trung tâm học tập cộng đồng: Bên cạnh sự chỉ 
đạo của Sở, các TTHTCĐ cần có kế hoạch, quyết tâm ứng dụng Công nghệ thông tin 
trong quản lý.   

- Sự hỗ trợ của chính quyền địa phương: Các trung tâm học tập cộng đồng đóng 
ở các địa phương, phục vụ địa phương, do đó các TTHTCĐ rất cần sự hỗ trợ của 
chính quyền địa phương về các điều kiện để trung tâm hoạt động. 

 - Đội ngũ cán bộ lãnh đạo trung tâm cần có tầm nhìn, có khả năng huy động 
nguồn lực, kiên quyết trong tổ chức chỉ đạo triển khai. 
3.3.7. Tăng cường công tác giám sát, đánh giá hoạt động giáo dục của trung tâm 
học tập cộng đồng    
3.3.7.1. Ý nghĩa, mục tiêu của giải pháp 

Giúp cán bộ quản lý thấy rõ ý nghĩa quan trọng của công tác giám sát, đánh giá, 
từ đó nắm vững mục đích, yêu cầu, nội dung, phương pháp giám sát, đánh giá các 
hoạt động giáo dục của trung tâm học tập cộng đồng. Trong công tác quản lý trung 
tâm học tập cộng đồng, người cán bộ quản lý phải thường xuyên hướng dẫn, theo dõi và 
kiểm tra, đánh giá các hoạt động giáo dục: từ lựa chọn chương trình, xây dựng kế hoạch 
học tập đến tổ chức lớp học, công nhận kết quả học tập của học viên. Ngoài ra, họ còn có 
trách nhiệm giám sát việc giáo viên thực hiện đúng nội dung chương trình giảng dạy, 
học viên thực hiện nội quy của TTHTCĐ... 

Giải pháp này giúp nhà quản lý xác định rõ mục đích, yêu cầu của việc giám sát, 
đánh giá các hoạt động giáo dục của TTHTCĐ, từ đó xây dựng kế hoạch và tổ chức 
giám sát, đánh giá các hoạt động giáo dục của TTHTCĐ một cách bài bản.  
3.3.7.2. Nội dung và cách thức thực hiện 

i) Xác định rõ mục đích, yêu cầu của việc giám sát, đánh giá các hoạt động 
giáo dục của trung tâm học tập cộng đồng   

Để thực hiện có kết quả việc giám sát, đánh giá hoạt động của TTHTCĐ, người 
cán bộ quản lý cần phải nắm vững mục đích và yều cầu giám sát, đánh giá. 

- Về mục đích giám sát, đánh giá trung tâm học tập cộng đồng: Mục đích giám 
sát, đánh giá là nhằm đảm bảo cho mọi hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 
được thực hiện đúng quy chế và đúng kế hoạch. Đồng thời, qua giám sát, đánh giá 
còn để nắm bắt chính xác tình hình của TTHTCĐ, kịp thời phát hiện ra những hạn 
chế, thiếu sót cần phải điều chỉnh hoặc khắc phục. 
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- Về yêu cầu giám sát, đánh giá trung tâm học tập cộng đồng: Vệc giám sát, 
đánh giá hoạt động của TTHTCĐ cần đáp ứng các yêu cầu sau đây: 

 Giám sát, đánh giá phải toàn diện: Yêu cầu này đòi hỏi toàn bộ hoạt động của 
TTHTCĐ đều phải được giám sát, đánh giá: từ các hoạt động dạy học; tuyên truyền, 
phổ biến kiến thức đến các hoạt động giao lưu văn hóa, văn nghệ, thể dục, thể thao; 
tư vấn khuyến học... 

 Giám sát, đánh giá phải thường xuyên, có kế hoạch: Yêu cầu này đòi hỏi phải 
tiến hành công việc giám sát, đánh giá hoạt động của TTHTCĐ một cách liên tục, 
theo kế hoạch. 

 Giám sát, đánh giá phải phù hợp với đối tượng và các dạng hoạt động của 
TTHTCĐ: Yêu cầu này đòi hỏi việc giám sát, đánh giá trước hết phải phù hợp với các 
đối tượng đến với TTHTCĐ, đó là: trẻ em, thanh thiếu niên, người lớn. Đồng thời, việc 
giám sát, đánh giá còn phải phù hợp các dạng hoạt động do TTHTCĐ tổ chức. 

 Hình thức và phương pháp giám sát, đánh giá phải đa dạng, linh hoạt. Để giám 
sát, đánh giá hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng, cần phải sử dụng nhiều 
hình thức và phương pháp đánh giá. 

 Giám sát phải gắn với đánh giá: Yêu cầu này đòi hỏi việc giám sát không được 
tách rời với đánh giá kết quả hoạt động của học viên, giáo viên và những người tham 
gia các hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. 

ii) Xây dựng kế hoạch và tổ chức giám sát, đánh giá các hoạt động giáo dục 
của trung tâm học tập cộng đồng: 

 Để công tác giám sát, đánh giá đạt kết quả tốt, cần xây dựng kế hoạch cụ thể và 
tổ chức giám sát, đánh giá một cách bài bản. 

- Xây dựng kế hoạch giám sát, đánh giá 
Kế hoạch giám sát, đánh giá hoạt động của TTHTCĐ cần bao gồm các nội 

dung: Các hoạt động cần giám sát, đánh giá; thời gian thực hiện giám sát, đánh giá; 
kết quả giám sát, đánh giá; các dữ liệu cần thu thập; phương pháp và công cụ giám 
sát, đánh giá; người giám sát, đánh giá; số lần giám sát, đánh giá trên một đơn vị thời 
gian; người viết báo cáo giám sát, đánh giá. 

Trong các nội dung trên của kế hoạch giám sát, đánh giá cần đặc biệt chú ý đến 
phương pháp và công cụ giám sát, đánh giá. Ngoài ra, trong kế hoạch giám sát, đánh 
giá cũng cần xác định rõ các tiêu chí đánh giá cụ thể, thích hợp.  

- Tổ chức giám sát, đánh giá 
Việc tổ chức giám sát, đánh giá hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng có 

thể được thực hiện bởi những người quản lý trung tâm hoặc những người trong cộng 
đồng tham gia quản lý trung tâm. Đây là sự giám sát, đánh giá nội bộ. 
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Ngoài ra, việc tổ chức giám sát, đánh giá hoạt động của trung tâm học tập cộng 
đồng còn có thể được thực hiện bởi Ủy ban nhân dân, Phòng GD&ĐT, Hội Khuyến 
học cấp huyện. Đây là sự giám sát, đánh giá từ bên ngoài. 

Sự giám sát, đánh giá nội bộ đối với hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng 
có những ưu điểm là được tiến hành thường xuyên, phản ánh kịp thời tình hình thực 
tế của TTHTCĐ, tuy nhiên, hạn chế của giám sát, đánh giá nội bộ là dễ thiếu khách 
quan. Trong khi đó, ưu điểm sự giám sát, đánh giá từ bên ngoài lại mang tính khách 
quan của những thông tin, nhận định, nhưng hạn chế của nó là dễ không phản ánh sát 
đúng tình hình thực tế của trung tâm học tập cộng đồng. 

Để có được một kết quả cao trong giám sát, đánh giá hoạt động của trung tâm 
học tập cộng đồng, cần kết hợp chặt chẽ giữa sự giám sát, đánh giá của cán bộ quản 
lý trung tâm và sự giám sát, đánh giá của các cơ quan bên ngoài. 

Trong đánh giá kết quả hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng, cần được 
tiến hành một cách bài bản, theo đúng quy trình: 

Bước 1: Lập kế hoạch đánh giá 
Ở bước này, cần xác định rõ mục đích, nội dung đánh giá, mẫu đánh giá (nếu số 

lượng quá lớn có thể chọn mẫu bất kỳ), phương pháp đánh giá, người đánh giá... 
Bước 2: Tổ chức đánh giá 
Ở bước này, người đánh giá cần thực hiện các trắc nghiệm, quan sát và nói 

chuyện thân mật với những người tham gia các hoạt động do TTHTCĐ tổ chức, trao 
đổi trong Ban Giám đốc, họp với các ban ngành, đoàn thể liên quan để thu thập thông 
tin, số liệu đánh giá. 

Bước 3: Phân tích kết quả đánh giá 
Ở bước này, kết quả của các hoạt động cần được phân tích về cả mặt định tính 

và định lượng, làm cơ sở cho việc rút ra những nhận xét, kết luận cần thiết. 
Bước 4: Xử lý sau đánh giá 
Điều quan trọng sau đánh giá là phải chỉ ra nguyên nhân (thành công và chưa 

thành công) của các kết quả, để từ đó có biện pháp phát huy hay khắc phục, đảm bảo 
cho các hoạt động của TTHTCĐ ngày càng hiệu quả hơn.  
3.3.7.3. Điều kiện thực hiện giải pháp 

- Cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng phải nắm vững mục đích, yêu cầu 
của việc giám sát, đánh giá hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. 

- Cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng phải có năng lực xây dựng kế 
hoạch và tổ chức giám sát, đánh giá các hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. 
Phải có năng lực phân tích và xử lý các kết quả giám sát, đánh giá. 

- Quá trình giám sát, đánh giá phải đảm bảo khách quan, trung thực, sau đánh 
giá, giám sát phải tạo được động lực cho sự phát triển đi lên của TTHTCĐ. 
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3.4. Khảo nghiệm và thử nghiệm giải pháp đề xuất 
3.4.1. Khảo nghiệm về tính cấp thiết và tính khả thi của các giải pháp 
3.4.1.1. Mục đích khảo nghiệm 

Mục đích của việc khảo nghiệm là nhằm thu thập thông tin đánh giá về tính cần 
thiết và tính khả thi của các giải pháp quản lý TTHTCĐ đã được đề xuất, trên cơ sở 
đó giúp Nghiên cứu sinh điều chỉnh các giải pháp chưa phù hợp và khẳng định thêm 
độ tin cậy của các giải pháp đã được nhiều người đánh giá cao. 

3.4.1.2. Nội dung và phương pháp khảo nghiệm 

- Nội dung khảo nghiệm: 

Nội dung khảo nghiệm tập trung vào hai vấn đề chính: 

Thứ nhất: Các giải pháp được đề xuất có thực sự cần thiết đối với công tác quản 
lý TTHTCĐ ở Hà Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay hay không? 

Thứ hai: Trong điều kiện hiện tại, các giải pháp được đề xuất có khả thi đối với 
công tác quản lý TTHTCĐ trên địa bàn thành phố Hà Nội trong bối cảnh đổi mới 
hiện nay không? 

- Phương pháp khảo nghiệm 

Trao đổi bằng bảng hỏi và phỏng vấn. 

3.4.1.3. Đối tượng khảo nghiệm 

Gồm 60 CBQL các TTHTCĐ, 45 cán bộ lãnh đạo địa phương và 85 cán bộ lãnh 
đạo Đảng, chính quyền, đoàn thể, ngành giáo dục cấp quận, huyện và cấp tỉnh. Tổng 
cộng 190 người. 

3.4.1.4. Kết quả khảo nghiệm  

 Các phiếu khảo nghiệm được xây dựng theo nội dung 7 giải pháp đã đề xuất. 
Các ý kiến được đánh giá bằng cách cho điểm và tính theo hệ số: 

- Về mức độ cần thiết, có 3 mức điểm là: Rất cần thiết: 2 điểm; cần thiết: 1 
điểm và không cần thiết: 0 điểm; 

- Về tính khả thi, có 3 mức điểm là: Rất khả thi: 2 điểm; khả thi: 1 điểm và 
không khả thi: 0 điểm. 

- Tổng điểm được xếp theo thứ bậc về mức độ cần thiết và tính khả thi của từng 
biện pháp. 

*  Về mức độ cần thiết của các giải pháp 

Kết quả thống kê ý kiến đánh giá của 190 cán bộ được khảo sát về mức độ cần 
thiết của các giải pháp quản lý TTHTCĐ được tập hợp ở bảng 3.1 
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Bảng 3.1: Kết quả đánh giá mức độ cần thiết của các giải pháp 

 
TT 

Đánh giá và kết quả 
 

Giải pháp 

Mức độ cần thiết 
(tỷ lệ %) Xếp bậc 

Rất 
cần 
thiết 

Cần 
thiết 

Không 
cần 
thiết 

Tổng 
điểm 

Xếp 
bậc  

1 

Tổ chức quán triệt, thực hiện các cam kết 
chính trị của các cấp uỷ Đảng, chính 
quyền, các ngành về định hướng phát triển 
TTHTCĐ đáp ứng mục tiêu xây dựng 
XHHT. 

92,1 
(175) 

6,7 
(13) 

1,1 
(02) 363 1  

2 

Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các 
TTHTCĐ phù hợp với điều kiện phát triển 
kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng 
yêu cầu đổi mới giáo dục. 

91,6 
(174) 

5,8 
(11) 

2,6 
(05) 359 2  

3 

Phát triển đội ngũ cán bộ quản lý 
TTHTCĐ đảm bảo đủ về số lượng, nâng 
cao về chất lượng, đáp ứng yêu cầu nhiệm 
vụ của TTHTCĐ trong bối cảnh đổi mới 
hiện nay. 

83,6 
(159) 

 

12,5 
(24) 

 

3,9 
(0,7) 

 

342 
 5  

4 

Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, 
hình thức tổ chức học tập của TTHTCĐ 
theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng 
tới xây dựng XHHT. 

86,0 
(163) 

10,3 
(20) 

3,7 
(07) 346 4  

5 

Tổ chức thực hiện hiệu quả công tác phối hợp 
giữa các cơ quan quản lý trong quản lý 
TTHTCĐ nhằm đáp  ứng nhu cầu HTSĐ của 
người dân. 

80,0 
(152) 

15,9 
(30) 

4,1 
(08) 334 7  

6 

Chỉ đạo ứng dụng Công nghệ thông tin trong 
công tác quản lý, dạy học để nâng cao chất 
lượng hoạt động của TTHTCĐ góp phần 
thực hiện mục tiêu xây dựng XHHT. 

86,8 
(165) 

11,0 
(21) 

2,2 
(04) 351 3  

7 
Tăng cường công tác giám sát, đánh giá 
hoạt động giáo dục của trung tâm học tập 
cộng đồng. 

83,0 
(157) 

13,0 
(25) 

4,0 
(08) 339 6  

 

Căn cứ kết quả trên chúng tôi thấy không có giải pháp nào đạt điểm dưới mức 
trung bình, chứng tỏ các giải pháp đề xuất là đúng với yêu cầu hiện tại. 

Hai giải pháp 1, 2 được đánh giá là cần thiết hơn so với các giải pháp khác (ở 
mức độ rất cần có tỷ lệ là: 92,1%; 91,6%). Còn các giải pháp 6,4,3,7,5 có số ý kiến 
đánh giá thấp hơn về sự cần thiết. Tuy nhiên ở các giải pháp này, số ý kiến cho là rất 
cần thiết cũng chiếm tỷ lệ khá cao: 86,8%, 86%, 83,6%, 83%, 80%. 

Số ý kiến đánh giá ở mức độ không cần thiết chiếm một tỷ lệ nhỏ: 3,2%. 

Sự đánh giá của các đối tượng khảo sát về mức độ cần thiết của các giải pháp đã 
đề xuất về cơ bản là thống nhất. 
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* Về mức độ khả thi của các giải pháp 
Các ý kiến đánh giá mức độ khả thi của các giải pháp được tập hợp ở bảng 3.2. 

Bảng 3.2. Kết quả tổng hợp đánh giá tính khả thi của các giải pháp 

TT        Đánh giá và kết quả 
Giải pháp 

Tính khả thi (tỷ lệ %) Xếp thứ 

Rất 
khả 
thi 

Khả thi Không 
khả thi 

Tổng 
điểm 

Xếp 
loại 

1 

Tổ chức quán triệt, thực hiện các cam kết 
chính trị của các cấp uỷ Đảng, chính 
quyền, các ngành về định hướng phát triển 
TTHTCĐ đáp ứng mục tiêu xây dựng 
XHHT. 

86,8 
(165) 

9,0 
(17) 

4,2 
(08) 347 1 

2 

Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các 
TTHTCĐ phù hợp với điều kiện phát triển 
kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng 
yêu cầu đổi mới giáo dục. 

86,3 
(164) 

8,9 
(17) 

4,7 
(09) 345 2 

3 

Phát triển đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ 
đảm bảo đủ về số lượng, nâng cao về chất 
lượng, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của 
TTHTCĐ trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 

86,3 
(164) 

8,4 
(16) 5,3 (10) 344 4 

4 

Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, 
hình thức tổ chức học tập của TTHTCĐ 
theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng 
tới xây dựng XHHT. 

85,8 
(163) 

8,9 
(17) 

5,3 
(10) 343 5 

5 

Tổ chức thực hiện hiệu quả công tác phối hợp 
giữa các cơ quan quản lý trong quản lý 
TTHTCĐ nhằm đáp  ứng nhu cầu HTSĐ của 
người dân. 

82,6 
(157) 

10,5 
(20) 

6,9 
(13) 334 7 

6 

Chỉ đạo ứng dụng Công nghệ thông tin trong 
công tác quản lý, dạy học để nâng cao chất 
lượng hoạt động của TTHTCĐ góp phần thực 
hiện mục tiêu xây dựng XHHT. 

85,8 
(163) 

10,0 
(19) 

4,2 
(08) 345 3 

7 
Tăng cường công tác giám sát, đánh giá 
hoạt động giáo dục của trung tâm học tập 
cộng đồng. 

82,6 
(157) 

12,1 
(23) 

5,3 
(10) 337 6 

 

Căn cứ kết quả trên chúng tôi thấy không có giải pháp nào đạt điểm dưới mức 
trung bình, chứng tỏ các giải pháp đề xuất là rất khả thi đối với việc quản lý 
TTHTCĐ hiện nay. 

Các giải pháp 1,2,6 được đánh giá là khả thi hơn so với các giải pháp khác (ở 
mức độ rất khả thi có tỷ lệ là: 86,8%; 86,3%, 85,8%). Còn các giải pháp 3,4,7,5 có số 
ý kiến đánh giá thấp hơn về tính khả thi. Tuy nhiên ở các giải pháp này, số ý kiến cho 
là rất khả thi và khả thi cũng chiếm tỷ lệ khá cao. 

Sự đánh giá của các đối tượng khảo sát về mức độ khả thi của các giải pháp đã 
đề xuất về cơ bản là thống nhất. 
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So với đánh giá về sự cần thiết, đánh giá về tính khả thi của các giải pháp được 
đề xuất có thấp hơn. Số ý kiến đánh giá ở mức độ rất khả thi và khả thi là 94,9%. 
(đánh giá về sự cần thiết là 96,6%). 

Nếu sử dụng cách tính điểm hệ số mức độ khả thi theo quy định: Rất khả thi: 2 
điểm, khả thi: 1 điểm và không khả thi: 0 điểm, ta có điểm số chung của từng giải 
pháp như sau:  

- Giải pháp 1: Tổ chức quán triệt, thực hiện các cam kết chính trị của các cấp 
uỷ Đảng, chính quyền, các ngành về định hướng phát triển TTHTCĐ đáp ứng mục 
tiêu xây dựng XHHT, điểm khả thi 347/380 điểm tối đa; 

- Giải pháp 2: Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ phù hợp với điều 
kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục, 
điểm khả thi 345/380 điểm tối đa; 

- Giải pháp 3: Phát triển đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ đảm bảo đủ về số 
lượng, nâng cao về chất lượng, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của TTHTCĐ trong bối 
cảnh đổi mới hiện nay, điểm khả thi 344/380 điểm tối đa; 

- Giải pháp 4: Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ chức học 
tập của TTHTCĐ theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng tới xây dựng XHHT, 
điểm khả thi 343/380 điểm tối đa; 

- Giải pháp 5: Tổ chức thực hiện hiệu quả công tác phối hợp giữa các cơ quan 
quản lý trong quản lý TTHTCĐ nhằm đáp ứng nhu cầu HTSĐ của người dân, điểm 
khả thi 334/380 điểm tối đa; 

- Giải pháp 6: Chỉ đạo ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý, dạy 
học để nâng cao chất lượng hoạt động của TTHTCĐ góp phần thực hiện mục tiêu xây 
dựng XHHT, điểm khả thi 345/380 điểm tối đa. 

- Giải pháp 7: Tăng cường công tác giám sát, đánh giá hoạt động giáo dục của 
trung tâm học tập cộng đồng, điểm khả thi 337/ 380 điểm tối đa; 

Nếu xét theo điểm số khả thi có thể thấy, điểm tối đa về tính khả thi của một 
giải pháp là 380  (190 ý kiến x 2 điểm cho mức rất khả thi). Phân tích điểm đánh giá 
mức độ khả thi của các giải pháp được đề xuất cho thấy cả 7 giải pháp đều có điểm 
khả thi lớn hơn điểm khả thi trung bình (>190 điểm). Điều đó chứng tỏ các giải pháp 
được đề xuất đều có tính khả thi tương đối cao. 

Còn xét thứ bậc điểm số khả thi của các giải pháp được đề xuất, có thể thấy giải 
pháp “Tổ chức quán triệt, thực hiện các cam kết chính trị của các cấp uỷ Đảng, 
chính quyền, các ngành về định hướng phát triển TTHTCĐ đáp ứng mục tiêu xây 
dựng XHHT” và giải pháp “Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ phù hợp 
với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới 
giáo dục” là những giải pháp có tính khả thi cao nhất. Tiếp đến là các giải pháp “Chỉ 
đạo ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý, dạy học để nâng cao chất 
lượng hoạt động của TTHTCĐ góp phần thực hiện mục tiêu xây dựng XHHT”; Giải pháp 
“Phát triển đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ đảm bảo đủ về số lượng, nâng cao về 
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chất lượng, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của TTHTCĐ trong bối cảnh đổi mới hiện 
nay”; Giải pháp “Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ chức học tập 
của TTHTCĐ theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng tới xây dựng XHHT” có số 
điểm khả thi cao; Giải pháp “Tăng cường công tác giám sát, đánh giá hoạt động 
giáo dục của trung tâm học tập cộng đồng” và giải pháp “Tổ chức thực hiện hiệu quả 
công tác phối hợp giữa các cơ quan quản lý trong quản lý TTHTCĐ nhằm đáp ứng nhu 
cầu học tập suốt đời của người dân” có điểm số khả thi thấp nhất trong các giải pháp 
đã được đề xuất. 

Tuy nhiên, xét về mặt thống kê, sự khác biệt giữa các giải pháp này là không có 
ý nghĩa. Vì vậy, các giải pháp về cơ bản là tương đương nhau và có thể triển khai 
trong thực tiễn chỉ đạo quản lý TTHTCĐ ở Hà Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay.  

 Bảng 3.3: Tổng hợp đánh giá mức độ cần thiết, tính khả thi của các giải pháp 

TT 
Kết quả và xếp hạng 

 
 Giải pháp 

Xếp thứ bậc 
mức độ cần thiết 

Xếp thứ bậc 
tính khả thi 

Tổng 
điểm 

Xếp 
bậc 

Tổng 
điểm 

Xếp 
bậc 

1 

Tổ chức quán triệt, thực hiện các cam kết chính trị 
của các cấp uỷ Đảng, chính quyền, các ngành về 
định hướng phát triển TTHTCĐ đáp ứng mục tiêu 
xây dựng XHHT. 

363 1 347 1 

2 
Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ phù 
hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa 
phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục. 

359 2 345 2 

3 

Phát triển đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ đảm 
bảo đủ về số lượng, nâng cao về chất lượng, đáp 
ứng yêu cầu nhiệm vụ của TTHTCĐ trong bối cảnh 
đổi mới hiện nay. 

342 5 344 4 

4 
Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ 
chức học tập của TTHTCĐ theo hướng đáp ứng nhu cầu 
xã hội, hướng tới xây dựng XHHT. 

346 4 343 5 

5 
Tổ chức thực hiện hiệu quả công tác phối hợp giữa các 
cơ quan quản lý trong quản lý TTHTCĐ nhằm đáp  ứng 
nhu cầu HTSĐ của người dân. 

334 7 334 7 

6 

Chỉ đạo ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác 
quản lý, dạy học để nâng cao chất lượng hoạt động của 
TTHTCĐ góp phần thực hiện mục tiêu xây dựng 
XHHT. 

351 3 345 3 

7 Tăng cường công tác giám sát, đánh giá hoạt động giáo 
dục của trung tâm học tập cộng đồng. 339 6 337 6 

   

 Từ bảng tổng hợp cả 2 kết quả về “Mức độ cần thiết” và “Tính khả thi” của 
các giải pháp đã được đề xuất (bảng số 3.3), chúng tôi thấy các giải pháp đều được 
đánh giá là cần thiết và có tính khả thi với tỷ lệ điểm khá cao. Đặc biệt là các giải 
pháp  “Tổ chức quán triệt, thực hiện các cam kết chính trị của các cấp uỷ Đảng, 
chính quyền, các ngành về định hướng phát triển TTHTCĐ đáp ứng mục tiêu xây 
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dựng XHHT”, giải pháp “Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ phù hợp 
với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới 
giáo dục” và giải pháp “Chỉ đạo ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý, 
dạy học để nâng cao chất lượng hoạt động của TTHTCĐ góp phần thực hiện mục tiêu xây 
dựng XHHT” là những giải pháp được đánh giá cao nhất. Đây cũng là những giải 
pháp cốt lõi của công tác quản lý TTHTCĐ trên địa bàn Thành phố Hà Nội trong bối 
cảnh đổi mới hiện nay. 
3.4.2. Thử nghiệm một số giải pháp đề xuất 
3.4.2.1. Mục đích, yêu cầu của việc thử nghiệm 

Tiến hành thử nghiệm một số giải pháp đã được đề xuất, nhằm khẳng định các 
giải pháp mà luận án đề xuất là đúng và có tác dụng tốt trong việc quản lý các 
TTHTCĐ trên địa bàn Hà Nội nói riêng và cả nước nói chung trong bối cảnh đổi mới 
hiện nay. Việc thử nghiệm phải được tiến hành công khai, minh bạch và phản ánh 
đúng kết quả. 
3.4.2.2. Nội dung thử nghiệm 

 Các giải pháp thử nghiệm:  
Giải pháp: Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ phù hợp với điều 

kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục; 
Giải pháp: Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ chức học tập 

của TTHTCĐ theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng tới xây dựng XHHT; 
Lý do chọn 2 giải pháp trên: Chọn 2 giải pháp trên để thử nghiệm vì hai giải 

pháp này được xác định là những giải pháp then chốt nhất trong các giải pháp đề 
xuất. Thực hiện tốt hai giải pháp này là cơ sở để thực hiện tốt các giải pháp khác. 
3.4.2.3. Thời gian thử nghiệm: Từ tháng 11 năm 2014 đến tháng 4 năm 2016. 
3.4.2.4. Mẫu thử nghiệm: 2 giải pháp nêu trên được thử nghiệm tại 3 TTHTCĐ ở 03 
quận, huyện thuộc các vùng miền của thành phố Hà Nội. Việc lựa chọn các đơn vị 
tham gia thử nghiệm căn cứ vào 3 tiêu chí sau:  

- Các TTHTCĐ tham gia thử nghiệm thuộc 3 loại hình địa bàn gồm 1 trung tâm học 
tập cộng đồng  thuộc quận, 1 trung tâm học tập cộng đồng thuộc huyện ngoại thành, 1 
trung tâm học tập cộng đồng thuộc khu vực có nhiều khó khăn về kinh tế. 

- Các trung tâm học tập cộng đồng tham gia thử nghiệm có kết quả hoạt động ở 3 
mức trung bình, khá, tốt.  

- Ủy ban nhân dân, Phòng GD&ĐT, trung tâm GDTX nơi có trung tâm học tập 
cộng đồng tham gia thử nghiệm có tinh thần trách nhiệm cao, nhiệt tình với hoạt động 
xây dựng trung tâm học tập cộng đồng, phối hợp công tác tốt. 

Danh sách các đơn vị tham gia thử nghiệm gồm: 
- Trung tâm học tập cộng đồng phường Đức Giang, quận Long Biên; 
- Trung tâm học tập cộng đồng xã Liên Hà, huyện Đông Anh; 
- Trung tâm học tập cộng đồng xã Thanh Cao, huyện Thanh Oai. 
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3.4.2.5. Tiêu chí đánh giá việc thử nghiệm 
   Thử nghiệm giải pháp: “Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ phù 

hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới 
giáo dục” gồm các tiêu chí: 

- Số lượng, thành phần tham gia Ban Giám đốc trung tâm học tập cộng đồng; 
- Trình độ quản lý, trình độ chuyên môn của Ban Giám đốc TTHTCĐ; 
- Tập huấn về chuyên môn, nghiệp vụ đối với Ban Giám đốc TTHTCĐ; 
- Công tác tham mưu với Đảng, chính quyền về sự lãnh đạo, chỉ đạo đối với TTHTCĐ; 
- Liên kết, phối hợp với các ban ngành đoàn thể trong việc quản lý TTHTCĐ; 
- Quản lý, sử dụng hiệu quả các nguồn lực trong trung tâm học tập cộng đồng;  
- Cơ chế tổ chức, lãnh đạo quản lý; 
- Số lượng học viên tham gia học tập tại trung tâm học tập cộng đồng. 
Thử nghiệm giải pháp “Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ 

chức học tập của TTHTCĐ theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng tới xây dựng 
XHHT”, gồm các tiêu chí: 

- Tổ chức điều tra, khảo sát nhu cầu học tập của các đối tượng; 
- Các chuyên đề đáp ứng nhu cầu của người học trên địa bàn; 
- Xây dựng tài liệu phục vụ cho hoạt động tại trung tâm học tập cộng đồng; 
- Cơ sở vật chất thiết bị phục vụ cho hoạt động; 
- Ứng dụng công nghệ thông tin trong tổ chức hoạt động tại TTHTCĐ; 
- Số lượng người học các chuyên đề tại trung tâm học tập cộng đồng.  
Một số nét khái quát về các trung tâm học tập cộng đồng được chọn thử nghiệm: 
- Phường Đức Giang, quận Long Biên: Diện tích tự nhiên 2,41 Km2 với 25.767 

người, 23 tổ dân phố. Đức Giang có vị trí quan trọng về kinh tế, chính trị, an ninh, 
quốc phòng. Đức Giang có nền kinh tế thương mại - dịch vụ và kinh tế hộ gia đình 
phát triển. Kết cấu hạ tầng đô thị phục vụ đời sống được xây dựng theo hướng đồng 
bộ, hiện đại. Giáo dục và y tế phát triển. Đời sống vật chất và tinh thần của người dân 
không ngừng được cải thiện. 

- Xã Thanh Cao, huyện Thanh Oai có diện tích tự nhiên là 4,64 Km2, dân số 
8.558 người. Là xã có nền kinh tế phát triển khá của huyện Thanh Oai. Người dân 
sống chủ yếu bằng nghề nông và một số nghề truyền thống của địa phương. Hệ thống 
giáo dục có trường mầm non, tiểu học, trung học cơ sở phát triển khá so với huyện, 
đáp ứng tốt nhu cầu học tập của con em trên địa bàn. 

- Xã Liên Hà, huyện Đông Anh có diện tích tự nhiên 8,108 Km2, dân số 15.468 
người. Là xã có nền kinh tế phát triển hàng đầu của huyện Đông Anh. Người dân sống 
chủ yếu bằng nghề nông, đặc biệt là chuyên canh giống lúa nếp đặc sản nổi tiếng hiện 
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nay và một số nghề truyền thống như gỗ ép phun sơn, làm đồ mộc dân dụng và đục 
tượng chạm khắc gỗ. Là địa phương có nền giáo dục, văn hóa phát triển, có 2 trường 
mầm non, 2 trường tiểu học, 1 THCS và 1 trường THPT của huyện đóng trên địa bàn 
xã. Liên Hà cũng là cái nôi của nghệ thuật Ca Trù Việt Nam. 
3.4.2.6. Tiến hành thử nghiệm 

Từ thời gian tháng 10/2014 làm việc với Phòng GD&ĐT, cấp ủy, chính quyền, các 
ngành liên quan của của 3 địa phương để thống nhất chủ trương thử nghiệm. 

Từ tháng 10 năm 2014 NCS cùng với Giám đốc TTHTCĐ triển khai việc thử 
nghiệm ở 3 TTHTCĐ thuộc 3 quận, huyện với các giải pháp đã nêu trên. 

 Từ tháng 10 năm 2015 đến tháng 12 năm 2015 NCS và Giám đốc TTHTCĐ 
đánh giá, tổng kết việc thử nghiệm ở các TTHTCĐ, rút ra những kết luận từ thực tiễn 
thử nghiệm. 

Từ tháng 01 đến tháng 02 năm 2016 NCS báo cáo đánh giá, tổng kết, rút ra 
những kết luận từ thực tiễn khách quan, hoàn thiện tổ chức hội thảo khoa học và 
chuẩn bị hoàn thiện luận án tiến sĩ. 

Quy trình thực hiện: 
Bước 1. Nghiên cứu, đánh giá thực trạng, đánh giá các giải pháp mà các đơn vị 

đã áp dụng trước khi tiến hành thử nghiệm: NCS kết hợp cùng TTHTCĐ sưu tập và 
nghiên cứu các văn bản, tài liệu về hoạt động của 3 TTHTCĐ nhằm làm rõ bối cảnh 
xây dựng, phát triển và duy trì hoạt động của 3 đơn vị trước khi thử nghiệm. Phân tích, 
đánh giá nội dung và cách thức thực hiện cũng như hiệu quả của những giải pháp mà 
trung tâm đã áp dụng trước đó nhằm giải quyết các vấn đề trọng yếu trong quá trình 
quản lý, xây dựng, phát triển và hoạt động. Phân tích rõ những nguyên nhân thành 
công, không thành công trong quá trình giải quyết các vấn đề trên. 

Bước 2. Tổ chức tập huấn cộng tác viên các đơn vị tham gia thử nghiệm: NCS 
đã tổ chức tập huấn cho cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên TTHTCĐ thuộc các đơn 
vị thử nghiệm về nội dung và phương pháp áp dụng các giải pháp do đề tài đề xuất. 
Trao đổi cùng các đơn vị thử nghiệm về các giải pháp đơn vị đã áp dụng trước đây 
nhằm phân tích, đối chiếu, so sánh giải pháp của đơn vị với các giải pháp đề xuất của 
đề tài. Đồng thời tổ chức tập huấn cho đại diện của Phòng GD&ĐT và đại diện của 
trung tâm GDTX trên cùng địa bàn với đơn vị tham gia thử nghiệm nhằm làm tốt 
công tác phối hợp, hỗ trợ. 

Bước 3. Thực hiện thử nghiệm giải pháp: NCS cùng các đơn vị thống nhất nội 
dung, phương pháp tiến hành thử nghiệm giải pháp. Trong đó có lưu ý bổ sung các 
vấn đề mới vào các giải pháp phù hợp với thực tế của đơn vị. 

Bước 4. Tổng hợp, đánh giá kết quả áp dụng thử nghiệm các giải pháp mới: 
NCS đã cùng các đơn vị tham gia thử nghiệm phân tích nội dung, quá trình và cách 
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thức thực hiện các giải pháp trong từng giai đoạn; đánh giá kết quả phát triển và hiệu 
quả hoạt động của TTHTCĐ so với trước khi áp dụng các giải pháp thử nghiệm. 
Trong quá trình thử nghiệm, yêu cầu các đơn vị bổ sung rõ nội dung và cách thức 
tiến hành thực hiện giải pháp nhằm đảm bảo tính thực tiễn và tính khả thi. Kết thúc 
quá trình thử nghiệm, các đơn vị rút ra những bài học thực tiễn về việc thực hiện các 
giải pháp, phân tích nguyên nhân thành công, những vấn đề còn khó khăn, vướng 
mắc gây cản trở đến quản lý, hoạt động của đơn vị và phương hướng khắc phục. Đặc 
biệt lưu ý các đơn vị về việc lựa chọn những giải pháp mang tính khả thi cao và đề 
xuất những giải pháp mới nếu có. 
3.4.2.7. Kết quả thu được 

Qua tập hợp kết quả thử nghiệm 2 giải pháp, NCS đánh giá kết quả thử nghiệm 
các giải pháp như sau: 

Giải pháp “Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ phù hợp với điều 
kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục”. 

 Trước khi thử nghiệm ở cả 3 TTHTCĐ, bộ máy tổ chức của trung tâm không 
được bố trí đầy đủ theo quy định. Đội ngũ cán  bộ quản lý trình độ, năng lực chuyên 
môn hạn chế. Toàn bộ đội ngũ cán bộ quản lý chưa được bồi dưỡng, tập huấn về chuyên 
môn, nghiệp vụ công tác quản lý, tổ chức hoạt động của TTHTCĐ. Việc tham mưu với 
Đảng, chính quyền địa phương chưa đem lại hiệu quả. Các nguồn lực đầu tư cho 
TTHTCĐ hạn chế. Cơ chế tổ chức, quản lý chưa rõ ràng. Sự phối kết hợp trong quản lý, 
tổ chức hoạt động của TTHTCĐ và sự tham gia của cộng đồng trong việc xây dựng phát 
triển TTHTCĐ rất hạn chế. Người học đến với trung tâm học tập cộng đồng rất ít. 
Bảng 3.4. Tổng hợp số lượng, trình độ chuyên môn đội ngũ cán bộ quản lý,     giáo 

viên, nhân viên TTHTCĐ (trước thử nghiệm) 

Mục 
Đức Giang Thanh Cao Liên Hà 

Tổng 
số ĐH CĐ T.C Tổng 

số ĐH CĐ T.C Tổng 
số ĐH CĐ T.C 

Cán bộ 
quản lý  2  1 1 1   1 1   1 

Giáo 
viên 1  1          

Nhân 
viên 1   1 1   1 0    

 

Bảng tổng hợp trên cho thấy số cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên ở cả 3 
TTHTCĐ được thử nghiệm đều thiếu. Trình độ đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên thấp. 
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Bảng 3.5. Kết quả khảo sát thực trạng về đội ngũ CBQL, GV, nhân viên trung tâm 

học tập cộng đồng (trước thử nghiệm) 

TT Mức độ đánh giá 
Kết quả đánh giá 

Đồng ý Phân vân Không 
đồng ý 

1 Đủ về số lượng, mạnh về chất lượng. 
8 

(5,5%) 
14 

(6%) 
128 

(85,5%) 

2 Thiếu về số lượng, yếu về chất lượng. 
123 

(82%) 
17 

(11,5%) 
10 

(6,5%) 

3 Chất lượng tốt. 
9 

(6%) 
7 

(4,5%) 
134 

(89,5%) 

4 Chất lượng yếu. 
125 

(83,5%) 
9 

(6%) 
16 

(10,5%) 
 

Kết quả khảo sát cho thấy, có rất ít ý kiến đánh giá đội ngũ cán bộ quản lý, giáo 
viên, nhân viên đủ về số lượng, mạnh về chất lượng (5,5%); đa số các ý kiến (82%) 
đánh giá đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên TTHTCĐ được thử nghiệm 
thiếu về số lượng, yếu về chất lượng. 
Bảng 3.6. Kết quả khảo sát trình độ, năng lực chuyên môn của lãnh đạo trung tâm 

học tập cộng đồng (trước thử nghiệm) 

TT Nội dung câu hỏi 
Kết quả trả lời 

Đồng ý Phân 
vân 

Không 
đồng ý 

1 Lãnh đạo TTHTCĐ được bố trí là cán bộ có trình 
độ, có năng lực hoạt động cộng đồng. 

13% 
(19) 

2% 
(3) 

85% 
(128) 

2 Lãnh đạo TTHTCĐ đều là những người được bồi 
dưỡng về hoạt động cộng đồng và được cộng đồng 
giới thiệu, lựa chọn làm quản lý TTHTCĐ. 

13% 
(19) 

2,5% 
(4) 

84,5% 
(127) 

3 Lãnh đạo TTHTCĐ là những người có trình độ 
chuyên môn cao, được đào tạo cơ bản về kiến thức 
quản lý TTHTCĐ. 

11% 
(17) 

2% 
(3) 

87% 
(130) 

 

Khảo sát về trình độ, năng lực chuyên môn của cán bộ quản lý TTHTCĐ, có 
rất ít ý kiến đánh giá lãnh đạo TTHTCĐ được bố trí là cán bộ có trình độ, có năng 
lực hoạt động cộng đồng (13%); chỉ có 19% ý kiến đánh giá lãnh đạo TTHTCĐ là 
những người được bồi dưỡng về hoạt động cộng đồng và được cộng đồng giới thiệu, 
lựa chọn làm quản lý TTHTCĐ.  
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Bảng 3.7. Kết quả khảo sát công tác tham mưu, tổ chức hoạt động của lãnh đạo 

TTHTCĐ (trước thử nghiệm) 

TT Nội dung đánh giá 
Mức độ 

Tốt Bình 
thường 

Chưa tốt 

1 
Tham mưu với UBND xã, phường chương 
trình, kế hoạch xây dựng, phát triển TTHTCĐ. 

46 
(31%) 

48 
(32%) 

56 
(37%) 

2 
Xây dựng kế hoạch hoạt động hàng năm của 
TTHTCĐ phù hợp với địa phương. 

28 
(19%) 

38 
(25%) 

84 
(56%) 

3 
Phối hợp thường xuyên với ban, ngành địa 
phương tổ chức thực hiện hiệu quả kế hoạch 
hoạt động. 

32 
(21,5%) 

38 
(25%) 

80 
(53,5%) 

4 
Tổ chức việc bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp 
vụ thường xuyên cho giáo, cộng tác viên viên 
TTHTCĐ. 

41 
(27%) 

77 
(51,5%) 

32 
(21,5%) 

5 
Tổ chức kiểm tra, đánh giá hoạt động của 
trung tâm theo kế hoạch hàng năm. 

20 
(13,5%) 

31 
(20,5%) 

99 
(66%) 

 

Qua kết quả khảo sát cho thấy công tác tham mưu với Ủy ban nhân dân xã, 
phường chương trình, kế hoạch xây dựng, phát triển trung tâm học tập cộng đồng của 
cán bộ quản lý TTHTCĐ đã được tiến hành nhưng kết quả hạn chế (37% ý kiến đánh 
giá là chưa tốt). Việc xây dựng kế hoạch hoạt động hàng năm và việc phối hợp 
thường xuyên với ban, ngành địa phương tổ chức thực hiện hiệu quả kế hoạch hoạt 
động của trung tâm còn yếu (56% và 53,5%). Việc tổ chức kiểm tra, đánh giá hoạt 
động của trung tâm theo kế hoạch hàng năm yếu (66%). 

Sau thời gian thử nghiệm: Ban Giám đốc TTHTCĐ đã được kiện toàn đủ về số 
lượng, chất lượng được nâng lên.  
Bảng 3.8. Trình độ chuyên môn, độ tuổi và thâm niên công tác của cán bộ quản lý,     

giáo viên, nhân viên TTHTCĐ (sau thử nghiệm) 

Mục 
Đức Giang Thanh Cao  Liên Hà 

Tổng 
số ĐH CĐ T.C Tổng 

số ĐH CĐ T.C Tổng 
số ĐH CĐ T.C 

CB 
quản 
lý TT 

3 3   3 2 1  3 2 1  

Giáo 
viên 16 9 3  8 6 2  12 10 2  

Nhân 
viên 2  1 1 2   2 2   2 
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Đa số thành viên trong Ban Giám đốc TTHTCĐ đều có trình độ Đại học. Giám 
đốc TTHTCĐ đều được bố trì là lãnh đạo Đảng, chính quyền xã, phường tham gia.   

Bảng 3.9. Kết quả khảo sát thực trạng về đội ngũ CBQL, GV, cộng tác viên các 

trung tâm học tập cộng đồng (sau thử nghiệm) 

TT Mức độ đánh giá 
Kết quả đánh giá 

Đồng ý Phân vân Không 
đồng ý 

1 Đủ về số lượng, mạnh về chất lượng. 
137 

(91,5%) 

5 

(3%) 

8 

(5,5%) 

2 Thiếu về số lượng, yếu về chất lượng. 
8 

(5,5%) 

8 

(5,5%) 

134 

(89%) 

3 Chất lượng tốt. 
139 

(93%) 

4 

(2,5%) 

7 

(4,5%) 

4 Chất lượng yếu. 
10 

(6,0%) 
6 

(4%) 
90 

(136%) 
 

Kết quả khảo sát cho thấy, sau thử nghiệm có tới 91,5% ý kiến đánh giá đội 

ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên TTHTCĐ đủ về số lượng, mạnh về chất 

lượng, 93% ý kiến đánh giá chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên là tốt.  

Bảng 3.10. Kết quả khảo sát trình độ, năng lực chuyên môn của lãnh đạo        

trung tâm học tập cộng đồng (sau thử nghiệm) 

TT Nội dung câu hỏi 

Kết quả trả lời 

Đồng ý Phân 
vân 

Không 
đồng ý 

2 Lãnh đạo TTHTCĐ được bố trí là cán bộ có trình độ 
chuyên môn, có năng lực hoạt động cộng đồng. 

89% 

(133) 

4,5% 

(7) 

6,5% 

(10) 

2 Lãnh đạo TTHTCĐ đều là những người được bồi 
dưỡng về hoạt động cộng đồng và được cộng đồng 
giới thiệu, lựa chọn làm quản lý TTHTCĐ. 

77% 

(116) 

3,5% 

(5) 

19,5% 

(31) 

3 Lãnh đạo TTHTCĐ là những người có trình độ 
chuyên môn cao, được đào tạo cơ bản về kiến thức 
quản lý TTHTCĐ. 

81% 

(122) 

6% 

(9) 

13% 

(19) 
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Sau thử nghiệm trình độ, năng lực chuyên môn của đội ngũ cán bộ quản lý 
TTHTCĐ được đánh giá rất cao. Các ý kiến giá cao trình độ chuyên môn, năng lực 
hoạt động cộng đồng của đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ (89%). 77% cho rằng 
lãnh đạo TTHTCĐ đều là những người được bồi dưỡng về hoạt động cộng đồng và 
được cộng đồng giới thiệu, lựa chọn làm quản lý TTHTCĐ. 81% đánh giá lãnh đạo 
TTHTCĐ là những người có trình độ chuyên môn cao, được đào tạo cơ bản về kiến 
thức quản lý TTHTCĐ. 

Bảng 3.11. Kết quả khảo sát công tác tham mưu, tổ chức hoạt động của Lãnh đạo 

TTHTCĐ (sau thử nghiệm) 

TT Nội dung đánh giá 
Mức độ 

Tốt Bình 
thường 

Chưa 
tốt 

1 
Tham mưu với UBND xã, phường chương 
trình, kế hoạch xây dựng, phát triển TTHTCĐ. 

120 
(80%) 

14 
(9%) 

16 
(11%) 

2 
Xây dựng kế hoạch hoạt động hàng năm của 
TTHTCĐ phù hợp với địa phương. 

112 
(75%) 

17 
(11%) 

21 
14%) 

3 
Phối hợp thường xuyên với ban, ngành địa 
phương tổ chức thực hiện hiệu quả kế hoạch 
hoạt động. 

107 
(71,5%) 

23 
(15,5%) 

20 
(13%) 

4 
Tổ chức việc bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp 
vụ thường xuyên cho giáo, cộng tác viên viên 
TTHTCĐ. 

104 
(69%) 

32 
(21,5%) 

14 
(9,5%) 

5 
Tổ chức kiểm tra, đánh giá hoạt động của 
trung tâm theo kế hoạch hàng năm. 

108 
(72%) 

29 
(19,5%) 

13 
(8,5%) 

 

Kết quả trên cho thấy vai trò quản lý của lãnh đạo TTHTCĐ được nâng lên nhiều 
so với trước thử nghiệm. Công tác tham mưu về chương trình, kế hoạch xây dựng, phát 
triển TTHTCĐ; công tác xây dựng kế hoạch hoạt động hàng năm của TTHTCĐ phù hợp 
với địa phương và công tác phối hợp thường xuyên với ban, ngành địa phương tổ chức 
thực hiện hiệu quả kế hoạch hoạt động được đánh giá tốt (80%, 75% và 71,5%). 

Như vậy, sau thời gian thử nghiệm giải pháp “Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức 
các TTHTCĐ phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đáp 
ứng yêu cầu đổi mới giáo dục”, bộ máy cán bộ quản lý TTHTCĐ được kiện toàn đảm 
bảo đủ về số lượng, nâng lên về chất lượng. Đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ được 
tập huấn thường xuyên về chuyên môn nghiệp vụ quản lý TTHTCĐ, nhất là kỹ năng 
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quản lý, tổ chức hoạt động của TTHTCĐ. Nếu như trước thử nghiệm công tác tham 
mưu của lãnh đạo TTHTCĐ với lãnh đạo Đảng, chính quyền rất hạn chế, sau thử 
nghiệm hoạt động này đạt kết quả tốt, việc tham mưu được tiến hành thường xuyên. Ở 
3 TTHTCĐ được thử nghiệm Đảng ủy đều ban hành nghị quyết về xây dựng XHHT, 
phát triển TTHTCĐ, Ủy ban nhân dân cấp xã đều đưa nội dung xây dựng XHHT, phát 
triển TTHTCĐ vào kế hoạch công tác năm của địa phương, ban hành văn bản chỉ đạo 
các ban, ngành của xã triển khai công tác khuyến học, khuyến tài, xây dựng XHHT, bố 
trí ngân sách phục vụ cho hoạt động của TTHTCĐ. 

Giải pháp “Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ chức học tập 
của TTHTCĐ theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng tới xây dựng XHHT”.  

Trước khi thử nghiệp giải pháp, cả 3 TTHTCĐ nội dung, chương trình học tập 
chưa thực sự đáp ứng nhu cầu người học. Các nội dung được tổ chức gần như theo sự 
chỉ định của các ban ngành, chưa xuất phát từ nhu cầu của người học. 

- Trung tâm học tập cộng đồng Đức Giang: Tập trung vào chuyên đề cung cấp 
kiến thức về xóa đói giảm nghèo; phổ biến triển khai chủ trương của Đảng, chính 
sách pháp luật của nhà nước; tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ... 

- Trung tâm học tập cộng đồng Thanh Cao: Chú trọng công tác xóa mù chữ, 
phổ cập giáo dục các cấp; các chuyên đề trồng trọt, chăn nuôi; chuyên đề thời sự, 
chính trị; các chuyên đề về áp khoa học kỹ thuật... 

- Trung tâm học tập cộng đồng Liên Hà: Tập trung chủ yếu vào các chương 
trình bồi dưỡng kiến thức khoa học kỹ thuật; Chương trình tư vấn xã hội và sức khỏe; 
Chương trình nói chuyện chuyên đề, thông tin thời sự; Chương trình phổ cập giáo 
dục, xóa mù chữ. 
Bảng 3.12 Số người đến học các chương trình tại TTHTCĐ(trước khi thử nghiệm) 

TT TTHTCĐ 

Các chương trình giáo dục 
Chuyên đề về 

đường lối, 
chính sách, 
pháp luật, 

thời sự 

Chuyên đề 
về kiến thức 

KHKT 

Chuyên đề 
về sức 

khẻo, môi 
trường 

Học kiến 
thức về văn 

hóa 

Học ngoại 
ngữ, tin học 

Học nghề 
ngắn hạn 

1 Đức Giang 680 770 750 0 170 125 

2 Thanh Cao 160 165 106 32 35 145 

3 Liên Hà 268 295 252 19 86 95 
 
 

Với các chuyên đề trên, do chưa đáp ứng được nhu cầu của người học, hơn nữa 
phương thức truyền đạt, hình thức tổ chức lớp học chưa phù hợp nên chất lượng các 
chuyên đề thấp, người học đến dự ít. 
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Bảng 3.13. Đánh giá nội dung, chương trình giáo dục tại các TTHTCĐ  

(trước thử nghiệm) 

TT Nội dung, chương trình 
Mức độ đánh giá 

Tốt Bình 
thường Chưa tốt 

1 Chuyên đề về chủ trương, đường lối, chính 
sách, pháp luật, thời sự. 

69         
(46%) 

47 
(31%) 

34 
(23%) 

2 Chuyên đề về kiến thức khoa học, kỹ thuật 54 
(36%) 

56 
(37%) 

40 
(27%) 

3 Chuyên đề về sức khỏe, môi trường 62 
(41%) 

45 
(30%) 

43 
(29%) 

4 Học kiến thức văn hóa 114 
(76%) 

18 
(12%) 

18 
(12%) 

5 Chuyên đề về học tin học, ngoại ngữ 71 
(47%) 

52 
(35%) 

27 
(18%) 

6 Học nghề ngắn hạn 77 
(51%) 

59 
(39,5%) 

14 
(9,5%) 

Với kết quả đánh giá trên cho thấy trước khi thử nghiệm đa số các chương trình, 
nội dung bồi dưỡng tại TTHTCĐ chưa đáp ứng được nhu cầu của người dân, phần 
lớn các nội dung học tập được đánh giá ở mức tốt với tỷ lệ thấp. Chỉ có chương trình 
học kiến thức văn hóa, học nghề ngắn hạn có tỷ lệ trên 50%. 

Sau thử nghiệm: Các nội dung học tập, chương trình học tập trong các 
TTHTCĐ rất phong phú, đa dạng, đáp ứng đủ loại đối tượng người học và bao trùm 
toàn bộ đời sống kinh tế, văn hóa - xã hội của cộng đồng và người dân. Phát huy thế 
mạnh của địa phương, từng trung tâm đã không ngừng đổi mới nội dung, chương 
trình,  hình thức học tập để đáp ứng nhu cầu của người dân, vì vậy số người tham gia 
học tập ngày càng tăng.  

Bảng 3.14. Số người đến học tại TTHTCĐ (sau khi thử nghiệm) 

TT 
 

TTHTCĐ 

Các chương trình giáo dục 
Chuyên đề về 

đường lối, 
chính sách, 
pháp luật, 

thời sự 

Chuyên đề 
về kiến thức 

KHKT 

Chuyên đề 
về sức 

khẻo, môi 
trường 

Học kiến 
thức về văn 

hóa 

Học ngoại 
ngữ, tin học 

Học nghề 
ngắn hạn 

1 Đức Giang 1365 1925 1750 45 380 350 

2 Thanh Cao 482 495 265 78 140 435 

3 Liên Hà 636 890 756 57 344 380 
 



 146 

Cả 3 TTHTCĐ đã tổ chức thực hiện tốt các chuyên đề: công tác xóa mù chữ, 
phổ cập giáo dục tiểu học, trung học cơ sở; cung cấp kiến thức về khoa học, kỹ thuật 
góp phần phát triển kinh tế, xóa đói, giảm nghèo; góp phần trang bị cho người dân kiến 
thức về Hiến pháp, pháp luật, nâng cao hiểu biết về chủ trương, đường lối của Đảng, chính 
sách pháp luật của nhà nước; tổ chức các chuyên đề giáo dục đạo đức, lối sống cho 
thanh niên, thiếu niên tại địa phương; cung cấp những kiến thức về phòng bệnh, chữa 
bệnh, phòng, chống HIV/AIDS, ma túy, mại dâm và tệ nạn xã hội; góp phần nâng cao 
nhận thức của người dân về bảo vệ môi trường; truyền thông dân số, kế hoạch hóa gia 
đình, kiến thức làm mẹ, chăm sóc sức khỏe vị thành niên; tổ chức các lớp dạy nghề 
ngắn hạn cho nông dân nhằm phổ biến kinh nghiệm xóa đói giảm nghèo, làm giầu 
chính đáng; tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ truyền thống của cộng đồng, 
nhằm duy trì và phát triển bền vững truyền thống và bản sắc văn hóa cộng đồng.  

 Trung tâm học tập cộng đồng Đức Giang coi trọng việc tổ chức các chuyên đề 
về phát triển kinh tế thương mại - dịch vụ, các chuyên đề phát triển kinh tế hộ gia 
đình; chuyên đề phổ cập tin học cho người dân; chuyên đề dạy nghề nội trợ; chuyên 
đề dạy nghề giúp việc (Ô sin); phòng chống bạo lực gia đình... 

Trung tâm học tập cộng đồng Thanh Cao tập trung vào giáo dục chính sách pháp 
luật cho người dân; phổ biến khoa học kỹ thuật; chuyển giao công nghệ, học nghề; tổ 
chức học văn hóa, quản lý học sinh học tập ở nhà; giáo dục sức khỏe và nâng cao đời 
sống tinh thần cho người dân; phát triển nghề truyền thống địa phương... 

Trung tâm học tập cộng đồng Liên Hà tập trung chủ yếu vào chuyên đề ứng dụng 
khoa học kỹ thuật trong sản xuất, đặc biệt là chuyên canh cây trồng có giá trị kinh tế cao; 
chương trình gìn giữ, phát triển văn hóa địa phương; chương trình phổ cập giáo dục, xóa 
mù chữ. 

Bảng 3.15. Đánh giá nội dung, chương trình giáo dục tại các TTHTCĐ  

(sau khi thử nghiệm) 

TT Nội dung, chương trình 
Mức độ đánh giá 

Tốt Bình 
thường Chưa tốt 

1 Chuyên đề về chủ trương, đường lối, chính 
sách, pháp luật, thời sự. 

129                
(86,5%) 

17 
(11%) 

4 
(2,5%) 

2 Chuyên đề về kiến thức khoa học, kỹ thuật 120 
(80,5%) 

19 
(12,5%) 

11 
(7%) 

3 Chuyên đề về sức khỏe, môi trường 126 
(84%) 

16 
(10,5%) 

8 
(5,5%) 

4 Học kiến thức văn hóa 138 
(92%) 

8 
(5,5%) 

4 
(2,5%) 

5 Chuyên đề về học tin học, ngoại ngữ 116 
(77%) 

22 
(15%) 

12 
(8%) 

6 Học nghề ngắn hạn 122 
(81,5%) 

21 
(14%) 

7 
(4,5%) 
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Với việc đổi mới nội dung, chương trình, hình thức học tập tại các TTHTCĐ, số 
người tham gia học tập ở các TTHTCĐ tăng nhiều so với trước khi thử nghiệm. Nội 
dung, chương trình giáo dục trong các TTHTCĐ ngày càng đa dạng, đáp ứng nhu cầu 
của người dân. Nhiều nội dung, chương trình học tập được đánh giá tốt với tỷ lệ cao. 

Kết luận về thử nghiệm: 

Giải pháp: “Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ phù hợp với điều 
kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục”. 
Nhìn chung các đơn vị nhất trí rất cao về ý nghĩa, tác dụng của giải pháp và đặc biệt về 
cách tổ chức thực hiện giải pháp mà luận án đã đề xuất. Tuy nhiên, các đơn vị cho rằng 
cần xây dựng và thực hiện qui hoạch đội ngũ giám đốc TTHTCĐ khoa học và dài hạn 
hơn. Hiện nay tình trạng phổ biến là không ổn định phần nhân sự cán bộ TTHTCĐ. 
Việc không ổn định cán bộ quản lý TTHTCĐ dẫn đến nhiều hậu quả và gây nhiều khó 
khăn trong việc tổ chức hoạt động của trung tâm. Một số kỹ năng quản lý như kỹ năng 
lập kế hoạch hoạt động, kỹ năng tổ chức hoạt động, kỹ năng quản lý tài chính, kỹ năng 
ứng dụng CNTT của cán bộ chưa tốt làm ảnh hưởng nhiều đến hiệu quả hoạt động của 
trung tâm. Cần xây dựng chương trình chính thống về kiến thức quản lý TTHTCĐ làm 
tài liệu bồi dưỡng cho cán bộ quản lý TTHTCĐ.  

Về đánh giá giải pháp, ý kiến nhận xét của các đơn vị tham gia thử nghiệm rất 
thống nhất. Các đơn vị đều cho rằng trong bối cảnh đổi mới hiện nay, giải pháp“Tổ chức 
kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội 
của địa phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục” là hết sức cần thiết, nếu làm tốt sẽ 
tạo nên sự đột phá trong bước đi của việc xây dựng và phát triển TTHTCĐ. Giải 
pháp:“Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ chức học tập của 
TTHTCĐ theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng tới xây dựng XHHT”. Giải pháp 
này đề cập đến sự cần thiết phải đa dạng hoá nội dung, chương trình học tập; đa dạng 
hoá các hình thức tổ chức học tập của TTHTCĐ nhằm đảm bảo tính giáo dục và hiệu 
quả giáo dục cao trong trung tâm học tập cộng đồng. Đây là giải pháp liên quan trực 
tiếp đến tổ chức hoạt động chuyên môn của TTHTCĐ. Các đơn vị tham gia thử 
nghiệm đánh giá cao sự cần thiết, đánh giá cao tính hợp lý và khả thi của giải pháp 
này. Đối dượng người học rất đa dạng, nhu cầu học tập khác nhau vì vậy chương 
trình dạy học, nội dung dạy học phải luôn được đổi mới, phải rất linh hoạt mới đáp 
ứng được nhu cầu người học.  

 Kết thúc quá trình thử nghiệm, NCS đã tiến hành trưng cầu ý kiến của 150 
người gồm các đối tượng: cán bộ chỉ đạo chuyên môn, giáo viên (Phòng GD&ĐT, 
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trung tâm GDTX, TTHTCĐ), cán bộ chính quyền, đoàn thể (Ủy ban nhân dân 
quận/huyện, Đảng uỷ, Ủy ban nhân dân xã/phường) và một số học viên. Số người 
này ở trên địa bàn của 3 TTHTCĐ tham gia thử nghiệm, ngoài ra còn thuộc 10 
TTHTCĐ đã thường xuyên tham dự các hội thảo của đề tài. Nội dung trưng cầu ý 
kiến về tính hợp lý, tính  khả thi và tính quyết định của các giải pháp đã đề ra, theo 
thang điểm đánh giá như sau: 

Bảng 3.16. Thang điểm đánh giá giải pháp 

STT Tiêu chí đánh giá - Mức độ Rất cao  Cao 
Trung 
bình  

Không  

1 Tính hợp lý 3 2 1 0 

2 Tính khả thi 3 2 1 0 

3 Tính quyết định 3 2 1 0 
 

Kết quả trưng cầu ý kiến của 150 phiếu (100% số phiếu trưng cầu ý kiến đều 
ghi đầy đủ điểm ở các nhóm giải pháp) được thống kê trong bảng sau: 

Bảng 3.17. Kết quả trưng cầu ý kiến về giải pháp 
(Tính theo điểm trung bình cho từng giải pháp) 

STT 
Giải pháp 

 
Tính 

hợp lý 
Tính 

khả thi 

Tính 
quyết 
định 

1 
Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ phù 
hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa 
phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục 

2,82 2,77 2,72 

2 
Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ 
chức học tập của TTHTCĐ theo hướng đáp ứng nhu 
cầu xã hội, hướng tới xây dựng XHHT”. 

2,82 2,52 2,65 

  

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, NCS đề xuất 7 giải pháp quản lý TTHTCĐ trên 
địa bàn thành phố Hà Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay như sau:  

- Giải pháp 1: Tổ chức quán triệt, thực hiện các cam kết chính trị của các cấp 
uỷ Đảng, chính quyền, các ngành về định hướng phát triển TTHTCĐ đáp ứng mục 
tiêu xây dựng XHHT; 
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- Giải pháp 2: Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các TTHTCĐ phù hợp với điều 
kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục; 

- Giải pháp 3: Phát triển đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ đảm bảo đủ về số 
lượng, nâng cao về chất lượng, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của TTHTCĐ trong bối 
cảnh đổi mới hiện nay; 

- Giải pháp 4: Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ chức học 
tập của TTHTCĐ theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng tới xây dựng XHHT; 

- Giải pháp 5: Tổ chức thực hiện hiệu quả công tác phối hợp giữa các cơ quan quản 
lý trong quản lý TTHTCĐ nhằm đáp ứng nhu cầu HTSĐ của người dân; 

- Giải pháp 6: Chỉ đạo ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý, dạy 
học để nâng cao chất lượng hoạt động của TTHTCĐ góp phần thực hiện mục tiêu xây 
dựng XHHT; 

- Giải pháp 7: Tăng cường công tác giám sát, đánh giá hoạt động giáo dục của 
trung tâm học tập cộng đồng. 

Bảy giải pháp nêu trên là kết quả của quá trình nghiên cứu, tổng hợp, khái quát 
lý luận và thực tiễn được thử nghiệm tại một số TTHTCĐ tại Hà Nội. Mỗi giải pháp 
có một vai trò riêng nhằm giải quyết một nhóm vấn đề với mục đích đẩy mạnh việc 
phát triển bền vững và tăng cường hiệu quả hoạt động TTHTCĐ.   

 Giải pháp 1 “Tổ chức quán triệt, thực hiện các cam kết chính trị của các cấp 
uỷ Đảng, chính quyền, các ngành về định hướng phát triển TTHTCĐ đáp ứng mục 
tiêu xây dựng XHHT” có tính quyết định nhất trong số các giải pháp. Kết quả này 
cũng hoàn toàn trùng khớp với nhận định của NCS. Giải pháp 1 tác động đến yếu tố 
con người trong công tác quản lý TTHTCĐ. Giải pháp 2 “Tổ chức kiện toàn cơ cấu 
tổ chức các TTHTCĐ phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa 
phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục” có vai trò rất quan trọng, sự chuyển 
động của nó sẽ tác động trực tiếp và mạnh mẽ đến các giải pháp có tính điều kiện 
khác tạo nên sự chuyển biến của công tác quản lý TTHTCĐ. Giải pháp 3 “Phát triển 
đội ngũ cán bộ quản lý TTHTCĐ đảm bảo đủ về số lượng, nâng cao về chất lượng, 
đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của TTHTCĐ trong bối cảnh đổi mới hiện nay” là giải 
pháp “mang tính nội lực” cần thiết. Nếu đội ngũ cán bộ quản lý THTCĐ giáo dục 
yếu, kém về năng lực quản lý và chuyên môn nghiệp vụ thì chắc chắn TTHTCĐ hoạt 
động sẽ kém hiệu quả.  Giải pháp 4 “Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình 
thức tổ chức học tập của TTHTCĐ theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng tới 
xây dựng XHHT” là giải pháp liên quan trực tiếp đến tổ chức hoạt động chuyên môn 
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của TTHTCĐ. Thực hiện tốt giải pháp này sẽ làm cho người học gắn bó với 
TTHTCĐ, tìm thấy ở TTHTCĐ những hiểu biết cần thiết cho cuộc sống của mình, đó 
cũng chính là trực tiếp nâng cao hiệu quả hoạt động của TTHTCĐ. Giải pháp 5 “Tổ 
chức thực hiện hiệu quả công tác phối hợp giữa các cơ quan quản lý trong quản lý 
TTHTCĐ nhằm đáp ứng nhu cầu HTSĐ của người dân”, giải pháp này đề cập đến công 
tác phối hợp giữa các cơ quan quản lý trong quản lý TTHTCĐ nhằm huy động sự vào 
cuộc của tất cả các cơ quan quản lý các cấp, giúp TTHTCĐ phát huy tối đa vai tròng 
của mình trong cộng đồng. Thực hiện tốt công tác phối hợp giữa các cơ quan quản lý 
trong quản lý TTHTCĐ là một trong những phương thức hữu hiệu để huy động các 
nguồn lực phục vụ cho hoạt động của TTHTCĐ. Giải pháp 6 “Chỉ đạo ứng dụng 
Công nghệ thông tin trong công tác quản lý, dạy học để nâng cao chất lượng hoạt động 
của TTHTCĐ góp phần thực hiện mục tiêu xây dựng XHHT” là giải pháp mang tính đột 
phá trong quản lý, dạy và học tại TTHTCĐ, thực hiện tốt giải pháp này sẽ giúp hoạt 
động các TTHTCĐ nền nếp, chất lượng và hiệu quả, phù hợp với xu thế quản lý giáo 
dục hiện nay. Giải pháp 7 “Tăng cường công tác giám sát, đánh giá hoạt động giáo 
dục của TTHTCĐ” được đánh giá là giải pháp quan trọng để nâng cao chất lượng các 
chương trình giáo dục của TTHTCĐ trong bối cảnh đổi mới hiện nay.  

 Dưới những góc độ quản lý và ở những vị trí quản lý khác nhau, các giải pháp 
trong hệ thống giải pháp sẽ có vai trò ở mức độ quan trọng không giống nhau. Cụ thể 
về phương diện chỉ đạo quản lý thì các giải pháp quan trọng là giải pháp 1, 2, 3, 6 7. 
Về góc độ chuyên môn và hiệu quả giáo dục cần coi trọng giải pháp 4, 6.  

Bảy giải pháp trên hợp thành một hệ thống giải pháp hoàn chỉnh. Thực hiện 
đồng bộ hệ thống giải pháp trên sẽ tạo nên động lực mạnh mẽ, thúc đẩy việc nâng cao 
chất lượng và hiệu quả hoạt động hệ thống TTHTCĐ trên địa bàn thành phố Hà Nội 
trong bối cảnh đổi mới hiện nay.  



 151 

Kết luận chương 3 

Trên cơ sở nghiên cứu các vấn đề lý luận về  trung tâm học tập cộng đồng, về quản 
lý cơ sở giáo dục và quản lý trung tâm học tập cộng đồng (trong chương 1) và phân tích, 
đánh giá thực trạng hoạt động của các trung tâm học tập cộng đồng, thực trạng xây 
dựng, phát triển, quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Hà Nội (trong chương 2), đồng 
thời căn cứ vào những chủ trương có tính thời sự của Đảng, Nhà nước và những định 
hướng của thành phố Hà Nội về phát triển giáo dục và đào tạo trong giai đoạn hiện nay, 
NCS đã đề xuất 7 giải pháp nhằm quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn Hà 
Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 

Các giải pháp được đề xuất đã tập trung vào những vấn đề thực tế đang đòi hỏi 
trong quản lý trung tâm học tập cộng đồng tại Hà Nội, đó là việc quan tâm của cấp ủy, 
chính quyền, các ngành đối với trung tâm học tập cộng đồng; việc củng cố, kiện toàn 
bộ máy tổ chức đối với các trung tâm học tập cộng đồng gắn với yêu cầu phát triển 
kinh tế - xã hội của địa phương; những vấn đề về đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên; 
nội dung, chương trình, hình thức tổ chức học tập; công tác phối hợp giữa các cơ 
quan quản lý trong quản lý trung tâm học tập cộng đồng; việc ứng dụng công nghệ 
thông tin trong công tác quản lý, trong dạy học; việc giám sát, đánh giá hoạt động giáo 
dục của trung tâm học tập cộng đồng; 

Những giải pháp nêu ra trong chương 3 có sự bao quát các khâu cơ bản của công 
tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng nhưng được thiết kế về nội dung và quy trình 
phù hợp với việc quản lý trung tâm học tập cộng đồng và có tính đến biện pháp tác động 
tổng hợp theo địa bàn lãnh thổ nhằm tăng cường điều kiện quản lý trung tâm học tập 
cộng đồng một cách thuận lợi và hữu hiệu hơn. 

Để đánh giá mức độ cần thiết và tính khả thi của các giải pháp, NCS đã tổ chức 
điều tra khảo nghiệm với các đối tượng khá đa dạng, gồm những thành phần có quan 
hệ trực tiếp ở mức độ khác nhau tới các giải pháp này. Kết quả khảo nghiệm cho thấy 
các giải pháp mà NCS đề xuất đã được các đối tượng điều tra tán thành với tỷ lệ 
khẳng định cao. Đây chính là cơ sở để triển khai các giải pháp này vào thực tiễn phục 
vụ công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội trong 
bối cảnh đổi mới hiện nay. 
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KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 
 
1. Kết luận 

1.1. Xây dựng xã hội học tập và yêu cầu học tập suốt đời là một xu thế lớn, xu 
thế chung của thế giới hiện đại. Trung tâm  học tập cộng đồng là trường học của nhân 
dân lao động, góp phần nâng cao dân trí, thúc đẩy sự phát triển văn hoá, kinh tế, xã 
hội tại cộng đồng xã, phường, thị trấn. Trung tâm học tập cộng đồng chính là công cụ 
hữu hiệu nhất trong việc xây dựng xã hội học tập.  

Qua nghiên cứu, luận án khẳng định những điểm mới cơ bản: Quản lý trung tâm 
học tập cộng đồng là quá trình lãnh đạo, tổ chức, điều khiển toàn bộ hoạt động của trung 
tâm học tập cộng đồng, nhằm đảm bảo cho thiết chế giáo dục này đạt được kết quả 
mong muốn trong bối cảnh đổi mới hiện nay. Mục tiêu cơ bản của quản lý trung tâm học 
tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay là giúp 
cho các trung tâm học tập cộng đồng tồn tại, hoạt động hiệu quả, phát triển bền vững, 
thông qua việc sử dụng các năng lực và nguồn lực của cộng đồng để nâng cao năng lực, 
tăng cường cơ hội học tập của mọi người dân trong cộng đồng. 

Quản lý trung tâm học tập cộng đồng trong bối cảnh đổi mới hiện nay phải đặt 
trung tâm học tập cộng đồng trong xu thế toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế và cuộc 
cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Quản lý trung tâm học tập cộng đồng ở Hà Nội 
trong bối cảnh đổi mới hiện nay phải gắn với sự phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội 
của Hà Nội, của từng quận, huyện, thị xã, xã, phường, thị trấn, gắn với phong trào 
học tập suốt đời trong gia đình, dòng họ, cộng đồng và mục tiêu xây dựng XHHT 
hiện nay của Thành phố và cả nước. Quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa 
bàn thành phố Hà Nội trong bối cảnh đổi mới hiện nay cần quan tâm đến: Xây dựng 
cơ chế quản lý, chế độ chính sách cho trung tâm học tập cộng đồng; phát triển mạng 
lưới trung tâm học tập cộng đồng, quản lý hoạt động của trung tâm học tập cộng 
đồng; ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, hoạt động của trung tâm học tập 
cộng đồng; công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động của trung tam học tập cộng đồng. 

1.2. Các kết quả khảo sát thực tiễn xây dựng, phát triển, quản lý trung tâm học 
tập cộng đồng cho thấy, Hà Nội là Thành phố có tốc độ phát triển trung tâm học tập 
cộng đồng khá nhanh. Cho đến nay 100% xã, phường, thị trấn trên địa bàn Thành 
phố đều có trung tâm học tập cộng đồng. Sau khi được thành lập, các trung tâm học 
tập cộng đồng ở Hà Nội đã đi vào hoạt động, đa dạng hóa các hình thức học tập và 
thời gian học tập nhằm tạo điều kiện thuận lợi nhất cho các đối tượng có hoàn cảnh 
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khác nhau đều có thể đến học. Nội dung hoạt động của các trung tâm học tập cộng 
đồng rất đúng hướng. Các trung tâm học tập cộng đồng đã góp phần quan trọng ổn 
định chính trị - xã hội, xây dựng khối đoàn kết nội bộ trong Nhân dân và mối liên kết 
chặt chẽ giữa các đoàn thể, tổ chức xã hội trong mọi hoạt động nhằm phát triển cộng 
đồng... Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đã đạt được, quá trình quản lý trung tâm 
học tập cộng đồng ở Hà Nội còn một số khó khăn, tồn tại. Đó là nhận thức về vị trí, 
vai trò, tác dụng của trung tâm học tập cộng đồng của một số cấp ủy, chính quyền 
còn hạn chế; việc ban hành các cơ chế, chính sách đảm bảo cho sự phát triển bền 
vững của trung tâm học tập cộng đồng còn chậm, thiếu đồng bộ; việc tổ chức hoạt 
động của trung tâm học tập cộng đồng không được thường xuyên, hiệu quả hoạt động 
của hệ thống trung tâm học tập cộng đồng thấp, thiếu bền vững; công tác liên kết, cơ 
chế phối hợp, sự phân định trách nhiệm của các cấp, các ngành chưa rõ ràng, cụ thể; 
việc đầu tư các điều kiện đảm bảo hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng ít, 
chưa thường xuyên; bộ máy cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng chậm kiện 
toàn, không có cán bộ chuyên trách; năng lực của đội ngũ cán bộ quản lý trung tâm 
học tập cộng đồng yếu; chương trình, nội dung học tập, bồi dưỡng nghèo nàn, chưa 
được cập nhật thường xuyên, chưa thực sự đáp ứng nhu cầu của cộng đồng; ngân 
sách đầu tư cho trung tâm học tập cộng đồng không đáp ứng được yêu cầu tổ chức 
hoạt động tại các trung tâm; công tác kiểm tra, đánh giá, giám sát hoạt động 
TTHTCĐ tiến hành chưa thường xuyên.   

Đối với thành phố Hà Nội, để các trung tâm học tập cộng đồng phát triển bền 
vững, hoạt động hiệu quả đòi hỏi phải được tổ chức nghiên cứu một cách khoa học, 
nghiêm túc những vấn đề lý luận và thực tiễn quản lý trung tâm học tập cộng đồng 
trên địa bàn Hà Nội nhằm đề xuất hệ thống giải pháp quản lý hữu hiệu.  

1.3. Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và khảo sát thực tiễn, luận án đề xuất 7 giải 
pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội trong bối 
cảnh đổi mới hiện nay. Các giải pháp là: Tổ chức quán triệt, thực hiện các cam kết 
chính trị của các cấp uỷ Đảng, chính quyền, các ngành về định hướng phát triển 
trung tâm học tập cộng đồng đáp ứng mục tiêu xây dựng XHHT; Tổ chức kiện toàn 
cơ cấu tổ chức các trung tâm học tập cộng đồng phù hợp với điều kiện phát triển 
kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục; Phát triển đội 
ngũ cán bộ quản lý trung tâm học tập cộng đồng đảm bảo đủ về số lượng, nâng cao 
về chất lượng, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của trung tâm học tập cộng đồng trong bối 
cảnh đổi mới hiện nay; Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ chức 
học tập của trung tâm học tập cộng đồng theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, hướng 
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tới xây dựng XHHT; Tổ chức thực hiện hiệu quả công tác phối hợp giữa các cơ quan quản 
lý trong quản lý trung tâm học tập cộng đồng nhằm đáp ứng nhu cầu học tập suốt đời của 
người dân; Chỉ đạo ứng dụng Công nghệ thông tin trong công tác quản lý, dạy học để 
nâng cao chất lượng hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng góp phần thực hiện mục 
tiêu xây dựng XHHT; Tăng cường công tác giám sát, đánh giá hoạt động giáo dục của 
trung tâm học tập cộng đồng. 

 1.4. Kết quả khảo nghiệm giải pháp quản lý trung tâm học tập cộng đồng đã 
cho thấy các giải pháp được đề xuất đều mang lại hiệu quả cao. Luận án đã tổ chức 
thử nghiệm hai giải pháp: “Tổ chức kiện toàn cơ cấu tổ chức các trung tâm học tập 
cộng đồng phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đáp ứng 
yêu cầu đổi mới giáo dục” và “Chỉ đạo đổi mới nội dung, chương trình, hình thức tổ 
chức học tập của trung tâm học tập cộng đồng theo hướng đáp ứng nhu cầu xã hội, 
hướng tới xây dựng XHHT”. Sau khi thử nghiệm, qua trưng cầu ý kiến về tính hợp 
lý, tính  khả thi và tính quyết định của các giải pháp đã đề ra, cả hai giải pháp đều 
cho kết quả tốt. Đây chính là cơ sở để triển khai các giải pháp này vào thực tiễn để 
phục vụ công tác quản lý trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn thành phố Hà Nội 
trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 

2. Khuyến nghị   
2.1. Đối với Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội  

Thành phố cần ban hành Chỉ thị về xây dựng xã hội học tập và học tập suốt đời. 
Ban hành các văn bản pháp quy về cơ chế, chính sách hỗ trợ tài chính nhằm khuyến 
khích và tạo điều kiện xây dựng, phát triển trung tâm học tập cộng đồng, làm cơ sở 
cho các sở, ban ngành Thành phố và Ủy ban nhân dân các cấp thực hiện. Thành phố 
có chính sách biệt phái giáo viên trường tiểu học, trung học cơ sở làm việc tại trung 
tâm học tập cộng đồng. 

2.2. Đối với Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội  
Chủ động phối hợp các sở, ngành tham mưu Thành phố kiện toàn Ban Chỉ đạo 

xây dựng XHHT Thành phố; tham mưu Thành phố ban hành các văn bản chỉ đạo Sở, 
ngành, quận, huyện về xây dựng XHHT, phát triển TTHTCĐ; Xây dựng quy hoạch, 
kế hoạch phát triển hệ thống mạng lưới các trung tâm học tập cộng đồng trên địa bàn 
Thành phố; Phối hợp với các Sở, ngành tham mưu, đề xuất và trình UBND Thành 
phố các chế độ chính sách đối với TTHTCĐ phù hợp với quy định của Nhà nước và 
điều kiện kinh tế - xã hội của Hà Nội; Phối hợp với các Sở, ngành biên soạn tài liệu 
chuyên đề phục vụ các hoạt động của TTHTCĐ.  
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2.3. Đối với Hội Khuyến học Thành phố 
Hội Khuyến học Thành phố phối hợp với Sở GD&ĐT chỉ đạo các cấp Hội 

Khuyến học ở cơ sở tuyên truyền, vận động mọi tầng lớp nhân dân tham gia xây 
dựng XHHT, tham gia giảng dạy các chuyên đề tại trung tâm học tập cộng đồng. 

2.4. Đối với Phòng Giáo dục và Đào tạo 
Tham mưu cấp uỷ Đảng, chính quyền cấp huyện về chủ trương, biện pháp, tạo 

điều kiện thuận lợi cho các TTHTCĐ hoạt động có hiệu quả, góp phần thực hiện tốt các 
mục tiêu phát triển kinh tế, văn hoá, xã hội của địa phương. Chỉ đạo về nội dung và các 
hình thức hoạt động của trung tâm học tập cộng đồng. Hỗ trợ nguồn nhân lực cho các 
trung tâm học tập cộng đồng. Tổ chức tập huấn về chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ 
cán bộ quản lý, giáo viên các trung tâm học tập cộng đồng. 

2.5. Đối với trung tâm học tập cộng đồng 
Chủ động tham mưu với Ủy ban nhân dân cấp xã kế hoạch phát triển trung tâm 

học tập cộng đồng. Tạo điều kiện cho mọi thành viên trong cộng đồng được đóng góp để 
phát triển trung tâm và được hưởng lợi từ sự phát triển của trung tâm. Việc quản lý trung 
tâm phải được thực hiện linh hoạt, mềm dẻo và xuất phát từ nhu cầu của cộng đồng. 
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