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MO DAU

1. Li do chon dé tai

Chu truong xay dung mot nén gido duc cho moi nguoi clia Pang ta da dugc
Chu tich H5 Chi Minh dit ra ngay sau khi Cach mang thang Tam niam 1945 thanh
cong. Tai phién hop dau tién (ngay 3/9/1945), Chinh pha 1am thoi di ra 101 kéu goi
chéng giac doi, gidc dbt va giac ngoai xam. Nhiém vu chéng giac dét duoc xép tha
hai sau nhiém vu chéng gisc déi. Chi tich H5 Chi Minh da ting no6i: Mot dan toc dot
la mdt dan tc yéu. Vi vay, Nguoi néu: Phai lam cho dan ai cling ¢c6 com an, 4o mac,
ai cling duogc hoc hanh.

O nudc ta, chu truong phat trién giao duc thuong xuyén, dao tao tai co sd, hoc
tap sudt doi da dwoc thé hién tir kha sém trong duong 16i phat trién gido duc cia
Pang va Nha nudc. Quan diém xay dung xa hoi hoc tip, ma nong cdt 1a phat trién
trung tdm hoc tap cong dong da duoc Pang ta xac dinh 16 trong duong 16i cua minh.
Dai hoi Dang toan qudc lan th X khang dinh: "Chuyén dan mé hinh gido duc hién
nay sang mo hinh giao duc mé - md hinh xa hdi hoc tap voi he théng hoc tap sudt
doi, dao tao lién tuc, lién thong gitra cac bac hoc, nganh hoc; xay dung va phat trién
hé théng hoc tap cho moi ngudi va nhirng hinh thirc hoc tap, thuc hanh linh hoat, dap
g nhu cau hoc tap thudng xuyén; tao nhiéu kha ning, co hoi khac nhau cho ngudi
hoc, dam bao sy cong bz‘?mg xa hoi trong gido duc". Pai héi Dang toan quéc lan thu
XI tiép tuc chi rd: “Day manh phong trao khuyén hoc, khuyén tai, xdy dung xa hoi
hoc tap; mo rong cac phuong thirc dao tao tur xa va hé théng cac trung tam hoc tap
cong dong, trung tim gido duc thudong xuyén. Thyc hién t6t binh dang vé co hoi hoc
tap va cac chinh sach x3 hoi trong gido duc”. Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay
04/11/2013 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI: “Hoan thién hé thong
gido duc qubc dan theo hudng hé théng gido duc mé, hoc tap sudt doi va xay dung xa
héi hoc tap”, “... bao dam co hdi cho moi nguoi, nhét 1a & vung nong thon, vung kho
khan, cac doi tuong chinh sach dugc hoc tap nang cao kién thirc, trinh do, k¥ nang
chuyén mon nghiép vu va chét lugng cude séng; tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao
dong chuyén ddi nghé; bao dam x6a mu chit bén viing”. Nghi quyét Dai hoi Pang
toan quéc lan tha XII tiép tuc khéng dinh: “Hoan thién co ché, chinh sach xa hoi hoa
gido duc, dao tao trén ca ba phuong dién: dong vién cac ngudn luc trong xa hoi; phat
huy vai trd giam sat ctia cong ddng; khuyén khich cac hoat dong khuyén hoc, khuyén
tai, xay dung xa hoi hoc tap, tao diéu kién dé nguoi dan dugc hoc tap sudt doi”’[36].

Trong thoi dai ngay nay, Gido duc thudng xuyén, gido duc sudt doi di tré thanh
xu thé chu dao cua gido duc thé ky XXI. Cac qudc gia trén thé gidi dang tich cuc
chuyén doi hé thdng gido duc, chuong trinh va phuong phap gido duc nham xo6a bod
moi ngan cach trong cac nha truong, hudng dén mét xa hoi hoc tap thuc su. Qua
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trinh hoi nhap va su d6i mdi phat trién gido duc dang dién ra & quy mé toan cau tao
co hoi tét cho gido duc Viét Nam nhanh chéng tiép can vé6i cac xu thé méi cua gido
duc thé gidi.

Trung tdm hoc tp cong dong 1a mo hinh gido duc mdi, ngoai nha trudng,
dugc xay dung trén dia ban x3, phuong, thi tran, théa man nhu cau hoc tap sudt doi
clia nguoi dan trong cong dong. Phét trién mé hinh trung tdm hoc tap cong dong la
mot xu thé tit yéu nham thye hién cac chuong trinh x6a mu chir, gido duc tiép tuc sau
khi biét chir va dao tao ngudn nhan luc cho dija phuong, dap tng muc tiéu xay dung
XHHT trong bdi canh d6i méi hién nay.

V6i su quan tam chi dao vé chu trrong, chinh sach cua Pang, Nha nude va su nd
luc ctia toan xi hoi, hé théng trung tim hoc tp cong ddng & nudc ta di cb budc phat
trién rd rét va c6 dong gop dang ké vao su nghiép xdy dung xa hoi hoc tap. Tuy nhién,
do 14 mot mé hinh 6 chire co s giao duc méi, nén dé dap tmg yéu cau phat trién bén
viing va hoat dong c6 hi¢u qua thyc su, hé théng trung tam hoc tap cong déng O nudc ta
dang dtmg trude nhitng thach thire khéng nho. Pidu d6 dit ra yéu cau cap thiét cho viée
nghién ctru, dé xuit cac giai phap quan 1y trung tim hoc tip cong dong, dé hé théng
trung tdm hoc tap cong dé)ng hoat dong thuc sy chét lugng, hi€u qua.

Thanh phé Ha Noi 1a dja phuong c6 phong trao xay dung xa hoi hoc tap phat
trién kha manh va da quan tdm nhiéu t&i xay dung, phat trién trung tdm hoc tip cong
ddng. Tuy nhién, nhan thirc v& vi tri, vai tro, tac dung cua trung tim hoc tip cong
ddng d6i vai viéc nang cao dan tri va phat trién cong dong xa hoi & mot bd phan can
bd va nhan dan con han ché. Viéc td chuc hoat dong cua trung tam hoc tap cong d@)ng
khong duoc thudng xuyén, hiéu qua hoat dong thip, thiéu bén viing, chua tuong
Xtng v6i tiém nang va thé manh Thu d6. Cong tac lién két, co ché phdi hop va su
phan dinh trach nhi€ém cua cac cép, cac nganh chua ro rang, cu thé. Viéc dau tu cac
diéu kién dam bao hoat dong cua trung tam hoc tap cong déng con han ché. Nang luc
ctia doi ngli can bd quan 1y trung tdm hoc tdp cong dong con yéu. Noi dung hoat
dong dé ra chua cu thé, chua xuét phat tir nhu cau cua cong déng. Chuong trinh, noi
dung hoc tap, bdi dudng nghéo nan, chua dugc cdp nhat thuong xuyén nén khong
phul hop véi nhu cau hoc tap, bdi dudng cua da sé ngudi dan trong cong dong. Ngan
sach dau tu cho trung tdm hoc tap cong dong it, khong dap tmg dugc yéu cau to chirc
hoat dong tai cac trung tim. Hoat dong phdi hop, lién két gitra cac trung tdm hoc tap
cong dong véi nhau, giita trung tim hoc tip cong dong voi cac loai hinh gido duc
khac va céac thiét ché gido duc ngoai nha trudng thiéu hiéu qua. Cong tac kiém tra,
danh gia, giam sat hoat dong trung tdm hoc tap cong déng chua duoc tién hanh
thuong xuyén. Chua xay dung dugc co ché quan 1y trung tim hoc tap cong ddng trén
dia ban Thanh phd.



Dbi voi thanh phd Ha Noi, viéc phat trién bén vitng va phat huy hiéu qua hoat
dong cua cac trung tim hoc tdp cong dong xa, phudng, thi tran trén dia ban Thanh
phé trong giai doan hién nay doi hoi trudc hét phai xay dung duoc cac giai phap quan
Iy mang tinh kha thi. T nhitng giai phap nay s& 1 co s& cing ¢, phat trién trung
tam hoc tap cong dong, gitip cho hé thong trung tdm hoc tdp cong dong hoat dong
chit luong, hidu qua, dap tmg nhu ciu hoc tap thudng xuyén ctia ngudi dan trén dia
ban thanh phd Ha Noi.

Viéc nghién ctru vin dé quan 1y trung tim hoc tip cong ddng, tir d6 tim ra giai
phap quan 1y trung tim hoc tap cong dong trén dia ban thanh phd Ha Noi phu hop bdi
canh d6i méi hién nay la can thiét ca vé mat 1y luén va thuc tién. Véi cuong vi cong
tac hién nay, Nghién ctru sinh chon d& tai “Qudn Iy trung tim hoc tip céng dong
trén dia ban thanh phé Ha Ni trong béi canh doi méi hién nay” dé nghién ciru.

2. Muc dich nghién ctru

Trén co sé nghién ciru 1y ludn vé quan 1y trung tdm hoc tap cong dong va thuc
tién quan 1y trung tAm hoc tap cong dong trén dia ban Ha Noi, dé tai dé xuat cac giai
phéap quan 1y trung tdm hoc tap cong dong trén dia ban thanh phd Ha Noi trong boi
canh dbi moi hién nay, gop phan xay dung xa hoi hoc tap, phat trién kinh té - x4 hoi
ctia Thu d6 va dat nude trong giai doan hién nay.

3. Nhiém vu nghién ciru

3.1. Nghién ctru co s6 1i luan vé quan 1y trung tdm hoc tap cong dong.

3.2. T6 chirc danh gia thyc trang quan 1y trung tim hoc tap cong dong trén dia ban Ha
Noi.

3.3. Dé xuit giai phap quan ly trung tdm hoc tip cong déng trén dia ban Ha Noi
trong trong bdi canh d6i méi hién nay.

3.4. T6 chuc khao nghiém va thuc nghiém mot s giai phap quan 1y trung tdm
hoc tap cong déng duoc dé xuét trong luan an.

4. Khach thé va ddi twong nghién ciru

4.1. Khach thé nghién ctru

Hoat dong ctia trung tdm hoc tap cong dong.

4.2. Béi tugng nghién ciru

Giai phap quan 1y trung tdm hoc tdp cong déng ¢ thanh phd Ha Noi trong boi
canh d6i méi hién nay.

5. Gia thuyét khoa hoc

Céc trung tam hoc tap cong déng trén dia ban thanh phé Ha No61 mac du da co
nhiéu ¢ gang dé xay dung, phét trién, song nhan thirc vé vi tri, vai trd cia trung tim
hoc tap cong déng con han ché; viée td chirc hoat dong cua trung tdm hiéu qua thép,
thiéu bén ving; chuwong trinh, ndi dung hoat dong chua dap tmg nhu cau ngudi hoc;

do1 ngii can b quan 1y han ché vé chuyén mon, nghiép vu; cac di€u ki¢n dau tu cho
3



trung tam con it; tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, hoat dong cua trung
tam chwa hiéu qua; cong tac kiém tra, danh gia, giam sat hoat dong trung tdm hoc tap
cong ddng chua thuong xuyén nén cic trung tim hoc tap cong dong phat trién cham,
chua bén vimng, chua dap tmg duoc yéu cau hién nay. Vi thé, tim ra nhiing giai phap
pht hop vé co ché chinh sach, co cdu t6 chic, d6i ngii can bd quan 1y, gido vién,
chwong trinh, ndi dung hoat dong, cong tac lién két phdi hop quan 1y, ing dung cong
nghé thong tin, kiém tra, giam sat dé quan 1y trung tdm hoc tip cong dong s& tao
chuyén bién quan trong nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao sy phat trién bén
vitng cta cac trung tim hoc tip cong dong trén dia ban thanh phé Ha Noi trong bdi
canh d6i méi hién nay.

6. Pham vi nghién ciru

6.1. Vé ndi dung nghién ctru: Panh gia thuc trang quan 1y trung tdm hoc tap
cong d@)ng trén dia ban thanh phé Ha Noi, nhén dién diém manh, diém yéu, dé xuét
cac giai phap quan 1y trung tdm hoc tdp cong dong trén dia ban thanh phd Ha Noi
trong bdi canh d6i mdi hién nay dap Gmg yéu cau xay dung xa hoi hoc tap.

6.2. Vé khong gian, thoi gian: Nghién ctru thue tién xay dung, phat trién, quan
Iy trung tdm hoc tap cong dong trén dia ban Ha Noi tir nim 2011 dén nay

6.3. Nghién ciru giai phap quan 1y trung tdm hoc tap cong dong véi chu thé quan 1y
la S& Giao duc va Pao tao.

6.4. T chirc khao nghiém, thyc nghiém hai giai phap quan 1y trung tdm hoc tap
cong dong trén dia ban Ha Noi.
7.Luén diém bio vé

7.1. Phat trién mang ludi va kién toan by may td chirc hoat dong cua trung tam
hoc tap cong dong s& phat huy dugc thé manh cua thiét ché gido duc dic biét - trung
tam hoc tap cong dé)ng.

7.2. Phat trién do6i ngii can bd quan 1y, gido vién va doi méi ndi dung, chuong
trinh, hinh thirc to chirc hoat dong trong TTHTCP sé& dap ting duoc nhu ciu hoc tap
thuong xuyén, HTSD ctia ngudi dan trong cong dong.

7.3. Quan 1y cac hoat dong cua trung tim hoc tip cong dong 1a yéu té quan
trong dé xay dung xa hoéi hoc tap, dap ung nhu cau hoc tap cua nhan dan.

7.4. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hoat dong cia TTHTCD la
yéu cau quan trong dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia TTHTCD.

7.5. Viéc dé xuét cac giai phap quan 1y hoat dong trung tdm hoc tap cong dong
phtt hop véi diéu kién cua dia phuong s& phat huy dugc chirc ning, nhiém vu cta loai
hinh co s gigo duc - trung tim hoc tap cong dong.



8. Nhirng dong gép méi ciia luan an
8.1. Vé mat ly ludn

- Hé théng hoa va 1am phong phu co sé 1y luan ciia mo hinh trung tim hoc
tap cong dong nhu mot thiét ché gido duc - xa hdi voi nhirng dic trung cia né.

- Timg budc tiép can ly thuyét quan 1y hién dai vao viéc quan 1y trung tdm hoc
tap cong dong tir triét 1y trung tAm hoc tap cong ddng 1a cua cong dong, do cong dong
va vi cong dong, dap Gmg nhu cu hoc tap thudng xuyén, hoc tap sudt doi ctia moi
ngudi din trong cong dong.

- Xac dinh, phan tich cac yéu t6 anh hudng dén cong tac quan 1y trung tdm hoc
tap cong dong.
8.2.Vé mdt thuc tién

- Péanh gia duogc thuc trang cac trung tdm hoc tap cong dong va quan 1y trung
tam hoc tap cong dé)ng, nhén dién duoc cac wu nhuge diém vé quan ly trung tdm hoc
tap cong dong, trén co sé d6 dé xuat giai phap khic phuc cac han ché.

- Pé xuét cac giai phap quan 1y trung tim hoc tap cong dong trén dia ban Ha
Noi trong bdi canh d6i méi hién nay c6 can ctr khoa hoc va tinh kha thi cao.

9. Phwong phap tiép cin va cac phwong phap nghién ciru
9.1. Phwong phdp tiép cin

- Phuong phép tiép can hé thong trong viéc xac dinh cac thanh té quan 1y
TTHTCPD va mbi quan hé giira cac thanh td, cac co ché tac dong, phdi hop.

- Phuong phap tiép can lich sir - 16gic trong viéc xem xét thuc trang va xu thé
phat trién TTHTCD gin véi nhitng méc lich sir trong nhitng bdi canh cu thé cua su
phat trién kinh té, van hoa va xa hoi cua dia phuong dé xac dinh xu thé phat trién tat
yéu ctia trung tdm hoc tdp cong dong trong giai doan hién nay.

- Phuong phap tiép can nhu cau cua cac d6i tuong trong cong dong, cac dia
phuong va té chirc hoat dong dap g nhu cau cua cong déng va vi su phat trién cong
ddng, vi sy phat trién kinh té - x hoi ctia dia phuong trong viéc xay dung cic giai
phap quan Iy TTHTCP trong bdi canh d6i méi hién nay.

- Phuong phap tiép can chirc ning quan 1y trong viéc xac dinh giai phap chi dao
xay dung ké hoach, td chirc, chi dao, kiém tra, giam sat hoat dong cua trung tdm hoc
tap cong dong.

- Phuong phép tiép can ndi dung trong viéc xay dung giai phap quan ly
TTHTCP vé ndi dung gido duc trong trung tim nhim ning cao chit lugng va hiéu
qua hoat dong cua trung tim hoc tap cong dong trong bdi canh d6i méi hién nay.

9.2. Cac phwong phap nghién ciru
- Phuong phap nghién cvru ly luan

+ Nghién ctru Iy luan vé cac van dé lién quan dén trung tim hoc tip cong dong,

quan 1y trung tam hoc tap cong dong;



+ Phan tich, hé thong héa, khai quat hoa nhiing vin d& Iy luan trong va ngoai
nuée co lién quan dén dé tai;

+ So sénh, khai quat hoa dua ra nhan dinh ddc lap va tung budc hinh thanh
nhitng vn d 1y luan.

Céc phuong phap trén cho phép tong quan cac két qua nghién ctru, hé thong hoa
Iy thuyét c6 lién quan dén xay dung co s& 1y luan cta dé tai.

- Cdc phirong phép nghién cieu the tién

+ Phuong phép diéu tra bang phiéu hoi:

Muc dich ctia phuong phap nay 1a thu thap thong tin vé thuc trang quan ly
trung tdm hoc tap cong déng trén dia ban Ha Noi hién nay.

Xay dung mot hé théng cau hoi, tién hanh diéu tra cac dbi twong 14 can bo khoa
hoc, can b quan ly gido duc cac cép, lanh dao td chutrc chinh tri, x3 hoi, xa hoi - nghé
nghiép & Thanh phd, dia phuong, gido vién cac trung tdm hoc tdp cong dong va cac
luc luong phéi hop... vé thuc trang trung tam hoc tap cong déng, quan ly trung tam
hoc tap cong dong.

+ Phuong phap quan sat.
+ Phuong phap téng két kinh nghiém.
+ Phuong phap nghién ctru dién hinh.

- Phuong phdp ldy y kién chuyén gia: Trong qua trinh nghién ctru, thong qua
trao ddi truc tiép c4 nhan hodc thong qua cac hoi thao khoa hoc xin y kién chuyén
gia nghién ctru va quan 1y gidao duc vé thuc tién quan 1y cling nhu giai phap
quan 1y do Nghién ctru sinh dé xuat.

- Phurong phdp thuc nghiém: Tién hanh thyc nghiém kiém ching tinh kha thi va
hiéu qua ctia mot sb giai phap quan 1y trung tdm hoc tip cong dong, dong thoi kiém
chtng tinh kha thi va hiéu qua cua dé tai nghién ctru.

- Phwong phdp théng ké: Str dung phuong phép toan thong ké dé xur 1y s6 licu
va danh gia két qua thu duoc.

10. Céu triic ludn an

Ngoai phan md dau, phan két luan va khuyén nghi, danh muc tai liéu tham khao
va phu luc, luan &an dugc trinh bay trong 3 chuong.

Churong 1: Co so 1y luan vé quan 1y trung tdm hoc tip cong dong trong bdi canh
d6i méi hién nay.

Chirong 2: Thuc trang quan ly trung tdm hoc tap cong dong trén dia ban thanh
phd Ha Noi trong bdi canh d6i méi hién nay.

Chiwrong 3: Giai phap quan 1y trung tim hoc tap cong dong trén dia ban thanh
phd Ha Noi trong bdi canh d6i méi hién nay.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE QUAN LY TRUNG TAM HQC TAP  CONG
PONG TRONG BOI CANH POI MOI HIEN NAY

1.1. Téng quan nghién ciru van dé

Hoc tap sudt doi, xay dung xa hoi hoc tap da va dang duoc nhiéu quéc gia trén
thé giéi quan tdm. Trung tdm hoc tap cong dong l1a mot ndi dung co ban trong xdy
dung xi hoi hoc tap. Nghién ctru van dé quan ly trung tim hoc tip cong dong trong
bdi canh d6i méi hién nay lién quan truc tiép dén xu thé hoc tap subt doi, xay dung
xa hodi hoc tap. Vi vay, trong ludn an nay trinh bay nhitng cong trinh nghién ctru trén
thé gidi va trong nudce lién quan tryc tiép dén linh vuc hoc tap sudt doi, xay dung xa
hoi hoc tap, trung tam hoc tdp cong déng va quan ly TTHTCD.
1.1.1. Cdc céng trinh nghién ciru vé hoc tip suét doi, xa hoi hoc tdp, trung tim hoc
tdp cong dong
1.1.1.1. Cac cong trinh nghién cuu vé hoc tap suot doi, xa hoi hoc tdp, trung tam hoc tdap
cong dong trén thé giGi

Trén thé gii dd c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé hoc tap sudt doi va xay dung xa
héi hoc tap. Ti€u biéu 1a cong trinh nghién ctru ctia Jacque Delors [21], vdi tén goi “Hoc
tap, mot kho bau tiém an” duoc UNESCO cong bd thang 4 nam 1996 va duoc thé gisi
thira nhan nhu mot triét Iy cua gido duc thé ky XXI. Trong cong trinh ndy, tac gia da tap
trung phan tich viéc hoc tap sudt doi. Co thé tom tit triét Iy cia mot nén gido duc can
thiét cho thé ky XXI vao mot ménh dé sau: “Gido duc phai dua trén 4 tru cot: Hoc dé
biét, hoc dé lam, hoc dé cung chung séng va hoc dé lam nguoi”. Bén tru cot nay phai
duoc dit trén nén tang hoc tap sudt doi va xay dung xa hoi hoc tap. Tir day xuat hién hai
dic trung méi ctia gido duc thé ky XXI 1a: HTSD va xdy dung XHHT.

Céc nha tuong lai hoc, gido duc hoc trén thé giéi nhu Toffler Alvin
[120,121,122], Thomas L.Friedman [116], Raja. RoySingh [100], Vién Qudc Chan
[14],... d3 phan tich x4 hoi hién dai duoc xay dung trén nén tang cta hé thong tri
thirc khoa hoc phat trién nhanh, bién ddi manh va su thong tin toan cau. Cac nha
tuong lai hoc trén di dua ra dy bao nén gido duc méi hoan toan khac voi nén gido
duc truyén thdng, nén giao duc méi phai hudng dén su gido duc sudt doi.

Cung v6i nghién ctru vé xu thé HTSD cua nén gido duc mdi, nhiéu nha khoa
hoc da tdp trung lam sang to van dé XHHT. Nghién ctru vé x3 hoi hoc tap, cac nha
khoa hoc d tiép cin theo nhidu cach khac nhau, trong d6 ¢ ba cach tiép can co ban:
tiép can logic, tiép can qua trinh va tiép can theo nhu cau.

Pién hinh cho cach tiép can logic 1a Faure va cong su [130]. Torsten Husen cho ring
cac qudc gia can phai trd thanh cac "xa hoi hoc tap" - noi ma tri thire, thong tin chiém vai
trd trung tAm trong cac hoat dong ctia cac qudc gia d6 va Steward Ranson (1998) tom tit

7



lai: Gido dyc s& trd thanh mot qua trinh sudt doi; Gido duc s& khong c6 nhing diém vao va
diém két thiic ¢b dinh... Bén canh cac "trung tdm hoc tap", s€ cd cac phuong tién hoc tap
tai nha va tai noi 1am viéc, vi du nhu bang céc thiét bj may tinh. ..

Theo cach tiép cin qué trinh, Donald Schon cho ring xi hoi va tit ca cac co
quan, to chirc trong nd c6 nhitng qué trinh bién doi lién tiép. D6 d6 can phai hiéu,
dinh hudng, gay anh hudng va quan 1y duoc nhing thay doi lién tiép d6 [159].

Tiéu biéu cho cach tiép can theo nhu cau 1a Rober M. Hutchins. Nam 1968, Rober
M. Hutchins khéng dinh réng "xa hoi hoc tap tré nén cép thiét”, su thay ddi mét cach
nhanh chéng cua xa hoi doi hoi gido duc phai dap tmg nhu cau thay d6i do, vi vy gido
duc phai tao diéu kién cho viéc hoc tap ciia con ngudi dién ra lién tuc [156].

Cong trinh nghién ctru cua tac gia Donal Shon [159], voi y tuong cac cong ty, cac
phong trao xa hdi va cac co quan déu phai 1a “cac hé thong hoc tap” (leaning system).

Mot trong nhitng cong trinh nghién ctiru vé xa hoi hoc tip dang quan tim nhét 13
cua Hutsen [155] nghién ctru vai tro cua sy tién bo cua khoa hoc ky thuat véi sy ra
doi cua xa hoi hoc tap.

V& mo hinh xa hoi hoc tap, Roger Boshier [133] da tranh luan bao v¢ cho mot
mot md hinh XHHT cho phép con ngudi co thé tham gia hoc tap subt cude doi cia
ho, Boshier nhin sdu hon vao cac tiém nang dan chu cta xa hoi hoc tap.

Cac md hinh XHHT do Richard Edwards [120] d& xut tuy c6 nhiéu diém khac
nhau nhung tong hop lai chung déu dé cap t6i cac khia canh nhu cau va nghia vu hoc
tap, co hoi va diéu kién hoc tap cua nguoi dan. Edwards cho réng, xa hot hoc tap 1a
mot xa hdi c6 gido duc, xd hoi hoc tap hd tro cho viéc hoc tap sudt doi trong co ciu
chinh sach xa hdi cua cac xa hdi dan chi, muc dich cua no 1a cung cép cac co hdi hoc tap
cho nguoi 16n tudi dé dao tao ho co thé thich ung dugc voi nhitng su thay ddi cua x3 hoi
va nhu cau cong dén.

Céac cong trinh nghién ctru trén da giai quyét duoc ndi dung co ban vé xu thé
ctia hoc tap sudt doi va xay dung mot xa hoi hoc tap nhu tinh tit yéu cua thoi dai.
Dén nhitng ndm cudi thé ky XX va dau thé ky XXI, xu thé HTSP va XHHT dang
dugc thyc hién ¢ nhiéu nudc trén thé gioi.

Thé ky XXI véi xu thé toan cau hoa, hé thdng gido duc phai cai cach cho phu
hop v6i xu thé phét trién cua thoi dai. Ba chu thé dong vai trd quan trong cho sy
thanh céng cia Chinh phi cac nudc vé cai cach gido duc 1a: cong dong dia phuong,
chinh quyén dja phuong va cong déng qudc té. Cong doéng dia phuong bao gid ciing
giit vai tro quan trong hang dau ddi véi bat ky mot chién lugc cai cach nao. Vi vay,
mdt trong nhitng giai phap quan trong dé phat trién cong dong va dé cong dong tham
gia vao qua trinh cai cach gido duc can thiét phai xay dung va phét trién cac co so
gido duc cong dong [144].

Theo Jacques Delors, trong tic pham “Hoc tap mot kho bau tiém an”
[149], viéc t6 chirc hoc tap cho dan cu ciia mot cong dong s& phat trién timg budc,
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luén mang lai hiéu qua cao hon trudc phu thudc phan 16n vao cach tién hanh sao cho
ngay trong khi sy phan hoa giau - nghéo dang dién ra, giita lic xd hoi dang c6
nhiéu tiéu cuc tac dong xdu dén con ngudi thi van bao dam cho khong mét ca
nhan nao bi loai trir khoi quyén dugc hoc hanh, quyén dugc phat trién nhiing ning
luc tiém tang ctia ho. Trong hoan canh kho khin, con ngudi van dua vao cong dong
dé hoc tap 13 yéu cau hang dau cua cac nha quan 1y. Viéc t6 chire hoc tip ¢ TTHTCD
phai dugc chi dao theo 6 nguyén tic, do la: Viéc hoc va gido duc la két qua ty than,
nham vao ca ca nhan va xa hoi; Gido duc khong chinh quy phai c6 ich cho xa hdi...;
Viéc hoc tap & trung tAm phai bao dam 3 muc tiéu: cong bang, phu hop, chit luong
cao; Moi d6i méi trong viéc hoc tap phai c6 su phan tich cac thong tin sau sic, bam
sat thyc tidn va co chinh sach hd trg; Noi dung hoc tp & cong ddng phai chi y dén
nhitng gia tri co ban ma cong dong qudc t& quan tam...; Gido duc 14 trach nhiém ctia
toan x4 hoi, moi nguoi ¢ trach nhiém tham gia hoc tdp va co ddy du trach nhiém
trong qua trinh gido duc.

UNESCO coi viéc xdy dung va phat trién trung tim hoc tap cong dong la mot
giai phap quan trong dé phat trién cong dong & mdi qudc gia, gop phan lam giam
thiéu sy cach biét vé trinh d6 dan tri gira thanh thi va nong thén. M6 hinh TTHTCD
duoc xem la mot cong cy, maot thiét ché co hiéu qua nhét trong viéc thuc hién “gido
duc cho moi nguoi” va “moi ngudi cho gido duc” [139].

Muc dich ciia TTHTCP theo dinh nghia ciia APPEAL: trao quyén cho nhiing
ngudi it c6 co hoi dén trudng; phat trién cong dong; chuyén d6i xa hoi thong qua
hinh thie HTSP cho tit ca moi ngudi: nguoi 16n, thanh thiéu nién va tré em trong
cong dong [139]. Vai tro cia TTHTCP ciing dugce chi 1d: cung cap gido duc va cic
hoat dong phu hop cho nguoi dan dia phuong nham trao quyén, chuyén doi xa hoi,
nang cao chit lugng cudc séng nguoi dan; huy dong ngudn luc va to chie hoat dong
xa hoi [141].

Nhan thirc rd tim quan trong va vai trd ciia TTHTCD d6i véi viée cung cap
co hoi HTSP cho moi ngudi va phat trién cong dong, van phong UNESCO khu vuc
chau A - Thai Binh Duong di t6 chtic nhicu cudc hoi thao ban vé TTHTCD cép
lang/xa dé danh gia thyc trang, phéan tich nhitng diém manh, diém yéu va nhirng bai
hoc kinh nghiém ddng thoi tim cac giai phap, diéu kién duy tri va phét trién mé hinh
nay trong tuong lai. [141, 142, 143, 144].

V6i su hd trg ctia to chirc UNESCO, trung tim hoc tip cong dong ngay cang
phat trién manh mé& & cac nudc chau A. Sy phat trién nay da chimg t6 TTHTCD la
mdt loai hinh gido duc phi hop, dap tng nhiing yéu cau phat trién kinh té - xa hoi
ctia cac cong dong dia phuwong con gip nhiéu kho khan .

Nhw vay, tw twong hoc tap suot doi, xay dung xa hoi hoc tdp da dwoc nhiéu nude
trén thé giGi quan tam. Ddc biét, ciing voi viée thiic ddy hoc tdp sudt doi, xdy dung xd hdi
hoc tdp, hé théng co sé gido duc thuong xuyén ma nong cot la trung tam hoc tdp cong
dong dd phat trién nhanh & nhiéu nwde trén thé gici.
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1.1.1.2. Cac cong trinh nghién ciru vé hoc tap suot doi va xa héi hoc tap o Viét Nam

Xu thé hoc tap sudt doi va xay dung xa hdi hoc tap ¢ Viét Nam da dugc cac nha
nghién ctru dé cap toi. Mot s6 nha nghién curu vé xd hdi hoc tap: Pham Minh Hac
[52,53,54], Vii Ngoc Hai [55,56,57,58], Nguyén Vinh Hién [64], Nguyén Minh Puong
[46,47], Pham Tat Dong [23,24,25,26], Pang Qudc Bao [4], Nguyén Hiru Chéu [13],
Nguyén Ngoc Phu [99], Mac Van Trang [127,128], T6 Ba Truong [129,131], Nguyén
Hong Son [102], Pham D& Nhat Tién [117,118], Thai Xuan Dao [40,41,42], Bé Hong
Hanh [61], Nguyén Hoang Hai [60], Bui Minh Hién [63], Nguyén Xudn Puong [48]....
da dua ra quan diém, co s& 1y luan vé nén giao duc hién dai va xa hoi hoc tap, hoc tap
sudt doi, nhirng van dé co ban dé xay dung XHHT & nudc ta, quan ni€ém moi vé viée
hoc trong thoi dai ngay nay.

Téc gia Pham T4t Dong [22] d4 d& cap dén ndi dung phét trién cac thiét ché gido
duc trén dia ban x4, phuong, thi trin theo hudng xay dung XHHT va nhiing diéu kién dé
xay dung x4 hoi hoc tap ¢ xa, phuong, thi tran. Tac gia Vii Ngoc Hai [58] cho rang can
gin van dé xay dung XHHT véi xdy dung noéng thén méi. Tac gia Thai Xuan Pao
[41,42] dé cap dén mo hinh gido duc thudong xuyén...

Hoi Khoa hoc Tam 1y - Gido duc Viét Nam va Vién Khoa hoc Gido duc Viét
Nam (nam 2004, 2005) da td chirc hai cudc hoi thao toan quéc véi chu dé xay dung
xa hoi hoc tap ¢ Viét Nam. Mot sb6 van dé co ban vé tu tuong HTSD va xay dung
XHHT ¢ Viét Nam da duoc lam sang té nhu cac khai ni€ém vé hoc tap sudt doi, xa hoi
hoc tap, co s¢ phuong phéap luan cua viéc xay dung xa hoi hoc tap, vai tro cia xa hdi
hoc tap trong thoi dai méi. Ciing tir ddy, vin dé hoc tap subt doi va xay dung xa hoi
hoc tap dd duoc Pang va Nha nude Viét Nam dua vao cac nghi quyét ciia Pang va cha
trrong, chinh sach cua Nha nudc.

Dai hoi Pang toan qudc 1an the X dé ra chu truong: “Phdn dau xdy dung nén
gido duc hié¢n dai, cua dan, do dan va vi dan... chuyén dan mé hinh giao duc hién nay
sang mo hinh gidao duc mo - mé hinh xa hoi hoc tap voi hé théng hoc tap suot doi’[33].
Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc lan thir XI khang dinh: “Pdy manh xdy dung xd
hoi hoc tdp, tao co hgi va diéu kién cho moi cong ddan duoc hoc tap suot doi "[35].
Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc 1an thir XII tiép tuc khang dinh “Hodn thién hé
théng gido duc quoc dan theo huwdng hé thong gido duc mo, hoc tdp suét doi va xdy
dung xd héi hoc tdp”[36]. Quyét dinh s6 112/2005/QD-TTg ngay 18/5/2005 ctia Tha
tuong Chinh phu xac dinh r0: “Xdy dung ca nudc tro thanh mot xa hoi hoc tap voi tiéu
chi co ban 1d tao co hdi va diéu kién thudn loi dé moi nguoi 0 moi lira tuéi, moi trinh
do dwoc hoc tap thuong xuyén, hoc lién tuc, hoc suét doi & moi noi, moi lic, moi ccfp,
moi trinh do[16].

Thang 12 nam 2013, Ban Chi dao qudc gia xdy dung xa hoi hoc tip di t6 chirc
hoi1 thao quéc gia “Xay dung xa hoi hoc tap o Viét Nam tu tam nhin dén hanh dong”.
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Tai Hoi thao, cac nha nghién ctru trong nude va qudc té bude dau thong nhét cac dic
trung vé x4 hoi hoc tap, cac dac trung cong dan hoc tap cua Viét Nam [8]

Thang 10 nam 2014, B Giao duc va Pao tao, Hoi Khuyén hoc Viét Nam, Vian
phong UNESCO tai Viét Nam t6 chirc Hoi thao khu vuc phia Bic véi chu dé “Xay
dung xa hoi hoc tap: Tw tam nhin dén hanh dong”. Hoi thao da théng nhét cac dic
trung mong mudn cia cong dan hoc tip; cac dic trung mong mudn ban dau cua mot
x3 hoi hoc tap ¢ Viét Nam [10]. Pic trung mong mudn cua XHHT: Viét Nam mong
mudn xay dung mdt xa hdi hoc tdp ma trong d6 tao mdi truong thuan lgi cho moi
nguoi dugc hoc tap thuong xuyén, hoc tap subt doi va thae déy van hoa hoc tap subt
doi théng qua cam két chinh tri ctia ldnh dao cac cp; huy dong hiéu qua cac ngudn
luc va sy tham gia cua céc ban nganh, ... tu nhan, doan thé, cong déng, gia dinh va
ca nhan [10]. Pic trung mong mudn cong dan hoc tdp: Viét Nam mong mudn co
duoc nhitng cong dan hoc tap c6 kha nang tiép can, phat huy cac co hoi hoc tap trong
ca cudc doi dé trd thanh nguodi cong dan tdt, mot ca nhan cd cude séng toai nguyén,
mot nguoi chu hay mot nguoi lao dong ludn tan tam trong cong viéc va c6 dao duec,
biét mang lai hanh phtic cho ngudi khéc, duy tri hanh phuc gia dinh ciing nhu déng
gop vao su phét trién cong dong, dan toc va nhéan loai theo hudng hoi nhép, thinh
vuong va bén viing [10]. Cong dan hoc tap Viét Nam thé ky XXI: C6 kha ning ty
dinh hudng viéc hoc tap va cam két hoc tap subt doi; Co nang luc hanh dong va kha
nang thich tng trong mot moi truong khong nging thay d6i...[10]; Pic trung co ban
cta Thanh phd hoc tap: Mot thanh phé than thién véi cong dong; mot thanh phd sang
tao; mot thanh phd than thién voi gia dinh; mot thanh phd dan chi va co tinh tham gia;
mdt thanh phd coi mé; mot thanh phd kinh doanh; mot thanh phd bén viing; mot thanh
phd an toan; mot thanh phd lién két va hiéu biét; mot thanh phd c6 hoc van; mot thanh
phé vin hoa; mot thanh phé cua nhitng co hoi [10].

Cdc cong trinh nghién cuu vé hoc tap suot doi, xa héi hoc tdp o Viet Nam da
khcfng dinh sw can thiét cua viéc hoc tap suot doi, xay dung xa hoi hoc tdp, nhitng dinh
huong trong viéc xdy dung xa hgi hoc tdp, cac thanh 16 tao nén xa hoi hoc tap va dac
trung mong muén ciia xa hdi hoc tap.

1.1.2. Cic céng trinh nghién ciru vé quan Iy trung tim hoc tgp cong dong
1.1.2.1. Céc nghién civu vé quan Iy trung tam hoc tdp céng dong trén thé gidi

Vén dé quan Iy trung tim hoc tip cong dong dd dugc cac nha khoa hoc trén thé
gidi tap trung nghién ctru. T6 chire gido duc - khoa hoc va vin hoa cia Lién hop qudc
coi viéc xay dung va phat trién trung tdm hoc tap cong dong 1a mot giai phap quan
trong dé phat trién cong ddng & mdi qudc gia.

Ong Victor Ordonez (khi con 1a Téng giam déc UNESCO khu vic Chau A -
Thai Binh Duong) di khang dinh: “Trung tdim hoc tp cong dong co thé coi 1a mot
phat minh quan trong nhat ma bay lau nay thé gi6i dang tim kiém” va da dé cap dén
viéc quan 1y mo hinh TTHTCP nhu 13 mot phan cua giai phap giao duc thich hop
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cho moi nguoi [43]. Nhu vay, quan 1y phat trién mé hinh TTHTCD 1a con duong tat
yéu dé thuc hién muc tiéu hoc tap subt doi, xay dung XHHT & cac quéc gia.

Theo Jacques Delors, tai cac TTHTCP viéc quan 1y khong chi 1a diéu hanh hoat
dong cua trung tdm khong bi dut quang nham hoan thanh nhitng chuong trinh di co
trong ké hoach, ma quan trong hon 1a moi céng dan trong cong dong dugc tiép cin
v6i ké hoach trién khai chuong trinh hoc tap do [149].

Vin phong UNESCO khu vyc Chdu A - Thai Binh Duong di t6 chtrc nhiéu
cudc hoi thao, nhiéu nghién ctru ¢ cac nude trong khu vyc vé trung tim hoc tap cong
ddng va quan Iy TTHTCD nham thé ché héa, ciing nhu dé ra cac giai phap, diéu kién
t6 chtrc, quan 1y, phat trién moé hinh nay trong tuong lai. UNESCO ciing tip trung
bién soan céc tai liéu va to chic tp huin dé ning cao nhan thirc, ning luc quan 1y,
diéu hanh hoat dong TTHTCD cho cac nha 1anh dao dia phuong [141,142,143,144].

Mot s6 nudc trén thé gidi dd quan tim dén viéc quan 1y mé hinh TTHTCD, nhim
muc dich nang cao nang luc hoat dong, chat lugng va hiéu qua hoat dong cia TTHTCD.

Tai Nhat Ban, sau Chién tranh thé gi6i lan thi 2, Chinh phu da khuyén khich
thanh 1ap cac trung tdm hoc tap chung cho cong dong véi tén goi 1a Kominkan (tiéng
Nhit c6 nghia 1a: Nha vin héa cta nhan dan). Viée ting cuong dau tu va quan 1y cac
Kominkan dd khién s Kominkan ¢ Nhat Ban phat trién rat nhanh chong. Két qua
nghién ctru vé mo hinh trung tdm hoc tap cong dong - Kominkan ¢ Nhat Ban da dé
xuat dugc cac nguyén tic co ban dé phat trién va quan 1y cac trung tdm nay la: Phai
dam bao su ty do va binh dang; phai dugc mién phi; véi tu cach 1a co so gido duc,
Kominkan phai to chirc cac hoat dong giang day hodc tdp hudn; phai c6 doi ngil can
bd quan 1y va gido vién; phai dugc dit ¢ noi gan va thuan tién déi véi ngudi dén;
phai dugc cung cap day du cac trang thiét bi phu hop.

Thai Lan 13 mot nude c6 nhan thirc sém vé vai trd ciia gido duc khong chinh quy va
cling ¢6 co so ha tang cua gido duc khong chinh quy tuwong dbi tot. Hién nay, cac co so
gido duc khong chinh quy ctia Thai Lan dugc t6 chirc theo hé thong tir Trung wong t4i dia
phuong gém céc trung tim ngudn & cip ving, cac trung tim gido duc khong chinh quy
cap tinh, cac trung tim gido duc khéng chinh quy cap huyén va TTHTCP & cap xa. Két
quéa nghién ctru mo hinh trung tim hoc tap cong dong & Thai Lan da khing dinh cac
nguyén tic co ban dé diéu hanh va quan 1y hoat dong cua trung tam hoc tap cong
ddng 1a: Trung tAm hoc tap cong ddng la cua dan, do dan va vi dan; ngudi dimg dau
trung tim phai c¢6 dinh hudéng cu thé dé phat trién trung tim, dam bao dé moi ngudi
déu ¢6 co hoi hoc tap; trung tam hoc tap cong déng hoat dong theo co ché md; moi
ngudi trong cong dong cé thé dén hoc bat cr lac ndo; trung tdm hoc tip cong dong
phai tré thanh cau ndi thong tin gita moi nguoi, gén duoc viéc hoc chir vai viéc thuc
hanh trong cudc séng hang ngay; trung tim hoc tap cong dong phai c6 mang ludi lién
két véi cac co s& gido duc, voi cac t chirc xa hoi, cac co s¢ san xudt va cac chuyén
gia trén céc linh vye.
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Tai An Do, tir naim 1988, Chinh phit An D6 dd quyét dinh thanh lap hang loat
céc Jana Shikshan Nilayams (viét tat 13 JSNs - tiéng An D6 c6 nghia 1a trung tim hoc
tap) trong ca nude. Téi nhitng nam 1990-1991, chinh sach gido duc qubc gia ciia An
Do dé ra thém nhiéu chuong trinh dé day manh gido duc sau x6a mu chit va gido duc
thuong xuyén, trong do c6 chuong trinh thanh 13p céc trung tam gido duc thuong
xuyén. Céac trung tdm gido duc thuong xuyén nay khong chi phuc vu cho nhiing
ngudi méi biét chit ma cho ca tré em, thanh nién that hoc va tit ca thanh vién trong
cong dong c6 nhu cau hoc tap sudt doi. Vé mat to chirc va quan 1y, cac trung tim
GDTX cua An D6 duoc thanh 1ap theo quy mo cdp xi va chu yéu do cong dong tu
cam két thanh 13p va quan Iy.

O Myanmar, md hinh trung tdm hoc tap cong dong bat dau duoc xay dung tir
nam 1994 véi sy gitip d& cia UNDP, UNESCO va céc t6 chirc phi chinh pha khac.
Vé mat to chirc va quan 1y, trung tdm hoc tip cong dong tai Myanmar duoc xac dinh
12 mot co s& gido duc tai lang x4, nam ngoai hé thong gido duc chinh quy, dugc nhan
dan dia phuong thanh 1ap va quan 1y, nham cung cap cho nhan dan nhitng co hoi hoc
tap da dang dé cai thién chit luong cudc séng va phat trién cong dong.

Nhu vay, trung tim hoc tap cong dong 13 xu thé phat trién tat yéu, phu hop véi xu
thé thé gidi va khu vuc. Cac nghién ctru da chi ra mot diém chung 13 phuong thirc quan
Iy trung tAm hoc tp cong dong 1a su tong hop hai hinh thirc quan 1y: quan 1y cong va tu
quan. Phuong thirc quan Iy TTHTCP ctia Myanmar va An D¢ 13 quan 1y cong, ctia Thai
Lan la cong dong quan 1y. Riéng tai Nhat Ban ton tai song song hai phuong thirc quan ly
TTHTCP 1a quéan Iy dira vao cong dong va cong dong tu quan [133].

Nghién civu sw phdt trién mé hinh t6 chirc va qudn Iy cdc trung tém hoc tdp
cong dong trén thé giGi cho thdy trung tam hoc tdp cong dong & cac mede dit cé tén
goi khac nhau nhung déu thé hién ré la mét co ché cé hiéu qua dé thuc hién xod mi
chit, giao duc thuong xuyén va co vai tro quan trong trong cdac hoat dong giao duc, y
16, néng nghiép, phat trién cong dong, nhat la ¢ néng thén. Trung tam hoc tdp céng
dong dd va dang dwoc phdt trién ngdy cang réng khdp & cdc nwde nhwe mot hé thong
co $6 té chire hoc tdp cho céng dong phit hop véi xu thé gido duc méi. Sw ra doi,
phat trién, quan Iy mé hinh TTHTCP ¢ Viét Nam ciing nam trong xu thé do.
1.1.2.2. Cdc nghién ciru vé quan Iy trung tam hoc tdp cong dong & Viét Nam

Viéc nghién ciru quan 1y trung tdm hoc tip cong dong ¢ Viét Nam da duoc trién
khai tir kha sdm. Trong nhitng nam 1995-1996, Vién Khoa hoc Giao duc da nghién
ctru, thi diém mo hinh TTHTCP & cic vung kinh té khac nhau va kha niang ap dung
vao Viét Nam, dugc UNESCO Bangkok va céc td chirc quéc té nhu Hi¢p hoi Quéc
gia va cac to chirc UNESCO Nhat Ban giup d&. Trung tdim x6a mu chit va GDTX
thudc Vién Khoa hoc Giao duc da thir nghi¢ém mo hinh dé tai mot sb x3 ¢ tinh Hoa
Binh, Lai Chau, Thai Binh va Bac Giang. Tuy nhién, myc tiéu, ndi dung, hinh thirc to
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chire, co ché hoat dong cua cac trung tim nay chua cu thé, vi vdy mé hinh TTHTCD
chua dugc dinh hinh 6 rang.

Nam 1999, trén co s& két qua thr nghiém, Bo Giado duc va Pao tao da mo rong
viéc xay dung mé hinh trung tdm hoc tip cong dong & cac tinh, thanh phd khac. Sau
hon 15 niam xay dung va phat trién & Viét Nam, dén nay trung tim hoc tap cong dong da
c6 mang ludi hinh thanh rong khép ca nude. Tir 10 trung tam dugc xdy dung thi diém
v6i su hd trg kinh phi ciia Nhat Ban (nim hoc 1998-1999), dén nay (nam hoc 2015-
2016) ca nude da co 11.057 trung tam hoc tap cong dé)ng trén 11.164 xa, phuong, thi
tran, dat ty 18 99,04% xa, phuong, thi tran trong ca nude. Dic biét & mot sb tinh, thanh
phd 100% s6 xa, phuong, thi trin ¢c6 TTHTCPD (Thai Binh, Ninh Binh, Phti Tho, Béc
Ninh, Nam Dinh, Vinh Phuc, Pa Nang, Hai Duong, Déng Thap, Ha Noi...).

Cung vdi viée xay dung, phat trién vé s6 luong, cac t6 chire, cac nha khoa hoc Viét
Nam di c6 nhiéu nghién ctru va déng gop 16n trong viée xay dung co so 1y luan cho viée
quén 1y trung tdm hoc tap cong dong & Viét Nam: T6 Ba Truong [129, 130], Thai Xuan
Pao [42], Bé Hong Hanh [61], Trinh Minh Ti [125], Ngé Quang Son [101], Vii Ngoc
Hai [57], Pang Qudc Béo [4], Nguyén Ngoc Phu [99]...

Tac gia Nguyén Xuén Puong [48] trong luan an Tién sy “Gidi phdp quadn Iy
trung tam hoc tdp céng dong & Nghé An” ctia minh di tap trung nghién ctru co so Iy
luan cta van dé quan 1y trung tdm hoc tap cong dong, danh gia thuc trang xay dung,
t6 chirc quan 1y trung tdm hoc tip cong dong & Nghé An, tir d6 dé xuat cac giai phap
quén 1y trung tdm hoc tap cong dong & Nghé An.

Tac gia Bui Trong Tram [126] v6i luan an “Qudn Iy phat trién trung tim hoc tdp
cong dong theo dinh hwéng xa hdi hoc tdp” da nghién ciru, xac 14p co so 1y luan vé& quan
Iy phat trién trung tim hoc tip cong ddng theo dinh hudng xa hoi hoc tap, kinh nghiém
trong nude, qudc té va thuc trang quan 1y phat trién trung tim hoc tap cong dong & x4,
phuodng cua tinh Thai Binh, tir d6 dé xudt mot s giai phap quan 1y phat trién TTHTCD
theo dinh huéng XHHT cua tinh Thai Binh.

Tac gia Lé Thi Phuong Hong [65] khi nghién ctru “Phdt trién trung tam hoc tdp
céng dong ving dong bang séng Hong trong nhitng nam dau xdy dung xd héi hoc tdp”
da nghién ctru sau vé hoc tap subt doi, xdy dung xa hoi hoc tép, phat trién trung tim hoc
tap cong dong, danh gia thuc trang viéc xay dung va phat trién TTHTCD ¢ ving dong
bang song Hong, tir d6 dé xudt mot sb giai phap phat trién trung tim hoc tip cong dong
viing dong bang song Hong trong nhitng niam dau xay dung XHHT & Viét Nam.

Ho6i Khuyén hoc Viét Nam, trong thoi gian qua di di dau trong viéc quan triét
chu truong ctia Pang, Nha nudc vé xay dung x4 hoi hoc tip théng qua phong trao
day manh khuyén hoc, khuyén tai. Hoi da trién khai cac dé tai nghién ctru, t6 chuc
cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc vé xay dung XHHT, vé phat trién trung tam hoc tap
cong déng & Viét Nam nhu: Dé tai Xay dyng m6 hinh xa hi hoc tap ¢ Viét Nam,;
Hoi thao khoa hoc xay dung xa hoi hoc tap ¢ Viét Nam; Hoi nghi So két 5 nam xay
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dung va phat trién trung tim hoc tip cong dong (1999-2004) va da phat hanh nhiéu
tai liéu 1y luan va thuc tién vé& quan 1y trung tdm hoc tip cong dong & Viét Nam
[66,67,68,70]; Hoi nghi lién tich véi Bo Gido duc va Pao tao, Hoi nghi tong két 15
nam cong tac khuyén hoc, khuyén tai 1996-2008; Bao cdo tong két 4 Hoi thao vé
danh gi4 thyc trang trung tdm hoc tap cong dong xi, phuong, nhimg md hinh trung
tam hoc tap cong ddng phat trién bén vimng, xay dung bd tiéu chi danh gid trung tim
hoc tap cong dong x3, phudng...Tir nhitng hoat dong d6, Hoi Khuyén hoc Viét Nam
dd gop phan quan trong vao viéc giai quyét nhiéu van dé Iy luan va thuc tién trong
xay dung XHHT néi chung, quan 1y phat trién bén vimg TTHTCD ndi riéng.

Vu Gido duc thuong xuyén, Bo Gido duc va Pao tao da phéi hop véi Hiép hoi
Qudc gia cac to chire UNESCO Nhat Ban (NFUAJ) té chtic bién soan cubn tai liéu
“Phat trién trung tdm hoc tap cong dong” [137] va “S6 tay thanh 1ap va quan 1y trung
tam hoc tap cong dong” [138]. Noi dung cta cudn sach bao gdm nhiing kién thirc rat
cu thé, thiét thuc, gitp cho can bd 1anh dao trung tdm hoc tap cong déng co thém tai
lidu dé quan 1y diéu hanh cac TTHTCD hoat dong ngay cang hiéu qua hon.

Thang 01/2016, Bo Gido duc va Dao tao da to chirc Hoi nghi so két 3 nam thuc
hién Dé an xay dung xa hoi hoc tap giai doan 2012 - 2020, danh gia két qua viéc trién
khai xay dung xa hdi hoc tap giai doan 2013 - 2015 va dé ra nhiém vu trong tam giai
doan tiép theo, tap trung vao mot s6 ndi dung quan 1y, nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong cua trung tdm hoc tap cong dong [11].

Nhiing nghién ciru noi trén da goép phan 1am rd mot s6 van dé 1y ludn va thyc
tidn cua trung tdm hoc tap cong dong nhu: Vi tri ciia trung tim hoc tip cong dong
trong hé théng gido duc qudc dan néi chung va trong hé thong gido duc thudng xuyén
noi riéng; vai trd ciia trung tam hoc tap cong dong d6i véi viée thuc hién cac myc tidu
phat trién kinh té, van hoa, xa hoi ¢ dia phuong; chirc nang cua trung tam hoc tap
cong dong; cong tac quan ly trung tim hoc tip cong dong; nhimg két qua budc dau
trong viéc phat trién mé hinh gido duc trung tdm hoc tap cong dong. ..

Hé¢ thong cac cong trinh nghién clru clia cAc tac gia ngoai nude rat rong va rat co
gia tri vé mat 1i luan, c6 gia tri cho viéc nghién ctru xay dung XHHT va quan ly trung
tam hoc tap cong déng. Tuy nhién, diéu kién truyén théng lich sir, nén van hoa, diéu kién
kinh té - x& hoi, trinh d0 tri thuc... ciia mdi nude 1a khac nhau, nén viéc van dung két qua
clia cac cong trinh nghién ctru da c6 vé xa hoi hoc tap, cac mo hinh trung tim hoc tap
cong dong va quan 1y trung tdm hoc tap cong ddng trén thé giGi vao Viét Nam cin co sy
lwa chon, bd sung, diéu chinh cho phu hop voi diéu kién Viét Nam.

Nhiing nghién ciru thyc tién ctia cac tac gia trong nudc kha phong phu, di sau
vao nhitg van dé xay dung xd hoi hoc tap, quan 1y trung tim hoc tdp cong dong

manh tinh khai quét chung cta cé nudec.
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Thanh phé Ha Noi hién nay c6 30 quén, huyén, thi xa, 584 xa, phuong, thi tran,
voi diéu kién kinh té - xa hoi rat dac thu, diéu kién ty nhién da dang, vira 1a thanh thi,
vira ¢6 vung ndng thon, mién nui, vung sau, vung xa; vi vay, tir viéc nghién ctru Iy luan
vé trung tAm hoc tip cong dong, quan 1y trung tim hoc tdp cong dong, van dé dat ra 1a
can ¢ nhitng giai phap nao dé quan 1y trung tim hoc tap cong dong trén dia ban Ha Noi
trong bdi canh d6i méi hién nay, gitp cho trung tim hoc tap cong ddng hoat dong mot
cach hiéu qua, phét trién bén viing dap tmg su phat trién ciia Tha d6 va dat nuéc. Chinh
vi thé, can phai c6 mot nghién ciru tong thé, sat hop, dé tir d6 co nhiing giai phap phu
hop quan 1y trung tdm hoc tap cong dong trén dia ban Thanh phd, gitp cho thiét ché giao
duc nay hoat dong chét luong, hiéu qua trong bdi canh d6i méi hién nay.

1.2. Khai niém co ban cia dé tai
1.2.1. Hoc tdp suot doi

Lénin, vi 1anh tu vi dai cta giai cip cong nhan toan thé gidi c6 mot cau nodi ndi
tiéng “Hoc! Hoc nita! Hoc mai”. Pay chinh 1a ¥ tuong hoc tap sudt doi ma Lénin
hang mong mudn va cin din tat ca moi nguoi.

Ho6 Chu tich da day: “Thé gidi tién bé khdng ngimg, ai khong hoc la lni”; “Hoc
héi la mét viée phdi tiép tuc sudt doi. Sudt doi phai gan lién Iy ludn véi cong tdc thuc té.
Khong ai c6 thé tw cho minh da biét dii roi, biét hét roi”. Bac H khuyén chung ta: “Hoc
moi not, moi liic, hoc moi nguoi va hoc suot doi cho dén khi qua tim ngung dap”. Co thé
noi, nhitng 10i day ctia Nguoi 1a co sé xay dung 1y luan cling nhu thuc tién dé thyc hién
y tudng hoc tap sudt doi & Viét Nam. Hoc tap sudt doi dé thue hién duge: “Hoc dé biét,
hoc d@é lam, hoc dé chung song, hoc dé e khcfng dinh minh" [86,87].

Hoc tap sudt doi 1 qua trinh lién tuc cia mdi con nguoi nham b sung va thich
tmg nhirng kién thirc va k¥ ning, sy xét doan va ning lyc hanh dong cua ngudi do.
Hoc tap sudt doi phai lam cho con ngudi ¢6 ¥ thirc day du vé ban thdn minh va méi
truong xung quanh, c6 mot vai tro xa hoi trong viéc lam va trong cong dong. Hoc tap
sudt doi 1a viée tich lily hang ngay nhitng kinh nghiém xa hoi - lich su. Trong qua
trinh hoc tap subt doi, mdi nguoi phai biét phat trién nhitng ning khiéu bam sinh,
ddng thoi lai phai tap luyén dé c6 duoc nhitng ning lyc méi [41].

Hoc tap sudt doi chi viée hoc tap dién ra lién tuc, tir lac sinh ra cho dén khi két
thic cudc doi. Tuy nhién, trong bdi canh m&i cia thoi dai, nhat 1a do tién bd cua khoa
hoc - cong nghé, hoc tap sudt doi cua thé ky XXI d¢3 mang nhiéu dic trung méi, do
la: Hoc tap 1a mot khai ni¢m rong, dugc hiéu 1a bat cu qué trinh, hoat dong nao dem
lai sy thay doi vé kién thirc, k¥ ning, thai do va hanh vi cia c4 nhan déu dugc coi la
hoc tap; hoc tap sudt doi 1a nhu cau cua tit ca moi nguoi, 6 moi do tudi [41].

Trong ludn dn nay, hoc tdp sudt doi dwoc hiéu la qud trinh hoc tdp thuong
xuyén, lién tuc, nham ddp vmg nhu cau ndng cao hiéu biét, cdp nhdt kién thirc, kj
ndang ciia nguoi hoc ¢ moi liva tudi trong tieng giai doan cu thé.
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1.2.2. Xa héi hoc tap

Nguoi dau tién dua ra tén goi xa hdi hoc tap cua thoi ky méi - xa hoi hau cong
nghiép 1a Edgar Faure [153] trong tac pham ndi tiéng ctia 6ng "Hoc tap dé ton tai" gui
UNESCO va sau nay nhiéu tac gia khéc tiép tuc phat trién, nhu P.Jarvis, chil bién cudn
"Thoi dai hoc tap, gido duc va xa hoi hoc tap", London, 2001. Theo E. Faure, xa hoi hoc
tap 1a mot xa hoi ma trong d6 moi nguoi déu hoc tap, hoc thuong xuyén, hoc sudt doi;
moi lyc lugng xa hoi déu c6 trach nhiém tao co hoi hoc tap cho moi nguoi dan. Nhu vay,
xa hoi hoc tap coi trong ca hai mdi quan hé “moi ngudi cho gido duc” va “gido duc cho
moi nguoi”.[5]

Xa hoéi hoc tap dugc st dung rong rai ¢ Viét Nam trong nhitng nam gén day,
nhét 12 sau Dai hoi Pang lan thir IX. “Xa hoi hoc tap 1a mot y twong méi cia thoi dai,
mdt cach tiép can mai khang dinh vai trd ngay cang quan trong, ciing c6 thé noi la
quyét dinh cua gido duc dbi véi xa hoi twong lai cta loai nguoi... X4 hoi hoc tap 1a
mot x4 hoi ma moi ngudi déu van dung mot cach phd bién phwong phép tiép can hoc
tap vao giai quyét moi van dé cua cudc séng, lam cho ban than minh phat trién bén
virng thanh nhiing con nguoi ca thé tich cuc, c6 tinh than hop tac, nhitng nguoi lao
dong c6 chuyén mon t6t va k¥ xao tay nghé thanh thao” [53,54].

X4 hoi hoc tap 1a xd hoi ma mdi ca nhan, co quan, td chuc trong nd déu c6 kha
nang dap umg dugc vai cac tinh hudng va nhu cau thay doi [25]; Xa hoi hoc tap 13 xa
hoi léy y tudng hoc tap la trung tdm cua sy thay ddi [26]; X4 hoi hoc tap 1a mot xa
hoi ma moi nguoi (khong phéan biét tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép, trinh d6 hoc van)
déu phai c6 nghia vu hoc vi mot dat nude, vi mot thé gisi phat trién [26].

B6 Gido duc va Pao tao Viét Nam khing dinh: “Xa hoi hoc tap 1a mot xa hoi
trong d6 moi c4 nhan déu phai hoc tap thudng xuyén, hoc tip sudt doi va biét tan
dung triét dé cac co hdi hoc tap do xa hoi mang lai. Do d6, hoc tap phai trd thanh nhu
cau tu than, 13 trach nhiém cta mdi cong dan, mdi gia dinh, dong ho, cong déng dan
cu, cua cac nganh, cac doan thé va trach nhiém cta toan x3 hoi" [64].

Noi dung xa hoi hoc tap trong lugn dan dwoc xdc dinh: Xa hoi hoc tap la mot xa
hoi, trong do, moi cd nhan déu huong toi viéc hoc va thuc hién hoc tdp thuong
xuyén, hoc tap suét doi; moi té chire déu phai co trach nhiém voi viéc hoc tdp, tham
gia déng gop thic ddy phdt trién gido duc va tré thanh don vi hoc tdp.

Nhu vay, dé xay dung xa hodi hoc tap, can co cong dan hoc tap va cong d@)ng hoc tap.
Vvé cong dan hoc tap, theo tac giai Pham Tat Dong, dé c6 thé thuc hién duoc viéc hoc tap
sudt doi, mdi nguoi dan phai dugc giap do, huén luyén, giao duc, dao tao dé dat nhiing
yéu cau: Thudng xuyén tich Iy tri thirc méi trén co s¢ xtr Iy thong tin thanh nhiing tri
thire ctia ban than. Do 1a diém cbt 16i cua k¥ nang hoc tap, k¥ nang tu hoc, tir @6 hinh
thanh céach hoc sang tao.Y thirc hoc thuong xuyén va sy nd luc hoc hoi can dén mot
ndi luc co ban: tinh than hiéu hoc. Cudi cung, c6 dugc sy ham hoc va thuc sy hoc
hanh dé tao dung dugc cude séng tién bo, nguoi hiéu hoc con phai c6 y thic tao co
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hoi va diéu kién dé nguoi khac cling hoc tap khi ho c6 nhu cAu. Nguoi biét hoc va
thuc hi¢n dugc nhitng yéu cAu trén duoc xa hdi hoc tap coi la cong dan hoc tap [29].

Ké thira va van dung sang tao kinh nghiém quéc té vao thuc tién nudc ta, cac
nha khoa hoc va hoach dinh chinh sach gido duc Viét Nam da dua ra nhitng chu
truong va cach thyuc hién vira khong vi pham nhitng nguyén tic co ban cta thé gidi,
song cach thuc hién xay dung xa hoi hoc tap thi ham chtra tinh séng tao.

“V6i cac nudc phat trién, xa hoi hoc tap bat du tr su tap trung nguén luc dé
xay dung cac thanh phd hoc tip va véi viée ting dan cac thanh phd hoc tap dé co
duoc mot quéc gia hoc tap. Véi Viét Nam, XHHT duoc bét dau tur cép co s0, nghia la
phai c6 nhirng xa, phuong hoc tap rdi tir d6 xay dung cac quin, huyén hoc tip, roi
moi dén thanh phd hoc tap” [28].

“Mubn c6 mot xa (hay mdt phuong, moét thi tré'ln) hoc tép, trudc hét phai xay
dung hat nhan cua cac cong déng hoc tap. Hat nhan do la gia dinh hoc tap, dong ho
hoc tap. Tu gia dinh hoc tap va dong ho hoc tdp ma xay dung thoén, lang hoc tap, to
dan cu hoc tap. Diéu nay chi 1a cach lam cua Viét Nam” [28].

Cong ddng hoc tap - “P6 1a nhiing gia dinh, doanh nghiép, cac to chirc xa hoi,
co quan hanh chinh - sy nghiép, cac co sé san xuét, cac don vi vii trang...cOng tac va
lién két, phéi hop vo6i nhau dé cung Ung céc tri thire, cac dich vu gido duc, tao ra
nhiéu co hoi va diéu kién dé nguoi dan dugc tiép can voi gidao duc, thuc hién dugc
viéc hoc subt doi” [29].

Trong ludn dn, cong dan hoc tdp dwoe hiéu la nhitng cong dan cé kha néng tiép
cdn, phat huy cac co hoi hoc tap trong suot cude doi d@é tré thanh cong dan 10t, 6 tri
thuee, dao dvec dem lai hanh phic cho gia dinh, nhitng ngwoi xung quanh va dong gop
tich cuec cho si phdt trién ciia cong dong.

1.2.3. Gido duc thuwong xuyén

UNESCO d3 nhan manh mot sé dic diém cua giao duc thuong xuyén: Giao duc
thuong xuyén phai gitt vai tro chu dao trong moi chinh sach gido duc tai cac nude phat
trién va dang phat trién; GDTX qua moi lura tudi, trong sudt cude doi, khong chi bo hep
trong birc tudng ctia nha trudng; nén gido duc phai dugc cai to toan dién; gido duc phai
trd thanh phong trao quan chiing thue su; gido duc phai duoc tién hanh va tiép thu bang
nhiéu cach khac nhau.

O nudc ta, khai niém gido duc thuong xuyén ciing ¢6 qué trinh phat trién nhu
cac nudc trén thé gidi. Cac tac gia cua Tur dién gido duc hoc cho rang: “Gido duc
thudng xuyén 1a hinh thirc gido duc theo phwong thirc khong chinh quy nham giap
moi nguoi duge hoc lién tuc, subt doi dé mo rong kién thtc, nang cao trinh do hoc
van, chuyén mon nghiép vu nham cai thién chat lugng cude séng, tim viéc lam va
thich nghi v&i doi sdng xa hoi” [62].

Tac gia Hoang Minh Luat, gido duc thuong xuyén dugce hiéu mot cich chung
nhat 1a cung ung co hoi hoc tap sudt doi cho moi nguoi nham thic déy su phat trién
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tai nguyén con nguoi thong qua cac chuong trinh sau XMC, chuong trinh tuong
duong, chuong trinh ning cao chit lugng cudc séng, chuong trinh tao thu nhap,
chuong trinh dap ung s¢ thich ca nhan, chuong trinh dinh hudng tuong lai [85].

Theo Luat Gido duc stra d6i 2005, Gido duc thuong xuyén 13 hinh thirc gido
duc theo phurong thirc khong chinh quy nham: “gitip moi ngudi vira lam vira hoc, hoc
lién tuc, hoc sudt doi nham hoan thién nhan cach, mé rong hiéu biét, nang cao trinh
dd hoc véan, chuyén mon, nghiép vu dé cai thién chét lugng cudc séng, tim viéc lam
va thich nghi véi doi séng xa hoi” [84].

Trong ludn dn nay, gido duc thwong xuyén dwoc hiéu: la hinh thirc gido duc
linh hoat, giup cho moi nguoi, moi doi twong, moi do tuéi cé thé tham gia cdc hinh
thitc hoc tdp phit hop, hoc tip thuwong xuyén, hoc tdp suot doi nham ndng cao trinh
dé van héa, kién thirc chuyén mén nghiép vu, kj ndang dé phdt trién ban than va déng
g6p phat trién céng dong.

1.2.4. Gido duc cong dong

Céc nha nghién ctru trén thé gidi da co nhiéu nghién ctru vé cong dong va gido duc
cong dong. Theo Murray G. Ross “T6 chirc cong dong 1a mot dién tién qua d6 mot cong
ddng nhan rd nhu cau hay muc tiéu ctia minh, sip xép cac nhu ciu va myc tiéu nay, phat
huy sy ty tin va ¥ muén thyc hién ching, tim kiém tai nguyén (bén trong va bén ngoai)
dé giai quyét nhu cau hay muyc tiéu dy. Thong qua d6 s& phat huy nhing thai do va ky
ning hop tac voi nhau trong cong dong” [80].

Cong dong 1a mot nhém ngudi sdng trong mot mdi truong cé nhitng diém twong
d6i gidng nhau, c6 nhitng mdi quan hé nhét dinh véi nhau. Theo Té6 Duy Hop va cong
su (2000) thi cong déng 12 mot thuc thé xa hdi ¢ co cu td chirc (chat ch€ hoac khong
chat ch€), 1a mdt nhdm nguoi cung chia sé va chiu rang budc badi cac dac diém va loi ich
chung duoc thiét 1ap thong qua tuong téc va trao doi giita cac thanh vién.

Céac dic diém d6 co thé 1a: Piac diém veé kinh té, x3 hoi nhu cong déng lang xa,
khu dan cu d6 thi; huyét théng nhu cong déng cua cac thanh vién thudéc mot ho toc;
mdi quan tAm va quan diém; moi trudng, nhan vin nhu cong dong dong bao mot dan
toc it nguoi séng tai mot dia phuong, vung dia ly.

Trong ludn dn nay, cong dong dwoc hiéu la mét tdp hop dan cuw cing cuw trii
trong mét dia phwong hodc mét ving hodc lanh thé nhat dinh, trong dé cé cdc quy
tic, quy dinh, quy wéc mang tinh thong nhat chung dwoc moi ngueoi thiee hién.

Giao duc cong ddng: “D6 1a nguyén tic cho rang, toan bo van dé gido duc phai
bat ngudn tir nguyén vong va phai nd luc théa min nguyén vong cua cong dong
nham nang cao chat luong cudc séng cong dong. Gido duc cong dong khong chi
thudc vé va danh cho cong dong, ma chinh cong ddéng phai co cac quyén luc quan
trong quyét dinh cac hoat dong gido duc va co6 trach nhi¢m trong viéc thuc hién cac
hoat dong nay” [27].
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Giao duc cong d@)ng duoc thuc hién béng nhiéu hinh thirc khac nhau, trong
nhirng hoan canh cu thé va diéu kién cu thé. Gido duc cong déng dién ra moi lic, moi
noi, moi dia diém trong cong déng. Trong d6 TTHTCD Ia noi thuan tién nhét trong
viéc thuc hién hoc tap thuong xuyén, HTSD cua nguodi dan trong cong déng.

Trong ludn dn nay gido duc céng dong dwoc hiéu la phiong thire gido duc
khéng chinh quy do nguweoi dan trong céng dong tw t6 chire dé ddp iing nhu cau hoc
tp thirong xuyén cia ngwoi dan (nhdt la nhitng nguwoi khong cé diéu kién dén
truong, lop chinh quy); la hinh thiec giao duc tw nguyén song co sy quan tam, giup
dé cuia cdp iy, chinh quyén, dodn thé va cdc co sé gido duc trén dia ban.

1.2.5. Trung tim hoc tip céng dong

Theo quan ni¢m cia UNESCO khu vuc, trung tdm hoc tdp cong déng la co so
gido duc khéng chinh quy cua lang/xa, thudng do cong ddng thanh 1ap va quan ly
nhiam gop phan nang cao chat lwong cudc sdéng cua nguodi dan va phat trién cong
dong thong qua viéc tao co hoi hoc tap sudt doi cua nguoi dan trong cong dong do
cong dong va vi loi ich ciia cong dong [91].

O Viét Nam, theo cac nha nghién ciru, trung tim hoc tip cong dong 1a mot to
chtre (thiét ché) co so gido duc khéng chinh quy dugc t6 chic trén dia ban x4,
phudng va thi tran. Trung tdm hoc tap cong dong 1a t6 chirc gido duc dd dwa dén tan
nhirg ngudi dan, dic biét 1a nhitng lao dong khong c6 diéu kién téi trudng chinh quy
va nhitng nguoi nghéo, nhitng ngudi trong cac nhom yéu thé cac co hoi hoc tap [24].

Trung tdm hoc tap cong dong 1a mot thiét ché gido duc chi yéu danh cho
ngudi 16n, 1a dau mdi lién két voi tat ca cic ban nganh, doan thé cung voi nganh gido
duc t6 chirc cac hoat dong gido duc dudi su diéu phéi chung ctia Uy ban nhéan dan xa.
M&i nguoi dan trong cong dong c6 thé dén trung tdm hoc tip cong dong dé tim cho
minh mot chuong trinh, mdt hinh thurc hoc tap phu hop véi diéu kién va hoan canh
cua minh [43].

Theo Quy ché to chirc va hoat dong cua trrung tim hoc tip cong dong tai x4,
phuong, thi trin ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2008/QD-BGDDT, ngiy
24/3/2008 cia B GD&DT, “Trung tam hoc tap cong ddng 1a co sé gido duc thudng
xuyen trong hé théng gido duc qudc dan, 1a trung tdm hoc tap tu cha cua cong dong
cap x4, ¢ sy quan 1y hd tro cua Nha nude, ddng thoi phat huy manh mé sy tham gia,
dong gop clia ngudi dan trong cong dong dan cu dé xay dung va phat trién cac trung
tam theo co ché Nha nudc va Nhan dan cung lam”[9].

Trung tdm hoc tap cong ddng co 4 chirc ning co ban: Chirc ning gido duc va
huin luyén; chic ning théng tin va tu van; chirc ning phat trién cong dong; chirc
nang lién két phdi hop [27].

Trong ludn dn ndy, trung tam hoc tdp céng dong dwoe hiéu: la co sé gido duc
thwong xuyén trong hé théng gido duc quéc dan, hoat dong theo nguyén tic Nha
niede ho tro, gidm sdt, cong dong tham gia quan 1y, té chirc hoat déng. Co ché hoat
dong la Nha nuwoc va Nhdn dan cung lam.
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1.2.6. Qudn Iy trung tém hoc tdp cong dong

V& khai niém “quan 1y”, theo cach giai thich cua Tur dién tiéng Viét thi “Quan
ly 1a trong coi, giit gin theo nhitng yéu cau nhat dinh. La t6 chtc va diéu khién céac
hoat dong theo nhirng yéu cau nhat dinh [98].

Céc nha nghién ciru trén thé giéi néu ra nhitng quan niém khéc nhau: Fredehick
Winslow Taylor - mot nha nghién ctru vé& quan 1y ndi tiéng cua phuong Tay cho rang:
Quan ly 1a nghé thuét biét rd rang, chinh x4c cai gi can 1am va 1am cai d6 nhu thé nao
bang phuong phép tot nhit, ré nhit. M.1.K6ndakép - mot nha nghién ctru cua Lién x6
(ctr) viét: “Quan 1y 1a mot hién tuwong xa hoi d@)ng thoi la mot dang lao dong dac biét, ma
nét dac trung 1a tinh tich cuc sang tao, nang luc van dung nhitng tri thirc da co dé dat
muc dich dit ra mét cach co két qua, la sy cai bién hién thyc”.

Céc tac gia ctia Viét Nam ciing néu ra rat nhiéu dinh nghia vé “quan 1y”, trong
d6 dang cht ¥ 13 dinh nghia cua tac gia Nguyén Thi My Loc va Nguyén Qubc Chi:
Hoat dong quan 1y 1a “tac dong co dinh huéng, cé chu dich cta chu thé quan Iy
(ngudi quan 1y) dén khach thé quan 1y (nguoi bi quan 1y), trong mét t6 chirc, nham
lam cho t6 chtrc van hanh va dat duoc muc dich cua té chuc” [82]. Theo do, cac tac
gia phan dinh rd hon vé hoat dong quan 1y: “Quan 1y 13 qué trinh dat dén muc tiéu
cua tb chirc béng cach van dung céac hoat dong (churc nang) ké hoach hoa, t6 chirc,
chi dao (lanh dao) va kiém tra [82].

Hién nay, nhiéu nha nghién ctru thong nhat khai niém sau: “Quan 1y 1a qua
trinh tic dong c6 chu dinh, huéng dich cua chi thé quan 1y 1én ddi tuong quan 1y
nhdm tao ra cac hoat dong hudng téi dat muc dich chung cua td chire dudi sy tac
dong cua moi truong” [146].

Quan Iy ngay nay duogc coi 1a mot trong nam nhan t5 phat trién kinh té - xa hoi:
vbn, ngudn luc lao dong, khoa hoc k¥ thuat, tai nguyén va quan ly. Trong d6 quan 1y
giit vai trd quyét dinh su thanh cong.

Nhu vay, co thé xem quan ly 1a mdt qua trinh tdic dong c6 muc dich, co ké
hoach nhiam gy anh huong cua chii thé quan 1y dén khach thé quan 1y thong qua co
ché quan ly, nham dat duge muc dich quan ly.

Quan Iy trung tdm hoc tap cong dong 1a hanh dong dua cac ca nhan trong t6
chtre 1am viée hodc hoc tip cung nhau dé thuc hién, hoan thanh muc tiéu chung.
Cong viéc quan 1y gdm 5 chirc ning: xay dung ké hoach, to chuc, chi huy, phdi hop
va kiém tra. Trong d6 cac ngudn luc c6 thé duoc sir dung va dé quan 1y 1a nhan luc,
tai chinh, cong ngh¢ va thién nhién.

Quan Iy 12 nhan t6 co ban quyét dinh sy ton tai, phat trién hay tri tré d6i véi
trung tdm hoc tip cong dong. Mdi trung tAm hoc tip cong dong chi co thé ton tai va
phat trién khi c6 dugc mot tip hop nhitng quyét dinh va hanh dong hudéng muc tiéu;
str dung céc ning lyc va ngudn lyc ctia cong dong dap ung duoc viéc nim bat nhing
co hoi va vugt qua cac thach thic trong bdi canh hién nay. Quan 1y chinh 1a dé nang
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cao ning luc, ting cudng co hdi hoc tip va nang cao chit lwong va hiéu qua cua timg
trung tdm hoc tap cong dong trong ting giai doan cu thé dap Gmg nhu cau xi hoi va
viéc xay dung xa hoi hoc tap.

Quan Iy trung tim hoc tdp cong dong 1a mot hoat dong, bao gdbm quén 1y trong ndi
b6 trung tAm hoc tap cong ddng (vi mo) va quan 1y clia cac cap, nganh, cac t6 chirc doi
voi trung tm hoc tap cong dong (vi md). O pham vi thir nhét, cha thé quan 1y 1a can bo
quan ly (Giam ddc, Phé Giam dc) trung tam hoc tap cong dong, con ddi twong quan 1y
la giang vién, hoc vién, qué trinh day hoc - giao duc, co s¢ vat chét, trang thiét bi cua
trung tim hoc tap cong ddng...O pham vi thir hai, chi thé quan 1y 1a Uy ban nhan dan,
Bo Giao duc va Pao tao, Hoi Khuyén hoc, co quan gido duc cac cép. .. Con d6i tuong
quan 1y 13 trung tAm hoc tap cong dong, véi tu cach 1a mot thiét ché gido duc [48)].

Trong ludn dn nay, quan Iy trung tdm hoc tdp cong dong dwoc hiéu la qud trinh
lanh dao, t6 chire, diéu khién toan bé hoat dong cua trung tdm hoc tap cong déng, nham
dam bdo cho thiét ché gido duc nay dat dwoc két qua mong muén.

1.3. B6i canh d6i méi gido duc hi¢n nay
1.3.1. Xu thé phat trién gido duc
1.3.1.1. Xu thé phat trién gido duc

Khi nhan dinh v& xu thé phat trién cta thé gidi, cac nha Tuong lai hoc trén thé
gidi déu théng nhét cho rﬁng, dac trung cta xa hoi hién dai duoc xay dung trén nén
tang cua hé thong tri thirc khoa hoc phat trién nhanh, bién d6i manh va su thong tin
toan cau. Nén gido duc trong thé ky XXI s& hoan toan khac vdi nén gido duc truyén
théng, d6 1a nén gido duc siéu cong nghiép ma mot trong nhiing dic trung ciia né 1a sy
lac hau nhanh chong cua tri thire, su bién dong manh mé cua nén san xuit xa hoi. Vi thé,
nén gido duc phai hudng dén su gido duc sudt doi, trén co sé thudng xuyén dao tao lai.
Tir 46, d6i voi phan 16n cu dan, vira 1am vira hoc s& 1a con dudng hiéu qua nhét dé c6 thé
thich img v6i nén kinh té tri thirc [120,121,122].

Céc nha khoa hoc Trung Qudc, trong tac pham Dy bao thé ki XXI di cho ring,
nén gido duc tuong lai ¢6 dic trung ndi bat: Xu thé toan dan hoc tap sudt doi phat
trién manh. V& mit thoi gian, giao duc s€ kéo dai sudt doi nguoi; vé mit khong gian,
gido duc s& mé rong dén toan xa hoi [38].

Hoi ddng qudc té vé gido duc cho thé ki XXI ciia UNESCO di cong bb tac phdm
"Hoc tap: mot kho bau tiém 4n" (thang 4/1996). UNESCO da khang dinh vai trd moi
cua giao duc. Gido duc phai la mot cong cy, vira cho ca nhan, vira cho tap thé, nham
boi dudng mot hinh thirc hai hoa hon vé sy phat trién con ngudi. Con hoc tap phai di
sudt cude doi cta con nguoi va dua trén bdn tru cot, d6 13 hoc dé biét, hoc dé 1am, hoc
dé cung chung séng va hoc dé 1am nguoi. Bén tru cot ndi trén duge dat trén cung mot
co sd, do 1a su phat trién cta ca nhan va vi tri cua c4 nhan trong xa hoi [21].

Dua trén xu thé phat trién cta giao duc thé gidi, cac nha khoa hoc Viét Nam nhur
Dang Hiru, b6 Nguyén Phuong, Pham Minh Hac, Pham Tt Dong, Nguyén Htru Tang. ..
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cling d dua ra dy bao xu thé phat trién cua gido duc nudc ta trong nhitng nam dau cta
thé ki XXI, v6i nhitng ndi dung co ban sau day: D6i méi ndi dung va phuong phap gido
duc; hién dai hoa giao duc (hoc tap voi may tinh, hoc tap qua mang); hoc tap khong tap
trung, hoc tap tir xa; hoc tap thuong xuyén, hoc tap sudt doi; nha truong d6i méi (mo
hinh nha truong trong tuong lai); ddi méi gido duc dai hoc; ddi méi cach 1am gido duc
nong thon, mién nui; gido duc hudng ra thé gidi [74].

Tac gia Tran Thi Tuyét Oanh [95] cho ring xu thé phat trién gido duc cia thé
ky XXI c6 nhiing diém chinh: Nhan thac méi vé gido duc, xem gido duc 1a su nghiép
hang dau cta qudc gia; xa hoi hoa gido duc; gido duc sudt doi; 4p dung sang tao cong
nghé thong tin vao trong qua trinh gido duc; d6i méi quan 1y gido duc; phat trién gido
duc dai hoc. Téac gia Vii Ngoc Hai [56] cho réng, su phat trién cua gido duc thé gioi
da trai qua cac h¢ théng: Gido duc tinh hoa; gido duc vi nhan lyc; gido duc dai ching.

Tom lai, tuy ¢6 nhitng diém khdc nhau trong quan niém vé xu thé phdt trién cia
gido duc trong thé ky XXI nhung cdc nha nghién ciru trong va ngodi mede déu thong
nhat trén nhitng van dé cé tinh nguyén tdc, do la xu thé gido duc cho moi nguoi, hoc tdp
suot doi va tao ra XHHT véi sy phdt trién tat yéu ciia phirong thire GDTX.
1.3.1.2. Quan diém, muc tiéu phdt trién gido duc nudc ta giai doan hién nay

- Phat trién gido duc phai thuc sy 13 qudc sach hang dau, 1a su nghiép cua
bang, Nha nudc va cua toan dan. Thyc hién cac chinh sach wu dai ddi vai giao duc,
dic biét 1a chinh sach dau tu va chinh sach tién luong; wu tién ngan sach nha nuéc
danh cho phit trién giao duc phd cap va cac ddi twong dic thu.

- Thyc hi¢n cong béng xa hdi trong gido duc, nang cao chét lugng gido duc
vung kho dé dat dugc mat bﬁng chung. Xay dung xa hdi hoc tap, tao co hdi binh
dfmg dé ai cling duoc hoc, hoc sudt doi, dic biet ddi véi nguoi dan tdc thiéu sd,
nguoi ngheo, con em dién chinh sach.

- P6i mdi can ban, toan dién nén giao duc theo hudng chuén hoa, hién dai hoa, xa
hoi hoa, dan chii hoa, hoi nhap quéc té, thich img v6i nén kinh té thi truong dinh huéng
x4 hoi chii nghia...; mit khac phai chi trong théa man nhu cau phat trién ciia moi nguoi
hoc, nhitng nguoi c6 nang khiéu duoc phét trién tai nang,

- Hoi nhap qudc t& siu, rong vé gido duc trén co sé bao ton va phat huy ban sic
dan toc, gilr virng ddc lap, tu chu, dinh hudng xa hdi chu nghia.

- Pén nam 2020, nén giao duc nudc ta dugc d6i méi can ban va toan dién theo
hudng chuan hoéa, hién dai hoa, x3 hdi hoa, dan cha héa va hoi nhap quéc té; chét
lugng gido duc dugc nang 1én mot cach toan dién, gém: gido duc dao duc, k¥ nang
séng, nang lyc sang tao, nang luc thyc hanh, nang lyc ngoai ngtr va tin hoc; dép ting
nhu cau nhan luc, nhat 1a nhan luc chét lugng cao phuc vu su nghiép cong nghiép
hoéa, hién dai hoa dat nudc va xay dung nén kinh té tri thirc; ddm bao cong béing xa
hdi trong gido duc va co hd1t HTSD cho mdi nguoi dan, tirng budc hinh thanh xa hdi
hoc tap [18].
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1.3.2. Béi canh déi méi gido duc hién nay
1.3.2.1. Béi canh thoi dai

Béi canh thoi dai hién nay c6 nhiing dac diém ndi bat sau:

- Khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé phat trién nhu vii bdo, dan dén su bung nd thong
tin trén pham vi toan thé gi6i. Thé giéi dang hudng tir cudc cach mang cong nghiép lan
thir ba, 1y tri thirc 1am dong luc phat trién. Dong thoi véi sy phat trién ctia ba cudc cach
mang vé Tin hoc, Truyén théng va Cong nghé da dan dén nhimg thay di to 16n trén tat
ca cac linh vire cua kinh té - x3 hoi, van hoa - gido duc, an ninh - qudc phong...Cudc
cach mang cong nghiép lan thtr tw duoc cho 1a da bat dau tir vai ndm gan day, 13 cudc
cach mang vé san xuét thong minh dua trén cac thanh tyu dot pha trong cac linh vuc
cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, cong nghé nano,... véi nén tang 1a cac dot pha
ctia cong nghé sd (Cach mang Cong nghiép 4.0) [119].

- Nhan loai dang budc vao nén kinh té tri thire. Trong nén kinh té tri thirc doi
hoi con ngudi phai hoc tap thuong xuyén, tri thire phai dugc cap nhat trong sudt cudc
doi lao dong ciia con ngudi. Vi thé, tinh linh hoat, kha ning thich nghi, kha ning dap
mg va kha nang d6i méi nhanh chong dugc xem 13 nhitng pham chét can thiét dbi
v6i nguoi lao dong trong nén kinh té tri thic.

- Nhan loai dang xich lai gan nhau trong cic mdi quan hé song phuong, da
phuong, mbi quan hé khu vuc, chau luc va mbi quan hé toan cau. Toan cau héa va
hoi nhap kinh té qudc té vira 1a qua trinh hop tac dé phat trién, vira 1a qué trinh déu
tranh ciia cac nudc dang phat trién dé bao vé loi ich qubc gia.

- Nhan loai dang phai chung lung dau cat dé giai quyét van dé co tinh toan cau.
Hién nay, nhan loai dang dtng trude rit nhiéu van dé mang tinh toan cau, d6 la chién
tranh va hoa binh, déi nghéo, bung nd dan s, phat trién bén viing, cac can bénh hiém
nghéo, 6 nhiém méi truong... Cac vin dé nay khong riéng cua bat ky mot quic gia
nao ma cia chung toan nhan loai. Vi thé, trong gido duc cia cac nudc, can quan tim
dung mirc dén nodi dung gido duc qudc té, gido duc nhitng van d& mang tinh toan cau.

Tom lai, thoi dgi ma chung ta dang sdng cé dac diém néi bat: Sw phat trién
nhanh chong va téc dé cua khoa hoc cong nghé, sw phat trién toan dién cia nén kinh
té tri thirc, nhitng vdn dé toan cau héa va quan hé kinh té quoc té, ciing nhw gidi
quyét nhitng vin dé mang tinh toan cau doi héi nhan logi phdi nhanh chéng tiép cdn
tri thite méi, phdi dwoc hoc tdp thuong xuyén, hoc tip suét doi, hoc trong nha
trieong, hoc ngoadi nha trieong. Nhitng ddc diém nay sé chi phéi xu thé phdt trién ciia
gido duc hién dai trong nhitng thip nién dau cia thé ky XXI va HTSP, xdy dung
XHHT la nhn té quan trong quyét dinh sw phdt trién ciia méi quoc gia.
1.3.2.2. Boi canh trong nuéc

Giao duc nudc ta phat trién trong bdi canh thé giéi ¢ nhiéu thay ddi nhanh va
phirc tap. Toan cau hoéa va hoi nhap qudc té vé gido duc da try thanh xu thé tat yéu.
Céach mang khoa hoc cong nghé, cong nghé thong tin va truyén thong, kinh té tri
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thtre, nhat 13 cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 s€ tdc dong truc tiép dén su phat trién
clia cac nén gido duc trén thé gisi.

Chién Iugc phat trién kinh té - x3 hoi 2011-2020 nudc ta khang dinh: phin ddu dén
nam 2020 nudc ta co ban trd thanh nude cong nghi€p theo hudng hién dai... va mot
trong ba dot pha 1a phat trién nhanh nguén nhan Iyc, nhat 1a ngudn nhan Iyc chat luong
cao, tap trung vao viéc d6i méi can ban, toan dién nén gido duc quéc dan, gén két chat
ch& phat trién ngudn nhéan luc véi phét trién va img dung khoa hoc, cong nghé. Su phat
trién cua dit nudc trong giai doan mai s& tao ra nhiéu co hoi va thuan loi to 16n, dong
thoi ciing phat sinh nhiéu thach thirc dbi v6i su nghiép phat trién gido duc [18].

Hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chi nghia; bao dam
6n dinh kinh t& vi mo; huy dong va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc. Phat trién
manh cong nghiép va xay dung theo hudng hién dai, ning cao chét lugng va sic
canh tranh. Phat trién nong nghi¢p toan di¢n theo hudng hién dai, hi¢u qua, bén virng.
Phat trién manh céac nganh dich vu, nhét 1a cac dich vu c6 gia tri cao, tiém nang 16n va
c6 stic canh tranh. Phat trién nhanh két cau ha tang, nhét 13 ha tang giao thong. Phat
trién hai hoa, bén viing cc ving, xdy dung do thi va nong thon méi. Phét trién toan
dién cac linh vuc vin hoa, xa hoi hai hoa véi phat trién kinh té. Phat trién manh sy
nghiép y té, ndng cao chit lugng cong tac cham soc strc khoé nhan dan. Nang cao chat
luong nguén nhan luc, d6i méi toan dién va phat trién nhanh giao duc va dao tao. Phat
trién khoa hoc va cong nghé thuc sy l1a dong luc then chdt cua qua trinh phat trién
nhanh va bén virng. Bao vé va cai thién chat lugng moi truong, chu dong timg phé co
hiéu qua voi bién ddi khi hau. Giit virng doc lap, chu quyén, théng nhét va toan ven
lanh thd, bao dam an ninh chinh tri va trat tu, an toan xa hoi; mo rong quan hé dbi
ngoai, chu dong hoi nhép, ndng cao vi thé ciia Viét Nam trén truong quéc té [18].

Dinh huéng trong tdm phat trién Thu d6: Pay manh phat trién kinh té tri thc,
d6i méi mé hinh ting truéng, gin voi co cu lai kinh t& Tha d6 bao dam muc tiéu
phat trién nhanh, bén viing. Py manh va nang cao chat lugng cong tac quy hoach va
quan 1y quy hoach ctia Thu d6. Tép trung dau tu, phat trién hé thong két cdu ha ting
d6 thi theo hudng ddng bo, hién dai, than thién véi méi truong, dap ung yéu cau phat
trién d6 thi, nhat 13 ha tang k¥ thuat khung. Tang cuong cong tic quan 1y do thi, dic
biét 1a trat ty xay dung, an toan giao thong, ky cuong va van minh do thi. Tiép tuc xay
dung, phat trién ndng thon mai theo quy hoach. Chi dao déy manh trién khai thuc hién
cac nhiém vu, giai phap vé phat trién vin hoa dap (mg yéu cau phat trién bén viing cta
Thi d6 va dat nude. Xay dung Tha d6 thuc su 13 trung tAm 16n, tiéu biéu hang dau cia
ca nudc vé gido duc, dao tao; thyc hién tdt nhiém vu chién lugce: Nang cao dan tri, dao
tao nhan luc, boi dudng, phat trién nhan tai; tao chuyén bién cin ban, toan dién vé chat
luong va hi¢u qua gido duc, dao tao; phén d4u dén nam 2025 gido duc Thu do dat trinh
do tién tién trong khu vuc. Tap trung dao tao, cht trong nang cao chét luong nguén
nhan lyc, ddc biét 13 ngudn nhan luc chét lugng cao, dap tmg yéu cau cong nghiép hoa,
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hién dai hoa, hoi nhap qudc té. Khai thac, phat huy c6 hiéu qua tiém luc, xdy dung Ha
Nbi tré' thanh trung tim sang tao, img dung va chuyén giao céng nghé hang dau cua ca
nudc va ¢ vi tri cao vé mot sé linh vuc trong khu vuc. Phat trién y té, nang cao chat
luong, chdm soc ste khoe nhan dan. Tiép tuc ting cudng quan 1y, khai thac, sir dung
c6 hiéu qua va bén viing tai nguyeén. Déy manh thyc hién déng bo, hiéu qua cac
chuong trinh, muc tiéu quéc gia vé bao vé moi trrong. Mo rong quan hé dbi ngoai, hoi
nhap, hop tac phat trién, nang cao vi thé Thu do [110].

Thoi co va thach thirc

Thoi co: Pang va Nha nudce ludn khing dinh phat trién gido duc dao tao 1a qudc
sach hang dau, dau tu cho giao duc la dau tu cho phat trién; gido duc vura la muc tiéu,
vira 1a dong luc dé phat trién kinh té - x3 hoi.

Céch mang khoa hoc va cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin va truyén
thong s& tao ra nhitng diéu kién thuan loi dé d6i mai co ban ndi dung, phuwong phap
va hinh thtc t6 chirc gido duc, d6i méi quan 1y gido duc, tién téi mot nén gido duc
dién tir dap ing nhu cau cua timg c4 nhan nguoi hoc.

Qua trinh hoi nhap quéc té sau rong vé gido duc dang dién ra & quy mé toan cau
tao co hoi thuan loi dé tiép can cac xu thé méi, tri thirc mai, nhitng mo hinh gido duc
hién dai, tranh thu cac nguén luc bén ngoai, tao thoi co dé phat trién giao duc.

Thach thire: O trong nudc, sy phan hoa trong xa hoi co chidu hudng gia ting.
Khoang cich giau nghéo giita cic nhom dan cu, khoang cach phat trién giira cac
ving mién ngay cang rd rét, gy nguy co dan dén su thiéu binh dang trong tiép can
gido duc, gia ting khoang cach vé chat luong gido duc giita cac ving mién va cho céac
dbi twong nguoi hoc.

Nhu cau phat trién nhanh gido duc dap tng doi hoi ctia s nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc, phat trién kinh té theo chiéu sau tri thirc v6i cong nghé tién tién va
hoi nhap qudc té, trong khi d6 ngudn luc dau tu cho gido duc 13 ¢6 han, sé& tao strc ép ddi
v6i phat trién gido duc.

Nguy co tut hdu cé thé 1am cho khoang cach kinh té, tri thuc, giao duc gitra Viét
Nam va cac nude ngay cang gia ting. Hoi nhap qudc té va phat trién kinh té thi trudng
lam nay sinh nhiing vin dé moi... dit ra yéu cau phai doi méi ca vé 1y luan ciing nhu
nhitng giai phap thyc tién phii hop dé phat trién gido duc.

Trén co so xu thé phat trién gido duc, bdi canh, thdi co va thach thuc ddi véi
gido duc hién nay, doi hoi gido duc phai xac dinh nhi€ém vu trudce mat cling nhu lau
dai dé dap ung yéu ciu phat trién cua dat nudc. Mot trong nhitng nhiém vu quan
trong trudc mit ciing nhu 1au dai di véi gido duc 1a xay dung, phét trién hé thong
GDTX ma trung tam hoc tap cong déng la co s6 GDTX quan trong dé thuc hién hoc
tap sudt doi, xay dung XHHT.
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1.3.3. Yéu cdu ciia d6i méi gido duc hién nay doi véi trung tim hoc tip cong dong

Péi voi gido duc thudng xuyén, bao dam co hdi cho moi ngudi, nhét 1a ¢ ving
nong thén, ving khé khin, cac dbi twong chinh sach dugce hoc tip nang cao kién
thtre, trinh d9, k¥ nang chuyén mon nghiép vu va chét lugng cude séng; tao diéu kién
thuan loi dé nguoi lao dong chuyén ddi nghé; bao dam xda mu chit bén viing. Hoan
thién mang Iudi co sd giao duc thuong xuyén va cac hinh thirc hoc tap, thuc hanh
phong phu, linh hoat, coi trong tu hoc va gido duc tir xa.

Xu thé phat trién cua Gido duc thuong xuyén: Gido duc thudng xuyén ngay cang
dugc coi trong va ngay cang duoc quan tim phat trién voi tu cach 1a mot hé thong, 1a
bo phan gido duc ngay cang quan trong cua hé théng gido duc quéc dan. Gido duc
thudng xuyén ngay cang mé rong hon, dbi twong cia GDTX ngay cang dong hon,
chirc nang nhiém vy cia GDTX ngay cang da dang hon. Gido duc thuong xuyén tir
chd chi quan tdm t&i s6 lwong, nay da cha y vé chét lugng. Gido duc thuong xuyén tir
chd chi coi trong XMC hoic gido duc twong duong, nay chuyén cha y sang gido duc
tang thu nhap, gido duc nang cao chit luong cudc song va gido duc ki ning sbng.
Gi4o duc thuong xuyén tir chd chi chu ¥y téi mot sé chuong trinh, ndi dung, hinh thirc
hoc t&i chd ngay cang da dang hod, mém déo hoa, linh hoat hoa chuong trinh, noi
dung va hinh thirc hoc nham dap vng nhu cau hoc tap ngay cang da dang va diéu kién
hoc tap khac nhau cua cic nhom ddi tuong khac nhau. Gido duc thuong xuyén
chuyén dan tr trach nhiém Nha nuée 1a chu yéu t&1 trach nhiém cua toan xa hoi va
cong ddng. Quan 1i GDTX chuyén dan tir tap trung hod t6i phi tap trung hoa. Véi xu
thé phat trién cia GDTX, can tang cudng quan 1y nang cao chat luong va hiéu qua
hoat dong cta cic co so GDTX, trong d6 c¢6 hé théng TTHTCD, gdp phan thyc hién
cac muyc tiéu xay dung ca nudc trd thanh xa hoi hoc tap.

Phat trién bén viing va nhan rong mo hinh TTHTCD tai cic xi, phuong trén
dia ban nham thyc hién cac chuong trinh x6a mu chir, cac chuong trinh boi dudng kién
thirc, ki ndng dap tmg yéu cau hoc hoc tap da dang ciia cong dong dan cu. Nang cao
chét lugng hoat dong cua cac TTHTCD, mo rong dia ban, ndi dung hoat dong dén cac
thon ban, cum dan cu; tang sb lugng TTHTCD hoat dong c6 hi€u qua qua tirng nam,
khéc phuc bénh hinh thirc va kém hi¢u qua trong hoat dong cua cac TTHTCD. Kién
toan ban quan ly TTHTCP, biét phai gido vién thudc bién ché cua cac truong phd
thong dén lam viéc tai TTHTCPD dé gitip ban quan 1y trién khai, to chtrc cac hoat dong
gido duc; thudng xuyén td chirc tap huan cho can bd quan 1y, gido vién vé nghiép vu
xay dung ké hoach hoat dong, diéu tra nhu ciu nguoi hoc, phat trién cac cau lac bd
cong dong; co ké hoach cu thé vé xay dung doi ngii gido vién, bao céo vién, huéng dan

vién c6 dii kinh nghiém va ning luc dé giang day tai TTHTCD.
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1.4. Hoat dong ctia trung tim hoc tip cong dong
1.4.1. Vi tri, vai tro, chirc niing ciia trung tim hoc tip cong dong

Trung tdm hoc tap cong dong duoc thanh lap xudt phat tir nhu ciu cua cong
déng. Chinh vi vay, trung tam hoc tdp cong déng 1a mot thiét ché gido duc cua cong
dong, do cong dong va vi cong dong. Pic diém co ban nay dugc thé hién thong qua
vi tri, vai trd, chirc nang, tac dung cua trung tdm hoc tap cong déng.
1.4.1.1. Vi tri ciia trung tam hoc tdp céng dong

Trung tim hoc tap cong ddng 1a co s& gido duc thudng xuyén trong hé thong
giao duc quéc dan, 1a trung tdm hoc tap tu chu cua cong déng cép x4, c6 su quan ly,
hd trg cia Nha nudc; dong thoi phai phat huy manh mé sy tham gia, dong gbp cua
nhan dan trong cong dong dan cu dé xay dung va phat trién trung tdm theo co ché
Nha nudc va Nhan dan cung lam [9].

Nhu vdy, trung tdm hoc tap cong dong thudc hé thong gido duc thudng xuyén,
gido duc khong chinh quy. Tuy trung tim hoc tip cong ddng 1a cua cong dong, do
cong déng, duoc thanh 1ap trén dia ban xa, phuong, thi trin nhung chiu sy quan 1y vé
chuyén mén ciia nganh gido duc va su tu van, giup d& vé chuyén mon cua cac trung
tam gido duc thudng xuyén cap huyén.

Su tham gia mot cach tu nguyén cua moi nguoi vao cac hoat dong cua trung tam
hoc tap cong dong 13 dic trung co ban, quan trong nhit cua trung tim hoc tip cong dong.
1.4.1.2. Vai tro cia trung tam hoc tdp cong dong

- Vai trd cua trung tdm hoc tap cong dong trong viéc nang cao dan tri

Trong bdi canh ctia nén kinh té tri thirc va xu thé toan cau héa, viéc nang cao dan
tri lai cang c6 ¥ nghia quan trong hon. Viéc nang cao dan tri chi thuc sy mang lai hi€u
qua cao khi duoc bat dau tir cong dong, tir ban than mdi ngudi dan trong cong dong.

Hién nay, bén canh viéc hoc tai cac truong hoc tir phé thong dén dai hoc thi nhu
cAu duoc hoc tap, boi dudng cap nhat kién th, ky nang cua mdi nguoi la hét strc can
thiét. Trung tAm hoc tdp cong dong 14 noi dap tng nhitng doi hoi d6. Nguoi dan co thé
dén trung tm hoc tip cong dong dé duoc hoc nhitng chuong trinh tir xéa mu chit, gido
duc tiép tuc sau khi biét chit, cac chuyén dé vé kinh té, khoa hoc k¥ thuat, vin hoa xa
hdi, phap luat, thoi su... dé nang cao trinh d9, nang cao sy hiéu biét cua ca nhan.

- Vai tro ctia trung tAm hoc tip cong dong trong viée dao tao ngudn nhan luc

Dao tao ngudn nhan luc chit luong cao, dap tmg su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc 1a mot chién luge qudc gia. Mdi mot luc lugng lao dong doi
hoi nhitng yéu cau khac nhau vé muc tiéu, ndi dung, phuong thirc va co so dao tao.
Néng dan, tho thi cong, nhitng ngudi lao dong gian don chiém mot ty 18 kha 1on
trong co cAu lao dong cua nudc ta nhung ho lai chua dugce dao tao, boi dudng dé co
thé ning cao hiéu qua coéng viéc ctia minh. Vi d6i twong ndy, viéc day nghé, chuyén

28



giao kinh nghiém san xuit va cong nghé méi khong thé tién hanh mot cach bai ban
trong cac truong 16p chinh qui duge ma phai bang con duong gido duc thuong xuyén,
thong qua nhitng mo hinh day nghé & cac trung tim hoc tip cong dong xa, phuong,
thi trAn. Thuc tién cho thay, trong thoi gian vira qua, TTHTCP d3 gép phan quan
trong trong viéc da tao ngudn nhan lyc tai chd cho cac dia phuong.

- Vai tro cta trung tim hoc tap cong dong trong viéc dap ing nhu cau hoc tap
thudng xuyén, hoc tap sudt doi cho ngudi dan va cong dong

Hoc tap thuong xuyén, hoc tap subt doi 1a mot trong nhirng xu thé cua giao duc
thé ki XXI. Con nguoi hién dai ludn ludn phai déi mat v6i nhimg thach thie vé viée
1am, sy thay d6i lién tuc ctia cong nghé, stic ép vé thoi gian, tdm 1y... Nhimng thach thic
d6 doi hoi con ngudi khong chi thich tmg ma con phai biét viron 1én va ché ngy chiing.
Trong thoi dai ngay nay, cong cu hiéu qua nhat c6 thé gitip con nguoi khang dinh duoc
chinh minh, khéng gi manh mé hon 1a tri thtrc. Tri thirc tré thanh san pham chi yéu cua
nén kinh té, tr¢ thanh tu liéu lao dong dic biét trong tay con nguoi.

Bén than nén kinh té tri thirc doi hoi mdi con ngudi phai hoc tap thuong xuyén,
lién tyuc, sudt doi, nhat 1a dbi voi ngudi 16n. Ngay nay, nhu cau hoc tp cta ngudi 16n
khong ngimg ting 1én do su chuyén dich co céu kinh té va co cdu lao dong dang dién
ra theo nhip d6 cong nghi€p hda va sy mo rong thi truong, hdi nhap quéc té. Nguoi
16n bat ddu doi hoi nhitng hinh thirc hoc tap rat da dang dé dap tmg su phat trién cta
nganh nghé.

Yéu cau phat trién gido duc cho ngudi 16n budc hé théng gido duc phai dinh
hudng vao viéc to chire hoc tap sudt doi. Hoc tap sudt doi chinh 1a cach lam can d6i
giita thoi gian hoc tip véi thoi gian lao dong dé con ngudi ting ning luc thich nghi
v6i cong viée va thyc hién t6t bon phan cong dan cua minh. Trong diéu kién nhu thé,
rd rang chi c¢6 trung tdm hoc tdp cong dong moi dap tng dwgc nhu cau hoc tap
thudng xuyén, hoc tap subt doi ctia ngudi dan.
1.4.1.3. Chike ndng cua trung tam hoc tdp cong dong

- Chike néng gido duc va hudn luyén

Pé tao co hdi hoc tap cho moi ngudi dan trong cong dong, nhat 1a ngudi lao dong
dang thiéu thong tin, nhimg nguoi thiét thoi nhidu trong cudc sdng nhu nghéo doi, &
ving héo lanh, tré md c¢oi khong co diéu kién di hoc.... Trung tim hoc tip cong dong
phai c6 nhiéu chuong trinh hoc tap dé ai ciing tim dugc mot chuwong trinh phu hop. Mt
khac, trung tim phai biét tu vn va tim théng tin dé cung Gng cho ngudi dan.

Su da dang vé chuong trinh, vé bai hoc, vé chuyén dé 1a hét sttc can thiét cho
“can gi hoc ndy”. Hién nay cic trung tdm hoc tap cong dong thuong thé hién chic
nang gido duc va huan luyén & nhitng chwong trinh: Xoa mu chit, cac 16p hoc tinh
thuong, chuong trinh sau xoa mu chir; cac chuong trinh tao thu nhap, nang cao chat
luong cudc séng, chwong trinh dap tmg s¢ thich ca nhan, chuong trinh hoc nghé dé
co viéc lam...
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- Chike néng théng tin va tw vén

Nhu ciu thong tin va cach thire tim kiém thong tin ctia nhan dén 1a rat da dang. Dé
cung tng thong tin, gidi thidu ngudn tin, cach thirc tiép can voi théng tin thuong phai
dua vao doi ngii lam cong tac van hoa, khoa hoc, k¥ thuat ¢ dia phuong hodc nho su
gitp d& ctia nhitng chuyén gia & gan trung tim. Viéc tién hanh cong viéc nay cang birc
thiét dbi voi nhitng dia phuong khong cé thu vién hodc buu dién van hoa, nhimg ving
xa trung tAm. Nhiing vin dé ma ngudi dan thudng can duogc trung tAm tu van 1a thoi su,
chinh sach, suc khoé, viéc lam, gia ca thi truong, hon nhan - gia dinh, khoa hoc, k¥ thuat,
dudng sinh, vin hoa, vin nghé, k¥ niang séng... Nhitng ndi dung trén s& dugc trung tim
hoc tap cong dong chuyén tai thuong xuyén dén ngudi dan trén dia ban.

- Chikc nang phdt trién cong dong

Trung tam hoc tap cong déng la cua cong déng, gén b6 chit chd, mat thiét véi
cong dong. Trung tdm hoc tp cong dong chi co thé ton tai, phat trién néu nhu biét
dua vao cong dong, biét phat huy su tham gia va quyén lam chi ctia cong dong.
Trung tim hoc tip cong dong khong chi 1a trung tam hoc tap, trung tim thong tin - tur
van ma con 1a noi té chire cac sinh hoat chung, cac hoat dong van hoa - van nghé, thé
duc - thé thao ctia cong ddng. Ngudi dan c6 thé tham gia suu tdm, ghi chép cac ciu
chuyén dan gian, cadc phong tuc, bai ca, di¢u mua... nham bao tén vin hoa dan toc.
DPong thoi, nguoi dan ciing ¢6 thé st dung vén vin héa dé hinh thanh céc tiét muc
phuc vu cho sinh hoat tap thé cua cong déng. Néu 1am duoc nhu thé, trung tam vura
gop phan phat trién cong dong, vira trd nén hap dan va thu hut nhiéu ting 16p nhan
dan dén véi trung tdm hoc tap cong dong hon. Vi thé, trung tim hoc tip cong dong
phai xem viéc hd tro cac hoat dong chung cta cong dong 1a mot chirc ning khong thé
thiéu duoc ciia minh.

- Chikc néng lién két phoi hop

R4t nhiéu cong viéc ¢ dia phuong can dugc tién hanh véi su lién két hodc phéi
hop gifra trung tdm véi cac t6 chirc khac. Hién nay, cé nhiéu cong viéc can duoc trung
tam phéi hop, lién két voi cac to chue, cac luc luong xa hoi dé thyuc hién nhu phéi hop
v6i Hoi Nguoi cao tudi didu tra nhu cau hoc tip cua cac cu vé huu, phdi hop véi Poan
Thanh nién dé t6 chirc huén luyén cho thanh nién lam kinh t&, phdi hop v6i Hoi Phu nit
vé truyén thong dan s, chim séc nudi day con theo khoa hoc, phdi hop véi co sé gido
duc dé thuc hién cong tic XMC, phd cap gido duc, k¥ ning song. ..

Nhur vy, trung tdm hoc tdp céng dong cé bon chire ning co ban. Tiyy thudc vao
nhu cau va tinh hinh cu thé cia timg dia phwong, tirng céng dong ma trung tam hoc
tdp cong dong cé thé tdp trung thwe hién chire ndng ndy hay chirc ndng khdc mot
cach linh hoat, hiéu qua nhat.

1.4.2. Khdi qudt hoat dong ciia trung tam hoc tip cong dong
Trung tdm hoc tap cOng déng 1a mot loai thiét ché gido duc duoc td chuc trén
dia ban x4, phuong, thi trdn. Trung tAm hoc tdp cong dong 1a co sé gido duc thudong
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xuyén duoc dua dén tdn nhitng ngudi dan, dic biét 1a nhitng lao dong khong co didu
kién t&i truong chinh quy, nhirng nguoi ngheéo, nhitng nguoi it ¢d co hdi hoc tap
duoc hoc tap thuong xuyén, hoc tap sudt doi.

Hoat dong cuia TTHTCD nhim muc dich tao ra nhitng co hoi hoc tap cho moi
nguoi dan trong cong dong dé nang cao chat luong cude séng cua ngudi dan va phat
trién ngudn nhan lyc cong dong, tao diéu kién dé dap tmg nhu cau hoc tap theo phuong

99 ¢¢

cham “can gi hoc niy” “thiéu dau hoc day” va nham gitp cho ai ciing duoc hoc hanh, ai
ciing c6 thé tham gia vao cong viée gido duc va hoc tap tai cong dong.

Hoat dong cia TTHTCD tap trung vao cac ndi dung, chuong trinh: Xoa mu
chir cho cac dbi tugng, nhat 1a cho thanh nién va nguoi 10n; cac 16p hoc tinh thuong
cho tré em thit hoc, tré em c6 hoan canh dic biét kho khin, co nhd, lang thang; cac
chuong trinh sau xo4 mu chit; cic chuong trinh GDTX cap THCS, THPT; cac
chuong trinh tao thu nhép; cac chuong trinh nang cao chat luong cudc séng; cac
chuong trinh dap ng so thich ca nhan; chuong trinh cap nhat kién thirc, phuc vu su
phat trién cong dong dap Gmg yéu cau thoi dai...

Quy trinh hoat dong cua trung tam hoc tdp cong déng:

- Piéu tra nhu cau hoc tdp cua cong déng: Pé chuin bi cho chuong trinh hang
nam, trung tim tién hanh viéc dang ky yéu cau vé ndi dung ma nhan dan mudn hoc.
Thong qua cac ban dang ky, trung tim nim duoc tong thé nhimg van dé can dua vao
chuong trinh hoc trong nam. Tir do, trung tAm 1én ké hoach hoat dong sat hop véi nhu cau
cta nguoi dan. Trong hoat dong ciia trung tm hoc tdp cong dong viéc diéu tra nhu cau
hoc tap cua cong déng 1a rét quan trong, quyét dinh ké hoach hoat dong cua trung tam.

- Xdc dinh muc tiéu chwong trinh hoat dong: Viéc hé théng hoa nhirng nhu
cau hoc tap do nhan dan di dang ky s& giup cho trung tim xac dinh dugc chuong
trinh hoat dong tung thang, quy, ca nam, tor d6 xac dinh dugc muc tiéu tung cong
vi€c trong chuong trinh chung.

- Sdp xép thir tr cdc hoat dong, cdc cong viée, dinh ra nhitng vin dé trong tam
wu tién: Hau hét cac TTHTCPD ¢ Viét Nam déu gip kho khan vé tai chinh nén budc
phai tinh dén nhiing viéc chinh cua trung tim dé giai quyét true. Nhimng van dé thir
yéu c6 thé lién két, phdi hop véi cac t6 chire khac dé cung lam.

- T6 chirc thuc hién va diéu chinh cong viéc: Vigc t6 chirc thuc hién chuong
trinh phai quy dinh thanh ké hoach cua ting thang, timg quy. Tuy nhién, trong thuc
té, nhiéu khi lai c6 nhitng van dé méi ndy sinh ma trung tdm khong thé bo qua. Do
vay, sau mot giai doan hoat dong, trung tdm phai c6 sy danh gia cong viéc mot cach
kip thoi va diéu chinh ndi dung, ké hoach khi can thiét.

1.4.3. Diic trung hoat dong trung tém hoc tip cong dong

Trung tdm hoc tip cong dong 1a mot thiét ché gido duc voi nhimng dic trung

riéng bi¢t vé t6 chure hoat dong so véi cac thiét ché giao duc khac.
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1.4.3.1.Ddc trung 16 chirc - sw pham

Viéc t6 chire I6p hoc: Khac véi cac co sé gido duc chinh qui, viée t6 chirc 16p hoc
& TTHTCD khong theo mot qui dinh cing nao vé thoi gian, khong gian, ngudi
hoc...Lép hoc ¢ thé mo ra bét cir lc ndo, & dau, cho ddi tuong nao. Lop hoc co thé
dong ngudi hoc, o thé it nguoi hoc, voi moi lora tudi, nhu cau hoc tap khac nhau.

Viéc t6 chirc hoat dong day hoc: O trung tim hoc tdp cong dong viéc to chirc
hoat dong day hoc cling c6 nhitng nét dac thu so vdi cac co so giao duc khac, do tinh
dac thu tr phia nguoi day, nguodi hoc va hoat dong cua ho qui dinh.

Nguoi day ¢ trung tdm hoc tip cong dong cé thé 1a nhiing nha gido dang dung
16p hodc di vé huu, c6 thé 1a nhitng ngudi lam cong tac chuyén mén trén cac linh
vuc khac nhau, hodc d3 nghi huu. Ngudi day & trung tim hoc tap cong dong ciing co
thé 1a nhitng nha quan 1y, nha khoa hoc, nhitng doanh nhén, nhitng ngudi thanh dat,
nhitng nghé nhan trén chinh qué hwong ctia minh. Do d6, phan 16n nguoi day ¢ trung
tam hoc tap cong déng déu chua co nghiép vu su pham, nhét 1a nghiép vu day hoc
cho ngudi 16n. Tuy nhién, nhitng ngudi nay lai ¢6 mot von kién thirc chuyén mon,
thuc té phong phi, didu ma déng dao ngudi dan trong cong dong can dén.

Nguoi hoc ¢ trung tm hoc tip cong dong tuy rat da dang nhung chu yéu 1a ngudi 16n.
Nguoi 16n c6 mot s6 dic diém vé thé chat, tim 1y, xa hoi va vé mat nhan thirc can phai dugce
luu y trong qua trinh t6 chire cac hoat dong, cac chuong trinh hoc tip & TTHTCP.
1.4.3.2. Bac trung kinh 1é - xd hoi

Trung tAm hoc tip cong ddong 13 mot co sé gido duc khong doi hoi phai dau tu
nhiéu nhu cic co s& gido duc khac, nhung hiéu qua vé kinh té - xa hoi mang lai rat 1on.

Vé kinh té: Trung tim hoc tdp cong dong khong dem lai hidu qua kinh té truc
tiép nhu cac co s GDTX khac. Hiéu qua kinh t&¢ TTHTCPD dem lai mang tinh gian
tiép, thong qua vi¢c thyc hién nhi¢ém vu nang cao dan tri, boi dudng nguén nhan luc
tai chd cho dia phwong. Khi ngudi dan, nhit 1a néng dan duoc trang bi kién thirc,
duoc nang cao hiéu biét vé khoa hoc, ki thuat, cong nghé, ho s€ biét td chic lao dong,
chuyén dbi co céu kinh té, da dang hoa san pham, da dang hoa nganh nghé, lam gia
tang hiéu qua san xuét, gop phan nang cao cht lugng cudc séng vat chét, tinh than
cho ban than va cong dong.

Vé xa héi: Trung tdm hoc tap cong dong giit vai trd quan trong trong viéc thuc
hién chu trrong cua Pang, Nha nude vé phat trién néng nghiép va nong thén. Mudn phat
trién nong nghiép va nong thon thi phai co su gido duc tot cho nguoi dan va phai c¢b ging
dem cac nganh nghé khac vé cho ho. Thuc hién tét van dé nong dan, néng nghiép, nong
thon, xay dung ndng thon mdi sé tao ra nhitng chuin muc mdi, nhiing gia tri mai, di doi
v6i viée gitt gin nhitng nét ban séc tot dep ctia lang xa trong bdi canh ¢ nhiéu bién doi
ctia nén kinh té thi truong va hoi nhap qudc té. Trung tim hoc tap cong dong 1a mo hinh
t6i wu dé thuc hién nhiém vu do trén dja ban x4, phuong, thon, x6m, lang, ban.
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1.4.3.3. Bdc trung quan 1y - phoi hop

Hoat dong quan Iy & TTHTCP ciing ¢6 nhimng diém riéng biét so véi cac co sd
gido duc khac. Chu thé quan 1y cua trung tdm hoc tip cong dong thudng bao gdm cac
thanh phan nhu: Lanh dao Pang ty, chinh quyén; dai dién cac truong phd thong, Mit
tran T quéc, Hoi Phu nir, Hoi Nong dan, Poan Thanh nién, Hoi Cuu chién binh, Hoi
Ngudi cao tudi... Vi su phong pht vé thanh phan nhu vdy nén trinh d6 quéan 1y cia
cac chu thé khong dong nhat. Phan 16n trong s6 ho khong ¢ nghiép vu quan Iy mot
co s& giao duc thudong xuyén nhu trung tim hoc tip cong dong, nhung ho lai c6 su
nhiét tinh va tinh than trach nhiém cao ddi voi cong dong.

Con khach thé quan ly, ngoai ké hoach, noi dung, chuong trinh, 16p hoc... ban
than ngudi hoc & TTHTCP ciing rit da dang nhung chu yéu 13 ngudi 16n. Ho dén
trung tdm voi cac muc dich nhu cau khac nhau: cé ngudi dén dé tim kiém kién thirc,
c6 ngudi dén dé tham gia mot 16p tip huan ngin han; c6 nguoi dén chi dé doc mot
cudn sach... Do ddi tuong quan 1y nhu vy nén cong tac quan Iy & TTHTCD ciing
phai rat linh hoat, khong thé theo phong cach hanh chinh, ménh I¢énh.

Trung tAm hoc tap cong dong 1a mé hinh gido duc dugc t6 chirc & cong ddng.
Vi thé hiéu qua hoat dong cia trung tim cao hay thap tuy thudc mot phan 16n vao sy
phéi hop ciia trung tim véi cac to chirc, c4 nhan trong cong dong.

Nhue vay, trung tam hoc tdp cong dong cé mot sé ddc trung vé té chirc - sw pham,
kinh té - xa hoi, quan 1y - phoi hop. Can phai ndm vieng nhitng ddc trung nay trong qud
trinh quan 1y mé hinh trung tam hoc tdp céng dong trén dia ban xa, phieong, thi tran,
gitip cho trung tém hoc tdp cong dong hoat dong thuwong xuyén, hiéu qua.

1.4.4. Trung tim hoc tip cong dong la co sé gido duc hwdng t6i nhu cau nguwoi hoc

Quén Iy trung tdm hoc tap cong dong 1a quan 1y mot md hinh gido duc co su da
dang, phong pha vé ddi twong, chuong trinh va hoat dong gido duc. Cac ddi tuong,
chuong trinh va hoat dong gido duc nay lai khong dong nhit nhu trong gido duc
chinh quy. Vi thé, moi sy rdp khudn, may moc trong cong tac quan 1y déu khong dem
lai hiéu qua mong mudn. Vi vay, can phai:

- C4 thé hoa cong tac quan Iy TTHTCP phu hop véi timg dbi tugng gido duc.
Pbi tugng gido duc cua trung tim hoc tip cong dong la tat ca ngudi dan trong cong
dong. Moi ngudi, moi nha déu co quyén va déu c6 kha ning tham gia hoc tap. Mdi
nguoi dan dén TTHTCD véi nhitng nhu cau, muc dich, nguyén vong va hoan canh
khéac nhau. Pic diém vé mat hoc tap - nhan thirc, kinh nghiém thuc tién cia ho ciing
rat khac nhau. B6i vdy, trong cong tic quan Iy phai chu ¥ ddy da dén nhitng nét dic
trung cua timg ddi twong dé ¢ cac tac dong phu hop. Vi trung tim hoc tip cong
ddng, quan 1y phai 1y su dong vién, khuyén khich ngudi hoc va cong dong lam khau
then chdt, c6 nhu vay, trung tdm maoi huy dong dugce nguodi hoc, mdi huy dong dugce

nhiéu nguodn luc tir cong dong.
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- Ca thé hoa cong tac quan ly TTHTCD phu hop véi timg chuong trinh gido
duc. Chuong trinh gido duc cua trung tdm hoc tdp cong dong rat da dang. Mdi
chuong trinh doi hoi mot cach quan ly riéng. Cong tac quan ly cac chuong trinh &
TTHTCD phai dugc ca thé hoa & tit ca cac khau: xac dinh muc tiéu, lya chon noi
dung, phwong phéap day hoc, hinh thic kiém tra danh gia cho phi hop véi thoi gian,
dia diém, ngudi thuc hién va hoc vién.

- Ca thé hoa cong tac quan 1y trung tim hoc tdp cong ddng phu hop véi timg
hoat dong gido duc. O trrung tim hoc tip cong dong thuong xuyén dién ra nhiéu hoat
dong, nhu phd bién kién thirc, bao céo thoi su, hdi hop, mit tinh, doc sach bao, sinh
hoat van héa van ngh¢, tap luyén thé duc thé thao... thu hit sy tham gia cua nguoi
dan trong cong dong. Pé cac hoat dong nay thuc su dem lai hidu qua, doi hoi phai to
chtrc, quan 1y tot tirng hoat dong. Tuy theo timg loai hinh hoat dong ma c6 cach thirc
t6 chtrc, quan 1y phu hop.

1.5. Quan Iy trung tdm hoc tip céng ddng trong bdi canh d6i méi hién nay

Trong phan nay tac gia xac dinh va phan tich 5 ndi dung sau: 1. Xay dung co
ché quan 1y, ché do chinh sach ddi véi trung tdm hoc tdp cong dong; 2. Phat trién mang
luéi trung tAm hoc tip cong dong; 3. Quan 1y hoat dong cua trung tim hoc tép cong dong;
4. Chi dao ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat dong cua trung tam hoc tap
cong dong; va kiém tra, danh gia hoat dong cua trung tim hoc tip cong dong.
1.5.1. Xay dung co ché quin Iy, ché dp chinh sdch doi véi trung tam hoc tip cong dong

Vén dé can quan tdm giai quyét trong viéc xay dung co ché quan 1y, ché do
chinh sach d6i v&i trung tim hoc tip cong dong 1a phat huy vai trd va trach nhiém
quan 1y theo phan cép va thdo g& nhiing bét cip trong phan cong quan Iy trung tim
hoc tap cong déng hién nay.

Muén trung tdm hoc tap cong déng hoat dong hi¢u qua, bén virng can tao méi
trrong lam viéc va hanh lang phap 1y thuan loi cho cong tac quan ly trung tam. Hién
nay, nhiéu dia phuong con ling ting trong viéc diéu hanh va quan 1y cac trung tim hoc
tap cong dong boi sy dang dang vé doi ngii can bd quan 1y, gido vién cia trung tim, vé
cac ngudn kinh phi cho cac hoat dong ctia trung tim... Sy phan cdp quan 1y trung tam,
quy ché t6 chirc va hoat dong cta trung tdm con chua rd rang, thiéu su thdng nhat gitra
cac dia phuong. Lanh dao cic cap chinh quyén & mot sé dia phuong chua tao diéu
kién, cong déng xa hoi chua that sy quan tam dén viéc phat trién trung tam.

Vi viy, dé trung tdm hoc tap cong ddéng phat huy duoc hiéu qua ciia minh, S&
Gi4o duc va Pao tao can phai tham muu chinh quyén céc cip xay dung dugc co ché
quan 1y, ché d6 chinh sach cho trung tam.

Cén tham muu ban hanh cac vin ban thong nhat trong chi dao phat trién trung tim
hoc tap cong dong, dé nang cao nhén thirc clia cip ty va chinh quyén dia phuong dbi véi
gido dyc thudng xuyén néi chung va trung tdm hoc tip cong dong noéi riéng. Nang cao
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nhan thirc ctia nguoi dan trong cong dong vé GDTX va TTHTCD thong qua nhiéu
hinh thtrc tuyén truyén khac nhau. Nang cao nhan thirc vé gido duc thudng xuyén trong
chinh can bo nganh gido duc dia phuong. Nang cao nhan thirc cta cac nganh, cac cip
vé tAm quan trong cua gido duc thudng xuyén va trung tim hoc tip cong dong dé tao
su chuyén bién trong dau tu cac ngudn luc va ché dg, chinh sach cho cac co so gido
duc thuong xuyén...

C6 chinh sach hd trg kinh phi hoat dong thudng xuyén va phu cép kiém nhiém
d6i voi can bo tham gia vao cong tac quan 1y trung tim hoc tip cong ddng phtt hop véi
dic diém tinh hinh dia phuong dé tao dong luc thiic ddy trung tim phat trién bén vimg.

Can ctr quy ché hoat dong cua trung tdm va thyc té dia phuong, SO Gido duc va
P30 tao ban hanh cac vin ban chi dao viéc t6 chic va quan 1y cac hoat dong cia trung
tam. Can trién khai va thyuc hién ddy du ché d6 chinh sac ma Trung wong, Thanh phd
d3 ban hanh két hop bo sung, hoan thién cac ché do chinh sach cia dia phuwong. Chinh
sach, ché do dbi voi can bd quan 1y 13 yéu td cuc ky can thiét, 1a don bay quan trong
tao ra dong luc dé ho c6 nhan thuc réng quan ly TTHTCD 1la mot cong viée kho, doi
hoi ngudi can b quan 1y phai tam huyét, phai nd luc phan dau, dau tu cong siic méi co
thé hoan thanh tot nhiém vy, boi vay cAn ¢6 mot chinh sach dai ngo tuong xung moi
dong vién, khuyén khich ho lam viéc.

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1am han ché su phat trién va két qua hoat
dong ctia TTHTCD 1a co ché quan 1y chua rd rang, ché do chinh sach chwa khuyén
khich lao dong cua can bg quan ly, gido vién trung tdm; cong tdc quan ly nha nude
cua giam dbe trung tdm tai dia phuong qua ban ron lam han ché diéu kién tham du
cac 10p bdi dudng va ty hoc ... Cong viéc & Uy ban nhan dan hodc Pang uy di chiém
rat nhiéu thoi gian, cong stc cia ngudi giam dde trung tim hoc tip cong ddng, ngoai
ra lai 1am cong tac quan Iy mot mo hinh GDTX hoan toan méi mé, chua cé nhidu
kinh nghiém 13 trung tim hoc tap cong dong. Ngudi can bd quan 1y trung tdm hoc tap
cong ddng hoan toan ty nguyén lam viéc, khong huong luong trong cong tac quan 1y
trung tAm hoc tap cong dong, chi duoc hudng khoan phu cap it oi tir ngudn ngan sach.
Chinh vi vay, d6i ngii can bo quan 1y trung tdm hoc tap cong dong néu duoc quan
tam, duoc ddi ngd phi hop chic chén s& yén tim cong tac va hiéu qua quan 1y s& cao,
béi vay chinh quyén cac cap can cin clr va van dung cac vin ban Nha nudc da ban
hanh, thuc té dia phuong dé hoan thién chinh sach dai ngo cho can by quan 1y noi
chung, giam ddc trung tdm hoc tap cong dong ndi riéng.

Diéu kién 1am viéc thuén tién, diéu kién vat chét tét 1a yéu td rét quan trong
gitip cho ngudi can bd quan 1y trung tim hoc tip cong dong hoan thanh tét nhét
nhiém vu. Tang cuong dau tu cho gido duc thudng xuyén ndi chung, trung tim hoc
tap cong dong noi riéng theo hudng xa hoi hoa gido duc, thuc hién nguyén tic Nha
nudc va Nhan dan cung lam. Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran hd trg mot phén
kinh phi trong ngan sach cho trung tim hoc tip cong dong chi tra cac khoan th lao,
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bdi dudng cho gido vién, can bd quan 1y trung tim; tao diéu kién dé trung tim co co
s& vat chat va trang thiét bi phuc vu cho cac hoat dong cua trung tam.

C6 ngudn tai chinh 6n dinh tir ngan sach nha nudc dé hd trg ban dau va chi
thudng xuyén cho cac trung tim hoc tap cong dong hoat dong thi chic chin céc trung
tam hoc tap cong déng hoat dong dat hi¢u qua cao, dap ung dugc nhu cau hoc tap cua
nguoi dan trén dia ban.

Nhur vdy, néu cé co ché quan Iy théng nhat, phdn cong, phdn cdp cu thé, ché dé
chinh sach phit hop dép g yéu cau té chire cdc hoat ddng, cong tdc quan Iy trung
tam hoc tdp cong dong sé dat két qua tot, trung tam hoc tdp cong dong hoat déng
hiéu qua hon.

1.5.2. Phdt trién mang lwéi trung tam hoc tdp cong dong

Trung tdm hoc tdp cong dong 1a co s¢ gido duc thuong xuyén trong hé thdng
giao duc quéc dan, hoat dong dudi su hd tro giam sat ciia nha nudc, déng thoi ¢o6 su
tham gia, dong gop cua nhan dan trong cong dong dan cu. Vi vay, mudn xiy dung
thanh cong XHHT mot trong nhitng yéu t6 quan trong 14 phat trién mang ludi trung
tam hoc tap cong dong. Phat trién mang ludi cac trung tim hoc tp cong dong trén
dia ban toan tinh, Thanh phd, chinh quyén cép tinh, co quan quan 1y gido duc (S¢
GD&DT) can dat su phat trién mang luéi TTHTCD trong quy hoach phat trién mang
ludi gido duc dao tao dia phuong.

Pé phat trién mang ludi TTHTCD phai xuét phat tir dac diém vé vi tri dia 1y,
phan bd dan cu, co ciu nghé nghiép timg dia phuong. Nhu vay, trung tim hoc tap
cong dong méi thuc sy phat huy dugc hiéu qua, dap tmg dugc nhu cau da dang cua
ngudi dan trong cong dong.

Trong luan 4n nay xac dinh vai tro cua S6¢ GD&DT trong viéc xay dung quy
hoach mang luéi trung tdm hoc tap cong déng va dé cap dén cac yéu td: vi tri dia ly,
viéc phan b dan cu va co cdu nghé nghiép dé phat trién mang luéi TTHTCD.

- Cén cur vao vi tri dia ly

Vi tri dia 1y c6 vai trd rat quan trong trong su phat trién mang ludi truomg hoc
no6i chung va mang luéi trung tdm hoc tap cong ddng néi riéng. Khi xay dung qui
hoach mang luéi TTHTCD céan chu y t6i ddc diém vi tri dia Iy dé tir d6 ¢6 nhiing giai
phép phu hop phat trién mang luéi trung tim hoc tip cong dong.

Dbi voi ving d6 thi: Do thi 13 cac diém déan cu tip trung v6i mat do cao chu yéu
13 lao dong phi nong nghiép, ho séng va 1am viéc theo phong cach séng van minh, hién
dai hon, khoa hoc va c6 hi¢u qua kinh té, van hoa cao. D6 thi 13 noi tap trung cac co
quan hanh chinh ctia dia phuong va 14 noi tap trung giao luu cac bd phan ciia san xuét
nhu diu mdi giao thong, budn ban, san xuat cong nghiép tap trung. DO thi khong
nhitng 13 noi tiéu biéu cho sy phat trién, thinh vuong va vin minh ciia mdi qudc gia ma
con 14 nhiing trung tim truyén ba vin minh, 1a dau tau thic dy cac ving xung quanh
phat trién.
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Do dic diém dia ly, phan 16n cac khu vuc d6 thi c6 diéu kién phat trién kinh té
- x4 hoi, nhu cu vé hoc tap va boi dudng doi hdi cao hon so vdi vung nong thon,
vung nti. Do vay, dé phat trién hé théng mang ludi truong hoc néi chung va mang
lu6i trung tim hoc tap cong dong nodi riéng can phai cin ctr vao dic diém phat trién
kinh té - x4 hdi clia ving, véi loi thé 14 d6 thi mic du dién tich khong rong nhung 1a
noi tap trung nhiéu nhat cac co quan hanh chinh, chinh quyén cac cap, noi tap trung
mot luong rat 16n nguoi co trinh d§ hoc vAn cao, noi ¢6 mat bfmg dan tri cao... hé
thdng TTHTCPD c¢6 vai trd rit quan trong trong viéc dap tmg nhu cau vé hoc tip
thuong xuyén, hoc tap sudt doi cia nguoi dan trén dia ban. Tir d6, can phai qui hoach
phat trién TTHTCD sao cho pht hop véi nhu cau cua ngudi dan.

DPéi voi vung nong thon: Giao duc phai thyc hién t6t muc tiéu nang cao dan tri,
dao tao nhan luc, bdi dudng nhan tai. Gido duc phai dua lai cho moi nguoi, dic bict
12 nhan dan séng ¢ ving nong thon, kha ning tiép thu nén gido duc méi, nhimng tri
thirc vé doi séng van hoa, vé xa hoi va thién nhién, vé khoa hoc, k¥ thuat, van hoc,
nghé thuat, vé thé gidi ma chung ta dang séng. O nudc ta, néng dan chiém trén 70%
s6 dan va 1a thanh phan dan cu c6 mirc sng thap. Xo6a doi, giam nghéo, nang cao doi
séng vat chat va tinh than cho nong dan 1a mdt nhiém vu trong yéu cua nha nudc ta.
Trong kho khin cia nén gido duc nudc ta thi ving nong thon 1a ving chiu nhiéu kho
khan. Viéc nang cao dan tri, ddo tao nhan luc trong ving lanh thd nay can cé su nd
luc cua toan dan va nhiing chinh sach phu hgp cua nha nudc.

Nong thén co thu nhép va doi séng thép hon, trinh d§ van hoéa, khoa hoc cong
ngh¢ thép hon thanh thi va ngay cé trinh d¢ dan chu, tv do, cong béng xa hoi trong mat
chimg muc nao do ciing thap hon thanh thi. Vi vdy, d6i véi ving nong thén viéc phat
trién trung tAm hoc tip cong dong 1a rat can thiét, nhét 13 trung tAm hoc tip cong dong
két hop v6i cac mo hinh van hoa, thé thao, md hinh trung tam hoc tap cong d@)ng O thon,
lang, ban s& dap irng nhu cau hoc tap, sinh hoat cua nguoi dan, do do, can phai qui hoach
phat trién mang luéi trung tdm hoc tap cong ddng & ving ndy sao cho phi hop véi nhu
cau nguoi dan va didu kién phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong.

Pbi v6i ving ndi, ving sau, ving xa: Viét Nam 1a mot qudc gia c6 nhiéu dan
toc, mdi dan toc cd dic diém, tiém nang kinh té, ban sic van hoa, ngon ngl riéng,
nhung cing c6 chung truyén thong doan két, xay dung va bao vé T qubc. Cac dan
toc thiéu sd & nudc ta hau hét cu tra va sinh sdng ¢ vung nui, ving sau, ving xa. Do
1a nhitng noi c6 tiém ning 16n vé phat trién kinh té. Tuy nhién, trén thyuc té su phat
trién & ving nay con rat cham, chuwa dong déu & ting ving, tinh trang kho khin,
nghéo d6i van con chiém ty 1 cao, van con chénh 1éch vé doi sdng gitra cac ving,
cac dan toc. Tinh trang san xuat va doi sdng ctia dong bao nhiéu noi con kho khin
chua 6n dinh; mirc séng con qua thap, ty 18 déi nghéo cao. Tinh trang mu chit, that
hoc con nhiéu, co sd ha téng rat yéu kém; sinh hoat lac hau... Vi vay, yéu cau dat ra
la: x6a d6i giam nghéo, nang cao mirc sdng cia dong bao dan toc thicu s6, ving sau,
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ving xa; phat trién san xuat hang hoéa phu hop v6i dic diém, diéu kién cua timg
ving; khuyén khich khai thac tiém ning, thé manh cua dja phuong...

Véi dac diém trén cho thay, mién nui, ving sdu, ving xa rat can cé cac cic co
s& gido duc va cac thiét ché gido duc ngoai nha trudng dé t6 chirc cac hoat dong gido
duc, hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao cho nguoi dan tham gia. Phat
trién mang luéi trung tdm hoc tap cong ddng sao cho dap tmg nhu cau ctia ngudi dan
ving nay 1a hét strc can thiét.

- Cin ¢t vao phan b dan cu

Viét Nam 13 nuéc déng dan, c6 nhiéu thanh phan dan toc. Ngudn lao dong doi
dao, thi truong lao dong rong 16n. Van dé doan két dan tdc dé tao nén stcc manh, da
dang van hoa... nhung van con chénh léch vé trinh d phat trién kinh té nhét 1a d6i
v6i dan toc it nguoi, mirc sdng con thap. Sy phan bd dan cu khong dong déu giira
thanh thi, nong thén, gitta dong bang va mién ndi... Nhitng dic diém cta dan s nudc
ta ¢ anh huong 16n dén sy phat trién kinh té - xa hoi. Nudc ta c6 ngudn lao dong ddi
dao, thi truong lao dong rong 16n. Lao dong tré, gia nhan cong ré 1a dong luc thu hit
ngudn dau tu tir nude ngoai.

Do diéu kién ty nhién va lich sir, dan sé Viét Nam phan bd khong can dbi theo
cac vung dia 1y, kinh té. Do d0, xac dinh sb dan theo cac ving dia 1y - kinh té c6 y
nghia quan trong cho viéc quy hoach mang ludi trung tim hoc tip cong dong.

- Can ¢t vao co cdu nghé nghiép

Co cdu nghé nghiép 1a tong thé cac mdi quan hé chii yéu vé sb luong va chat
luong tuong ddi on dinh cua cic nghé nghiép trong mot hé théng kinh té - xa hoi va
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Co ciu nghé nghiép ludn gin véi su phan cong
lao dong xa hoi, thuc hién cac chtrc ning cia minh trong khuén khd cua t chirc san
xuét x4 hoi, cia t6 chirc san xuit cia mot nganh nghé nao do6 trong nén kinh té - xa
hoi. Pac diém chi yéu ciia su phan cong theo nganh nghé 1a su phan cong dya vao 2
tidu chi: Trinh d6 tay nghé va diéu kién lao dong.

Chuyén doi co cau nghé nghiép 14 sy thay doi timg budc tir nghé nghiép nay sang
nghé nghiép khac ma khong gy ra x4o tron chuyén doi nghé nghiép dudi tac dong ciia
qué trinh d6 thi hoa 13 qué trinh bién d6i nghé nghiép cua lao dong tir lao dong chu yéu
tr nganh ndng nghiép sang cic nganh cong nghip, thuong mai, dich vu va gidm ty
trong cta nganh noéng nghiép. Trong qua trinh chuyén ddi nghé nghiép khong chi don
thuan chuyén tir nganh nghé nay sang nganh nghé khac ctia ngudi dan ma con 1am thay
dbi co cdu trong tirng nganh, giup cho cac nganh phu hop vé6i co ché hién nay.

Trong giai doan hién nay, khi chiing ta dang thyc hién nén kinh té thi truong
dinh hudng xa hdi chu nghia, déy manh thuc hién cong nghi€p hoa, hién dai hoa, viéc
da dang hoa nganh nghé ¢ timg ving, timg dia phuong sao cho pht hop véi thuc tién
1a yéu t6 quan trong quyét dinh sy phat trién ctia nén kinh té. Chinh vi vay viéc quy
hoach phat trién mang ludi trudng hoc néi chung va hé thong trung tam hoc tap cong
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ddng noi riéng co vai trd rat 1on trong sy phat trién nén kinh té, gin voi phat trién van
hoéa, xa hoi, ddm bao viéc hoc cua nguodi dan trén dia ban.

Nhur vdy, néu can cit vao vi tri dia 1y, viéc phdn b6 ddn cu va co cau nghé
nghiép trén dia ban toan tinh, thanh phé, cdc co quan qudn 1y sé c6 co s& dé xdy
dung quy hoach phat trién mang ludi trung tam hoc tdp céng dong cho phit hop véi
tirng viing, mién, qudn, huyén trén dia ban qudn 1y.

1.5.3. Quan Iy hoat djng ciia trung tém hoc tdp cong dong
1.5.3.1. Quan ly chwong trinh, noi dung gido duc

Muén trung tam hoc tap cong déng hoat dong hi€u qua, thu hit dugc dong dao
cac ddi twong tham gia hoc tap, doi hoi chuong trinh, ndi dung gido duc phai phu hop,
dap tmg nhu cau ngudi hoc.

S¢ Gigo duc va Pao tao can dinh hudng chi dao cac Phong Gido duc va Dao
tao, trung tam hoc tap cong déng thuc hién c6 chét lugng cac nhiém vu: T chuc thuc
hién c6 hiéu qua cong tac XMC va gido duc tiép tuc sau khi biét chit, cung cb chat
luong phd cap gido duc; ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc nham
mo rong hiéu biét, nang cao nhan thirc va cai thién chét luong cudce séng cua nhan
dan trong cong ddng; phdi hop trién khai cac chwong trinh khuyén cong, khuyén
néng, khuyén ngu va cac dy an, chuong trinh tai dia phuong. T6 chirc cac hoat dong
giao luu van hoa, van ngh¢, thé duc thé thao, doc sach bao, tu van khuyén hoc, gido
duc cho con em nhan dan dia phuong, phong chéng té nan xa hoi. Piéu tra nhu cau
hoc tap cila cong dong, xay dung noi dung va hinh thirc hoc tap phu hop véi dicu
kién cu thé cua timg nhom ddi twong. Nhu vdy, chwong trinh gido duc trong
TTHTCD rat phong phu, da dang, tap trung vao 5 linh vuc: Gido duc phép luat, gido
duc van hoa - xa hdi, gido duc suc khde, gido duc bao v€ mdi truong va gido duc phat
trién kinh té - ting thu nhép.

Chuong trinh, ndi dung hoc tap trong cac TTHTCP dap tng nhiéu ddi tuong
nguoi hoc khac nhau va bao trum toan bg doi séng kinh té, van hoa - xa hoi cua cong
ddng va nguoi dan. Cac nhu cau hoc tap nay lién tuc thay doi theo ting giai doan
phat trién kinh té, vin hoa - xa hoi cua dia phuong va phai dugc dap tng véi nhiéu
nhom d6i tugng ngudi hoc khac nhau. Vi vdy, can chi dao dé mdi TTHTCD ciing
phai lién tuc cap nhat, diéu chinh cac chwong trinh, ndi dung gido duc sao cho phu
hop méi cé tac dung dong vién nguoi dan tham gia hoc tap va viéc hoc tap clia nguoi
dan mai thue su thiét thuc, hiéu qua.

Chuong trinh, ndi dung hoc tip trong cac TTHTCD rét linh hoat, khong ctng
nhic nhu trong co s& gido duc chinh quy. Ty theo nhu cau hoc tap ciia nguoi dan
trong cong déng dia phuong, két hop v6i nhiém vu chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi
ctia qudc gia, ctia Thanh phd tir d6 xay dung chuwong trinh, ndi dung hoc tap phu hop.
Nhing van d& gan giii, st thuc voi quyén loi, nghia vu cta ngudi dan va véi phat
trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong s& dé 16i cudn ngudi dan hing thi tham gia.
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Pé chuong trinh, ndi dung gido duc phong pht, da dang, dap tmg kip thoi nhu
cAu nguoi hoc, cac S& Gido duc va Pao tao can to chuc bién soan céc chuong trinh,
tai liéu phuc vu cho ndi dung hoat dong tai trung tam hoc tap cong déng. Cac trung
tam hoc tdp cong ddng cin c&r vao tai liéu nay dé trién khai trong cong dong. Pong
thoi, can chi dao cac co quan, ban nganh dia phwong, TTHTCD, diéu tra thuong
xuyén nhu cau hoc tap cua nguoi dan trén dia ban, tir 46 bién soan chuong trinh, tai
lidu phi hop véi nhu cau hoc tap nguoi dan.
1.5.3.2. Qudan Iy chat heong hoat dong trong trung tam hoc tdp cong dong

Quan 1y chit lugng hoat dong gido duc ludn 1a van dé quan trong cua céac trung
tam hoc tdp cong dong. Trung tim hoc tdp cong dong dugc thanh lap do nhu ciu cua
cong dong, vi cong dong. Vi vy chi khi trung tim hoc tip cong dong hoat dong thuc
sy hiéu qua va dép img dugc nhu ciu ciia cong dong thi TTHTCD d6 méi khang dinh
duoc chét luong ciia minh. Pé quan 1y chat luong hoat dong gido duc cia TTHTCD,
bén canh su quan 1y trong ndi bo trung tam, can co sy chi dao, quan Iy tir cc co quan
quan 1y gido duc cac cap.

Noi dén chat lugng hoat dong gido duc cuia TTHTCD can xem xét dén chét
luong cua timg khéa hoc, timg chuyén dé duoc t6 chirc trong trung tam. Chit lugng
do s€ dugc xem xét trén goc do la khdi lugng kién thirc, ky nang ma khoa hoc do
cung cap, mac do nim va sir dung cac kién thirc va k¥ ning ctia nguoi hoc sau khi
két thiic khoa hoc, két thic chuyén dé. Mot trung tam hoc tap cong déng hoat dong
gidao duc co chat lwong va hi¢u qué 13 trung tim tuyén bd rd rang dwgc muyc dich ciia
minh va dat dwgc muc dich d6 mot cach hiéu qua va hiéu suit nhat.

Qua trinh hoat déng cua trung tim hoc tip cong dong bao gdm cac nhan td sau
tao thanh: Muc ti€u cac hoat dong; ndi dung céc hoat dong; phuong phap, phuong
tién dé t6 chuc hoat dong; luc luong gido vién, hudng dan vién va cong tac vién trung
tam; luc lwong hoc vién; két qua cac hoat dong.

Quan ly chét lugng hoat dong giao duc TTHTCD tap trung vao mot s6 linh vure
nhu: Vé linh vyc kinh té; vé linh vuc y té; phd bién chii trwong ctia Dang va phap luat
ctia Nha nudc: Cac Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, chi trurong méi ctia Nha nudc va
cta dia phuong; t6 chirc cac 16p day nghé ngin han cho néng dén...; to chirc cac hoat
dong van hoa, vin nghé truyén théng ctia cong ddng...

Dé danh gia chat luong hoat dong gido duc trong trung tim hoc tip cong dong
can quan tam dén két qua to chirc cac 16p hoc va cac 16p chuyén dé tai TTHTCD
hoic tai cac thon/xém/ban/ap t6 dan phd; tong sb 16p hoc, chuyén dé da t6 chirc trong
nam; ty 16 ngudi dan tham gia hoc tap cac 16p hoc, chuyén dé trong nim. Pam bao
thuc hién da 5 linh vuc ndi dung (kinh té; van hoa-xa hoi; phap luat; moi truong; strc
khoe) dap tmg yéu cau vé phat trién bén viing & cong dong.

Nhu vay, dé quan 1y chat lugng hoat dong gido duc trong trung tim hoc tap
cong dong, S¢ Gido duc va Pao tao can phai xdy dung hé thong tiéu chi danh gid ro
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rang, mach lac v6i nhiing chi s dugc lwgng hoa, néu rd phuong thirc dam bao chit
luong va quan 1y chat luong trung tim hoc tip cong dong.
1.5.3.3. Qudn Iy dgi ngii cén b qudn Iy trung tam hoc tdp cong dong

Quan ly TTHTCDP 1a tip hop nhitng tac dong tdi wu cua chu thé quan 1y dén tap
thé lanh dao, giao vién, hudng dan vién, hoc vién... nhim thuc hién c6 chat lugng
muc tiéu, ké hoach hoat dong cta trung tam trén co s¢ tdn dung cac tiem luc vé vat
chat, tinh than cua trung tAm, ctia hoc vién va cua cong dong xa hoi. Day chinh 13 qua
trinh tic dong c6 muc dich, c6 ké hoach cta co quan quan 1y gido duc cép trén dén
tap thé 1anh dao, gido vién, huéng din vién, cac thanh vién trong trung tdm dé chinh
ho tac dong dén hoc vién nham thyuc hién muc tiéu cua trung tam.

Trong quan ly TTHTCP ngudi giam ddc trung tAm cb vai trd rit quan trong,
trong ludn 4n nay dé cap dén quan 1y cia S6 GD&DT dbi véi giam ddc trung tim hoc
tap cong dong.

S6¢ Gido duc va Pao tao phdi hop voi Uy ban nhan dan cap huyén, Hoi Khuyén
hoc cép tinh xac dinh 16 muc tiéu quan 1y trung tdm hoc tap cong dong déi véi lanh
dao TTHTCD la: Muc tiéu vé s6 lugng (sé lugt hoc vién tham gia cac hoat dong; sb
cac chuyén dé, 16p hoc, hoat dong dugc td chuc tai trung tam; $6 gido vién hop tac on
dinh v6i trung tam...); Muc tiéu vé chét lugng (hiéu qua cta cac hoat dong duoc td
churce tai trung tam; lgi ich thiét thuc dem lai cho nguoi dan; tac dong thiét thuc dén
cong dong...); Xay dung ddi ngii gido vién du vé sé luong cho cac hoat dong, co
trinh d§ chuyén mon, nghiép vu su pham, phém chat; Lam tdt cong tac xa hdi hoa
gido duc: huy dong cong ddng (cac ban nganh, t6 chirc, c4 nhan co su quan tim dén
TTHTCP...) tham gia vao viéc xdy dung quan 1y va phat trién trung tim; Cai tién
cong tac quan ly, dam bao nang cao hi¢u qua quan ly.

Xac dinh rd Giam déc trung tam hoc tap cong dé)ng la nguoi chiu trach nhiém
trudc co quan quan 1y cip trén vé moi hoat dong cia trung tim. Giam ddc trung tim
hoc tap cong ddng 1a ngudi quan 1y, diéu hanh, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cta
lanh dao, bao gém: T chire thuc hién cac nhiém vu cia TTHTCD; xay dung chuong
trinh, ké hoach hoat dong cua trung tam, giao nhi¢m vu cu thé cho tung thanh vién
ctia lanh dao, gido vién, hudéng dan vién cua trung tdm; tuyén truyén van dong moi
thanh vién ctia cong ddng tham gia cac hoat dong cua trung tim; huy dong cac ngudn
luc trong va ngoai cong doéng dé duy tri va phat trién cic hoat dong cta trung tim;
quan 1y tai chinh, co s& vét chat cta trung tm; xay dung ndi quy cua trung tim giap
cho trung tdm hoat dong dung chirc ning, nhiém vu, cic quy dinh ctia quy ché va cac
quy dinh cua phap luan hién hanh.

Dé gitp giam ddc trung tim hoc tip cong ddng hoan thanh dwoc nhiém vu cua
minh, cac cap quan 1y gido duc can quan tim dén ning lyc ctia giam ddc trung tam:

Ning lyc quan 1y ctia gidm ddc trung tim hoc tap cong dong 1a sy tong hop
cac ning luc sau: Ning luc ké hoach hoa 1a mot chirc ning quan trong cua cong tic
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quan ly TTHTCPD dong thoi ciing 1a mot ning luc can phai c6 cua gidm dbc trung
tam hoc tap cong déng. Do la nang luc lap ké hoach va t6 chuc chi dao thuc hién c6
két qua cac ké hoach cua trung tdm. Nang luc ké hoach hoa 1a ndi dung quan trong
céu thanh nang luc quan 1y cua giam ddc trung tm, c6 ¥ nghia quyét dinh dén su 6n
dinh va phat trién cta trung tam.

Nang luc td chirc chinh 1a thudc tinh bén trong, thudc tinh co ban cua nhan
cach can bd quan 1y va quyét dinh thanh qua cua hoat dong quan 1y. Nang lyc to chirc
clia ngudi giam ddc TTHTCD duoc thé hién ¢ nang luc huy dong va str dung cac
nguén nhan luc, tai luc, vat luc vao viéc thuc hién c6 két qua muc tiéu, nhiém vu da
dé ra cua trung tam.

Ning lic chi dao ciia giam déc TTHTCD thé hién: Pidu hanh cong viéc c6 quy
cti, nén nép, c6 ky cuong, trat tu; biét tap trung giai quyét khau co ban, nhiing van dé
ton tai, yéu kém; hudéng din nhimg ngudi dudi quyén lam tét nhiém vu duoc giao;
nhay bén trong viéc giai quyét kip thoi cac tinh hudng quan ly; theo ddi viée thuc
hién nhiém vu cua cic ca nhan, don vi, to chirc phdi hop dé kip thoi dwa ra y kién chi
dao bd sung; t& chirc cong tac huy dong cac ngudn luc va phdi hop cac ngudn luc
trong va ngoai trung tam; phat huy tinh tich cuc, tu giac, sang tao, chu dong cua
nhitng ngudi dudi quyén didu hanh; biét dac két kinh nghiém dé phat trién bang cac
quyét dinh khen ché kip thoi, cong bang.

Nang lyc kiém tra cua giam ddc trung tdm hoc tip cong dong thé hién: Xay
dung va t6 chtrc thuc hién t6t ké hoach kiém tra; dé ra muc dich, yéu cau ndi dung
kiém tra 1d rang; xay dung chuan danh gia phu hop; dé ra hinh thic, phuong phap
kiém tra phu hop voi muc dich, yéu cau ndi dung kiém tra; thu thap thong tin va
chudn bi day du ho so can thiét; danh gia cong bang, khach quan; biét diéu chinh
cong tac quan 1y sau kiém tra; trong qua trinh quan 1y, nguoi gidm ddc trung tdm can
lwu ¥ dén cac hinh thirc kiém tra dot xuét, dinh ky va kiém tra thuong xuyén.
1.5.3.4. Quan Iy co s vit chdt

Mot trong nhitng kho khin hién nay déi véi hoat dong cua trung tim hoc tip
cong déng 1a diéu kién co s& vat chit duoc dau tu it, chua dap tng duoc yéu cau to
chire hoat dong thudng xuyén cia trung tam. Van dé dat ra 1a quan 1y co so vat chat
trung tdm hoc tap cong dong nhu thé nao dé trung tim hoat dong hiéu qua. Trong lusn
an nay dé cap dén vai tro cua S& Gido duc va Dao tao trong viéc tham muu dau tu co s
vat chat va chi dao quan 1y co sd vat chat ddi véi cac trung tdm hoc tap cong dong.

Ngay sau khi dugc thanh 1ap, can bd tri trung tam hoc tip cong dong co co s
vat chét va cac thiét b dap ung yéu cau hoat dong cua trung tim trén co s dau tu,
trang bi mdi hoac tan dung cac co sd vat chét sdn co trén dia ban cép xa. B tri trung
tam c6 dia diém 1am viéc riéng (phong lam viée riéng hodc tru s& riéng), tru sé 1am
vi€c phai dugc trang bi nhiing thiét bi t6i thiéu nhu: ban ghé lam viéc, may tinh két
ndi mang, cac trang thiét bi phuc vu cho viéc td chirc cac hoi nghi, hdi thdo, chuyén
dé, thu vién, sach, bao, tap chi...
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Quan Iy co so vt chit 1a tic dong co6 muc dich cua ngudi quan 1y nham xay
dung, phat trién va st dung co6 hiéu qua h¢ théng co s& vat chat phuc vu déic luc cho
cong tac gido duc tai TTHTCD. Kinh nghiém thyc tién da chi rd: co sé vat chét chi
phat huy duoc tac dung tét trong viée gido duc va dao tao khi dugc quan 1y tét. Chinh
vi vay, di d6i voi viée dau tu trang bi, diéu quan trong hon hét 13 phai chi trong dén
viéc quan 1y co s& vat chét trong trung tim hoc tap cong dong.

Ngudi quan 1y cin nhan thic rd va ndm ving cac yéu cau sau: Co sé 1y ludn va
thyc tién vé linh vuc quan 1y trung tim hoc tap cong dong. Hiéu rd doi hoi cua
chuong trinh gido duc va nhiing diéu kién co s& vat chét can phai cé dé thuc hién
chuong trinh gido duc trong trung tdm hoc tip cong dong. Biét huy dong moi tiém
ning c6 thé vé co sd vat chat, thiét bi trong va ngoai trung tdm dé phuc vu cho cong
viéc. C6 bién phap tap trung moi tiém ning vat chit vao hudng thong nhit 1a dam
bao co s vat chat dé nang cao chét lugng hoat dong cua TTHTCD.

Nguyén tic chung quan 1y co so vat chat: Trang bi day du va dong bod cac
phuong tién co s¢ vat chat dé phuc vu cho hoat dong gidao duc cua TTHTCD. B tri
hop 1y cac yéu td ciia co s& vat chat trong khu vuc trung tm, trong 16p hoc, trong céc
loai phong chirc ning; bd tri hop 1y dia diém ciia trung tam trong khu vuc dan cu, phi
hop véi quy hoach tong thé cua dia phuong nham lam cho qua trinh giang day gido
duc ctia gido vién va hoc tap cia hoc vién dién ra c6 hiéu qua, tiét kiém thoi gian va
strc ngudi nhat. Khai thac va stir dung ¢ hiéu qua cac co s¢ vat chat trong viéc nang
cao chét lugng giang day, gido duc. To chirc tét viéc bao vé, bio dudng va bao tri co
s& vat chat clia trung tam.
1.5.3.5. Quan Iy déau tw tai chinh

Trong co ché thi truong hién nay ¢ Viét Nam, sy nghi¢p gido duc va dao tao
dang phat trién theo hudng xa hoi hoa va da dang héa muc tiéu, chuong trinh, loai
hinh truong 16p va cac loai hinh gido duc, dao tao nham muc dich nang cao trinh do
dan tri cta toan thé dan cu trong xa hoi. bdi v6i TTHTCP, S¢ Gido duc va Dao tao
can tham muu lanh dao tinh, thanh phé hd tro kinh phi tr ngan sach nha nudc cho
cac trung tam khi maéi thanh 1ap va kinh phi chi hoat dong thuong xuyén.

- HO6 tro kinh phi mua sim trang thiét bi ban dau: Ngan sach nha nudc hd tro mot
1an cho cac trung tim méi thanh I4p & mua sdm trang thiét bi phuc vu cong tac quéan 1y,
trang thiét bi, dd dung, sach gido khoa tai liéu phuc vu cong tac giang day va hoc tap.

- HO tro kinh phi hoat dong thudng xuyén: HO tro kinh phi chi tra phu cap kiém
nhiém cho can bo tham gia vao cong tac quan 1y trung tdm; Mirc tra phu cp kiém
nhiém ddi voi can bd tham gia vao cong tac quan 1y trung tim do Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé quyét dinh tuy thudc va diéu kién kinh té xa hoi, kha nang
ngan sach cua dia phuong. Dbi voi TTHTCP thudc cac xi ving dan toc thiéu sb va
niém nii theo quy dinh dugc ngan sach hd trg kinh phi mua sim bo sung tai liéu,
sach gido khoa, dd dung phuc vu cong tac giang day, hoc tap.
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- Ngoai ra cac trung tdm dugc tham gia thuc hién cac chuong trinh dy an phd
cap gido duc, tuyén truyén phd bién kién thuc phap luat, khuyén nong, khuyén lam,
khuyén ngu... va cac chuong trinh du an khac ¢ dja phuong theo quyét dinh cta cp
c6 thim quyén tir ngudn kinh phi ngan sach nha nudc bd tri cho ting du an theo
phuong thire dat hang, hoac giao nhiém vu.

Nguon kinh phi hd tro: Ngudn kinh phi ngan sach nha nuéc hd trg cic trung
tam duogc can doi trong ngan sach dia phuong tir ngudn kinh phi sy nghiép gido duc
dao tao va day nghé hang nim va do dia phuwong thyc hién theo phan cip ngan sach
phu hop véi quy dinh ctia Ludt Ngan sach Nha nudc.

Hang nam, can ctr ché do chi tiéu tai chinh hién hanh, cac trung tam lap du toan
kinh phi theo huéng dan ciia Bo Tai chinh, giri co quan tai chinh cting cap dé tong hop,
trinh cép c6 thim quyén phé duyét mirc ngan sach Nha nude hd tro cho cac TTHTCD.

Céc trung tdm hoc tdp cong dong chiu trach nhiém quan 1y, sir dung va quyét
toan kinh phi dugc ngan sach nha nudc hd trg dung ché do, thuc hién quy ché cong
khai tai chinh. Tang cudng ngudn tai chinh, co so vat chat cho TTHTCD.

Hién nay, hi¢u qua hoat dong cua cac TTHTCD chua cao, hi¢u qua quan ly cta
giam dbe trung tam con nhiéu han ché. Mot phz‘in do diéu kién lam viéc ctia Giam ddc
cac trung tdm con thiéu thdn, chua déng bd: co s& VAt chat thuong 1a tdn dung hodc
str dung chung voi Uy ban nhan din x3, phuong; cac trang thiét bi can thiét phuc vu
cho cac hoat dong nhu hé théng am thanh, loa dai, ban ghé... méi chi ding ¢ mirc tdi
thiéu; cac trang thiét bi twong ddi hién dai hau nhu khong cé. Nguén kinh phi cho céc
hoat dong cua trung tdm rat han hep. pé nguén tai chinh cia TTHTCPD duoc 6n dinh,
co sO vat chit dugc dam bao thi can phai ting cudng dau tu cho trung tim theo
huéng x4 hoi hoa gido duc, thyc hién nguyén tic nha nudc va nhan dan cing lam.
Huy dong cac ngudn kinh phi cho trung tdm tir cac chwong trinh, dy an dau tu cho
dja phuong c6 lién quan dén cac hoat dong cta trung tAm. Co ngudn tai chinh 6n dinh
tir ngan sach nha nude dé hd tro ban dau va chi thudng xuyén cho cac trung tdm hoat
dong chinh theo quy dinh hién hanh.

1.5.4. Chi dao vng dung cong nghé thong tin trong qudn ly va hoat dong ciia trung
tdm hoc tgp cong dong

Cong nghé thong tin ra doi phat trién va dang duoc tng dung hét strc rong rai
trong tit ca cic nganh, nghé va trong moi linh vuc cta cudc sdng. Trong gido duc va
dao tao nodi chung va trong gido duc cong ddng noi riéng, cong nghé thong tin vira 1a
dbi twong vira 1a cong cu.

Vi dic diém cua gido duc cong dong, viéc tng dung cong nghé thong tin vao
cong tac quan 1y va cac hoat dong cua trung tdm hoc tip cong dong cé ¥ nghia hét
strc quan trong.

Xét vé mat quan 1y tong thé, chung ta thay chat luong, hiéu qua cia cic trung
tam hoc tdp cong dong phu thudc rit 16n vao van dé quy hoach mang ludi cic trung
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tam hoc tap cong déng. Tuy nhién, viéc quy hoach mang ludi phu thudc vao rat nhiéu
yéu t0, tham s6 can xtr 1y dé dua ra dugc mot quy hoach hop 1y. Hon nita, viéc quan
1y mang lu6i trung tAm hoc tap cong dong doi hoi phai xay dung duge mot co so dir
liéu théng nhét, da dang vé dit lidu. Véi sy hd tro cua cong ngh¢ thong tin thi diéu
nay tré nén don gian hon nhiéu so voi lam tha cong. Hon nita, cong nghé thong tin s&
gilip co quan quan 1y trong viéc mo td mang ludi quy hoach theo nhiéu dang khac
nhau, ddm bao tinh tryc quan, cap nhat nho sy ho tro cta da phuong tién.

Xét vé goc dd quan 1y & cac trung tdm hoc tip cong dong, cong nghé thong tin
1a cong cu hd trg t6t cho cong tac quan 1y thong tin, xir 1y dir liéu, hd trg ra quyét
dinh nhdm ting hiéu qua quan 1y. Ngoai ra cong nghé thong tin 1a mot trong cic cong
cu hét strc hitu ich cho cong tic tuyén truyén, phd bién kién thirc va quang ba hinh
anh clia cic trung tam hoc tip cong dong. Didu nay hét stc phi hop, hitu ich dbi véi
loai hinh gido dyc nay.

Khong chi gitip nang cao hi¢u qua trong quan ly, cong nghé thong tin con la
cong cu quan trong gitp ning cao chit luong giang day. Viéc tmg dung céng nghé
thong tin trong hoat dong giang day cta giao vién 1a hét stc can thiét, trd thanh mot
xu thé tat yéu ddi voi gido vién ndi chung va gido vién giang day tai cac trung tdm
hoc tap cong dong nodi riéng.

Véi vai tro va tdm quan trong ciia cong nghé thong tin nhu da trinh bay & trén,
cac nha quan 1y can phai quan tdm chi dao viéc tng dung cong nghé thong tin vao
cong tac quan 1y va hoat dong ciia trung tam hoc tap cong dong dé phat trién hé thong
céc trung tAm cong dong dap tng yéu cau phat trién ciia xa hoi néi chung va gido duc
noi riéng. Mot s6 noi dung co ban can tap trung chi dao viéc rng dung cong ngh¢
thong tin vao cong tac quan Iy va hoat dong cuia trung tim hoc tap cong dong:

- Nang cao nhén thirc cho can bd quan 1y, nhan vién, gido vién TTHTCD vé vai tro,
tAm quan trong cta viéc (mg dung Cong nghé thong tin trong quan 1y va day hoc dé can
b, nhan vién, gido vién hiéu va c6 trach nhiém, ty gi4c trong viéc trién khai img dung.

- Nang cao kién thire, k§ ning tmg dung Cong nghé thong tin cho doi ngii can
bd quan 1y, gido vién va nhan vién dé ho c6 du kha ning trién khai Gmg dung va dat
hi¢u qua cao trong cong viéc.

- Xay dung ké hoach, t6 chirc, chi dao va kiém tra viéc thuc hién ké hoach ung
dung Cong ngh¢ thong tin phuc vu cho viéc quan ly va day hoc.

- Pau tu phan mém, trang thiét bi Cong nghé thong tin dap ung yéu cau cho
viéc ung dung Cong ngh¢ thong tin trong day hoc cua gido vién.

- Ban hanh hé théng vin ban chi dao, quan 1y viéc tmg dung cong nghé thong tin.
1.5.5. Kiém tra, dinh gid hoat dpng ciia trung tam hoc tip cong dong

Kiém tra 1a qua trinh danh gia va diéu chinh nhim dam bao cho cac hoat dong
dat t6i cac muc tiéu cia to chirc. Panh gia co lién quan chat ché véi kiém tra, dya vao
kiém tra va 1 két qua ctia kiém tra. Trung tdm hoc tip cong dong 1a mé hinh gido duc
moi, hoat dong theo phuong thire gido duc khong chinh quy nén viée kiém tra, danh
gia, rat kinh nghiém vé quan 1y, diéu hanh, t6 chtrc cac hoat dong cia trung tim cang
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can duoc coi trong. Khi kiém tra, danh gia xép loai trung tim hoc tap cong dong tap
trung vao cac ndi dung sau:
1.5.5.1. Piéu kién hoat dong cua trung tam hoc tap cong do”‘ng.‘

Su lanh dao, chi dao cua cip tiy Pang va Chinh quyén: Noi dung phat trién
trung tdm hoc tap cong dong duoc 16ng ghép vao trong cac nghi quyét, ké hoach
hang nim cia Pang ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa; chi dao cac ban
nganh, doan thé... phdi hop, lién két véi trung tim hoc tip cong dong; kiém tra, giam
sat thuong xuyén cac hoat dong cua trung tim; cdp kinh phi tir ngan sach xi hang
nam cho trung tim hoc tap cong dong.

Céan bd quan ly, gido vién, bdo céo vién trung tdm hoc tap cong dong: Ban
Giam ddc bao dam dung co cdu theo quy dinh va thudng xuyén tham muu tot véi cip
iy Pang va chinh quyén dia phuong; Ban Giam ddc c6 ning lyc quan Iy TTHTCD va
duoc tham gia tap hudn, bdi dudng hang nim; gido vién, bao cdo vién co nang luc vé
chuyén mon, vé phuong phap huéng din ngudi 16n hoc va duoc tham gia tap hudn, bdi
dudng hang nam; diéu tra, khao sat nhu cau hoc tap ciia nguoi dan dugc t6 chirc hang
nam; ké hoach hoat dong hang thang, quy, nam dugc xay dung chi tiét, ro rang, kha thi
va pht hop véi nhu cau ngudi dan va yéu cau phat trién bén viing cta dia phuong.

Su lién két, phdi hop trong quan 1y trung tdm hoc tip cong dong: Céc ban,
nganh, doan thé tham gia xdy dung ké hoach hang thang, quy, nim cua trung tam;
cac ban, nganh, doan thé tham gia vao vi¢c trién khai ké hoach cua trung tam; céc
ban, nganh, doan thé hd tro trung tim vé co s& vat chat, thiét bi, tai liéu, kinh phi...

Sy tham gia, 1am cha cua cong dong, ngudi dan: Ngudi dan tich cuc tham gia
hoc tap va chia sé kinh nghiém, hiéu biét vi moi ngudi trong cong dong; ngudi dan
cung cip thong tin, tham gia diéu tra, khao sat vé& nhu cau hoc tip ctia cong dong lam
can clr dé xay dung ké hoach hoat dong ciia TTHTCD; ngudi dan dong gop kinh phi,
co s vat chat, ngay cong lao dong...

Co s& vat chat, thiét bj va tai chinh: C6 tru so, phong 1am vi€c cua ban giam dbe
va phong hoc (riéng hoac chung); c6 thu vién, ti sach; c6 cac phuong ti¢n day-hoc,
phuong tién nghe, nhin va ¢ may tinh duoc két ndi Internet; c6 mang ludi cac diém sinh
hoat, 16p hoc tai cac thon, xom, t6 dan phé, cum dan cu...; kinh phi bao dam cho cac
hoat dong theo ké hoach di d ra va dugc huy dong tir nhiéu ngudn khac nhau.
1.5.5.2. Két qua hoat dong ciia trung tam hoc tdp cong dong

Két qua t6 chire cac 16p hoc va cac 16p chuyén dé: Tong sb 16p hoc, chuyén dé
da to churc trong nam; ty 16 ngudi dan tham gia hoc tap cac 16p hoc, chuyén dé trong
nam; dam bao thuc hién du cac linh vyuc cia doi sdng, phat trién kinh té - xa hoi, dap
g yéu cau vé phat trién bén viing ¢ cong dong.

Két qua t chirc hoat dong: Tong s6 hoat dong da to chirc, ty 1¢ ngudi tham gia
cac hoat dong ma trung tdm hoc tap cong ddng da to chirc trong nam.

Két qua t6 chire doc sach béo, st dung Internet hodc tu vén cho nguoi dan tai trung
tam: SO ngudi doc, muon sach bao tai thu vién, ti sach trung tim hang ndm; sb ngudi sir
dung Internet tai trung tim hang nam; s6 ngudi dugc tur vén tai trung tim hang nam;
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1.5.5.3. Tac dong hiéu qua hoat dong ciia trung tém hoc tdp cong dong:

Gop phan phat trién kinh té, tang thu nhap: Thu nhap binh quan dau nguoi hang
nam; ty 1€ ho nghéo; ) lugng nguoi dan co viée lam.

Gop phan phat trién vian hoa- xa hoi: Ty 1& biét chir (46 tudi 15 - 60); ty 1¢ gia dinh
duogc cong nhéan “Gia dinh hoc tap”; ty 1€ nam va nit tham gia hoc tap tai TTHTCD; binh
dang gidi trong gia dinh; ty 1¢ gia dinh dat danh hié¢u “Gia dinh vin héa”.

Gop phén dam bao an ninh, trat ty, an toan xa hdi: An ninh, chinh tri 6n dinh; té
nan xa hoi, vi pham phap luat gidm; dan chu & co s¢ dugc dam bao.

Gop phan bao vé moéi truong: Tinh trang 6 nhidm mai trudng; rac thai sinh hoat
duoc thu gom va xur ly; canh quan moi truong.

Go6p phan bao vé sirc khoe cong dong: Vé sinh an toan thuc pham; cac dich
bénh (cho nguoi va vat nudi cdy trong); ty 1& tré em dudi 5 tudi khong bi suy dinh
dudng va dugc tiém chung.

Trong qua trinh kiém tra, danh gia can theo ddi, hudéng din, dén ddc cic trung
tam hoc tdp cong ddng tu xem xét, danh gia tinh hinh hoat dong cia trung tim theo
ting thang, quy dé kip thoi udn nin nhimg 1éch lac, giai quyét nhimg khé khan, vudng
mic cu thé cua trung tam tai co so. Sau mot chuong trinh hoc tdp hay mot hoat dong,
trung tim can danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc. Panh gida mot chuwong trinh, mot
khoa hoc c6 nhing yéu cAu vé& muc tiéu cu thé, tir muc tiéu can dua ra mot s6 tiéu chi
danh gia theo timg yéu ciu vé k¥ ning, kién thirc hanh dung va nguoi hoc co thé ap
dung dugc nhiing kién thirc d6 vao cudc sdng hang ngay.

Két qua kiém tra danh gia 13 co s gitip trung tdm hoc tip cong dong tién hanh so
két, tong két theo dinh ky hang nim, qua do trung tim danh gia nhitng viéc da lam duoc,
nhirng viéc chua lam duogc, diéu chinh néi dung hoat dong, xay dung nhiing chuong
trinh hoat ddng cho phu hop voi dbi tugng, véi tinh hinh thyc té dia phuong.

1.5.6. Phén cdp qudn Iy trung tim hoc tdp cong dong

Trén co s Quyét dinh ctia Thii tuéng Chinh phii vé Dé an xay dung xa hoi
hoc tap giai doan 2012 - 2020 va Quy ché t6 churc va hoat dong cua trung tdm hoc tap
cong dong, viéc phan cap quan Iy TTHTCP dugc thuc hién nhu sau:
1.5.6.1. Quan ly cua So Giao duc va Dao tao

- Tham muu cho Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan c4p tinh ban hanh céc van
ban chi dao va cac chinh sach cu thé cua dia phuong d6i véi xay dung xa hoi hoc tap,
phat trién trung tdm hoc tap cong dong.

- Phéi hop v6i cac so, ban, nganh, cac td chirc xa hoi trong tinh dé mo céc
16p hoc chuyén dé, cac 16p tap huin thudc chuong trinh, du an c6 lién quan; td chirc
bién soan tai liéu dé phuc vu cac hoat dong cua trung tam hoc tap cong déng; td
chire cac 16p bdi dudng nang cao ning lyc quan 1y trung tdm hoc tip cong dong cho
do1 ngii can bo cdt can.

- Phéi hop voi Uy ban nhan dan cép huyén va Hoi Khuyén hoc cép tinh, chi dao
cac hoat dong gido duc cua trung tim hoc tap cong dong phu hop véi tinh hinh thuc té
cua dia phuong.
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1.5.6.2. Quan ly ciia Hoi Khuyén hoc cap tinh

- Phéi hop vé6i SO Gigo duc va Pao tao trong viéc tham muu cho cip uy Pang,
chinh quyén cép tinh vé chu truong, giai phap va co ché chinh sach phu hop véi didu
kién cta dia phuong dé duy tri hoat dong c6 hiéu qua va phat trién bén viing céc trung
tam hoc tap cong déng trén dia ban tinh.

- Chi dao Hoi Khuyén hoc cac cép phéi hop véi cac co sé gido duc, cac ca
nhan, td chirc, doan thé xa hoi trong viéc van dong nguoi hoc, hd tro tai chinh, co s&
vat chét, trang thiét bi hoc tdp cho cac trung tdm, tham gia gidng day tai cac trung
tam hoc tap cong déng.
1.5.6.3. Quan ly cua Phong Giado duc va Dao tao

- Tham muu cap uy Pang, chinh quyén cap huyén vé chu truong, bién phap, tao
diéu kién thuan loi cho cac TTHTCD hoat dong c¢6 hiéu qua, gop phan thuc hién t6t cac
muc tiéu phat trién kinh té, vin hod, xa hoi cta dia phuong.

- Chi dao vé ndi dung va cac hinh thirc hoat dong cua trung tim hoc tap cong dong.

- H4 trg ngudn nhén lyc cho céc trung tim hoc tap cong dong.

- T chirc tap huan vé chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii can bd quan 1y, gido
vién cac trung tAm hoc tap cong dong.
1.5.6.4. Sy phéi hop ciia cdc co s6 gido duc

Trung tim gi4o duc thuong xuyén cap huyén va cac truong tiéu hoc, trung hoc co
s& ¢6 trach nhiém tu van; chon, diéu dong gido vién tham gia giang day va huéng dan vé
chuyén mon nghi€p vy; bién soan tai liéu cho trung tdm hoc tap cong déng.
1.5.6.5. Quan 1y cia Uy ban nhédn dén cdp xa

- Tham muu Hoi ddng nhan dan cip x trong viée can dbi ngén sach dia phuong dé
dau tu xay dung va phat trién trung tim hoc tip cong dong, ké ca ché do phu cip trach
nhiém cho can bd quan 1y, gido vién trung tim hoc tip cong dong.

- Truc tiép quan ly vé o chire, nhan su, ndi dung va ké hoach hoat dong cua trung
tam hoc tap cong déng.

- Tao diéu kién dé trung tam hoc tap cong déng hoat dong theo nhi¢m vu va quyén
han dugc giao.

- Phéi hop voi cac truong tiéu hoc, trung hoc co s, Hoi Khuyén hoc cép X4, Cac to
chirc kinh té - x4 hdi, cac doan thé quan ching trén dia ban va céc t6 chirc khuyén cong,
khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu hd trg hoat dong ctia TTHTCD.

1.6. Cac yéu t6 anh hwéng dén quan Iy trung tim hoc tip cong dong
1.6.1. Chi dao ciia cdp iy, chinh quyén dia phwong

Trung tam hoc tap cong déng 12 mot thiét ché giao duc dugc td chuc tai xa,
phuong, thi tran. Hoat dong cua trung tim hoc tip cong dong nham dap Gmg nhu cau
hoc tap cua nguoi dan trén dia ban, vi vay cong tac quan ly trung tam hoc tap cong
déng phu thudc rat 16m vao su quan tam lanh dao cua cép uy va su chi dao, tao diéu
kién ctia chinh quyén dia phuong. C6 thé néi sy quan tim lanh dao, chi dao cua cap uy,
chinh quyén dia phuong 14 nhén t6 quan trong dam bao cho cong tic quan 1y ciing nhu
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cac hoat dong cua trung tim hoc tip cong dong phat trién dung hudng va nang cao
hiéu qua hoat dong, dap tng thuc su nhu cu hoc tip cua ngudi dan.
1.6.2. Ning lwc ciia cdn bg qudn Iy trung tam hoc tip cong dong

Cén bd quan 1y trung tdm hoc tap cong dong 13 nhitng ngudi to chirc, giam sat,
diéu hanh céac hoat dong cua trung tam. Dé hoan thanh tdt nhiém vu cia minh, nguoi
can b trung tdm hoc tip cong ddng can phai c6 nhitng nang luc can thiét dé t6 chirc
cac hoat dong cua trung tam, trudc hét 1a nang luc quan ly, diéu hanh.

Trong céc nhén t6 anh huong dén cong tic quan 1y trung tdm hoc tip cong dong
thi ning luc can bd quan Iy TTHTCPD c6 ¥ nghia quan trong nhat. Trung tim hoc tip
cong déng ¢6 hoat dong dugc hay khong, hoat dong nhu thé nao, noi dung hoat dong,
chét lugng hoat dong ra sao, c¢6 thyc su 1a noi ma nguoi dan can gi hoc néy, thiéu dau
hoc day, 1a trudng hoc ciia nhan dan hay khong, diéu d6 hoan toan phu thudc vao
nang lyc cia ngudi can bd quan 1y trung tim hoc tap cong dong.

1.6.3. Chuwong trinh, néi dung hoat dpng ciia trung tim hoc tdp cong dong

Nguoi dan dén véi trung tAm hoc tap cong dong 1a dé duoc dap tng nhu cau
ctia minh vé& mot hay nhiéu linh vuc nao d6 ma ho quan tam. Vi vay, néu chuong
trinh, ndi dung cac chuyén dé t6 chuc trong trung tim dap khudn, may moc, ap dat
thi chic chan khong thu hut duge ngudi dan dén hoc tap. Pé dap ung dugc nhu cu
cua nguoi dan, can phai diéu tra, xac dinh o ndi dung nguoi dan can hoc tap, boi
dudng tir d6 xdy dung chwong trinh, ndi dung cho phu hop. Chinh vi 1& d6 van dé tb
chuc chuyén dé nao, noi dung hoc tép nhu thé nao 1a nhan t6 anh huong rat 16n dén
cong tac quan Iy TTHTCP, nhét 13 viéc nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong
cua trung tam.

1.6.4. Nhu cau hoc tdp thuwong xuyén ciia ngwoi din

Tham gia hoc tp cac chuong trinh trong trung tim hoc tip cong dong 1a hoan
toan ty nguyén ciia nguoi dan trong cong ddng. Mdi ngudi dén vai trung tim hoc tap
cong df‘mg v&i mot nhu ciu, muc dich riéng cua minh, song déu hudng t61 mot diém
chung d6 1a mong mudn dugc boi dudng, cap nhat thém kién thic, k¥ nang, su hiéu
biét vé& nhiéu linh vuc ma minh can. Chinh vi vay, viéc khoi day long hiéu hoc, nhu
cau hoc tap thuong xuyén, lién tuc cta ngudi dan 1a nhan t6 khong thé thiéu déi véi
cong tac quan 1y trung tim hoc tap cong dong.

1.6.5. Vin dé xi hoi héa nguon lwc (co sé vit chit, thiét bi va tai chinh) phuc vu
cho hoat dong

Nguén luc phuc vu cho céc hoat dong cia TTHTCD chu yéu dua vao cdng
ddng. Hang nam, ngan sach nha nudc cap cho hoat dong cua trung tdm rat han ché.
Vi vy, van dé xa hoi hoa trong hoat dong cia trung tdm 1a rat quan trong. Can phai
huy dong ngudn lyc tir sy hd tro ctia chinh quyén dia phuong, cic ban, nganh, doan
thé tai dia phuong, tir sy dong gdp ctia hoc vién, nhat 13 1ong hao tdm ctia cac c4 nhan
trong cong dong. Pé quan 1y tot TTHTCD, ning cao hiéu qua hoat dong cia trung
tam thi vin dé huy dong ngudn lyc trong cong dong 1a rat can thiét.
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Két luan chwong 1

Két qua nghién ctru trén cho thay: Hoc tap sudt doi, xdy dung xa hoi hoc tap dang 1a
mdt xu thé phat trién ctia cic qudc gia trén thé gidi, nhét 1a trong thoi dai ngay nay, thoi
dai cta cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, thoi dai cua nén kinh té tri thire, hoi nhap, toan
cAu héa. Xac dinh rd tim quan trong cua hoc tap sudt doi, xay dung xa hdi hoc tap, nhiéu
qubc gia trén thé gidi trong nhimg nim qua da dua ra nhitg mé hinh gido duc, thiét ché
gido duc phu hop dé tao diéu kién cho moi nguoi, & moi ltra tudi, moi trinh do co thé tham
gia hoc tap thuong xuyeén, lién tuc, hoc tap & moi lic, moi noi. Trung tdm hoc tap cong
ddng chinh 13 mé hinh gido duc dap ing xu hudng phét trién do cua gido duc.

Nghién ctru xu thé phat trién gido duc va bbi canh d6i méi hién nay da cho thay
su phat trién nhanh chong va tdc do cua khoa hoc cong nghé, su phat trién toan dién
ctia nén kinh té tri thirc, nhitng van dé toan cau héa va quan hé kinh té qudc té, ciing
nhu giai quyét nhitng van dé mang tinh toan cau doi hoi nhan loai phai nhanh chéng
tiép can tri thirc méi, phai dugc hoc tap thuong xuyén, hoc tép subt doi, hoc trong
nha truong, hoc ngoai nha truong. Pay 1a nhiing dic diém ndi bat chi phdi su phat
trién hé thong trung tim hoc tap cong dong trong bdi canh déi mai hién nay.

Céc nghién ctru vé xay dung XHHT, trung tdm hoc tap cong dong cho thiy, trén
thé gioi va ¢ Viét Nam, mo hinh trung tdm hoc tip cong dong dang trong qua trinh vira
phat trién vira hoan thién di va dang dit ra cho nhitng nguoi lam cong tac quan 1y yéu
cau vira phai nhanh chong phat huy tac dung cua hé théng TTHTCD trong thuc tién, vira
phai tiép tuc nghién ctru dé cai tién t6i wu hod cho mé hinh méi mé nay. Xay dung va
phat trién bén vig trung tim hoc tap cong dong 13 mot yéu cau tit yéu, dap img nhu
cau hoc tap thuong xuyén, sudt doi clia moi ngudi dan trong bdi canh cia moét XHHT.
Trung tAm hoc tdp cong dong 13 co so gido duc thudng xuyén trong hé théng gido
duc qudc dan, 1a trung tdm hoc tap ty cha cia cong ddng cap x4, ¢ sy quan 1y hd trg
ctia Nha nudc, dong thoi phat huy manh mé sy tham gia, dong gop ciia ngudi dén
trong cong dong dan cu dé xdy dung va phat trién cac trung tdm theo co ché Nha
nuéc va Nhan dan cung 1am, vi vay can phai x4c dinh 3, phuong thirc quan 1y trung
tam hoc tdp cong ddng 1a sy tong hop hai hinh thirc quan 1y: quan Iy cong va tu quan.
Quan 1y trung tdm hoc tap cong dong 1a quan 1y mot thiét gido duc cua cong dong, do
cong dong va vi cong dong. Pong thoi, quan 1y trung tim hoc tap cong dong 1a quan
1y mot thiét ché giao duc véi nhitng dic trung riéng biét vé to chtrc va hoat dong so
v6i cac thiét ché gido duc khac. Vi thé, viée quan Iy TTHTCD phai hét st linh hoat,
mém déo, thich (mg nhu cau ciia cong dong, vi cong dong trong tat ca cac khau tir xy
dung ké hoach, chuong trinh, t6 chtic hoat dong. .. ddng thoi phai chi y dén cac nhén to
anh huong truc tiép dén hiéu qua cta cong tac quan 1y trung tdm hoc tap cong dong.
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Nghién ctru ndi dung quéan 1y trung tim hoc tap cong dong da khang dinh: Xay
dung co ché quan 1y, ché do chinh sach cho trung tim hoc tip cong dong; Phat trién
mang ludi trung tim hoc tap cong dong; Quan 1y hoat dong trung tim hoc tap cong
ddng, quan 1y ndi dung gido duc, chét luong gido duc, quan 1y co s& vat chét, dau tu tai
chinh; Chi dao ing dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat dong cia TTHTCD;
Cong tac kiém tra, danh gia cac hoat dong ctia trung tim hoc tap cong dong 14 nhitng ndi
dung co ban cua quan 1y trung tdm hoc tap cong dong..

Thuc hién Nghi quyét sé 29-NQ/TW, ngay 04/11/2013 ciia Ban Chép hanh
Trung wvong Dang vé d6i méi can ban toan dién gido duc, hé théng giao duc nudc ta
dang timg budc duge ddi méi. Van dé xay dung XHHT, quan 1y trung tdm hoc tap
cong ddng da va dang duoc quan tAm, tip trung nghién ctru. Tuy nhién, phan 16n cac
nghién clru cta cac tac gia moi chi dé cap dén van dé& chung nhat cua xay dung
XHHT, trung tam hoc tap cong d@)ng, con co ché quan ly, mo hinh hoat dong cua
TTHTCD thi chua ¢ cong trinh nao tap trung nghién ctru mot cach day du, hé thong.
Pbi voi thanh phd Ha Noi, voi dic thi Thu d6, can phai c¢6 nhitng nghién ciru hé
thong, day du, sat hop vé mo hinh hoat dong, co ché quan ly, danh gia thuc trang
quan Iy TTHTCD, tir d6 dé ra nhiing giai phap pht hop nang cao chat lugng va hiéu
qué hoat dong cia TTHTCD. Pay 1a doi héi can giai quyét dbi voi viéc quan 1y trung
tam hoc tap cong déng trén dia ban Ha N@i trong bdi canh dbi mai hién nay.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY TRUNG TAM HQC TAP
CONG PONG TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
TRONG BOI CANH POI MOI HIEN NAY

2.1. Khai quét vé xay dung va quan Iy trung tAm hoc tip cong dong & Viét Nam
2.1.1. Nhitng yéu cau vé xdy dung xa hoi hoc tdp, phdt trién trung tim hoc tip
céng dong trong béi canh déi mdi hign nay

Nhitng nim cudi thé ky XX va nhat 1 nhitng nam dau thé ky XXI, Pang, Nha
nuéc di ban hanh rt nhiéu chi thi, nghi quyét nham dinh huéng viéc xay dung
XHHT, phat trién trung tdm hoc tap cong dong.

Pai hoi Pang toan qudc 1an thir IX khang dinh: “Day manh phong trao hoc tap
trong nhan dan bang nhiing hinh thirc gido duc chinh qui va khong chinh qui, thuc
hién gido duc cho moi nguoi, ca nudc trd thanh mot xa hoi hoc tap”; “Tao diéu kién
cho moi nguoi ¢ moi luoa tudi duoc hoc tap thuong xuyén, subt doi” [30].

Dai hoi Bang toan quéc lan thir X tiép tuc xéac dinh: “Phén dau xay dung nén gido
duc hién dai, cua dan, do dan va vi dan... chuyén dan mé hinh giao duc hién nay sang mo
hinh gido duc m¢ - mo hinh xa hoi hoc tap véi hé théng hoc tap sudt doi”[33].

Dai hoi Bang toan quéc lan thir XT: “Déy manh xay dung xa hoi hoc tap, tao co
hoi va diéu kién cho moi cong dan dugc hoc tap subt doi"[35]. Nghi quyét s6 29-
NQ/TW ngay 04/11/2013 ciia Ban Chip hanh Trung wong Dang khoéa XI: “Hoan
thién hé thong gido duc qudc dan theo hudng hé thdng gido duc mé, hoc tap subt doi
va xay dung xa hoi hoc tap” [34].

Dai hoi Bang toan quéc lan the XII tiép tuc khéng dinh: “Hoan thién co ché,
chinh sach xa hoi hoa gido duc, dio tao trén ca ba phuong dién: dong vién cac ngudn
luc trong xa hoi; phat huy vai tro giam sat ciia cong dong; khuyén khich cac hoat
dong khuyén hoc, khuyén tai, xay dung xd hoi hoc tap, tao diéu kién dé ngudi dan
duoc hoc tap subt doi” [36].

Luat Gido duc 2005: "Hé thong gido duc quoc dan gom gido duc chinh quy va
gido duc thiong xuyén", “Trung tdm hoc tdp céng dong la co s¢ gido duc thuwong
xuyén, dwoc té chire tai xd, phwong, thi tran” [84].

Chién lugc phét trién gido duc 2001 - 2010 do Thu tuéng Chinh phu phé duyét
(12/2001): “Phat trién gido duc thuong xuyén tao co hdi cho moi ngudi co thé hoc
tap sudt doi, phu hop véi hoan canh va diéu kién cia minh; buéc dau hinh thanh xa
héi hoc tap”[17]. Chién luogc phat trién giao duc 2011 - 2020 tiép tuc khéng dinh:
“Xay dung xa hoi hoc tap, tao co hdi binh déng dé ai cling dugc hoc, hoc subt doi,

dic biét dbi vai nguoi dan toc thiéu s, nguoi nghéo, con em di¢n chinh sach” [18].
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Quyét dinh s6 112/2005/QD-TTg ngay 18/5/2005 ctia Thu tuéng Chinh phu xéac
dinh r&: "Phat trién bén vimg va nhan rong trung tim hoc tap cong dong trén cac dia
ban xa, phuong, thi tran trong ca nudc nham thue hién cac chuong trinh x6a mu chir,
gido duc tiép tuc sau khi biét chit va cac chuong trinh gido duc dap umg yéu ciu cia
ngudi hoc trong cong dong dan cu..." [16].

Quyét dinh s6 89/QD-TTg ngay 09/01/2013 cta Thi tuéng Chinh phii phé
duyét Pé an “Xay dung xa hoi hoc tap giai doan 2012 - 2020” néu: Trong XHHT,
moi ca nhan c¢6 trach nhiém hoc tap thuong xuyén, sudt doi, tan dung moi co hoi hoc
tap dé 1am ngudi cong dan tot; c6 nghé, lao dong voi hidu qua ngay cang cao, hoc
cho ban than va nhitng ngudi xung quanh hanh phuc; hoc dé gop phan phat trién qué
huong, dat nuée va nhan loai. Cac co quan nha nudc, cac to chire kinh té, to chirc xa
hoi, don vi vii trang nhan dan, cong dong dan cu va gia dinh c6 trach nhiém cung tng
cac co hoi hoc tap va tao diéu kién thuan loi dé moi nguodi dugc hoc tap subt doi. Xay
dung XHHT dua trén nén tang phat trién dong thoi, gan két va lién thong giita gido
duc chinh quy va gido duc thudng xuyén; ddy manh cac hoat dong hoc tap sudt doi ¢
ngoai nha truong [114].

Quyét dinh s6 281/QD-TTg, ngay 20/02/2014 ctia Thu tudéng Chinh phu phé
duyét Dé an “Day manh hoc tap sudt doi trong gia dinh, dong ho, cong dong dén nim
2020” xac dinh: Déy manh céc hoat dong hoc tap thuong xuyén, hoc tap subt doi
trong gia dinh, dong ho, cong dong qua viéc xay dung va trién khai cac mo hinh “Gia
dinh hoc tap”, “Dong ho hoc tap”, “Cong déng hoc tap” va “DPon vi hoc tap”, gbp
phan xdy dung xi hoi hoc tip... Duy tri, ciing ¢, ning cao chét lwong hiéu qua hoat
dong ctia TTHTCD, gép phan ddy manh hoc tip sudt doi trong gia dinh, dong ho,
cong dong [115].

Quyét dinh s6 09/2008/QD-BGDPT, ngay 24/3/2008 cua Bo trusng Bo Gido
duc va DPao tao: “Hoat dong cua trung tdm hoc tap cong déng nham tao diéu kién
thuén lgi cho moi ngudi ¢ moi ltra tudi duoc hoc tap thuong xuyén, hoc tap subt doi;
dugc phd bién kién thire va sang kién kinh nghiém trong san xuét va cudc sdng gop
phan xo4 déi giam nghéo, ting ning suit lao dong, giai quyét viéc lam; nang cao chat
luong cudc séng cua timg ngudi dan va ca cong dong; 1a noi thuc hién viéc phd bién
chu truong, chinh sach, phap luat dén véi moi ngudi dan™[9].

Thong tu s6 96/2008/TT-BTC, ngay 27/10/2008 cua Bo Tai chinh huéng dan
viéc hd trg kinh phi tir ngan sich nha nuéc cho cac TTHTCD. Thong tu sd
44/2014/TT-BGDDT, ngay 12/12/2014 cia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao vé
viéc quy dinh danh gia, xép loai “Cong ddng hoc tap cap xa”.

Céc van ban cua Pang va Nha nude dd dinh hudéng chién lugc cho viée xay
dung XHHT va phat trién trung tdm hoc tdp cong dong. Pinh rd muc tiéu, giai phap,
co ché chinh sach trong viéc trién khai xdy dung XHHT, phat trién trung tim hoc tap
cong dong trong ca nude. PO 1a co sé phap 1y, 1 yéu cdu quan trong dé cac cip, cac
nganh xay dung, trién khai thuc hién nhiém vu chinh tri ctia minh.
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2.1.2. Quan Iy trung tim hoc tdp céng dong é Viét Nam
Sau hon 15 nam xay dung va phat trién & Viét Nam, dén nay TTHTCP di c6
mang ludi hinh thanh rong khip ca nude. Tir 10 trung tim duoc xay dung thi diém
v6i sy hd tro kinh phi cia Nhat Ban (ndm hoc 1998-1999), dén nay (nim hoc 2015-
2016) ca nudc da co6 11057 TTHTCD trén 11164 xa, phuong, thi trin, dat ty 1€
99,04% xa, phuong, thi trin trong ca nude.
Bing 2.1. Tinh hinh phdt trién ciia TTHTCP ci nwéc

Nam hoe | 1998 | 1999 2000 [ 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 [ 2006
: 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

SH lwgng
ratep | 10 78 155 | 370 | 1409 | 3567 | 5331 | 7384 | 8340
Nam h 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
amnoc | H008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

S6 lwong
TLHTCD | 9010 | 9410 | 9990 | 10696 | 10826 | 10877 | 10947 | 10992 | 11057

(Nguon: Vu Gido duc thuwong xuyén)

Qua s liéu théng ké trén cho thdy: ¢én nam hoc 2015-2016, s luong trung tam da
hau hét phi kin cac xa, phudng, thi trin ca nudc (dat 99,04%). Tuy mdi dugc hinh
thanh va phat trién tir nim 1999 dén nay, nhung TTHTCD dugc danh gia 1a mo hinh
2140 duc c6 hiéu qua trong viéc thuc hién muc tiéu giao duc cho moi nguoi va xay dung
x4 hoi hoc tap, 12 mo hinh gido duc c6 tac dung gop phan nang cao cht lwong cudc séng
ngudi dan va gdp phan phat trién cong dong bén viing.

Vé ddi ngii can bé quan Iy, gido vién, bdo cdo vién, cong tdc vién:

Theo nguén tr Vu GDTX, B GD&DT, hién ca nudc c6 31.679 can bo quan 1y,
hau hét cac TTHTCD déu c6 du d6i ngii can bd quan Iy TTHTCP, nhiéu dia phuong
da ctr gido vién biét phai lam viéc cho TTHTCD dé ting cudng nhan luc hd tro trung
tam, d4 c6 8.735 gido vién pho thong biét phai va 73.498 cong tac vién, bao cio vién
tham gia t6 chirc hoat dong thuong xuyén tai TTHTCD. Céc tinh c¢6 gido vién biét
phai lam viéc tai 100% TTHTCD la Thanh Hoa, Ngh¢ An, Bic Ninh, Hoa Binh, mét
s6 huyén ctua Quang Ninh va cac tinh Pong Nam B.

Bing 2.2. Théng ké sé lwong cdn bj qudn 1y, gido vién, hwéng dén vién

TTHTCD cd nuoc giai doan 2009-2016

£ 2 £ Poi ngii can bo Doi ngii giao vién Doi ngii bao cao
So Tong s udn ly biét phai vién, cfng tac vién

TT|Nim hoc| CBQL, (= quan iy TPRB T P TPRET e g D
GVBCV | "%& | Ng | DO TORE | g | VAL TOUE | N | DO

N4 toc NY toc N toc

1 |2008-2009 57067 23143 | 5258 3176 2993 857 492 74784 | 12893 | 5333
2 12009-2010 71957 27112 | 6459 4331 5701 2127 621 46715 | 16018 | 7632
3 12010-2011 72205 28765 | 7047 4951 4450 1499 452 48962 | 19509 | 8619
4 |2011-2012 74682 32741 | 7331 4580 5616 2212 485 56202 | 19665 | 9208
5 12012-2013 91378 30410 | 7103 4629 5347 1858 617 55621 | 17571 | 7989
6 |2013-2014 105.731 29.564 | 6.208 4.080| 5.809 | 2.686 802 | 70.358 | 32.527| 9.709
7 |2014-2015 109.338 30.667 | 6.440 4.232| 6.815 | 3.151 940 | 71.856 | 33.219| 9.916
8 [2015-2016 113.912 31.679 | 6.652 4.372| 8.735 | 4.038 1205 | 73.498 | 33.978] 10.143

(Nguon: Vu Gido duc thirong xuyén)
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Vé kinh phi: nhiéu dia phuong cht dong trién khai thuc hién Thong tu 96/2008/TT-
BTC, ngay 27/10/2008 cta Bo Tai chinh vé hudng dan viéc hd trg kinh phi tir ngan sach
nha nudc cho cac TTHTCD. Theo théng ké cua Vu GDTX, Bo Giao duc va Pao tao:
hién c6 48/63 tinh, Thanh phd di co chinh sach hd tro hoat dong thudng xuyén hang
nam cho cac TTHTCD. Dic biét mot sb tinh ¢6 hd tro hang ndm cho mdi trung tim &
muc cao nhu: Ba Ria-Viing Tau: 100 tri¢u déng, Déng Nai: 65 triéu d@)ng, Bic Ninh: 50
triéu déng; 19 tinh khac c6 mirc hd trg tir 25-30 triéu déng... Hién nay c6 41 tinh, Thanh
phé di xay dung duoc dinh mire phu cip cho can bd quan Iy TTHTCD, trong d6, mét sb
tinh da c6 murc phu cip 50% luwong co ban, nhu: Khanh Hoa, Pong Nai, Can Tho, cic
tinh con lai mac phu cép theo hé sb 0,2- 0,3 muc luong co ban.

Ngoai sy hd trg ciia Nha nudc, cac dia phuong con huy dong cac ban, nganh,
doan thé, cac doanh nghi€p, cac nha hio tdm hd trg kinh phi phuc vu giang day, hoc
tap cho cac TTHTCD nhu: Quang Tri, Bic Kan, Bic Ninh, Thanh Ho4, Béc Giang,
Hai Duong, Thai Binh, Quang Binh, Pa Ning, Ha Noi, Khanh Hoa ...

Vé co sé vt chat va trang thiét bi:

Hién tai, ph?m 16n cac TTHTCD ¢ cac dia phuong tan dung co s¢ vat chét ky
thuat va nhitng phuong tién sin c6 & dia phuong.

Bing 2.3. Théng ké co sé vit chit TTHTCP ci nwéc giai doan 2009-2016

S6 don vi ) | Trong dé Co s6 vat chat TTHTCD
STT| Nam hec ch?l?l?lclép TT[()IIII%E{)}) sgngvl;‘?t TZ c?: fru chfc();ztﬁ pth£; (;'B

xa nha VH | S0 7ens riéng riéng
1 | 2008-2009 11053 9551 1933 4284 1835
2 | 2009-2010 11105 9990 2875 5371 2859
3 | 2010-2011 11110 10694 2705 5053 3783
4 | 2011-2012 11122 10826 3037 6044 5310
5 | 2012-2013 11106 10877 4615 3237 6740 7584
6 | 2013-2014 11.131 10.947 4.986 3.381 7.001 7625
7 | 2014-2015 11.131 10.992 5.054 3.315 7.110 7642
8 | 2015-2016 11.164 11.057 4.650 3.486 7.913 7658

(Nguon: Vu Gido duc thirong xuyén)

Su phat trién mang ludi gin lién voi viée xdy dung va hinh thanh co sé vat chit,
trang thiét bi cho cac TTHTCD. Trong mét thoi gian khong dai (bt dau tir nim 1999)
dén nam hoc 2015-2016 da ¢6 11.057 TTHTCP trong tong s6 11.164 xa/phudng/thi tran
(chiém 99,04%), trong d6 ¢ 3.486 trung tam cé tru so riéng.

Nhiéu dia phwong di chi dao xay dung mo hinh TTHTCP két hop voi Trung
tam Vin hoa - Thé thao, Thu vién, Buu dién van héa xa dé nang cao nang luc hoat
dong cua trung tim, dap ing nhu cau hoc tap subt doi cua nhan dan. Pén nim hoc
2015-2016 da c6 4.650 TTHTCPD két hop v6i Trung tdm Vin héa- Thé thao, diém
Buu dién van hoa xa. Cac dia phuong con lai mdi huyén, quan déu xay dung thi diém
tir 1-2 trung tAm vé mo hinh néu trén.
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Vé s6 luwong hoc vien:
Bing 2.4. Théong ké sé lwong hoc vién TTHTCD cd nwéc giai doan 2009-2016

I . Trong do6 S6 lugt hoc vién hoc tai TTHTCD
So don vi| .z J4 £ .
T hanh Tong so i} Gido duc . .
Nam hoc p TTHT | TTHTCD tiép tuc sau| Hoc nghé | Boi duong
T chinh £ XMC Sk ¢ A
A~ Cb két hop khi biet | ngan han chuyén
cap xa (s - 3
v6oi nha chir de
1 |2008-2009 | 11053 9551 31588 28410 476494 |15.226.984
2 12009-2010 | 11105 9990 30171 24910 318254 |13.937.784
3 12010-2011 | 11110 | 10694 33612 26802 322532 | 13.154.354
4 12011-2012 | 11122 10826 19910 15922 333167 |11.992.732
5 12012-2013 | 11106 10877 4615 25629 22371 343743 | 13.598.416
6 [2013-2014 | 11.131 | 10.947 4.986 22.694 15.363 403.021 | 13.689.009
7 12014-2015| 11.131 | 10.992 5.054 27.512 12.867 364.455 | 18.390.094
8 [2015-2016| 11.131 | 11.057 4.650 29.503 9.122 389.708 |19.019.999

(Nguon: Vu Gido duc thirong xuyén)

Qua s6 liéu thong ké 8 nam (2008-2016) va bao cao danh gia cia cac dia
phuong, TTHTCD da gop phﬁn thuc hién cac muc tiéu vé giao duc, van hoa, xa hoi
nhu x6a mu chit, nang cao dan tri; giam cac t€ nan xa hoi; xay dung gia dinh van hoa,
lang x van hoa; duy tri ban sdc vin hoa dan toc ctia dia phuong; han ché bat binh
dang gi6i; phong tranh dich bénh va chim séc stc khée cho ngudi dan... Dic biét,
TTHTCPD con gop phan quan trong trong viéc nang cao hiéu biét, k§ ning va y thirc
ctia ngudi din vé bao vé moi trudng, Gmg pho véi bién d6i khi hau...

Qua thyc tién hoat dong ctia cac TTHTCPD trong ca nudc, cip uy Pang, chinh
quyén & cac tinh, thanh phé di khing dinh rang, TTHTCP 1a trudng hoc ctia nhan
dan lao dong, 13 co s& quan trong dé xay dung XHHT tir co so, dong thoi 14 cong cu
quan trong gép phan 6n dinh tinh hinh chinh tri, thic day cong cudc d6i méi va phat
trién kinh té - x4 hoi. Trung tim hoc tap cong dong di gop phan diy manh viée cling
c¢b va nang cao chit luong, hiéu qua cong tac x6a mu chir, phd cap gido duc tiéu hoc
dung d6 tudi va tang ty 18 nguoi biét chit tir 35-60 tudi.

Vé mat to chire va quan 1y, mo hinh trung tdm hoc tip cong dong ctia Viét Nam
dugc thiét ké va phat trién trén co so tham khao kinh nghiém cua cac nude trén thé
gidi, ddng thoi ¢ su ké thira va phat huy cac yéu td tich cuc cua cac mé hinh thiét
ché vin hod - gido duc tai cong dong da cé tir trudc day & trong nude. Do do,
TTHTCP dang dugc xdy dung va phat trién ¢ Viét Nam vira c6 su phu hop voi
nhimg diéu kién, hoan canh méi va mang ¥ tudong cta thoi dai, vira co yéu td truyén

thong, gan lién voi dac diém cong dong dan cu Viét Nam.
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2.2. Khai quat tinh hinh kinh té - xa hdi va gido duc thanh phé Ha Noi
2.2.1. Khdi qudt vi tri dia ly va diéu kién tw nhién thanh phé Ha Nji

- V& vj tri dia ly: Thanh phé Ha Nbi hién nay c6 dién tich ty nhién 3.328,9km2
va dan s6 7.588.150 nguoi. Hién nay, thanh phd Ha Noi c¢6 30 quan, huyén, thi xa
(gdm c6 12 quan, 17 huyén va 01 thi xi), c6 584 xa, phuong, thi tran.

- Piéu kién ty nhién: Ndm & vi tri trung tdm cta dong bang song Hong, Thing
Long - Ha Noi dugc xem 13 ving dat “dia linh - nhan kiét”, noi hoi tu nhiéu diéu kién tu
nhién thuan loi dé phat trién thanh trung tim van héa - kinh té - chinh tri ctia ca nudc.

Ha Noi - Thu d6 ngan nim tudi cia dat nude, nim ¢ trung tAm chiu thd song
Hong. Ha Noi ¢ nhiéu lgi thé vé diéu kién tu nhién, tai nguyén cho phat trién kinh
té, xa hoi va van hoa. Ha Noi ¢6 vi tri dia 1y - chinh tri quan trong, la dau nao chinh
tri - hanh chinh quéc gia, trung tam lén vé vin hoa, khoa hoc, gido duc, kinh té va
giao dich qudc té.

Tai nguyén thién nhién 12 ngudn luc quan trong cho viéc phat trién kinh té - xa
héi cia Thu d6. Nhin chung, dia hinh Ha Noi kha da dang voi nai thép, ddi va déng
bang. Trong d6 phan 16n dién tich cua Thanh phd 13 ving dong bang, thp dan tir Ty
Bic xubng Pong Nam theo hudng dong chay cua séng Hong. Piéu nay ciing anh
huong nhidu dén quy hoach xdy dung va phat trién kinh té - xd hoi cta Thanh phd.

Trén co s& cac didu kién tu nhién, tir lau, nguoi Ha Noi da biét st dung nhitng mat
thuan loi va han ché nhirng khoé khan cta diéu kién ty nhién trong moi hoat dong kinh té
- x4 hoi ctia minh va gop phan tao ra nét vin héa riéng ctia Thang Long - Ha Noi.

2.2.2. Tinh hinh phdt trién gido duc va dao tao thanh phé Ha Néi.
2.2.2.1. Khdi qudt chung vé hé thong gido duc va dao tao thanh pho Ha Noi.

Nam hoc 2015 - 2016 Ha Noi ¢6 2.633 truong hoc, trong d6 ¢ 1.012 truong mam
non, 713 truong tiéu hoc, 609 truong trung hoc co sd, 207 truong trung hoc phd thong, 46
truong trung cip chuyén nghiép, 31 trung tim gido duc thuong xuyén, 15 trung tim gido
duc k¥ thuat tong hop - huéng nghiép véi 1.814.223 hoc sinh, 100.837 gi4o vién.

Hé théng Gido duc thuong xuyén Ha Noi phat trién 6n dinh. Hién nay, Gido
duc thuong xuyén Ha Noi c6 29 trung tdim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thuong
xuyén, 584 TTHTCPD, 367 trung tAm ngoai ngir, tin hoc, 72 trung tim bdi dudng vin
hoa, 25 trung tAm boi dudng k¥ ning, 40 trung tim dio tao cé vén dau tu nudc ngoai,
57 trung tdm dao tao bdi dudng chuyén nganh, 05 vin phong dai dién nudc ngoai.
Téng s6 hoc vién theo hoc cac chuong trinh GDTX tai cac co so gido duc thudng
xuyén la: xo6a mu chit 637 hoc vién, chuong trinh GDTX cdp trung hoc co s& 977
hoc vién, chwong trinh GDTX cép trung hoc phé thong 13 20.175 hoc vién. Hoc vién
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hoc ngoai ngit (cAp chimg chi) 2385 hoc vién, tin hoc (cip ching chi) 1a 2436 hoc

vién. Hoc vién hoc nghé pho thong 81.810 hoc vién. Hoc vién vira hoc van héa vira

hoc nghé 13.362 hoc vién. Hoc vién theo hoc cac 1op dai hoc vira lam vira hoc 1a
1157 hoc vién. Céc hinh thire hoc tap khac da thu hut dugce 498.065 lugt ngudi tham
du cac chuyén dé. Thyc hién Thong tu 39/TTLT-BLDTBXH-BGD&DT-BNV ngay
19/10/2015 huéng dan viéc sap nhap trung tdm day nghé, trung tim GDTX, trung

tam k¥ thuat tong hop — hudng nghiép cong 1ap cap huyén thanh trung tim Giao duc

nghé nghiép — Gido duc thuong xuyén, Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi da quyét

dinh sap nhap va ban giao vé quan, huyén, thi xa quan 1y tryc tiép, S& GD&PT quan

1y vé chuyén mén dbi voi trung tim GDTX va hudng nghiép.

Bing 2.5. Tong hop sé liéu phdt trién GD&PT Ha Néi ndm hoc 2015 - 2016

P S6 S6 trwomg | S6 nhom S6 hoc S6 gido | S6 phong o
Cap hoc < . . Ghi cha
truwong | chuan QG 16p sinh vién hoc
Nha tré 5.392 97.993 11.172 5.194
Mau gido 12.835| 406.398 29.840 12.561
Mém non 1.012 307 18.347]  504.966 41.012 17.701
Tiéu hoc 713 443 16.099| 615497 23.953 20.229
THCS 609 353 10.027|  375.920 20.872 12.792
THPT 207 56 4.805( 185.475 11.943 5.950
TTKTTH-HN 15 2.857 77.085 255 506
GDTX 31 721 21.758 973 570
TCCN 46 1.505 36.761 2.016 1.013
Gido duc co6 yéu to 72 2.153 18.303 858 3.096
nudc ngoai
Tong cong 2,633 1.158 54300 1.814.223| 100.837 58.761

- V& quy mo phat trién

(Nguon: Thong ké hang nam S¢ GD&DT Ha Noi)
2.2.2.2. Thuc trang phat trién Gido duc va Pado tao thanh phé Ha Noi

Bing 2.6. Quy mé phit trién Gido duc va Pao tao qua cdc nim hoc

(tiv nim hoc 2011 - 2012 dén 2015 - 2016)

Nganh, béc hoc Nam hoc
e 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
Téng 50
SH tong, trung tim 2.434 2.486 2.527 2.538 2.633
S gido vién 82.855 88.263 91.431 107.454 100.837
S6 hoc sinh 1.573.611 1.532.961 1.586.530| 1.671.343 1.814.223

(Nguon: Thong ké hang nam S6 GD&DT Ha Néi)
Nhu vay, hé théng trudng 16p, hoc sinh & Ha Noi phat trién kha nhanh, hang
nim sb trudng, 16p, sé hoc sinh, sd gido vién déu ting, didu nay dit ra cho Ha Noi
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can phai co quy hoach cu thé va phu hop dé phat trién giao duc Tha d6, dép tng nhu
cau hoc tap cua nguoi dan trén dia ban.

- V& chit luong gido duc

Chét luong gido duc Thi d6 ngay cang duoc nang cao va la mot trong nhimng
dia phuong dan dau ca nudc vé sb hoc sinh dat giai trong cac ky thi chon hoc sinh
giodi qudc gia, quoc té.

Gido duc mam non da chu dong, sang tao trong chi dao va td chirc thuc hién
chuong trinh gido duc mam non, nang cao chit lugng chim soc nudi dudng tré. S6
tré ra 16p mdi nam mot ting. Ty 1¢ tré suy dinh dudng giam dan. Cong tac quan ly
cac truong mam non duoc ting cudng. Viée xdy dung trudong mam non chuin quic
gia dat két qua t6t. Hoan thanh phd cap gido duc mam non cho tré 5 tudi, ting cudng
xay dyng truong mam non chat luong cao.

Gido duc tiéu hoc c¢é nhiéu tién b, khong nging nang cao chat lugng phd cap
giao duc tiéu hoc ding d6 tudi, huy dong tdi da sb tré trong do tudi di hoc tiéu hoc.
bén nay, Thanh phé hoan thanh phé cap gido duc tiéu hoc ding do tudi mirc do 2. Pa
c6 nhiéu giai phap ning cao chat lugng day va hoc trong trudng tiéu hoc. Chi dao t6t
viéc day - hoc 2 buéi/ngéy, day tin hoc, ngoai ngt cho hoc sinh. Tang cuong dau tu
co s& vat chat, thiét bi va xay dung truong chuan quc gia.

Gido duc trung hoc da tap trung chi dao thyc hién tét chuong trinh d6i méi
gido duc phd thong & cac cip hoc. Tang cudng chi dao d6i méi phuong phap day
hoc, kiém tra danh gia hoc sinh. Ty 1& dd tot nghiép THPT ting va giit trong murc 6n
dinh. S6 luong hoc sinh d thi khoa dau vao cac truong dai hoc ngay mot ting. Pic
biét, tai cac ky thi hoc sinh giéi Thanh phd, qubc gia va qubc té nhiéu hoc sinh Ha
Noi di dat thanh tich xuét sic va ludn 1a don vi dan dau toan quéc vé hoc sinh gioi
qudc gia. Trong 5 ndm qua cac doan hoc sinh Ha Noi tham dy cac ky thi Olympic
qudc té dat két qua cao vai tong sb 44 giai, trong d6 c6 16 Huy chuong Vang, 14 huy
chuong bac; 9 huy chuong Pong va 05 giai Khuyén khich. Viéc xay dung truong
trung hoc co s&, trung hoc phd thong dat chuan quéc gia duoc quan tim chi dao.

Gido duc thuong xuyén duoc ting cudng dau tu cac didu kién phuc vu day va
hoc, da da dang hoa cac loai hinh hoat dong trong trung tdm giao duc thuong xuyén,
déy manh viéc xay dung xa hoi hoc tip, tung budc nang cao chét lugng hoat dong
ctia TTHTCD, trién khai thuc hién c6 hiéu qué mo6 hinh day van hoa két hop voi day
nghé. Chat lwong day va hoc trong trung tim GDTX c6 nhiéu tién bo, nhat 1a két qua
hoc vién gioi qubc gia.

Gido duc chuyén nghiép: Tang cudng chi dao nang cao chat luong hoat dong
clia cac trudng trung cip chuyén nghiép. Chi dao cac trudong tap trung diéu chinh
muc tiéu dao tao, bién soan chuong trinh, gido trinh pht hop véi nhu cau x3a hoi.
Trién khai cac phuwong phép day hoc tién tién; khuyén khich va tao diéu kién cho giéo
vién tng dung cong nghé thong tin, st dung cac phuong tién day hoc hién dai trong
giang day. Phat trién cac hinh thirc dao tao theo hudng dap tmg theo nhu cau xa hoi.
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Ha Nbi ludn tién phong trong viéc d6i méi phuwong phép gido duc, tao budce dot pha
vé tmg dung cong nghé théng in trong cac hoat dong giang day, hoc tip cling véi viée
hoan thanh két ndi internet t&i 100% trudng hoc, t6 chirc tuyén sinh tryc tuyén, s6 diém
dién tir, s6 lién lac dién tir. Cong tac kién cd hoa truong 16p duoc dic biét quan tam véi
cac du 4n cai tao va xdy dung phong hoc, ning ty 16 truong dat chuin qudc gia 1én 51,8%.

Trong ching dudng phét trién dd qua nganh Gido duc Ha Noi dat duoc nhimng
thanh tyu to 16n ca vé quy mo phat trién, chat lugng va hiéu qua..., dong gop xing
dang vao sy nghiép gido duc ciia dat nudc va cong cudc phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

2.3. T6 chirc khio sat thue trang
2.3.1. Muc tiéu nghién ciru thuc trang

T6 chtrc khdo sat nham dé nhan dién diém manh, diém yéu, nguyén nhan cua
quan 1y trung tAm hoc tap cong dong x4y dung co sé thuc tién cia dé tai.
2.3.2. Ngi dung nghién cuu thuc trang

Nghién ctru viéc xay dung co ché quan 1y, ché d6 chinh sach dbi véi trung tim
hoc tap cong dong; phat trién mang ludi TTHTCD; quan 1y hoat dong cua trung tAm
hoc tap cong dong; chi dao tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hoat dong
ctia TTHTCD; cong tac kiém tra, danh gia hoat dong trung tdm hoc tap cong dong.

Thong qua nghién ctru, danh gia dugc thuc trang quan ly trung tadm hoc tap
cong dong trén dia ban Ha Noi. Danh gia cac giai phap da duoc s dung dé quan 1y
trung tdm hoc tap cong dong & Ha Noi trong giai doan vira qua. TUr viéc danh gia do,
thé'ly dugc nhitng mat manh, mat yéu, ton tai, han ché trong quan ly trung tdm hoc tap
cong dong & Ha Noi, rit ra nhitng nguyén nhén, bai hoc kinh nhiém trong céng tac
quan ly TTHTCP ¢ Ha Noi; Trén co so két qua nghién ctru thuce tién s& dé xuit cac
giai phap quan Iy TTHTCD trén dia ban Ha Noi trong bdi canh d6i méi hién nay.
2.3.3. Pham vi nghién cwru thuc trang

Thanh phb Ha Noi ¢6 30 quan, huyén, thi xa (gdm c6 12 quan, 17 huyén va 01
thi x3), c6 584 x4, phuong, thi trin. Do dia ban rong, dé tai khong thé khao sat ¢ tat
ca cac quan, huyén, thi x4, x4, phudng, thi trdin ma chi tap trung khao sat diéu tra &
15 quan, huyén dai dién cho cac ving, mién trong Thanh phé. Pay 1a cac dia phuong
c¢6 nhiéu nét trong dong cho cac ving mién trén dja ban Thanh phé va cac ving mién
trong ca nude. Vi vay, két qua nghién ciru ciia dé tai sau nay duoc ap dung trén dia
ban Thanh phd Ha Noi va c6 thé ap dung vao cac dia phuong khac trong ca nude.

Téng s6 x4, phuong khao sat 1a 301 x4, phuong. Ving ndi thanh (d6 thi) chon
cac quan: Ba Dinh, Béng Pa, Long Bién. Vung ngoai thanh chon huyén: Thanh Tri,
Dong Anh, Gia Lam, Hoai Ptc, Phic Tho, Phu Xuyén. Vung xa trung tdm Thanh
phé, mién nai chon huyén: Ba Vi, My btc, Chuong My, Thach That, Mé Linh.

2.3.4. Doi twong khdo sdt

Dé tai tap trung khao sat cac ddi tugng: Lanh dao dia phuong; can bd quan 1y

nganh gido duc, can bd quan 1y, gido vién, nhan vien TTHTCD (1150 nguoi).
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Bing 2.7. Tong hop sé lwong cdc déi twong tham gia khdo sdt

TT Poi twong khio sat S6 lwong
1 Linh'dao quén, huyén, xa, phuong, can bd quan ly nganh gido duc 400
cac cap;
2 | Can bo quan Iy trung tdm hoc tap cong dong 350
3 | Gido vién trung tdm hoc tap cong ddng 250
4 | Nhan vién trung tdm hoc tip cong dong 150
Téng cong 1150

Bén canh do, tac gia to chuc phdong van sdu can bo quan ly, giao vién, nhan
vién thudc cac trung tAm hoc tip cong dong, nghién ciru cac bao cdo danh gia trung
tam hoc tap cong déng tr nam 2005 dén nam 2015 cia B GD&PT, Hoi Khuyén hoc
Viét Nam, S6 GD&DT Ha Noi, Hoi Khuyén hoc Ha Noi.

2.3.5. Phwong phdp nghién cuu

- Phuong phép trung cau ¥ kién bang bang hoi.

Muc dich: Nham thu thap thong tin ctia cac d6i twong diéu tra vé cac ndi dung
can nghién ctru.

Nbi dung cac mau bang hoi: Gom cac bang hoi ddi voi cac dbi twong khao sat
la 1anh dao dia phuong, can by quan ly nganh gido duc, can bo quan ly, gido vién,
nhan vién TTHTCPD. Phiéu hoi vé tinh hinh trung tdm hoc tap cong déng danh cho
can bo quan 1y trung tdm hoc tap cong ddng (Phu luc 6); Phiéu hoi ¥ kién vé trung
tam hoc tap cong déng danh cho lanh dao quan, huyén, nganh gido duc, lanh dao
TTHTCP (Phu luc 7, 10); Phiéu hoi y kién vé trung tdm hoc tap cong dong danh cho
gido vién (Phu lyc 8); Phiéu hoi y kién vé trung tdm hoc tap cong dong danh cho
nhan vién (Phu luc 9).

- Phuong phap trao doi, phong véan sau theo ndi dung cha dé.

Déi tuong trao d6i, phong van sau 1a can bo 1anh dao Pang, chinh quyén, doan
thé cAp xa, cAp huyén, can bd quan 1y nganh gido duc, can bd quan ly, gido vién,
nhan vién trung tdm hoc tdp cong dong.

Noi dung trao d6i, phong van: Thyc trang xay dung XHHT, phat trién va quan
Iy trung tAm hoc tap cong ddng; co cdu td chirc, co ché quan 1y, ché d6 chinh sach d6i
v6i trung tAm hoc tap cong dong; ndi dung chuyén dé to chirc tai trung tim hoc tap
cong dong; thuan lgi, khé khian trong quan 1y trung tdm hoc tip cong dong; giai phap
da trién khai thuc hién trong quan 1y trung tdm hoc tip cong ddng; dé xuat giai phap
quan 1y trung tAm hoc tip cong ddng trong giai doan hién nay.

2.3.6. Xur Iy 56 liéu
Dung phuong phéap thong ké toan hoc dé xtr 1y sb liéu trong qua trinh nghién

ctru thuc trang.
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2.4. Thue trang quan 1y trung tim hoc tip cong dong trén dia ban thanh phd Ha
Noi trong bdi canh d6i méi hién nay

2.4.1. Thuc trang nhén thivc ciia cdc cdp lanh dao Ping, Chinh quyén, nganh gido
duc va ngwoi dan vé trung tam hoc tip cong dong

24.1.1. Nhdn thirc ciia lanh dao Ddang va chinh quyén qudn/huyén/thi xa

Qua két qua diéu tra, khao sat cho théy, lanh dao quan, huyén, thi xa budc dau
nhan thuc dung dén vé vai tro, vi tri, chtrc nang va nhi€ém vu cua trung tdm hoc tap
cong dong xa, phuong, thi tran, danh gia trung tim hoc tip cong dong chinh 1a cong
cu dac lyc, thiét yéu cho viéc xay dung XHHT.

Do ¢6 su nhan thirc ding dén vé viéc xay dung XHHT nén nhiéu quan, huyén, thi
x3 di c6 su dau tu can thiét cho cong tac ndy. D6 14 quan tim ding mic va cu thé ddi
voi luc lugng tham gia 1lam cong tic khuyén hoc, khuyén tai, tir viéc bo tri can bo lam
Chu tich Hoi Khuyén hoc cac cip dén viée dau tu co sé vat chit, kinh phi cho cac trung
tam hoc tap cong dong. Dic biét, & nhitng quan, huyén, thi xa déng chi Bi thu huyén uy
tryc tiép lam Chi tich Hoi khuyén hoc nhu Thanh Tri, Phi Xuyén thi viéc xdy dung
XHHT ciing nhu xay dung, phét trién TTHTCD dugc nhanh chéng phii kin toan huyén
va chét luwong hoat dong tbt.

Nhiéu dia phuong khéng chi x4c dinh trung tdm hoc tip cong dong 1a co s
gido duc thuong xuyén trong hé théng gido duc qudc dan ma con coi trung tam la
cong cu cta cap uy, chinh quyén trong viéc phdi hop cac hoat dong vin hoa - xi hoi
ctia dia phuong trong cong tac gido duc phap luat, chuyén giao cong nghé, truyén
thong nhitng kién thirc thiét thuc cua cac nganh, doan thé dén céc thanh vién t6 chirc
Mt tran T6 quéc, cac doan thé, dén nhan dan xa, phuong, thi tran.

Tuy nhién, & mdt sb dia phuong, nhét 1a cac dia phuong trén dia ban Ha Noi
mo rong do nhan thirc chua dy di nén viéc xay dung, phat trién TTHTCD con nhiéu
han ché, dén diu nam 2010 mdi thanh lap dugc céac trung tam hoc tap cong déng.
Mot sb noi coi nhe viéc xdy dung XHHT, khong quan tdm dén viéc xay dung, phat
trién TTHTCD, khong c6 vin ban, khong thudng xuyén chi dao hoat dong cua trung
tam, nén TTHTCD duoc thanh 1ap ra nhung khong hoat dong, hoac hoat dong khong
thudng xuyén, hiéu qua hoat dong thap.

24.1.2. Nhén thire ciia cdp iy, chinh quyén phwong, xa, thi tran

Cép uy Pang, chinh quyén x3, phudng, thi trdn di c6 nhitng chuyén bién tich
cuc trong nhan thire vé xay dung XHHT, xdy dung, phét trién TTHTCD. Mic du
muc d6 nhan thic vé chuc nang, nhiém vy, phuong thic t6 chirc hoat dong cua
TTHTCD c¢6 khac nhau tuy theo sy chi dao ctia quan, huyén, thi xa; tuy nhién, Xuat
phat tir nhu cau thuc té vé hoc tap, nhu cau nang cao dan tri, nang cao kién thirc,
nhiéu trung tdm hoc tip cong dong cua xi, phuong, thi trin dd cb ging thuc hién
nhi¢m vy cua trung tam ¢ nhiing mrc d¢ khac nhau va dat két qué khéc nhau.

Sau khi c6 Quyét dinh s6 09/2008/QD-BGDDT ngay 24/3/2008 ctia B6 GD&DT
vé Quy ché t6 chirc va hoat dong cua trung tdm hoc tdp cong dong; Vin ban sb
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3863/UBND-VHKG ngay 08/12/2008 cia UBND thanh phd Ha Noi; Quyét dinh sb
125/2009/QD-UBND ngay 31/12/2009 cia UBND thanh phé Ha Noi quy dinh mirc hd
tro kinh phi hoat dong va phu cip trach nhiém cho can bo quan Iy TTHTCD xa, phudng,
thi trdn da thuc ddy cac dia phuong nhanh chong xay dung va phat trién TTHTCP.

Tuy nhién, nhiéu x4, phuong, thi tran, mot bo phan can bo cép uy, chinh quyén
chua thuc sy quan tim t&i viéc thanh lap, quan 1y trung tdm hoc tap cong dong, coi
viéc xay dung, quan Iy TTHTCD la khong quan trong, chua can thiét va 13 viéc cua
nganh gido duc, vi vay cac trung tim hoat dong hiéu qua thap.
2.4.1.3. Nhan thirc cua lanh dao cac Phong Gido duc va Pao tao

Nhin chung, 1anh dao cac Phong Gido dyc va Dao tao nhan thirc rd trung tam
hoc tip cong dong 1a mot mé hinh gido duc khong chinh quy, mét co sé gido duc
thudng xuyén va mot s6 noi di xac dinh rd trach nhiém cta minh nén da 1am tot cong
tac tham muu véi lanh dao quan, huyén, thi xa phdi hop véi cac nganh chirc ning chi
dao co hiéu qua viéc thanh 1ap, quan 1y trung tim hoc tip cong dong.

Tuy nhién, mot s6 lanh dao Phong Giao duc va Pao tao chua thuc su coi viéc
tham muru, chi dao quan 1y trung tdm hoc tip cong ddng 14 trach nhiém ctia minh nén
viéc to chirc hoat dong, quan Iy TTHTCP & nhirng noi d6 con rat han ché.

Bing 2.8. Két qud khdo sdt nhin thicc cia lanh dgo Dang, chinh quyén cdc cap,
nganh gido duc vé trung tam hoc tdp cong dong

Mirc d§ danh gia

TT Noi dung x| Phan | Khong
Dong y A x
van dong y
1 | Trung tm hoc tép cong dong hoat dong theo co ché | 26% 5% 69%
Nha nudc va nhan dan cung lam (104) (20) (276)
2 | Trung tam hoc tap cong dong co tu cach phap nhén, | 42% 2% 56%
c6 con dau va tai khodn riéng (168) (8) (224)
3 | Hoat dong cia TTHTCD nham tao di€u kién thuan lgi | 37% 6% 57%

cho moi ngudi ¢ moi lira tudi dwoc hoc tap thuong | (148) (24) (228)
xuyén, hoc tap sudt doi.

4 | T6 chtrc thyc hién c6 hi€u qua cong tic XMC, 39% 3% 58%
GDTTSKBC va cac chuong trinh cdp nhét kién thirc, (156) (12) (232)
k¥ nang.

5 | To churc cac hoat ddng giao luu van hoa, van nghé, | 44% 2,5% 53,5%
thé duc thé thao, doc sach bao, tu van khuyén hoc. (176) (10) (214)

6 | Dicu tra nhu cau hoc tép ctia cong dong, xay dung | 23% 6,5% 70,5%
n6i dung va hinh thirc hoc tdp phu hop voi diéu kién (92 (26) (282)
cu thé clia timg nhém ddi tugng.

7 | Trung tam hoc tép cong dong do Uy ban nhén dén | 51% 1% 48%

cap xd quan 1y truc tiép va chiu su chi dao vé chuyén | (204) 4) (192)
mon, nghiép vu cua Phong GD&DT.

8 | Trung tam hoc tap cong ddng c6 4 chirc nang co ban: | 18% 9,5% 72,5%
Gigo dyc va huéan luyén; thong tin va tu véan; phat | (72) (38) (290)
trién cOng dong; lién két phoi hop.

9 Tiph chat cua TTHTCD: tinh da dang linh ho‘at; tinh | 21% 6,5% 72,5%
mém déo; tinh thiét thyc kha thi; cia cong dong, do | (84) (26) (290)
cong dong va vi cong dong.
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Két qua khao sat trén cho thay: Vai trd cta cac cap iy Pang, chinh quyén trong
viéc lanh dao, chi dao thuc hién cac cam két chinh tri dé phat trién, nang cao chét
lugng va hiéu qua hoat dong cia TTHTCD la rat quan trong. Tuy nhién, nhan thic
ctia cAp uy Pang, chinh quyén cac cip vé TTHTCPD con nhiéu van dé cin quan tam.
Qua khao sat chi ¢6 26% v kién hiéu r& TTHTCP la co s¢ gido duc thuong xuyén
trong hé thong gido duc qubc dén, 1a trung tim hoc tap tu chi ciia cong dong cap x4, co
s quan 1y, hd trg cua Nha nudc... Tir d6, khang dinh rang ddy 1a vin dé han ché co
ban dé phat trién TTHTCD trong bdi canh d6i mai hién nay. Chi ¢6 37% ¥ kién nhan
thirc dugc hoat dong cua TTHTCDH dap trng nhu cau hoc tap cua moi ltra tudi, giup
ngudi dan duoc hoc tap thuong xuyén, hoc tap sudt doi; trang bi cho ngudi dan
nhitng kién thirc can thiét vé chinh tri, van héa, xa hdi...; 39% y kién hiéu r5 nhiém
vu cia TTHTCD, thiy 15 cic chuong trinh gido duc trong TTHTCD. Diéu nay hoan
toan phu hop va 1y giai vi sao cac hoat dong tai cac trung tdm hoc tap cong dong &
Ha Noi hién nay lai thiéu thuong xuyén, don diéu, hiéu qua thip, nhat 1a nguoi hoc
chua thiét tha véi viéc hoc & trung tdm hoc tip cong dong.
24.14.Nhdn thirc cua lanh dao cdc trung tam gido duc thuong xuyén

Lanh dao trung tdim GDTX trén dia ban Ha N§i da nhan thic khé sau sdc va déy
du vé trach nhiém cua minh trong vi¢c quan ly trung tam hoc tap cong déng, dac biét
1a nhiém vu phéi két hop v6i Phong Giao duc va Pao tao tham gia quan Iy TTHTCD
trén dia ban. Trong thoi gian qua cac trung tam GDTX da phdi hop v6i Phong Gido
duc va Pao tao xay dung ké hoach va to chuc cac hoat dong & TTHTCP budc dau
dat két qua tot. TH chire nhidu chuyén dé tai timg trung tdm, bién soan nhiéu bo tai
liéu phuc vu cho hoat dong cia trung tim dap (mg nhu cau “can gi hoc niy” cia
nguoi dan trén dia ban Thu do.

Tuy nhién, mét s6 lanh dao trung tim GDTX nhan thirc khong dy da vé nhiém vu
ctia minh trong viéc quan 1y, t6 chirc hoat dong trung tim hoc tap cong dong, chua thyuc
su chu dong va nhiét tinh trong viéc phéi hop chi dao, t6 chirc hoat dong cho cac trung
tam hoc tap cong déng, con xac dinh viéc quan ly trung tam hoc tap cong déng la trach
nhiém cta Phong Giao duc va bao tao.
2.4.1.5. Nhan thirc cua lanh dao cdc trung tam hoc tdp cong d&ng

Trude khi c6 quy ché t6 chirc va hoat dong cua trung tAm hoc tap cong dong,
cac xa, phuong, thi trin co trung tdm hoc tdp cong déng, Uy ban nhan dan hoac
nganh gido duc dia phuong ctr mot cdn bd phu trach véi cac tén goi khac nhau nhu:
Truong Ban quan 1y trung tdm; Cha nhiém trung tim; Giam déc trung tam... tat ca
lanh dao cac TTHTCD déu 1a nhitng can bo kiém nhiém (Chu tich, Phé Chu tich,

Dang iy vién... ciia x3, phudng, thi trdn) chiu trach nhiém trudc cap uy, chinh quyén
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dia phuong quan 1y, t6 chic hoat dong cua TTHTCD véi nhimg diéu kién rat kho
khan. Nhitng dong chi nay phai ty tim hiéu vé trung tim hoc tap cong dong, vira lam
vura hoc, vura duc rat kinh nghi€ém nén nhan thuac vé chire nang, nhiém vy, ndi dung,
phuong thire hoat dong ciia trung tim hoc tap cong dong con nhiéu han ché.

Sau khi c¢6 quy ché t6 chirc va hoat dong cia TTHTCP do B6 GD&PT ban
hanh, cac dia phuong di nhanh chong cung c6 lai to chic va hoat dong cua cic trung
tam hoc tap cong dong. Pac biét, khi c6 quyét dinh cia UBND thanh phd Ha Noi vé
kinh phi hoat dong va ché do phu cép trach nhi¢m cho can bd quan ly TTHTCD thi
cac trung tdm d3 hoat dong nén nép, hidu qua hon. Cac quén, huyén, thi xa trudc day
chua thanh 1ap dugc TTHTCD da tich cuc chi dao, trién khai nén nhiéu TTHTCD
mai da dugce thanh 1ap va bude dau hoat dong co nén nép, chat lugng.

Tuy nhién, do kiém nhi€ém nén con mot bo phan lanh dao trung tam hoc tap
cong ddng chua thuc sy coi trong viée quan 1y, nang cao chit luong hoat dong cia
TTHTCD, vi vdy nhiéu trung tim hoat dong khong thudng xuyén, kém hiéu qua.

Bing 2.9. Két qud khdo sdt nhdn thivc ciia cin bg qudn Iy trung tdm hoc tip cong
dong vé trung tdm hoc tdp cong dong

Miic do dénh gia

TT Noi dung Pong | Phan | Khong
y vin | dongy
1 | Trung tim hoc tap cong dong hoat dong theo co ché Nha | 35% 1% 64%
nudc va nhan dan cung lam. (140) 4) (256)
2 | Trung tdm hoc tip cong dong c6 tu cach phap nhan, c6 | 60,5% | 1,4% 48%
con dau va tai khoan riéng 42) | (6) | (192)

3 | Hoat dong cia TTHTCD nhdm tao diu ki¢n thuan loi | 36,5% | 2,5% | 61%
cho moi ngudi 0 moi Itra tudi dugc hoc tap thuong xuyén, (146) (10) (244)
hoc tép suot doi.

4 | T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tic XMC, GDTTSKBC | 49% 0,5% | 50,5%

va cac chuong trinh cap nhat kién thirc, ki ning. (196) () (202)
5 | T6 Chl'}’C cac hoat dong giao lu’l} van hqé, van nghé, thé | 47% 1% 52%
duc thé thao, doc sach bao, tu van khuyén hoc. (188) 4) (208)

6 | Piéu tra nhu cau hoc tap ciia cong dong, xdy dung ndi | 30,5% | 2,5% | 67%
dung va hinh thllrg: hoc tap phu hop véi dieu kién cu thé (122) (10) (268)
cua tirng nhom doi tugng.

7 | Trung tdm hoc tdp cOng dong do Uy ban nhan dan cap | 68% 3% 29%
x@ quan ly tryc tiep va chiu sy chi dao vé chuyén mon, | (272) (12) (116)
nghiép vu cua Phong GD&DT.

8 | Trung tdm hoc tép cong ddng co 4 chirc nang co ban: | 29% 2% 69%
Giao dgc va huﬁq luyé;n; thong tin va tu van; phat tri€n | (116) (8) (276)
cong dong; lién ket phoi hop.

9 Tiph chat cua TTHTCD: tinh da dang linh ho‘at; tinh | 26% 3,5% | 70,5%
mém déo; tinh thiét thyc kha thi; cua cong dong, do | (104) (14) (282)
cdng dong va vi cong dong.
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Két qua khao sat va thong qua phong van cho thiy viéc nhan thirc vé vai tro, vi tri,
chirc niang, nhiém vu cua trung tdm hoc tap cong dong cua nhidu can bd quan Iy con rat
han ché. C6 64% s6 ngudi chua hiéu dung vi tri ciia trung tim hoc tap cong dong, chua
nhéan thitc duge TTHTCP 1a cta cong dong, do cong dong va vi cong dong. 61% chua
xac dinh diung chuc nang TTHTCD; 70,5% chua xac dinh dung tinh chat TTHTCD,
chwa xé4c dinh rd trung tdm hoc tdp cong ddng 1a co s GDTX trong hé thong gido duc
qudc dan, dé hoat dong thuc su c6 hiéu qua va phat trién bén vimg, dap tng t6t nhat nhu
cau cua cong df”)ng, trong hoat dong trung tdm phai dam bdo tinh da dang, linh hoat, tinh
mém déo, tinh thiét thyc kha thi, cia cong dong va do cong ddng. 69% chua hiéu dung
vé chirc ning co ban cia trung tdm hoc tip cong dong.

Nhur vdy, ddi ngii cdn bé cdp vy Pang, chinh quyén, nganh gido duc, trung tim
hoc tap cong déng nhén thire vé vi tri, chikc nang, nhiém vu, vai tro cua trung tam
hoc tdp céng dong con nhiéu han ché, day chinh la mét trong nhitng nguyén nhan 1y
gidi vi sao hé thdng TTHTCD trén dia ban Ha N¢i hoat dong kéem hiéu qua.

2.4.2. Thuec trang co ché quan Iy, ché dé chinh sdach doi véi trung tém hoc tip cong dong
24.2.1. Quan ly cua So Giao duc va Pao tao

S& GD&DT c6 vai trd rat quan trong ddi véi sy phat trién cia TTHTCD. Thuyc
hién chu truong ciia Pang, Nha nudc, nhitng nam qua Ha N1 da tap trung chi dao thuc
hién xay dung XHHT va phat trién TTHTCD. So GD&DT tham muu Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh cac van ban chi dao va cac chinh sach cu thé
cta dia phuong (Quyét dinh thanh l4p Ban Chi dao xay dung XHHT Thanh phd, Ké
hoach xay dung XHHT Thanh phé Ha Noi, Ké hoach x6a mu chit trén dia ban Ha Nai,
Quyét dinh quy dinh muc hd tro kinh phi lan déu cho cac TTHTCD va phu cép trach
nhiém cho can bd quan Iy TTHTCD...); Hang nam, S¢ da phéi hop véi Hoi Khuyén hoc
Thanh phd t6 chtrc “Tuén 18 hudng tGng hoc tap sudt doi”, md cac 16p hoc chuyén dé,
cac 1op tap huén thudce chuong trinh, du an c6 lién quan; t6 chic bién soan tai lidu dé
phuc vu céc hoat dong clia trung tAm; t6 chirc cac 16p boi dudng nang cao ning lyc quan
ly TTHTCD cho ddi ngii 1anh dao trung tdm (trung binh mdi ndm c6 650 can by quan ly
trung tdm hoc tap cong dong dugc bdi dudng).

Nhiam néng cao ning lyc va trinh d6 quan 1y trung tim hoc tap cong dong cho doi
ngil can bd quan Iy TTHTCD, S GD&DT di phdi hop véi Truong Boi dudng can bd
gido duc Ha Noi bién soan chwong trinh bdi dudng can bd quan Iy TTHTCD, giao cho
trudng t6 chirc boi dudng va cip ching chi cho doi ngii can bd quan Iy TTHTCD sau
khi hoan thanh khéa hoc. Phdi hop v6i Uy ban nhdn déan cép huyén va Hoi Khuyén hoc
Thanh phé, chi dao cac hoat dong gido duc cia TTHTCD phu hop véi tinh hinh thyuc té
cua Ha Noi. Tham muu Thanh phé chi dao ij ban nhan dan cép huyén thuc hién viéc
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xday dung XHHT, thanh 1ap h¢ théng TTHTCD, ki¢n toan nhan sy, bd may quan ly
TTHTCD, céc ché do chinh sach, diéu kién hoat dong cua cac TTHTCD.

Tuy nhién, do viéc tham muu v6i Thanh phd chua thudng xuyén, chua kip thoi cu
thé hoa cac van ban chi dao cua Bo GD&DP T, cong tac kiém tra, danh gia chua sau sat,
nén hiéu qué chi dao ciia S6 GD&PT ddi véi viée xay dung XHHT, quan Iy trung tam
hoc tap cong dong con thip.

Bing 2.10. Két qua khdo sdt thue trang vai tro qudn ly ciia So GD&DT doi vi
trung tdm hoc tdp cong dong

Mikc do

TT Noi dung danh gia Tot Binh Chua

thuwong tot

1 Tham muu Thanh pho nhiéu chinh sich cho xiy 104 132 164
dung XHHT va phat trien TTHTCD. (26%) (33%) (41%)

) Tham muu Thanh ph chi dao quén, huyén, thi xa 88 204 108
tich cuc thanh lap, phat trién TTHTCD. (22%) (51%) (27%)

3 Thuong xuyén phoi hop v6i S6, nganh, quén, huyén 124 200 76
vé chi dao TTHTCD. (31%) (50%) (19%)

4 Kip thoi chi dao Phong GD&DT, TTGDTX trong 220 136 44
quan ly, t0 chirc hoat dong TTHTCD. (55%) (34%) (11%)

s T chure viée boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho 284 96 20
can b quan ly, gido vién TTHTCD. (71%) (24%) (5%)

Két qua bang trén cho thdy: Viéc tham muu ciia S6 GD&PT cac co ché, chinh
sach vé xay dung XHHT va phat trién trung tdm hoc tap cong dong & Ha Noi con
nhiéu han ché, chi c6 26% ¥ kién danh gia 1a t6t, 41% ¥ kién danh gia 1 chua tdt.
22% ¥ kién danh gia t6t, 27% ¥ kién danh gia 1a chua tt viéc tham muu cua So dbi
voi Thanh phé chi dao quén, huy¢n, thi xa thanh 1ap, phat trién trung tam hoc tap
cong dong. Viéc chi dao Phong Gido duc va Pao tao, trung tdm gido duc thudng
xuyén trong quan 1y, t6 chirc hoat dong trung tim hoc tap cong ddng va viéc boi
dudng chuyén mon, nghiép vu cho can by quan ly, gido vién trung tdm hoc tdp cong
dong ciia S dugc danh gia tot & mic trung binh va kha (55% va 71%).

Véi két qua phan tich trén cho thdy can phdi ddy manh, ndng cao vai tro ciia
So GD&PT trong viéc tham muu véi Thanh phé vé co ché, chinh sdch dé phat trién
trung tam hoc tdp cong dong thoi gian toi.
2.4.2.2. Quan ly cua Phong Gidao duc va Pao tao

Phong Gido duc va Do tao c6 vai tro rit quan trong trong cong tac quan 1y trung
tam hoc tdp cong dong. Tham muu cho cip ty Pang, chinh quyén huyén thanh lap
(kién toan) Ban Chi dao xdy dung XHHT cap huyén. Chu tri, phdi hop véi cic ban
nganh cua huyén xay dung ké hoach hang nam vé phat trién TTHTCD.

Trong nhitng ndm qua, cac Phong Gido duc va Pao tao & Ha Noi da lam tbt vide
quan 1y trung tdm hoc tap cong dong theo chirc ning, nhiém vu dugc giao. Chu tri, phdi
hop véi cac phong, ban chirc ning cip huyén trinh Uy ban nhan dan cdp huyén thanh lap
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TTHTCD, kién toan bd may can bd quan ly, gido vién trung tim. Tham muu cho cap uy
Dang, chinh quyén cép huyén vé chu trrong, bi¢n phap, tao diéu kién thuan loi cho cac
TTHTCD hoat dong c6 hi€u qua, gop phén thue hién tdt cac muc tiéu phat trién kinh té,
van hoa, xa hdi cua dia phuong. Chi dao vé chuyén mon, nghiép vu, ndi dung, chuong
trinh, hinh thuc hoat dong cua TTHTCD. Té chirc tap huén vé chuyén mon, nghi¢p vu
cho doi ngii can by quan 1y, gido vién ciia cac trung tdm hoc tap cong dong. To chirc
kiém tra, danh gia hoat dong cta céc trung tdm hoc tap cong dong.

Tuy nhién, cac Phong Gido duc va Dao tao chua lam tét cong tac chu tri phdi hop
véi cac ban, nganh cua huyén vé viéc xay dung ké hoach, t6 chirc cac hoat dong xay
dung XHHT, quan Iy trung tdm hoc tip cong dong, vi vdy su tham gia cia cic nganh
dé hd tro cac nguf”m lyc cho trung tdm hoc tap cong d@)ng hoat dong con it, hi€u qua
thép. Viéc kiém tra, danh gia TTHTCD chua dugc t6 chure thuong xuyén.

Bing 2.11. Két qua khdo sdt vai tro qudn Iy ciia Phong GD&DT doi voi Trung tim
hoc tdp cong dong

Mirc do
TT Noi dung danh gia Tot Binh Chua
thuong tot
1 Tham muu véi UBND cép huyén thanh Ban Chi dao | 304 82 14
xdy dung XHHT va phat trien TTHTCD. (76%) | (20,5%) | (3,5%)
5 Phdi hop véi cac phong, ban, nganh xay dung kéhoach | 104 88 208
phat triecn TTHTCD phu hop vai dia phuong. (26%) (22%) (52%)
3 Phi hop véi phong, ban, nganh t6 chic thyc hién ké | 86 98 216
hoach phat trien TTHTCD c6 hiéu qua. (21,5%) | (24,5%) | (54%)
4 T6 chirc vide boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho can | 182 124 94
bo quan ly, gido vién TTHTCD t0i thi€u 2 1an/nam. (45,5%) | (31%) | (23,5%)
5 T6 chue kiém tra, danh gia TTHTCD theo ké hoach 88 60 252
hang nam. (22%) | (15%) (63%)

Két qua khao sat cho thay: Phong GD&DT thuc hién kha tét viéc tham muu voi
Uy ban nhan dan cap huyén thanh 1ap Ban Chi dao xay dung XHHT va phat trién
TTHTCD (76%). Tuy nhién, viéc phdi hop véi cac phong, ban, nganh xay dung ké
hoach phat trién trung tdm hoc tap cong ddng phu hop véi dia phuong va phdi hop
v6i phong, ban, nganh t6 chirc thuc hién ké hoach phat trién trung tdm hoc tap cong
ddng c6 hiéu qua lai rat han ché (52% va 54% ¥ kién danh gia 1a chua tt). Viée t6
chire bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho can bd quan 1y, gido vién trung tim hoc
tap cong dong tdi thiéu 2 1an/nam chi ¢ 45,5% ¥ kién danh gia tot. T6 chirc kiém tra,
danh gia TTHTCD theo ké hoach hang nam chua tdt (63%).

Nhue vy, vai tro ciia Phong GD&DT trong viéc tham muu, t6 chike cdc hoat dong
doi véi TTHTCP con nhiéu han ché. Pé ciing chinh la nguyén nhdn Iy gidi tai sao trong
thoi gian qua cdc TTHTCD trén dia ban Ha Ngi hoat dong kém hiéu qua.
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2.4.2.3. Quan Iy ciia Uy ban nhdn ddn cdp xd

Uy ban nhén dén cip x4 1a don vi truc tiép quan 1y vé to chirc, nhéan sy, ndi dung
va ké hoach hoat dong cua trung tam hoc tap cong déng. Thuc té cho théy, hang nam
Uy ban nhan dan cp xa da chu dong ra soat, bo sung nhan sy can bd quan 1y trung tim
hoc tap cong déng, cac ché do chinh sach, kinh phi hoat dong, co s¢ vat chét, thiét bi
hoat dong phuc vu cho cac hoat dong cuia TTHTCD dé tham muu céc co quan lién quan
xem xét, giai quyét. Mot s6 dia phuong da tich cyc tham muu Hoi déng nhan dan xa can
d6i ngan sach dia phuong dé dau tu xay dyung, phat trién trung tdm hoc tap cong dong,
ché d6 kiém nhiém cho can bd quan 1y, gido vién trung tdm hoc tap cong dong. TH chirc
giam sat hoat dong trung tam hoc tap cong déng. Chi dao xay dung ké hoach hoat dong
hang nam, phé duyét ké hoach hoat dong, cac diéu kién t6 chuc hoat dong, tao diéu kién
cho céc trung tAm hoat dong c6 hiéu qua. Phéi hop vai cac trudng tiéu hoc, trung hoc co
s&, HO1 Khuyén hoc cép X4, cac t6 chire kinh té - x3 hoi, cac doan thé quén chung trén
dia ban va cac t6 chirc khuyén cong, khuyén néng, khuyén 1am, khuyén ngu hd tro hoat
dong cua trung tAm hoc tip cong dong.

Tuy nhién, con nhiéu Uy ban nhan dan cap xa chua xac dinh ding nhiém vy cua
minh trong viéc quan 1y, chi dao trung tdm hoc tap cong dong.

Bing 2.12. Két qua khdo sdt vai tro ciia UBND cdp xd déi véi trung tim hoc tip
cong dong

Miyrc do
TT Noi dung danh gia Tét Binh Chua
thwong tot
1 Kip thoi tham muu kién toan bd may cén bo quan 264 118 18
1y TTHTCD. (66%) | (29,5%) | (4,5%)
) Chi dao TTHTCD xay dung ké hoach hoat dong 176 114 110
hang nam phu hop véi dia phuong. (44%) | (28,5%) | (27,5%)
Chi dao TTHTCD phdi hop vdi cac ban, nganh xay 146 126 128
3 | dung quy ché phdi hop va thuc hién cé hiéu qua | (36,5%) | (31,5%) | (32%)
quy ché phoi hop.
4 | Chp ngan sach dam bao cac hoat dong ctia TTHTCP. @3 éi.?, ) (12‘0;)) ( 4;,95(3, )
5 T6 chtrc kiém tra, ddnh gia TTHTCD theo ké hoach 126 62 212
hang nam. (31,5%) | (15,5%) | (53%)

Két qua khao sat trén cho thdy: Uy ban nhan dan cap xa da tich cyc tham muu
kién toan b may can by quan ly TTHTCD, xac dinh day la yéu tb quan trong trong
cong tac quan ly trung tdm hoc tip cong dong (66%). Tuy nhién, viéc chi dao
TTHTCPD x4y dung ké hoach hoat dong hang nim phu hop véi dia phuong va viée
chi dao trung tdm phdi hop véi cac ban, nganh xay dung quy ché phdi hop va thuc
hién c6 hiéu qua quy ché phdi hop lai chua thudng xuyén, con nhiéu han ché (36,5%
danh gia tot, 27,5% va 32% danh gia chua tot). 47% ¥ kién danh gia chua tét viéc cip
ngan sach dam bao cac hoat dong cia trung tim va 53% v kién danh gia chua tdt viéc
t6 chtrc kiém tra, danh gia TTHTCPD theo ké hoach hang nam.
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2.4.2.4. Hoi Khuyén hoc Thanh phé

Trong nhiing nim qua Hoi Khuyén hoc Thanh phd da phdi hop véi So
GD&DT tham muu cip uy Pang, chinh quyén Thanh phd vé chu truong, giai phép, co
ché chinh sach phu hop véi diéu kién cua dia phuong dé duy tri hoat dong c6 hiéu qua
va phat trién bén viing cac TTHTCDP trén dia ban Thanh phé.

Chi dao Hoi Khuyén hoc cac cép phéi hop véi cac co sé gido duc, cac ca nhan, to
chure, doan thé x3 hoi trong viéc van dong nguoi hoc, hd tro tai chinh, co so vat chét,
trang thiét bi hoc tap cho cac TTHTCD, tham gia giang day tai cic TTHTCD. Cung véi
cac ban nganh, doan thé da tich cuc t6 chuc chi dao viée khao sat, diéu tra nim bét
nhu cdu hoc tap cta ngudi din trong cong dong.

Tuy nhién, hoat dong ctia Hoi Khuyén hoc chua dugc thuong xuyén, viéc phéi
hop vé6i nganh gido duc chua nhiéu, chua chu dong. Viée tap huan cho can bd cac cp
hoi vé trung tdm hoc tap cong dong con it.

Bing 2.13. Két qud khdo sdt vai tro ciia Hpi Khuyén hoc thanh phé doi véi trung

tam hoc tdp cong d(”;ng

Mirc d§

TT Noi dung danh gia ,< Binh £
Tot thudng Chua tot

| Phoi hop kip thoi voi nganh gido duc tham 196 62 142
muu co che, chinh séch phat trien TTHTCD. (49%) (15,5%) (35,5%)

Chi dao Hoi Khuyén hoc cac cap phoi hop 220 30 150
2 | vOi cac co s giao du,c, td0 chire, ca nhan ho (55%) (7.5%) (37.5%)
trg tai chinh, trang thiét bi cho TTHTCP. ° =70 =70

To6 chuc tap hpén cho can bd Hoi Khuyén 106 108 186

3 | hoc cac cp vé cac chuong trinh, ndi dung 0 o o
gido duc tai TTHTCD. (26,5%) (27%) (46,5%)

Qua s6 liéu khao sét cho thdy: Viéc phdi hop véi nganh gido duc tham muu co
ché, chinh sach phat trién TTHTCP dd duoc tién hanh, tuy nhién két qua chua cao
(35,5% y kién cho rang viéc phéi hop chua t6t). 55% y kién danh gia tot viéc chi dao
Hoi Khuyén hoc cac cap phdi hop voi cac co sé gido duc, t6 chirc, ca nhan hd trg tai
chinh, trang thiét bi cho TTHTCD, tuy nhién y kién danh gia chua tdt con nhiéu
(37,5%). bac biét, viéc tap huén cho can b Hoi Khuyén hoc veé cac chuong trinh, ndi
dung giao duc tai TTHTCD dugc danh gia tt chi dat 26,5%.

Nhue vy, nhitng ndm qua, viéc xdy dung, phat trién, quan Iy TTHTCP trén dia ban
Ha Néi da buée dau dwoc quan tam, ché do chinh sach doi véi TTHTCP timg budc
duwoc thuc hién dap ung nhu cau hoat dong cua TTHTCP. Tuy nhién, sy tham gia vao
cudc doi voi viéc xdy dung, phdt trién, quan Iy TTHTCP ciia cdc cdp, cdc nganh con
nhiéu han ché. Co ché quan 1y chia ré rang, sw lién két phoi hop giita nganh gido duc

va cdc nganh, doan thé chuwa nhiéu, thiéu thuong xuyén, hiéu qua thdp.
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2.4.3. Thuec trang phat trién mang lwéi trung tim hoc tip cong dong trén dia ban
thanh phé Ha Ni

Thanh phé Ha Noi sau khi hop nhét co6 30 quéan, huyén, thi xa véi téng s6 584
x3, phuong, thi trin. Tinh dén thang 8/2009 méi c6 306 xi, phudng cb trung tdm hoc
tap cong ddng, con lai 278 x4, phuong, thi trdn chua c6 trung tim hoc tip cong dong.
Do ¢6 su chi dao quyét liét cia Thanh phé Ha Noi va S GD&DPT Ha Noi, Uy ban
nhan dan quan, huyé¢n, thi xa nén $6 lugng cac TTHTCD da tang Ién nhanh chong.
Tinh dén nim hoc 2015-2016 sb trung tdm hoc tap cong déng thudc cac quan, huyén,
thi xa cua thanh phé Ha No6i nhu sau:
Bing 2.14. Thong ké sé lwong TTHTCD trén dia ban thanh phé Ha Ngi Nam hoc

2015-2016
TT Quan, hu~yén, thi pfl?r(‘))rir?’g Sé TT Quém,' hu~yén, Sé {(5, Sé
Xa thi tr én, TTHTCDb thi xa phuong | TTHTCD
/ | BaDinh 14 14 16 | Séc Son 26 26
2 | PbngPa 21 21 17 |BaVi 31 31
3 | Hai Ba Trung 20 20 18 | Chuong My 32 32
4 | Hoan Kiém 18 18 19 | Dan Phuogng 16 16
5 | Hoang Mai 14 14 20 | Hoai buc 20 20
6 | Cau Gidy 8 8 2] | Phu Xuyén 28 28
7 | Thanh Xuan 11 11 22 | Phuc Tho 23 23
8 | TayHb 8 8 23 | Thuong Tin 29 29
9 | Long Bién 14 14 24 | Mé Linh 18 18
10 | Son Tay 15 15 25 | Thach Thét 23 23
11 | Béc Tir Liém 13 13 26 | Thanh Oai 21 21
12 | Nam Tir Liém 10 10 27 | Qudc Oai 21 21
13 | Pong Anh 24 24 28 | Ha Pong 17 17
14 | ThanhTri 16 16 29 | Ung Hoa 29 29
15 | Gia Lam 22 22 30 | My Pirc 22 22

(Nguo”ﬁ.’ So Gido duc va Dao tao Ha Noi, nam 2016)

S6 trung tam hoc tap cdng dong dugc thanh 1dp so vdi so xa, phuong thi tran dat
100%. Ddi véi 14 quan, huyén ciia Ha Noi cii dén cubi nam 2007 tit ca cac xa,
phuong da thanh lap TTHTCD va di vao hoat dong. Quan Long Bién 1a quén c6 céac
TTHTCD hoat dong dat hi¢u qua cao. Trung tam hoc tap cong déng buc Giang, quan
Long Bién 1a don vi duoc thanh 14p sém nhat (19/5/1999) va hoat dong c6 hiéu qua.
Dbi v6i cac huyén thudc Ha Tay (cii) viée thanh 1ap trung tim hoc tip cong dong
cham, khi thanh lap lai tién hanh 0 at, vi vay anh huong rat 16n dén chat lugng hoat

dong cua trung tam.
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2.4.4. Thuc trang qudin Iy hoat dpng trung tém hoc tdp céng dong trén dia ban
thanh phé Ha Npi

244.1. Thuc trang quan ly chwong trinh, ngi dung hoat dong trong trung tam hoc
tdp cong dong trén dia ban thanh phé Ha Noi

Céc chuong trinh, ndi dung hoat dong tai cac trung tam hoc tap cong déng trén
dia ban Ha N¢i trong thoi gian qua tap trung vao céc linh vuc:

- V& linh vyc néng nghiép: K¥ thuat gieo cdy lta theo mua vy; ki thuat trong cay
vu déng; k¥ thuat tham canh laa chat luong cao; k¥ thuat tréng cdy dau tuong va ngd
trén dat hai lta; ky thuat tréng rau sach; ky thuat tréng, chiét, ghép cdy canh; ky thuat
trong ndm rom, nim linh chi; k¥ thudt trong cdy an qua chat luong cao; ky thuat phun
thudc trir sdu va phong trir sdu bénh cho lda, rau mau. ..; ky thuat chin nudi gia stc, gia
cam; ky thuat nuéi trong thily san trong ao hd; chuyén dé vé kinh t& vuon, kinh té trang
trai; phé bién kién thirc vé quan 1y kinh doanh, dich vu...

- V& linh vyc y té: Vé sinh an toan thuc pham; truyén thong dan sb, ké hoach hoa
gia dinh; kién thie lam vg, 1am me; phong chéng HIV/AIDS, ma tuy, mai dam va té nan
xa hoi; phong chéng dich cim gia cam; cc phuong phap so ctru ban dau khi bi bong,
say nang, dién gidt, ngd doc thirc an; cac phuong phap xoa bép, bAm huyét; phong chong
suy dinh dudng, roi loan huyét ap, tai bién mach mau néo...; cham soc sirc khoe sinh san
vi thanh nién; nudc sach va v¢ sinh moi truong, an toan vé sinh thuc phém...

- Phé bién chu truong ctua Pang va phéap ludt cua Nha nude: Cac Chi thi, Nghi
quyét cua Dang, chu trrong mdi cua Nha nude va cua dia phuong; cac bd ludt; phat
dong huong tng thuc hién cac cudc van dong 16n cua Pang, Nha nudc...

- T6 chure cac 16p day nghé ngan han cho néng dan nham phd bién kinh nghiém
x6a d6i giam nghéo, 1am gidu chinh dang gitta cac ho gia dinh trong cong dong x4,
phuong va trong huyén: Dién lanh, dién dan dung, nghé lai xe; nghé may tre dan,
théu ren, son mai xuat khau; nghé khic tram gd, kham trai; nghé gitip viéc gia dinh. ..

- T4 chirc cac hoat dong van hoa, vin nghé truyén thong ciia cong ddng, dic biét 1a
vao dip 1& hoi ciia dia phuong, nham duy tri va phat trién bén ving truyén thong va ban

sac van hoa cong dong; cac cau lac bd Han Nom, cau lac bd tho, thu phap...
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Bing 2.15. Két qua té chive thuee hién cdc chwong trinh, ngi dung hoat dong

tai trung tim hoc tip cong dong

Mirc d§ danh gia

A A \ X Khong
TT Noi dung hoat dong Tzz;;gl;g PvI‘z{’zln thu’(‘rlzg
7 7 xuyén
1 |Tham gia cong tac x6a mu chit, pho cdp gido duc ti€u 290 9 101
hoc, trung hoc co sé. (72,5%) | (2,2%) | (25,3%)
2 |Cung cap kién thic vé khoa hoc, k¥ thudt gop phan phat 144 16 240
trién kinh té, x6a doi, giam ngheo. (36%) | (4%) | (60%)
3 |Gop phan trang bi cho nguoi dan kién thirc vé Hién phap, 242 15 143
phap luat. (60,5%) | (3,7%) | (35,8%)
4 |Nang cao hiéu biét vé chu truong, dudong 16i ciia Pang, 298 8 94
chinh sach phap luat cua nha nudc. (74,5%) | (2%) |(23,5%)
5 |T6 chirc cac chuyén d& gido duc dao duc, 16i séng cho 184 21 195
thanh nién, thiéu nién tai dia phuong. (46%) | (5,3%) | (48,7%)
6 |Cung cip nhimg kién thic vé phong bénh, chita bénh, 232 11 157
phong, chéng HIV/AIDS, ma tiy, mai ddm va té nan xa (57,9%) | (2,8%) | (39,3%)
hoi.
7 |G6p phin nang cao nhan thirc ciia ngudi dan vé bao vé moi| 290 9 101
truong. (72,5%) | (2,2%) | (25,3%)
8 |Truyén thong dan sd, ké hoach hoa gia dinh, kién thirc lam| 243 12 145
me, cham soc suc khoe vi thanh nién. (60,7%) | (3%) |(36,3%)
9 |T6 chirc cac 16p day nghé ngan han cho nong din nhim 290 5 105
phd bién kinh nghiém x6a d6i giam nghéo. (72,5%) | (1,2%) | (26,3%)
10 | T4 chirc cac hoat dong van hoa, vin nghé truyén théng cua| 312 2 86
cong dong... (78%) | (0,5%) | (21,5%)

Qua khao sat cho thdy chuong trinh, ndi dung hoat dong tai cic TTHTCP kha
phong phu. Cong tac XMC, phd cap gido duc cac cip duoc tién hanh thuong xuyén

(72,5%). Trung tdm hoc tdp cong dong t6 chirc thuong xuyén cong tac tuyén truyen,

gido duc bao v€ moi truong va to chuc cac 16p day nghé ngan han cho ndéng dan

(72,5%). Tuy nhién, chuong trinh, ndi dung vé cung cép kién thirc khoa hoc, k¥ thuat

gop phan phat trién kinh té, x6a déi, giam nghéo va té chiic cac chuyén dé gido duc dao drc,

16i song cho thanh nién, thiéu nién tai dia phuong tién hanh khong thuong xuyén (63,9%;

54%). Noi1 dung cung cép kién thic vé phong bénh, chira bénh, ma ty, mai dam,

truyen thong vé strc khoe, dan so chua duoc quan tam dung miic.

Nhuir vy, néi dung hoc tdp tai cdc TTHTCD twong déi da dang, phong phi.

Tuy nhién nhiéu ndi dung, chwong trinh tién hanh khéng thwong xuyén, vi vdy chia

thu hit dwoc nhiéu nguoi dén hoc tai trung tam hoc tap cong ddng.
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2.4.4.2. Thiee trang qudan Iy hoat ddng gido duc trung tam hoc tdp cong dong

Mot trong nhitng giai phap quan trong dé xdy dung XHHT la xdy dung va phat
trién hé théng TTHTCBD, coi déy 14 cong cu thiét yéu dé xay dung XHHT tir co so.

Vi¢c xay dung, phat trién TTHTCD trong thoi gian qua tai Ha Noi da tao diéu
kién cho moi nguoi ¢ moi ltra tudi duoc hoc tap thuong xuyén, hoc lién tuc, hoc sudt
doi. Thong qua TTHTCD nguoi dan duoc trang bi kién thirc nhidu mit, gop phan xoa
doi, giam nghéo, ting ning suat lao dong, giai quyét viéc 1am, gop phan 1am chuyén
dich co ciu kinh té & nong thon, nang cao chét lugng cudc séng cua timg nguoi din
va ca cong déng, lam Ianh manh hoa cac quan hé xa hdi, 1a noi dé chinh quyén dia
phuong phd bién chu truong, chinh sach, phap luat rong rii va nhanh nhat dén véi
moi nguoi dan.

Cac hoat dong chinh tai cac TTHTCD trén dia ban Ha Noi trong thoi gian qua
1a: TS chuc cac 16p hoc x6a mu chir va gido duc tiép tuc sau khi biét chir; HO tro cac
trung tam GDTX mé céac 16p hoc phé cap; Bién soan hoc li¢u va td chire cac 16p hoc
chuyén dé pho bién kién thirc vé cac linh vuec.

Bing 2.16. Sé lwong hoc vién tham gia hoc tip cdc chuyén dé niam hoc 2015 -2016

So luwgng hoc vién So lwgng hoc vién cac

T Quén, huyén cac chuyén dé TT | Quan, huyén chuyén dé
1 Ba Pinh 88324 16 | Chuong M¥y 8959
2 bong Pa 12514 17 | ban Phuong 13619
3 Hai Ba Trung 8346 18 | Hoai buc 12388
4 Hoan Kiém 16845 19 | My btic 3240
5 Hoang Mai 26846 20 | Phu Xuyén 7449
6 Cau Giay 12997 21 | Son Tay 1900
7 Thanh Xuén 7283 22 | Thanh Oai 15403
8 Bac Tu Liém 14355 23 | Thuong Tin 2790
9 bong Anh 29607 24 | Ung Hoa 2793

10 | ThanhTri 15227 25 | N.Tu Liém 3445

11 | GiaLam 18128 26 | Thach That 4447

12 | Long Bién 21962 27 | Habong 2864

13 | Tay Ho 35616 28 | Mé Linh 3562

14 | S6c Son 16855 29 | Phtc Tho 2849

15 | BaVi 5228 30 | Qudc Oai 3994

Tong cong 420636

) o (Nguon: So Gido duc va BDao tqo)
Tt nhitng két qua trén c6 thé khang dinh: Trung tam hoc tdp cong dong ¢ Ha

Nbi 1a cong cu quan trong gop phan giit vitng 6n dinh chinh tri, thuc ddy cong cudc
d6i moi va phat trién kinh té - xa hoi Thu d; 1a truong hoc cia dan, do dan, vi dan;
1a cong cu thiét yéu dé xay duyng XHHT tir co so. Qua khao sat thdy cac TTHTCD
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trén dia ban noi thanh va ngoai thanh déu c6 diém chung, d6 1 sy can thiét co
TTHTCP & mdi xa, phudng, thi tran.

- Céc trung tam hoc tap cong dong thudc phuong: O ndi thanh co nhiéu trung
tam day nghé, tin hoc, ngoai ngtr, tuy nhién, mat d§ dan cu dong, chua ké nguoi dan
ngoai tinh dén 1am an sinh séng, trinh d6 dan tri, hoan canh kinh té ciia timg gia dinh
kha cao (nhung khong ddng déu trong mdi quén va gitta cac quan v6i nhau), cudc
song ctia nguoi dan do thi ludn sbi dong, nhu cau hoc tap nang cao kién thuc, ky
ning nghé nghiép, hicu biét xa hoi ciing rat da dang, nhiéu cip d9, do d6 van rat can
thiét c6 TTHTCD dé dap tmg cac nhu cau hoc tap, dic biét 1a viéc nang cao déan tri
phé bién phap luat, strc khoé va doi séng, van hoéa, tinh than. Thuc té khéo sat tai cac
quan cho thay s6 16p hoc chuyén dé tai TTHTCD cia cac quan md nhiéu, sé ngudi
du kha dong.

- Cac TTHTCD x4, thi tran thudc huyén: Pac diém khu vuc nong thon ngoai
thanh doi song kinh té cta nguoi dan chii yéu van 1a néng nghiép. Trong thoi dai
ngay nay, doi sdng vat chat, tinh than ctia nguoi dan ngay cang dugc nang lén. Sy
nghiép gido duc va dao tao c6 budc phat trién moi, da hoan thanh phd cap gido duc
tiéu hoc ding do tudi mire d6 2 va phé cap THCS muc do 2, dang tung budce phén
dau phé cap trinh do bac trung hoc. Tai cac huyén ngoai thanh con co nhiéu kho
khan, d6 1a trinh @6 dan tri khong dong déu gitra cac ving mién thudc 17 huyén ngoai
thanh, tinh hinh kinh té - xa h¢i phét trién cham so v6i khu vuc néi thanh, do d6 viée
xay dung va phat trién TTHTCD 1a hét strc can thiét dé dap tng nhu ciu hoc tap cia
nhan dan dic biét 13 nang cao dan tri, chuyén giao khoa hoc k¥ thuat, phd bién phap
luat, t6 chirc cac 16p day nghé ngan han giup ngudi nong dan khi nong nhan va nguoi
dan ving chuyén d6i muc dich sir dung dat, ving canh cac khu cong nghiép c6 nghé
va sdng bang nghé.

- T6 chirc va hoat dong cia TTHTCPD & cac ving déu con gip nhiéu khé khin,
riéng quan Thanh Xuan, Long Bién, huyén Gia Lam chi dao chat ché, bai ban con céac
quan, huyén khac thi khong thuong xuyén, khong dong déu, c6 noi chi dao theo van ban,
c6 so két, tong két rut kinh nghiém, song nhiéu noi con ling ting vé ndi dung, chuong
trinh va dic biét 1a diéu kién co s& vat chit phuc vu cho hoat dong.

- Nhitng ddc diém riéng vé dia ban can luu y:

Gitlra 2 dia ban ndi thanh va ngoai thanh c6 sy khac biét vé: mat do dan cu,
trinh do dan tri; nhu ciu va diéu kién hoc tap khéc nhau nén sy phat trién cac
TTHTCP ciing can ¢6 sy hudng dan chu ddo, cu thé.

Trinh d6 t6 chirc, nhan thic vé su can thiét phai ¢c6 TTHTCD, vi tri, chuc
nang, nhiém vu cia TTHTCD cua 1anh dao cac quan, huyén cling khac nhau nén viéc
dau tu ciing khac nhau.

75



Nhin chung cac quan ndi thanh TTHTCD da dugc phu kin ¢ cac phuong tu
khéa sém. Song & cac huy¢n ngoai thanh phat trién cham, khi phat trién lai 0 at, déng
loat nén viéc t6 chuc va hoat dong co nhiéu khé khin. Diéu nay can c6 su quan tam,
hudng dan chi dao dic biét ciia cac cép lanh dao Pang, chinh quyén, cac nganh, nhat
la nganh GD&DT.

Bing 2.17. Két qua t6 chirc hoat déng gido duc 6 trung tim hoc tdp cong dong

Dinh gia két qua thuc hién
TT Noi dung hoat dong Tét Tr\ung Yéu
binh
1 |Tham gia cong tac x6a mu chit, phd cap gido duc tiéu hoc,| 256 91 53
trung hoc co sd. (64%) |(22,7%) | (13,3%)
2 |Cung cap kién thirc vé khoa hoc, k¥ thuat gop phan phat
trién kinh té, xoa doi, giam nghéo. 100 125 175
(25,1%) | (31,3%) | (43,6%)
3 |Gop phan trang bi cho nguoi dan kién thuc vé Hién| 224 85 91
phap, phap luét. (56%) |(21,3%) | (22,7%)
4 |Nang cao hiéu biét vé chu truong, dudong 16i cua Pang,| 274 70 56
chinh sach phap luat cua nha nude. (68,5%) | (17,6%) | (13,9%)
5 |T6 chic cac chuyén dé gido duc dao dirc, 16i song cho 76 142 182
thanh nién, thiéu nién tai dia phuong. (19,1%) | (35,4%) | (45,5%)
6 [Cung cap nhiing kién thirc vé phong bénh, chita bénh,
phong, chéng HIV/AIDS, ma tuy, mai dam va t¢ nan xa| 162 116 122
hoi. (40,5%) | (29%) | (30,5%)
7 |Gop phan ning cao nhén thirc cua nguoi dan vé bao vé| 285 66 49
moi truong. (71,3%) | (16,5%) | (12,2%)
8 |Truyén thong dan s, k& hoach hoa gia dinh, kién thuc
lam me, cham soc suc khoe vi thanh nién. 162 113 125
(40,5%) |(28,2%) | (31,3%)
9 |T6 chirc cac 16p day nghé ngin han cho néng dan nham
phd bién kinh nghiém xo6a d6i giam ngheo, lam gidu| 258 72 70
chinh dang. (64,5%) | (18%) | (17,5%)
10 | TG chirc cac hoat dong van héa, van nghé truyén thong| 274 78 48
ctia cong dong... (68,5%) | (19,5%) | (12%)

Qua khao sat va qua nghién ctru hd so, bao cdo thuong ky vé hoat dong cua
TTHTCD cho thiy ndi dung hoat dong tai cic TTHTCD khé phong phu. Panh gia két
qua thuc hién cac ndi dung: Mot s6 ndi dung dugc cac TTHTCD wvira thuc hién thuong
xuyén, vira thuc hién c6 chét lwong: Cong tac XMC, phd cip gido duc tiéu hoc, THCS
(64%); Tuyén truyén nang cao hiéu biét vé& chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach
phap luat cia Nha nudce (68,5%); Nang cao nhan thirc ciia ngudi dan vé bao vé moi truong

(71%); T chire cac hoat dong van hoa, van ngh¢... (68,5%).
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Mot s6 noi dung két qua hoat dong thap: Cung cip kién thire khoa hoc, k¥ thuat

gop phan phat trién kinh té, x6a déi, giam nghéo (25,1%); T6 chirc chuyén dé gido

duc dao dtc, 16 séng cho thanh nién, thiéu nién (19,1%); cac chuyén dé vé gido duc

suc khoe (40,5%).

Tir két qua trén cho thdy, ndi dung hoc tdp tai caic TTHTCD rdt phong phi,

thu hit dwoe nhiéu nguoi dén hoc. Tuy nhién, chat lwong cdc chuyén dé con thdp, vi

vay viéc to chirc can phai co giai phap phu hop trong viéc to chirc cdac chuyén dé

nham néng cao chdt lwong cdc ndi dung dwge t6 chire trong TTHTCP, dép iing nhu

cau hoc tdp cua nguoi dan.

2.4.4.3. Thuc trang quan ly doi ngii can bo quan Iy, gido vien TTHTCD

- Poi ngil can bo quan 1y, gido vién, nhan vién (ngudn nhan luc cia TTHTCD)

Bing 2.18. Di ngii can bj qudn ly, gido vién, bdo cdo vién
trung tam hoc tdp cong dong nam hoc 2015-2016)

vien vien

I | BaDinh 42 8 70 | 16 | My Bic 66 0 123
2 | BaVi 90 45 60 | 17 | Pha Xuyén 70 0 130
3 | Cau Gidy 24 0 133 | 18 | Phiic Tho 69 0 23
4 | Chuong My 96 0 68 | 19 | Qudc Oai 68 47 131
5 | Pan Phuong 48 0 64 |20 | Séc Son 52 26 163
6 | Ddng Pa 61 21 72 | 21 | Son Tay 45 0 87
7 | Péng Anh 30 0 211 |22 | Tay HS 65 0 104
8 | GiaLam 66 0 195 | 23 | Thach Thét 15 0 185
9 | Ha Dong 17 0 50 | 24 | Thah Oai 23 0 0
10 | Hai Ba Trung 87 4 93 25 | Thanh Tri 36 0 0
11 | Hoai Buc 60 0 110 |26 | Thanh Xuén | 22 70 0
12 | Hoan Kiém 24 0 35 |27 | Thuong Tin | 85 57 64
13 | Hoang Mai 42 56 53 |28 | B.Tir Liém 45 0 117
14 | Long Bién 26 0 277 |29 | N.Tir Liém 20 41 92
15 | Mé Linh 54 235 36 | 30 | Ung Hoa 129 0 79
Téng cong 1629 | 555 | 2946

(Nguon: S¢ Gido duc va Pdo tao)

Nhu vay, doi ngii can by quan ly, gido vién, nhan vién cac TTHTCD chu yéu la

kiém nhiém, thinh giang, duwoc moi tham gia giang day, ndi chuyén theo chuyén dé.
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Hién nay, co ban ddi ngii can bd quan ly cac TTHTCD dugc kién toan theo Quy ché 09,
d6 1a mdi trung tam c¢6 01 Giam déc, ¢ dia phwong Giam déc TTHTCP 1a Pho Bi thu
Pang uy, co dia phuong 1a Phé Chu tich UBND x4, phudng va tir 01 dén 02 Pho Giam
déc TTHTCP la dai dién Hoi Khuyén hoc va dai dién cac truong hoc trén dia ban, co6
mot s can b lam cong tac hanh chinh, thuong truc va doi ngii gido vién, cdng tac vién.
Trén dia ban toan thanh phé Ha Noi chua co quan, huyén, xa, phudng nio bé tri gido
vién biét phai tir truong tiéu hoc, trung hoc co sé sang lam vi¢c tai TTHTCD.
Bing 2.19. Trinh dp chuyén mén, dé tuéi va tham nién céng tdc ciia cdn bj quin

ly, gido vién, nhdan vien TTHTCD (nam hoc 2015-2016)

£ Trinh dg chuyén D) tudi Tham nién cong tic
So mon
nguoi . 10 11 A
Myc khio | Pai | Cao | Trung T;;S 36- | Trén | nim | dén T;'(e;n
sat hoc | dang | cap J 45 45 tré 20 <
xuong £ < nam
Xuong | nim
CB

quanly | 1629 | 684 | 244 701 316 341 | 972 815 286 528
TT

Giao

vien 555 342 | 171 42 82 282 | 191 104 262 189
1:1;1;1 578 47 149 382 176 191 | 211 203 180 195

(Nguon: Sé Gido duc va Pao tao Ha Néi)

Hau hét 13nh dao trung tam hoc tap cong déng déu kiém nhiém va thuong khong
dugc giao on dinh cong viéc, thiéu kinh nghi¢ém trong t6 churc, quan ly hoat dong. Pac
biét s6 can b quan ly c¢ trinh d¢ trung cép con nhiéu, do tudi cao, chuyén mon su pham
han ché.

Poi ngii giao vién cac TTHTCD bao gdm gido vién moi day vin héa, chuyén
dé; cac cong tac vién, hudng dan vién, bao cao vién va nhitng nguoi tham gia hudng
dan tai trung tAm. DoOi ngii nay 1 nhitg ngudi c6 tinh than ty nguyén rat cao, nhiét
tinh v6i cong viéc. Tuy nhién, mot s6 han ché viéc nghiép vu su pham, diéu kién
tham gia vao cac hoat dong cua trung tdm rat khac nhau. Thyc té cho thdy doi ngii
gido vién & cac TTHTCD Ha Noi khong 6n dinh, vi thé chua dap tng dugc nhu ciu
hoc tap ngay cang phong phu, da dang ctia cong dong. Chua c6 nhimng bién phap hiéu
qua dé thuong xuyén tap hop, 16i cubén va dong vién doi ngii gido vién tich cuc thuc
hién cac chuc nang cua TTHTCD. Phuong thuc quan 1y doi ngii gido vién chua linh
hoat, thiéu mém déo. Viéc t6 chuc bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu con it... Ha
Nbi ciing chua to chic dugce viée bdi dudng thuong xuyén vé ky ning quan ly
TTHTCD cho can b quan 1y cuia TTHTCD.
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Doi ngii can bd quan 1y trung tim hoc tap cong dong & Ha Noi hién nay 1a 1629
ngudi. Qua thong ké cho thay:

- V& trinh do chuyén moén: 42% can bd quan Iy TTHTCP c¢6 trinh d6 Dai hoc,
15% c6 trinh do Cao ding va 43% c6 trinh d¢ Trung cap. Nhu vay, s6 can bd quan 1y
TTHTCD c6 trinh d6 Pai hoc chiém ty 1é thip, trong khi d6 s6 c6 trinh d6 Trung cip
lai chiém ty 1¢ cao. Diéu nay tic dong nhiéu va 1am anh huong dén cong tac quan 1y,
chi dao, t6 chirc hoat dong tai cac trung tdm hoc tap cong d(‘A)ng.

- V& trinh d6 quan ly: Pa s6 can b quan 1y trung tdm hoc tip cong dong chua
duge dao tao vé nghiép vu quan Iy TTHTCD. S can bd quan 1y trung tdm hoc tap
cong dong da duoc bdi dudng vé nghiép vu quan 1y chiém ty 1& thap. Tuy nhién, sb
can bo duoc bdi dudng ndy méi chi duoc bdi dudng vé nghiép vu quan 1y gido duc
n6i chung, chtr chua phai la nghiép vu quan 1y trung tdm hoc tip cong dong.

Nhu vy, ) luong doi ngii can bo quan ly trung tdm hoc tap cong déng thiéu, trinh
d6 dao tao cua doi ngii can bd quan 1y trung tAm kha cao, tuy nhién con nhiéu bat cap.
Trong do, bat cap nhét 13 da sb can bd quan ly cia cac TTHTCD chua duoc dao tao, boi

dudng vé nghiép vu quan 1y trung tdm hoc tap cong dong.

@ Pai hoc 42%
B Cao dang 15%
O Trung cp 43%

Biéu do 2.1. Trinh d¢ chuyén mén ciia cin bo quin Iy trung tim hoc tip cong dong

Trinh d¢ do1 ngii gido vién tham gia gidng day & cac TTHTCD nhin chung la
dat chuan (bang cap). Tuy nhién phuong phép truyén dat kién thirc ciia doi ngii gido
vién, huéng dan vién & cac trung tdm con nhiéu bat cap, phan 16n gido vién chua co
kinh nghiém day hoc dbi v6i phuong thire day hoc khong chinh qui, nhit 1a dbi véi

cac doi trong nguoi hoc 16n tudi.

79



@ bai hoc 61,6%
B Cao ding 30,8%

O Trung cép 7,6%

Biéu dé 2.2. Trinh dp chuyén moén ciia gido vién trung tim hoc tip cong dong

Trinh d6 doi ngii nhan vién cac TTHTCP chu yéu 1a trinh d6 trung cdp va so

cap, khong c6 chuyén moén su pham nén viéc phuc vu cac hoat dong cua trung tdm

hoc tap cong dong con han ché nhiéu.

O bai hoc 8,1%
B Cao déng 25,7%

0O Trung cép 66,2%

Biéu dé 2.3. Trinh dé chuyén mén ciia nhén vién trung tim hoc tip cong dong

Nhu vay, doi ngli can bo quan ly, gido vién, nhan vién tai cac TTHTCD co ban

chua dap ing ve so luong, vé chuyén mon chua dap ing dugc yéu cau nang cao chat

lugng va hi€u qua hoat dong cia TTHTCD trong giai doan hién nay.

Bdng 2.20. Két qua khdo sat vé doi ngii can by quan ly, gido vién, cdng tdc vién

trung tém hoc tip céng dong

m i g Két qua danh gia
TT Mirc d danh gia - . _ _
bung Sai Khong ro
1 | P vé s6 lugng, manh vé chat lugng. 16 360 24
T ' (4%) (90%) (6%)
2 | Thiéu vé sb lugng, yéu vé chat lugng. 244 146 10
o ' (61%) (36,5%) (2,5%)
3 | PBa vé s lugng, yéu vé chit lugng. 248 144 8
T | (62%) (36%) (2%)
4 | Chat lugng tét. 24 338 18
' (6%) (89,5%) (4,5%)
5 | Chat luong yéu. 192 202 6
| (48%) (50,5%) (1,5%)
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Mubdn nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cia TTHTCD, ngoai cac yéu
tb vé cong tac 1anh dao, chi dao, yéu td vé& diéu kién co s& vat chat, thiét bi, tai chinh,
thi vin dé doi ngil can bo quan 1y, gido vién, cong tac vién cia TTHTCD la rit quan
trong, mot trong nhing yéu td quyét dinh su phat trién cia TTHTCD.

Trong nhitng nam qua, do1 ngii can by quan ly, gido vién, cong tac vién dugc
quan tim, bd tri dé tirng bude dap ung yéu ciu vé to chic va hoat dong cua trung
tam. Tuy nhién, két qua khao sat cho thy, s6 TTHTCP d6i ngii can bd quan 1y, gido
vién du vé sb luong, manh vé chit lugng con qué it (4%); s TTHTCPD do6i ngii can
bd quan 1y, gido vién, cong tac vién thiéu vé sd luong, yéu vé chit luong chiém ty 18
cao (61%). Nhiéu trung tdm du vé s lugng nhung chit lwong doi ngil lai rat yéu
(62%); Piac biét s6 TTHTCD can bd quan, gio vién, cong tac vién chat lugng tot rat
it (6%), s6 chat luong yéu chiém ty 1¢ cao (48%).

Bing 2.21. Két qud khdo sdt cong tdc linh dao, quin Iy trung tim hoc tip céng dong

Két qua tra 10i

TT Noi dung cau héi Pongy | Phan | Khong
van | dongy
1 | Trung tdm hoc tap cong dong hoat dong linh hoat, 26% 1,5% | 72,5%
dap Gmg nhu cdu ngudi hoc, duoc dwa dén xi, | (104) (6) (290)

phuong, thi trn, td dan phé, cum dan cu...
2 | Lanh dao TTHTCP duogc bd tri 1a can bd chuyén 22% 2% 76%
trach, c6 ning luc hoat dong cong dong va dap tng (88) (®) (304)
cac tiéu chudn quy dinh.
3 | Hoat dong cua TTHTCD da dap tng dugc nhu cau 35% 2% 63%
hoc tap thuong xuyén, hoc tap sudt doi cua nguoi dan | (140) ®) (252)
trén dia ban.
4 | Lanh dao TTHTCP di to chirc c6 hiéu qua cac hoat | 36,5% 2,5% 61%
dong tai TTHTCD. (146) (10) (244)
5 | Giam d6c TTHTCP di lam viéc theo ding chirc 44% 1% 55%
nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Quy ché | (176) 4) (220)
td chirc va hoat dong.
6 | Lanh dao TTHTCD déu la nhitng nguoi duge dao tao 23% 2,5% | 74,5%
vé hoat dong cong dong va duoc cong dong gidi |  (92) (10) | (298)
thi€u, lya chon lam quan ly TTHTCD.

Két qua khao sat va két qua nghién ctru ho so, so sach lién quan dén cong tac
quan ly, hoat dong cua TTHTCD cho théy: Céc hoat dong cia TTHTCD chua thuc
su linh hoat, chua dap ung dugc nhu cAu cula nguoi hoc. Co cAu t6 chuc cua
TTHTCD méi dung lai & cép x4, phuong, thi trin, cac hoat dong chua dugc dua dén
thon, x6m, td dan phd, khu dan cu. Chi c6 26% ¥ kién danh gia TTHTCP hoat dong
linh hoat, dap trng nhu cau nguoi hoc, dugc dua dén xa, phuong, thi tran, to dan phé,
cum dan cu. Lanh dao TTHTCD déu la kiém nhiém, nang luc hoat dong linh vuc
cong dong han ché (76%). Lanh dao TTHTCD duoc bé tri 1a can bd chuyén trach, c¢6
nang luc hoat dong cong dong va dap g cac tiéu chuan quy dinh (22%). Trong lanh
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dao, diéu hanh lanh dao TTHTCP chua thuc hién ding chirc ning, quyén han theo
quy ché to chirc va hoat dong cia TTHTCPD (55%). Phan 16n lanh dao TTHTCD
chua duoc dao tao hodc bdi dudng vé chuyén mon thudc linh vuc hoat dong gido duc
cong dong (74,5%). Viée to chire cac hoat dong trong TTHTCPD hiéu qua thap, chua
dap tmg dugc nhu cau ciia cong dong (61%).

2.3.4.4. Thyc trang quan 1y co sé vt chdat TTHTCD

Vé diéu kién 1am viéc clia trung tdm hoc tip cong dong: Vi tinh chat ciia mot
co so gido duc thuong xuyén mang tinh chat cong déng va vi cong dong, do vay cac
diéu kién phuc vu cho hoat dong cia TTHTCD rat linh hoat, da dang nham dap ung
cao nhét nhu cau hoc tap cuia nguoi dan trén dia ban. Nhiéu trung tam da st dung
toan bd co s& vat chit 1a nha van hoa thon, 1a hoi truong UBND xa va céac thiét b cua
UBND xi dé hoat dong. Nhiéu trung tim duoc trang bi phong thudng truc riéng, co
dia diém riéng dé t6 chirc hoat dong, duoc trang bi may vi tinh, loa dai...

Tuy nhién, nhiéu trung tam khong c6 co s& vat chat riéng, phan 16n 1a muon céac
phuong tién cta dia phwong nhu hoi truong, phong hop ciia UBND va céc doan thé.
Céc phuong tién va kinh phi hoat dong duoc chinh quyén hd tro mot phﬁn, con lai
thuc hién “xd hoi hoa”.

Bing 2.22. Tinh hinh co sé vit chdt, thiét bi trung tim hoc tip céng dong nim hoc

2015-2016

e | 1 | T Tres | 10 | 1T

rieng riéng | riéng ) rieng riéng | riéng )
1 Ba Dinh 1 5 7 16 | Hoai buc 0 0 11
2 | Pong Pa 0 71 21 | 17 | Pha Xuyén 1 28 4
3 Hai Ba Trung 2 13 17 18 | Phtc Tho 0 23 0
4 | Hoan Kiém 0 18 18 | 19 | Son Tay 4 4 10
5 Hoang Mai 6 14 1 20 | Thanh Oai 0 21 21
6 | Cau Gidy 8 8 8§ |21 |BaVi 6 0 31
7 Thanh Xuan 0 11 11 22 | Chuong My 0 0 0
8 Long Bién 3 3 14 23 | DBan Phuogng 0 16 3
9 Tay HO 1 7 8 24 | Mé Linh 0 0 11
10 | B.Tur Liém 0 4 4 25 | My buc 1 22 22
11 | N.Tr Liém 0 4 4 |26 | Qubc Oai 0 10 16
12 | Pong Anh 0 24 24 | 27 | Thach That 0 23 23
13 | Thanh Tri 0 16 16 28 | Thuong Tin 0 29 29
14 | Gia Lam 3 21 21 |29 | UngHoa 0 29 29
15 | Séc Son 3 2 4 30 | Ha bong 3 17 17
Téng cong 42 393 | 405

(Nguon: S¢ Gido duc va Pdo tao)
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Nhu vay, co s vat chét phuc vu hoat dong cua TTHTCD con thiéu va rat nghéo
nan. SO trung tdm hoc tdp cong dong co tru s 1am viée riéng rat it (42 trung tam),
nhiéu quén, huyén, thi xa khong c6 TTHTCD nao c6 tru s¢ lam viéc riéng biét. Trang
thiét bi phuc vu hoat déng nhu loa dai, may vi tinh hdu nhu phai mugn hodc dung
chung véi mot sb6 don vi khac. 100% cac TTHTCD khong c6 thu vién ma chi 1a ta
sach véi sd lugng sach bao rat han ché (chi c6 393 TTHTCD c6 ti sach riéng, co 04
huyén khong TTHTCD nao c6 tu sach).

Bing 2.23. Pdnh gid thuc trang vé co sé vit chit, thiét bi hoat dong ciia trung tim
hoc tdp cong dong

Két qua danh gia
TT Mirc do danh gia bingg | Phin van Khong
dong y
1 | Co so vat chat, thiét bi day du, dap tmg 38 42 320
dugc yéu cau hoat dong. (9,5%) (10,5%) (80%)
2 | Co so vat chit, thiét bi di duoc dau tu 260 42 98
nhung con thiéu nhiéu. (65%) (10,5%) | (24,5%)
3 | Co sé vat chat, thiét bi khéng dwoc dau tu. 122 34 244
(30,5%) (8,5%) (61%)

Qua khao sat va thong qua sy danh gia ciia doi ngii can bd quan 1y cac cap cho
théy co s& vat chit va cac diéu kién phuc vu hoat dong cuia TTHTCD budc dau da
duoc quan tam dau tu. Tuy nhién, voi thuc té co s& vat chit nhu hién ¢6 1a rat thiéu
thén. Pa sb cac TTHTCD co s vat chit nghéo nan, lac hau, chu yéu tan dung co so
vét chét, thiét bi cia UBND x4, phuong, thi tran. Chi ¢ 9,5% y kién cho réng co SO
vat chat, thiét bi day du, dap ung yéu cau hoat dong. C6 téi 30,5% v kién danh gia co
s& vat chat thiét bi phuc vu cho hoat dong ciia TTHTCD khong dugc dau tu.
2.4.4.5. Thiee trang quan Iy dau tw tai chinh

Vé kinh phi: Trudc ngay 31/12/2009 do chwa c6 Quyét dinh ctua Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi vé dinh murc kinh phi cho cac trung tdm hoc tap cong dong nén
viéc dau tu kinh phi & mdi quan, huyén cho tung trung tam hoc tap cong déng la
khong giébng nhau. Mirc d6 dau tu kinh phi phu thudc vao ké hoach hoat dong cia
trung tam, sb luong chuyén dé t6 chirc hoc tap va sy tham muu cia Phong GD&DT,
trung tam GDTX, trung tdm hoc tap cong déng ddi véi lanh dao quan, huyén, thi xa.
Ngay 31/12/2009 Uy ban nhan dan thanh phé Ha No6i di c¢6 Quyét dinh sé 125 ban
hanh Quy dinh vé murc kinh phi hd tro 1an dau cho cac TTHTCD va phu cip trach
nhiém cho Giam déc, Phé Giam ddc trung tim hoc tip cong dong.

Tir sau khi c6 Quyét dinh ctia UBND Thanh phd vé kinh phi cho trung tdm hoc tap
cong déng, cac quan, huyén, thi xa da tang cuong du tu kinh phi va cac diéu kién cho
trung tdm hoc tip cong déng hoat dong c6 chét luong. Piac biét, dbi véi cac dia phuong
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chua c6 TTHTCP da tich cuc chi dao dé thanh lap va t6 chire hoat dong dbi voi trung tam
hoc tap cong dong.

Tuy nhién, ngudn kinh phi thudc ngan sach nha nudc chi cp cho cac TTHTCD
khi méi thanh 1ap va ché do phu cap kiém nhiém cho Giam dbc, Pho Giam ddc trung
tam hoc tap cong dong. Kinh phi hoat dong thudong xuyén khong dugc cap, vi vay rat
kho khan trong viéc t6 chire cac hoat dong.

Pé tao diéu kién cho céc trung tam hoc tap cong déng hoat dong c6 hi€u qua,
Uy ban nhan dan thanh phé Ha Nbi da hd trg ban dau cho cac trung tam, theo d6, moi
trung tam duoc hd tro ban dau 40 triéu déng dé mua sim trang thiét bi, co s& vat chat
phuc vu hoat dong. Cap kinh phi phu cip trach nhiém cho can bo quan Iy TTHTCD,
dbi v6i Giam ddc hé sb phu cép 1a 0,4, va Pho Giam déc 1a 0,3 mic lwong t6i thiéu.
Can ctr diéu kién thuce té, timg trung tAm x4y dung ké hoach kinh phi hang nim trinh
cap c6 tham quyén quyét dinh (riéng ndm hoc 2015 - 2016 ngan sach nha nudc cip
cho cac TTHTCP trén toan Thanh phd 1a 11,5 ty dong).

Mic du di dugc quan tim dau tu, cAp kinh phi, nhung su dau tu d6 chi dap
g mot phan nho nhu cau can thiét dé t6 chirc cac hoat dong o trung tam. Vi vay, dé
hoat dong cua trung tam ¢ hiéu qua, bén virng, doi hoi phai huy dong téng hop céac
nguén luc tir cOng d@)ng, thuc hién xa hoi hoa cong tac xay dung co s& vat chét
TTHTCPD. Tuy nhién, thyc té viéc tuyén truyén, van dong cong dong tham gia dong
gop cac nguodn luc dé xdy dung, phat trién TTHTCPD chua duoc quan tim ding mirc.
Tam 1y cho doi su hd tro kinh phi clia nha nudc trong can bd quan Iy TTHTCP con
phé bién. Nhiéu can bo quan Iy TTHTCP con ling tang trong viéc tham muu véi
lanh dao dja phwong vé dau tu kinh phi, co s& vat chit cho trung tim.
Bing 2.24, Pinh gii thurc trang kinh phi hoat dong doi vai trung tim hoc tip céng dong

Két qua danh gia
TT Mirc 46 danh gia pong ¢ Phan van Khﬁn; dadng
1 | Kinh phi ddy du d¢ hoat dong. (9302 ) (12‘/0) (9306(% )
2 | Kinh phi thiéu. (ggfi,) (1 ,g%) (20%%)
3 | Khong c6 kinh phi hoat dong. (523102) (4102) (i;‘i))

Thyc hién Thong tu 96 cia Bo Tai chinh, Quyét dinh sb 125 cua Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi, trong thoi gian qua céc trung tim hoc tap cong dong trén dia
ban thanh phé Ha Noi da duoc dau tu kinh phi cho cac hoat dong. Tuy nhién, kinh
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phi cht yéu danh cho viéc chi tra phu cip trach nhiém cho can bd quan 1y trung tim,
kinh phi danh cho hoat dong cta trung tim gan nhu chwa dugc dau tu.

Qua khao sat va danh gia ctia can b quan 1y trung tdm hoc tip cong ddng cho
thiy, kinh phi hoat dong cta trung tdm hoc tip cong dong con rat kho khan, thiéu
thon. Rét it trung tim hoc tdp cong ddng co du kinh phi dé to chirc cac hoat dong
(9%). Phan 1én trung tim hoc tap cong dong thiéu kinh phi hoat dong (88%) va nhiéu
trung tam hoc tap cong ddng khong c6 kinh phi hoat dong (53%).

Nhue vay, tuy di cé sw quan tam dau tw ciia nha mede doi véi cac diéu kién dé to
chite hoat dong cua TTHTCD, nhung dé dam bado viéc 16 chire cac hoat dong thuong
xuyén, lién tuc, ndng cao chat lwong, hiéu qua hoat déng ciia TTHTCP thi can phdi
6 sw ddu tw kinh phi ddp vmg nhu cau hoat dong. Piéu nay ddt ra cho cdc cdp lanh
dao, quan Iy can phdi xdy dwng va hoach dinh chinh sach phit hop véi thuc tién dia
phirong d@é dau t kinh phi dam bdo cho cdc TTHTCD hoat déng, nhat la nhu cdu
hoc tdp ciia ngueoi dan trong béi canh déi méi hién nay.

2.4.5. Thuc trang cong tac chi dao ng dung cong nghé thong tin trong qudn ly va
hoat dpng ciia trung tim hoc tgp cong dong

Dé tim hiéu vé thyc trang cong tac chi dao tng dung cong nghé thong tin trong
quan 1y va hoat dong cua trung tim hoc tip cong dong, chung t6i da tién hanh khao sat
can bd quan 1y, gido vién, nhan vién trung tim hoc tap cong dong vé cac ndi dung:

- Néng cao nhén thirc cho can b quan 1y, gido vién, nhan vién TTHTCD vé vai
tro, tAm quan trong ciia viéc ing dung Cong nghé thong tin trong quéan 1y va day hoc
dé can bo, nhan vién, gido vién hiéu va c6 trach nhiém, tu giac trong viéc trién khai
ung dung.

- Nang cao kién thirc, k¥ ning ing dung Cong nghé thong tin cho doi ngii can
bd quan 1y, gido vién va nhan vién dé ho c6 du kha ning trién khai ing dung va dat
hiéu qua cao trong cong viéc.

- Xay dung ké hoach, td chirc, chi dao va kiém tra viéc thuc hién ké hoach ung
dung Cong nghé thong tin phuc vu cho viéc quan ly va day hoc.

- Chi dao dau tu phan mém, trang thiét bi Cong ngh¢ thong tin dap g yéu cau
cho viéc ung dung Cong ngh¢ thong tin trong day hoc cua gido vién.

- Ban hanh hé théng vin ban chi dao, quan 1y viéc tmg dung cong nghé thong tin.

- Chi dao xay dung co sé dit liéu vé cac trung tdm hoc tip cong dong va hé
thong quan 1y mang ludi cac trung tdm hoc tip cong dong.

Két qua thu duge nhu sau:
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Bdang 2.25. Thuc trang cong tdac chi dao wng dung cong nghé thong tin trong qudn

Iy va hoat dgng ciia trung tém hoc tip cong dong

Murc do
TT N§i dung danh gia Tét Chua tt Chﬁ?é;hl_rc
1 |[Nang cao nhan thirc cho cén bd quan ly,
nhan vién, gido vien TTHTCD vé€ vai tro,| 240 148 12
tdm quan trong cua viéc ung dung Cong (60%) (37%) (3%)
ngh¢ thong tin trong quan 1y va day hoc
2 Ne:lng caoAkiéI} thire, ky nEVlAI.lg ung ’dung 204 156 40
Copg I,lgh.el thqr}g tin cl}o dgl ngll can bo (51%) (39%) (10%)
quan ly, gido vién va nhan vién.
3 an dung ké }llloacﬁl tokclllluc }(I:hl da((l) va 276 9 32
iém tra viéc thuc hién ké hoach ng dun
Cong nghé thong tin i i (69%) (23%) (8%)
4 |Chi dao dau tu phan mém, trang thiét bi| 296 104 0
Cong nghé théng tin (74%) (26%) (0%)
5 |Ban hanh hé thong van ban chi dao, quan| 324 68 8
1y viéc ung dung cong nghé thong tin (81%) (17%) (2%)
6 [Chi dao xdy dung co so_dir liéu vé cac
trung tam hoc tap cong ddng va hé thong 0 156 244
quan ly mang ludi cac trung tdm hoc tap| (0%) (39%) (61%)
cong dong

Theo két qua téng hop danh gia trén chung ta thiy, cong tac chi dao ing dung
cong ngh¢ thong tin trong cong tac chi dao ing dung cong nghé thong tin trong quan
1y va hoat dong cua trung tam hoc tap cong déng vé co ban da thyuc hién duge mot sd
n6i dung nhung két qua con rat han ché. Nhimg noi dung nhu: Xay dung ké hoach, t6
chirc, chi dao va kiém tra viéc thuc hién ké hoach ung dung Cong nghé thong tin;
Ban hanh hé thdng vin ban chi dao, quéan 1y viéc tng dung cong nghé thong tin duoc
danh gia thyc hi¢n kha tdt. Cac noi dung: Nang cao nhan thitc cho can bg quan ly,
nhan vién, gido vién TTHTCPD vé vai trd, tim quan trong cta viéc tng dung Cong
nghé thong tin trong quan 1y va day hoc; Néang cao kién thirc, k§ ning ung dung
Cong nghé thong tin cho ddi ngli can by quan ly, giao vién va nhan vién ty 1¢ gitta
danh gid tot va chua tot con kha twong dwong. Ngoai ra con c¢6 nhung ¥ kién danh gia
chua thyc hién. Pidu nay ching t6 cac ndi dung nay chwa dén dugc moi ngudi. Pic
biét ndi dung chi dao xay dung co s& dit lidu vé cac trung tAm hoc tip cong dong va
hé thdng quan 1y mang ludi cac trung tim hoc tdp cong dong gan nhu chwa thyc hién.
bay 1a mét thyce té, hién nay S¢ Gido duc va Pao tao Ha Noi chua c6 nhitng chi dao
cu thé dé trién khai xay dung co s¢ dir ligu vé céc trung tam hoc tap cong déng va hé

thdng quan 1y mang ludi cac trung tim hoc tdp cong dong cho toan Thanh phd.

Nhu vay, so voi cac ngi dung quan ly khdc, cong tac chi dao ung dung cong
nghé thong tin trong cong tac chi dao ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va

hoat déng ciia trung tam hoc tdp céng dong can phdi dwrge quan tam nhiéu hon nita.
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2.4.6. Thuc trang céng tic kiém tra, dinh gid hoat dpng ciia trung tim hoc tip
cong dong

Qua khao sat cho thdy, hién nay co ban d6i ngii can bo quan 1y trung tdm hoc
tap cong déng duogc kién toan theo Quy ché 09, d6 1a mdi trung tdm c6 Giam dbe, co
dia phuong Giam dbc trung tim hoc tap cong dong 1a Phé Bi thu Pang uy, c6 dia
phuong 1a Phé Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong va tir 1 dén 2 Phé Gidm ddc
trung tam hoc tap cong d@)ng la dai dién Hoi Khuyén hoc va dai di¢n cac truong hoc
trén dia ban. Ban quan ly trung tdm hoc tap cong déng hoat dong dudi su lanh dao
ctia Pang uy va sy chi dao, ldnh dao truc tiép cua Uy ban nhan dan xa, phuong, thi
tran vé moi mit va su quan Iy chuyén mén cia nganh giéo duc.

Thuec té cho thiy, da s6 can bo trong lanh dao trung tm hoc tap cong dong ¢ Ha
Noi déu tham gia cac hoat dong cta trung tdm v&i maot tinh than ty nguyén va y thuc
trach nhiém cao. Viéc lya chon can bd quan 1y trung tdm mdi chi theo thanh phén dai
dién chir chua dya trén nhiing tiéu chuan nhat dinh. S6 luong Ban quan 1y trung tim kha
dong, song doi ngii nay lai chua hodc it dwoc tip hudn, bdi dudng vé nghiép vu quan ly
trung tdm hoc tap cong dong. Pay chinh 13 mdt trong nhimg nguyén nhan lam cho
cong tac quan 1y trung tdm hoc tip cong dong & Ha Noi trong giai doan vira qua con
yéu, anh hudng dén viéc phat trién ciia mé hinh nay.

Kiém tra cong tdc xdy dung ké hoach hoat dong:

Qua khao sat cho théy phﬁn 16n cac ké hoach da xac dinh duge muc tiéu hoat
dong tong quat cia trung tdm trong nim va theo ting thoi gian cu thé. Pa sb cac ké
hoach di dua ra dugc cong viéc ma trung tdm can tién hanh theo timg thang, quy,
nam. Trong d6 vaAn con co trung tAm chua xac dinh 16 cong viée theo ké hoach thoi
gian. Nhiéu ké hoach da xac dinh rd cac nguén luc dé thuc hién cac noi dung cong
viéc d3 dé ra. Mot sb ké hoach di xac dinh duge cu thé két qua can dat duoc trong
nam, trong tirng quy, thang.

Nhu vay, cac trung tdm hoc tap cong dff)ng o0 Ha Noi da xay dung duogc ké hoach
hoat dong ctia minh. Pa s cac ké hoach dam bao ndi dung quy dinh. Tuy nhién, vin con
mot s6 ban ké hoach chua xac dinh rd muc tiéu can dat dugc, cac cong viéc cu thé can
phai tién hanh trong timg thoi gian cy thé, ngudn luc phai huy dong...

Céng téc to chire, quan 1y hoat dong:

T chirc quan 1y hoat dong hang ngay va hoat dong dinh ky cia trung tdm hoc
tap cong dong, day 1a mot trong nhitng trach nhiém cia can bd quan 1y trung tam.
Qua khao sat cho thdy, da sb can b quan 1y di quan tAm dén viéc t6 churc cac hoat
dong hang ngay va hoat dong dinh ky cua trung tim. Mot sb trung tim da to chie,
quan 1y khé chit ché&, khoa hoc cac hoat dong hang ngay cua trung tim minh. Dién
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hinh 1a TTHTCD phuong btc Giang, quan Long Bién, trong quan 1y hoc liéu va
sach bao, can bd quan 1y trung tim da thuc hién: Tién hanh kiém ké dé 1ap bang danh
muc hoc liéu va sach bao cua thu vién; dé ra noi quy st dung hoc li¢u; 1ap s6 theo doi
nhirng nguodi doc, ngudi muon sach, bao; mua bod sung hoc li¢u, sach bdo... Tuy
nhién, van con nhiéu trung tdm to chirc, quan 1y chua tét cac hoat dong hang ngay va
hoat dong dinh ky cta trung tdm, nhiéu trung tdm khong c6 sd sach ghi chép nhiing
hoat dong hang ngay dién ra tai trung tAm.

Té chirc va quan 1y cac chuong trinh, hoat dong gido duc: Qua khao sat cho thiy,
cac TTHTCP ¢ Ha Noi da co rat nhiéu ¢d ging trong viée to chirc va quan 1y cac
chuong trinh, hoat dong giao duc. Céac chuong trinh, hoat dong gido duc & Ha Noi tap
trung vao cac ndi dung: Chuyén dé vé chuyén giao khoa hoc, k¥ thuat, khoa hoc cong
nghé¢, dich vy, day nghé; chuyén dé hoc van hoa co ban, x6a mu chit, gido duc tiép tuc
sau khi biét chit, BTVH, ngoai ngii, tin hoc; chuyén dé khoa hoc, sttc khoe, méi
trrong, van hoa; chuyén dé thoi su, chinh sach, phé bién giao duc phap luat. Bén canh
nhitng chuyén dé trén, tai cac TTHTCD ¢ Ha Noi con t6 chirc nhiéu hoat dong van
hoéa, van nghé¢, thé duc thé thao, cac hoat dong cua cac cau lac bo tho, dudng sinh...

Nhu vay, cac TTHTCD & Ha Noi di to chie nhiéu chuong trinh va hoat dong
cho cong dong, phan nao di dap tmg duoc nhu ciu cia cong ddng. Tuy nhién, hiéu
qua mang lai tir cac chuong trinh, hoat dong do trung tim t6 chirc chua cao, s ngudi
tham gia vao cac hoat dong it, chua thuong xuyén, viéc van dung kién thic duoc
trang bi vao cudc séng con han ché...

Tb chirc hoat dong cho nguoi 10n: Céc trung tdm di co rat nhidu cd ging trong
viéc to chuc hoat dong hoc tap cho nguoi 16n. M6 hinh TTHTCD 1a hinh thic thuc
su pht hop, can thiét, dap tng nhu cau hoc tap thudng xuyén, HTSP cia ngudi dan
va cong dong. Viéc hoc tip da gbp phan ning cao dén tri, chuyén ddi co ciu kinh té
lam ting chét lugng cudc séng ctia ngudi dan trén ting dia ban. Tuy nhién, viéc to
churc hoat dong cho ngudi 16n ¢ cac TTHTCD con boc 16 mot sb han ché. Do 1a: Noi
dung hoc tdp & mot s6 TTHTCP chua thuc su pht hop va dap Gmg nhu cdu nguoi
hoc. Chua tao ra mdi truong hoc tap thuan loi, phu hop véi ngudi hoc. Chua quan
tam hét nhitng dic diém hoc tap ciia nguoi 16n, con lung tang khi danh gia két qua
hoc tap cua hoc vién...

Céng tac chi dao, kiém tra, gidm sat hoat dong ciia trung tim:

Pa sb can bd quan 1y con chua coi trong cong tac chi dao, kiém tra, giam st cac
hoat dong cua TTHTCD. Vi vay, cong tac chi dao, kiém tra, giam sat hoat dong cua
TTHTCD & tit ca cac bude chua duge thuc hién nghiém tac. Vi thé, co rat nhiéu kho
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khan, vuong mic trong qua trinh td chire hoat dong cua TTHTCDH cham dugc phat
hién dé kip thoi giai quyét hodc dé xut v6i cac cAp co tham quyén giai quyét.

Céng tac danh gid két qua hoat dong cia trung tim:

Da s6 can bo quan 1y déu chua quan tim thudng xuyén dén viéc xac dinh muc
dich, yéu cau danh gia két qua hoat dong cia TTHTCD. Viéc xdy dung céc tiéu chi
danh gia pht hop cho ting chuong trinh con han ché, mang ning tinh hinh thirc. Viéc
danh gia két qua hoat dong ciia TTHTCD chua bai ban, chua theo dung quy trinh.
Khau xir Iy sau danh gia chua dugce chu trong. Nhu vay, cong tac danh gia két qua
hoat dong ctia TTHTCP con chua duge can bd quan 1y quan tim day du, thudng
xuyén, chinh diéu d6 da anh huong 16n dén hiéu qua cua viéc ning cao chat luong
hoat dong cac TTHTCD ¢ Ha Nai.

Bing 2.26. Két qua khdo sdt muc dich ddnh gid trung tam hoc tip cong dong

Két qua danh gia

TT N¢i dung danh gia Pongy | Phan van K}lﬁng,
dong y

1 |Péanh gia TTHTCD theo b tiéu chuan cia S& 36 80 284
GD&DT. (9%) (20%) (71%)

2 [Panh gia TTHTCD Ia theo yéu cau cua nha 244 64 92
quan ly. (61%) (16%) (23%)

3 |[Panh gia TTHTCP xuat phat tir nhu cau cua 124 68 208
cong dong. (31%) (17%) (52%)

4 |Pénh gia TTHTCD la doi hoéi cta su phat trien 104 52 244
TTHTCD. (26%) (13%) (61%)

5 |Panh gia TTHTCD nham nang cao chat lugng 72 56 272
va hiéu qua hoat dong cia TTHTCD. (18%) (14%) (68%)

6 |Panh gia TTHTCD nham dwa ra cac bién phap 96 56 248
cing cb, nang cao ning luc doi ngii can bo,| (24%) (14%) (62%)

quan ly TTHTCD.

7 |Panh gia TTHTCD nhiam dua ra nhan dinh vé| 272 60 68

chi phi, hiéu qua dat dugc cua cac hoat dong. (68%) (15%) (17%)

Cong tac kiém tra, danh gia ctia cac cip quan 1y noéi chung va danh gia ndi bo
TTHTCDP noéi riéng hién nay con nhiéu han ché.

Qua khao sat chi c6 9% théng nhét, 71% khong dong y ndi dung: Panh gia
TTHTCDP theo bo tiéu chuin ciia S& GD&PT. Piéu nay khang dinh cong tac quan 1y,
chi dao va viéc trién khai danh gi4, xép loai TTHTCPD trén dia ban Ha Noi chua tdt,
cac TTHTCP chua trién khai thyc hién. Noi dung: Panh gia TTHTCD 14 theo yéu cau
ctia nha quan 1y (61%) va danh gia TTHTCD nham dwa ra nhan dinh vé chi phi, hiéu
qua dat dugc cua cac hoat dong (68%). SO nguoi ddng y danh gia TTHTCD xuét phat tir
nhu cau cta cong dong (31%), danh gia TTHTCD nham dua ra cc bién phap cung ¢,
nang cao nang luc doi ngii can bd quan Iy TTHTCD (24%).
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Tur két qua nay cho théy muc tiéu cua hoat dong danh gia la Kkét qua dat dugc cua
trung tdm hoc tip cong dong, muyc tiéu cua sy danh gia hudng téi viéc quan 1y ning cao
chit luong va hiéu qua hoat dong cta trung tdm hoc tap cong dong.

Bing 2.27. Cong tic dinh gid két qua hoat dpng ciia trung tam hoc tip cong dong

Murc do
TT N¢i dung danh gia Thuwong Khong Khong thue
xuyén |thwong xuyén hién
1 [Xay dung ké hoach cu thé viéc danh gia 62 182 156
hoat dong TTHTCD. (15,5%) (45,5%) (39%)
2 |Xac dinh rd muyc dich, yéu cau danh gia 38 190 172
két qua hoat dong TTHTCD. (9,5%) (47,5%) (43%)
3 |Xay dung tiéu chi danh gia két qua hoat 30 182 188
dong TTHTCD. (7,5%) (45,5%) (47%)
4 | TO chirc danh gia hoat dong TTHTCD. 34 164 202
(8,5%) (41%) (50,5%)
5 | Xt ly két qua sau danh gia hoat dong 26 158 216
TTHTCD. (6,5%) (39,5%) (54%)

S liéu trén cho thiy: Phan 16n can bo quan 1y khong thuong xuyén quan tim
hodc khong thuc hién viéc xay dung ké hoach cu thé viéc danh gia hoat dong
TTHTCD (84,5%). Viéc xac dinh rd muc dich, yéu cAu danh gia két qua hoat dong
TTHTCD da s can by quan 1y chua thudng xuyén quan tim (90,5%). Chi c6 7,5%
danh gia 1a da xdy dung tiéu chi danh gia két qua hoat dong TTHTCP. Viéc t6 chuc
danh gia hoat dong TTHTCD rat it dugc thuc hién (8,5%), viéc su ly két qua sau
danh gia cling dugc thyuc hién rat han ché (6,5%).

Nhue vdy, viée danh gid két qua hoat ddng cia trung tdm hoc tdp cong dong
trén dia ban Ha Noi con chwa dwoc quan tdm thuc hién, ddy ciing chinh la mot trong
nhitng han ché dnh hwong truc tiép dén cong tic quan Iy TTHTCP & Ha Néi, lam
cho hé théng TTHTCD hoat dong kém hiéu qua, chat lwong hoat dong thcfp.

2.5. Panh gia s anh hwéng ciia cac yéu td dén quan 1y trung tAm hoc tip cong dong
2.5.1. Sw quan tim lanh dao, chi dao ciia cap iy, chinh quyén dia phwong

Trung tam hoc tap cong déng 1a mot thiét ché gido duc dugc t6 chirc tai xa,
phuong, thi trin. Hoat dong cta trung tim nham dap tmg nhu cdu hoc tap cua ngudi
dan trén dia ban, vi vay cong tac quan Iy TTHTCD phu thudc rat 16n vao su quan tAm
lanh dao cua cép uy va sy chi dao, tao diéu kién cua chinh quyén dia phuong.

Theo bao cdo ciia S6 GD&DT Ha Noi, trong nhitng nim qua cép ty, chinh quyén
tr Thanh phé dén quan, huyén, thi xa, xa phuong, thi tran da bude dau quan tam lanh
dao, chi dao cong tac quan 1y trung tim hoc tap cong dong. Thanh phd di ban hanh
Ké hoach sb 177/KH-UBND, ngay 04/12/2013 K& hoach “Xay dung xa hoi hoc tap
giai doan 2013-2020” Thanh phé Ha Noi; Quyét dinh sé 4590/QD-UBND, ngiy
23/8/2016 vé viéc kién toan Ban Chi dao Thanh phé xay dung xi hoi hoc tap giai
doan 2012 — 2020; Quyét dinh sé 125/2009/QD-UBND ngay 31/12/2009 Quy dinh
murc hd tro kinh phi va mirc phy cép kiém nhiém ddi véi can by quan 1y trung tim
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hoc tap cong déng trén dia ban thanh phé Ha Noi; Cong van s6 2037/UBND-VX
ngay 07/4/2016 cia Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc huéng din danh gia xép loai
“Cong ddng hoc tap” cp xa.

Thuyc hién su chi dao cua Thanh uy va [jy ban nhan dan Thanh phé, 100% cac
quan, huyén, thi xa da thanh lap (kién toan) Ban Chi dao xay dung xa hoi hoc tap,
xay dung ké hoach, chuong trinh hanh dong, chi dao cac xa, phuong, thi tran tap
trung nghién ctu, quan triét va td chuc thuc hién cac van ban Thanh uy, UBND
Thanh phd. Chinh vi vy, hé thong trung tdm hoc tdp cong dong trén dia ban Thanh
phd dd c6 budc phat trién tot, mot sé dja phuong trung tdm hoc tip cong ddng di
thuc sy trd thanh noi cung trng cac co hoi hoc tap sudt doi cho nguoi dan.

Tuy nhién, cong tac lanh dao, chi dao ddi voi hoat dong cia TTHTCD chua
dugc cip uy Pang, chinh quyén cic cip quan tim thyc sy, dic biét 1a cip xi - cp
quan 1y truc tiép ddi v6i cac trung tAm hoc tap cong dong. Thanh phd chua co chi thi,
nghi quyét chuyén dé vé xay dung XHHT, quan 1y trung tdm hoc tip cong dong, cac
ché d6 chinh sach danh cho trung tim hoc tap cong dong chwa dap tmg yéu cau phat
trién. Nhiéu dia phuong chua quan tam giao nhiém vu va b tri ngéan sach hé tro hoat
dong cua cac TTHTCD; trong cac bdo cdo danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu
phat trién kinh té-xa hoi hang thang, qui, nim ciing nhu trong viéc dé ra phuong
hudng, nhiém vu hau nhu khong dé cap dén hoat dong cua cac TTHTCD; khong co
van ban, khong thuong xuyén chi dao hoat dong cua cac TTHTCD nén cac TTHTCD
duoc thanh 14p ra nhung khong hoat dong, hodc hoat dong khong thuong xuyén, hi¢u
quéa hoat dong thap.

Bing 2.28. Két qua khdo sdt thwe trang sw quan tam linh dao, chi dgo ciia cap iy,

chinh quyén dia phwong doi véi trung tém hoc tdp cong dong

Két qua tra 1oi

TT Noi dung ciu héi Pongy | Phan | Khong
van dong y

1 Thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao cac co 144 84 172
quan chuyén mén d6i vdi viée quan ly TTHTCD. (36%) (21%) (43%)

) Ban hanh day du, kip thoi cac van ban chi dao viéc 128 108 164
thanh 1ap, quan ly TTHTCD. (32%) (27%) (41%)

Chi dao nganh gido duc kip thdi phoi hop véi Hoi 148 60 192
3 | Khuyén hoc, cac nganh, to chuc, doan thé chi dao nang | (37%) | (15%) | (48%)

cao chét luong va hi¢u qué hoat dong cia TTHTCD.

4 Co chi thi caa c:flp, uy, ké hoach cta chinh quyén vé 100 44 256

xay dung, phat trién TTHTCD. (25%) (11%) (64%)

Su lanh dao, chi dao cua cép uy, chinh quyén ddi véi cong tac quan ly
TTHTCDP la rit quan trong. Tuy nhién, theo két qua khao sat, sy quan tdm lanh dao
clia cap Uy, chinh quyén con nhiéu han ché. Chi c6 36% y kién rang cap uy, chinh
quyén thuong xuyén quan tim lanh dao, chi dao cac co quan chuyén mén déi véi
viéc quan Iy TTHTCD. C6 32% y kién cho rang da ban hanh day du van ban chi dao
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d6i voi TTHTCD. Rét it y kién danh gia cap iy co chi thi, chinh quyén c6 ké hoach
chuyén dé vé xay dung, phat trién trung tdm hoc tap cong dong (25%).

Véi két qua trén, can phai ting cuong sy lanh dao, chi dao cta cip uy, chinh
quyén dia phuong d6i véi trung tdm hoc tap cong dong trong thoi gian téi, ¢ nhur vay
trung tim hoc tap cong dong moi phét trién diing hudéng va ning cao hiéu qua hoat
dong, dap ung thuc sy nhu cau hoc tap cua nguoi dan.

2.5.2. Ning lwc ciia cdn bg qudn Iy trung tim hoc tip cong dong

Pé cac trung tam hoc tap cong déng hoat dong c6 hi¢u qua, can phai co doi
ngil can bo quan 1y (Giam ddc, Pho Giam déc trung tdm) c6 nang lyc. Hién nay doi
ngil can bo quan Iy TTHTCP & Ha Noi chu yéu 13 kiém nhiém. Mdi trung tdm hoc
tap cong dong co Giam dbc va tir 1 dén 2 Pho Giam ddc trung tam. Poi ngil can bd
quéan 1y trung tdm hoc tdp cong dong & Ha N¢i hién nay 13 1629 nguoi. Vé trinh do
chuyén mon: c6 648 can bd quan ly TTHTCD c6 trinh 6 Pai hoc, 244 ngudi co trinh
d6 Cao dang va 701 nguoi co trinh d6 Trung cap. Nhu vdy, s6 can bd quan ly
TTHTCP c¢6 trinh d6 Pai hoc chiém ty 1 thip. V& trinh d6 quan 1y: khong ¢ can bo
quan Iy TTHTCP duoc dao tao chuyén mon vé gido duc cong dong.

Nhu vay, can b quan Iy trung tim hoc tap cong dong déu 1a kiém nhiém khong
duoc dao tao vé gido duc cong dong. S can bd quan 1y ¢6 trinh do trung cép con nhiéu,
dd tudi cao, chuyén mon su pham han ché.

Bing 2.29. Két qua khdo sdt nang lwc linh dao, qudn Iy ciia cdn bé qudn Iy

trung tim hoc tip cong dong

] Két qua tra 10i

TT Noi dung cau héi bongy | Phan | Khong
vin | dongy
1 | Lanh dao TTHTCD la can bd c6 nang luc quan ly 22% 2% 76%
TTHTCD, ning lyc to chirc cac hoat dong cong dong. | (88) (8) (304)
2 | Lanh dao TTHTCD di lam tt cong tac xay dung ké | 36,5% | 2,5% | 61%
hoach hoat dong, t6 chue trién khai, 1anh dao, chi dao (146) (10) (244)
va kiém tra viéc thuc hién ké hoach hoat dong tai

TTHTCD.

3 | Giam doc TTHTCD da lam viéc ding chiic nang, 44% 1% 55%
nhiém vu, quyén han quy dinh tai Quy ché t6 chirc va | (176) 4) (220)
hoat dong cua TTHTCD.

4 | Lanh dao TTHTCD dugc boi dudng thuong xuyén 39% 26% 35%
kién thirc vé quan Iy TTHTCP. (156) | (104) | (140)

Két qua khao sat cho thay: Poi ngii 1anh dao trung tim hoc tip cong dong co
nang luc quan 1y trung tim hoc tip cong ddng, ning luc t6 chirc cac hoat dong cong
dong chiém ty 1& thap (22%). 36% y kién danh gia lanh dao trung tdm hoc tap cong
déng da lam tbt cong tac xay dung ké hoach hoat dong, td chirc trién khai, 1anh dao,
chi dao va kiém tra viéc thuc hién ké hoach hoat dong tai TTHTCD; 44% v kién cho
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réng Giam déc trung tadm da lam viéc theo ding chuc nang, nhiém wvu, quyén han
theo quy dinh tai Quy ché t6 chirc va hoat dong; 39% v kién cho rang lanh dao trung
tam duogc bdi dudng thudng xuyén kién thirc vé& quan Iy TTHTCD.

Nhu vay, ning luc cia mot bd phan can bo quan Iy TTHTCPD rat han ché. Bé
trung tdm hoat dong c6 hiéu qua, nguoi can bo quan 1y trung tim can phai c6 nhing
ning luc can thiét dé to chirc cac hoat dong cia trung tdm. Chinh vi vdy, cin c6
nhitng yéu cau cy thé dé dao tao, bdi dudng nang cao ning luc quan Iy TTHTCD cho
d6i ngii can bd quan Iy TTHTCDP trén dia ban Thanh phd hién nay.

2.5.3. Chuwong trinh, ngi dung hoat dpng trong trung tim hoc tip cong dong

Ngudi dan dén véi trung tAm hoc tap cong dong dé duge dap tng nhu ciu cia
minh v& mot hay nhiéu linh virc nao dé ma ho quan tdm. Vi vy, néu chuong trinh,
ndi dung cac chuyén dé to churc trong trung tim dap khudén, may moc, ap dat sé
khong thu hut dugc nguoi dan dén hoc tap.

Trong thoi gian qua, cac trung tdm hoc tap cong dong trén dia ban Ha Noi tap
trung thuc hién cac chuong trinh, ngi dung: Chuong trinh gido duc phap luat; chuong
trinh gido duc phat trién kinh t&; chuong trinh gido duc vin hoa xa hoi; chuong trinh
giao duc bao v¢ stc khoé; chuong trinh gido duc bao vé€ moi truong.

Qua khao sat vé& hoat dong cia TTHTCPD cho thdy: Chwong trinh, ndi dung vé
cong tdc XMC, giao duc tiép tuc sau khi biét chit, phé cap giao duc tiéu hoc, THCS
duoc to chire thuong xuyén tai cac TTHTCD (72,5%); Vé tuyén truyén, gido duc bao
vé mdi trudng, gop phan ning cao nhan thire cia ngudi dan va ndi dung to chire cac
16p day nghé ngin han cho ndng dan nhdm phd bién kinh nghiém xo6a do6i giam
ngheo, lam giau chinh dang duoc coi trong va tién hanh kha thuong xuyén (72,5%).
V& nang cao hiéu biét vé chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach phap luét cia
nha nudc va to chirc cac hoat dong van héa, vin nghé truyén thdng cia cong dong,
nham phat huy ban sic vin héa dia phuong duge cac TTHTCD tién hanh thudng
xuyén nhat (74,5% va 78%). Cac ndi dung: Cung cip kién thirc khoa hoc, k¥ thut,
gop phan phat trién kinh té, x6a d6i giam ngheo; T6 chirc cac chuyén dé gido duc dao
drc, 16i séng cho thanh nién, thiéu nién tai dia phuong khong dugce tién hanh thuong
xuyén (63,9% va 54%). Noi dung cung cip kién thirc vé phong bénh, chira bénh, ma
ty, mai dam, truyén théng vé stic khoe, dan s ciing chua duoc quan tim dung mic
(42% va 39%).

Tir két qua trén cho thay, ndi dung hoc tap tai cic TTHTCD rat phong phu,
thu hat duge nhidu nguoi dén hoc. Tuy nhién, cac chuyén dé con nang vé ap dat, rap
khuon, chua xuit phat tir nhu cAu ngudi hoc, nhit 13 thiéu cac chuyén dé mang tinh
thiét thyc nhu: phong chdy, chita chay, phong chong tai nan thuong tich, dubi
nude. .., cht luong cac chuyén dé con thap. Vi vay, viéc doi méi chuong trinh, noi
dung hoat dong trong TTHTCPD, dap tng nhu cu hoc tp ciia ngudi dan trong bdi
canh d6i méi 1a hét sirc can thiét, gop phan nang cao chit luong va hiéu qua hoat
dong cua trung tim hoc tap cong dong.
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2.5.4. Nhu cau hoc tdp thwong xuyén ciia nguwoi din

Nhu cau hoc tap ctia mdi ngudi dan 1a hoan toan tu nguyén. Pén hoc tai trung
tam hoc tap cong déng 14 nhu cau, muc dich riéng cua tirng ca nhan, song c6 mot diém
chung nhét, d6 14 mong mudn duoc bdi dudng, cip nhat thém kién thic, k¥ ning ma
mdi ca nhan thay thuc su can thiét cho ban than. Vi vay, viéc khoi day long hiéu hoc,
nhu cau hoc tap thuong xuyén, lién tuc, sudt doi ctia nguoi dan 13 nhan té khong thé
thiéu ddi vi cong tac quan 1y trung tAm hoc tip cong dong.

Tai Ha N6i nhitng ndm qua trung tdm hoc tap cong dong 1a noi dap tmg nhu cau
cho moi nguodi ¢ moi ltra tudi duoc hoc tap thuong xuyén, hoc lién tuc, hoc sudt doi,
dugc trang bi kién thirc nhiéu mat, gép phan xo4 doi, giam ngheo, ting ning suit lao
dong, giai quyét viée 1am, gop phan lam chuyén dich co cu kinh té & nong thon,
nang cao chét lugng cudc séng cua timg ngudi dan va ca cong dong, lam lanh manh
hoé cac quan h¢ xa hdi. Sé lugng hoc vién tham gia hoc tap cac chuyén dé nam hoc
2015 — 2016: Tin hoc, ngoai ngir 15.861 hoc vién; Nghé nga'in han: 40.144 hoc vién;
Boi dudng chuyén dé: 364.631 hoc vién.

Bing 2.30. S6 lwong hoc vién tham gia hoc tap cdc chuyén dé niam hoc 2015 -2016

TT | Quén, huyén TH, Ng!lé BD TT | Quan, huyén TH, Ng!lé BD
NN igaﬁ: chl(;)é'én NN l;lg;:l chl(;%fén
1 Ba Dinh 1255 548 | 86521 | 16 | Chuong My 773 7186 1000
2 | PbngPa 1386 | 1678 | 9450 | 17 | Pan Phuong | 1372 | 5247 | 7000
3 Hai Ba Trung | 571 125 7650 | 18 | Hoai btic 921 2467 9000
4 Hoan Kiém 633 662 | 15550 | 19 | My buc 220 70 2950
5 Hoang Mai 235 111 | 26500 | 20 | Pht Xuyén 541 4258 2650
6 | Cau Gidy 515 | 1922 ] 10560 | 21 | Son Tay 280 130 | 1500
7 | Thanh Xuén 787 5496 1000 | 22 | Thanh Oai 277 126 | 15000
8 Bac Tu Liém 731 824 | 12800 | 23 | Thuong Tin 184 115 2500
9 | Péng Anh 419 | 2688 | 26500 | 24 | Ung Hoa 143 150 | 2500
10 | ThanhTri 1035 1692 | 12500 | 25 | N.Tu Liém 421 224 2800
11 | Gia Lam 285 343 | 17500 | 26 | Thach Thét 539 258 3650
12 | Long Bién 152 810 | 21000 | 27 | Ha bong 226 138 2500
13 | Tay Ho 416 200 | 35000 | 28 | Mé Linh 383 129 | 3050
14 | S6c Son 534 1321 | 15000 | 29 | Phac Tho 194 155 2500
15 | BaVi 123 105 5000 | 30 Quéc Oai 344 150 3500
Tong cong 15861 | 40144 | 364631

(Nguon: S¢ Gido duc va Pdo tao)
Nhu cau hoc tap cuia nguoi dan tap trung vao cac ndi dung: Thoi sy, chinh sach;
cac 16p day nghé, chuyén giao khoa hoc k¥ thuat; cac hoat dong van hoa, van ngh¢;

cac cau lac bd danh cho cac Ira tudi...
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Tuy nhién, nhu ciu hoc tip ciia mdi ngudi, mdi dia phwong, ving, mién rat
khac nhau, vi vdy sd hoc vién tham gia hoc tap tai cac TTHTCP ¢ timg dia phuong
cling rat khac nhau. Thuc té khao sat cho théy 0 ndi thanh trinh véi trinh @6 dan tri,
hoan canh kinh té ctia timg gia dinh kha cao, nhu cau hoc tip nang cao kién thic, k¥
ning nghé nghiép, hiéu biét xa hoi ciing rit da dang, vi vay cac chuong trinh vé cong
nghé thong tin, ngoai ngtt, thoi su chinh sach, chat lugng cudc séng... thu hut duoc
dong dao nguoi hoc.

Ving ngoai thanh véi ddc thu chi yéu 1a san xuit nong nghiép, tiéu thu cong
nghiép, trinh d¢ dén tri khéng dong déu, tinh hinh kinh té - xa hoi phat trién cham, do
d6 nhu cau hoc tip cta ngudi dan cha yéu tap trung vao ning cao dan tri, chuyén
giao khoa hoc k¥ thuat, pho bién phap luat, cac 16p day nghé ngéan han...

Nhu viy, trung tdm hoc tdp cong dong & Ha Noi 1a céng cu quan trong gop
phan giit vitng 6n dinh chinh tri, thic day cong cudc doi méi va phat trién kinh té -
xd hoi Thu do; 1a trudng hoc cua dan, do déan, vi dan; 1a cong cu thiét yéu dé xay
dung XHHT tur co so.

2.5.5. Vin @é xa héi héa nguon luc (co sé vit chat, thiét bi va tai chinh) phuc vu
cho hoat dong

Thuec té khao sat cho thiy: trung tim hoc tap cong dong co co so vat chat va cac
thiét bj can thiét dap ung duoc yéu cau hoat dong cia trung tim trén co so dau tu,
trang bi mdi hodc tan dung céc co s¢ vat chét sén c6 trén dia ban cép xa. Nguén tai
chinh cta trung tAm hoc tip cong ddng bao gdm: Ngan sach nha nudc hd tro; kinh phi
huy dong tur cac nguén khac, thong qua hoat dong thiét thuc, c6 hiéu qua trén dia ban.

Vé co s& vat chit, thiét bi: Co s& vat chat phuc vu hoat dong cua TTHTCD con
thiéu va rat nghéo nan. Tru s¢ lam viéc riéng rat it, trang thiét bi phuc vu hoat dong
hau nhu phai mugn hoac dung chung véi mot s6 don vi khac.

Bing 2.31. Két qua ddnh gid co sé vit chit, thiét bi hoat dong ciia trung tim hoc
tap cong dong

Két qua danh gia
TT Mirc d0 danh gia D(‘Amg ; Phan van K}lﬁng
dong y
1 | Co so vat chat, thiét bi day du, dap tng 38 42 320
dugc yéu ciu hoat dong. (9,5%) (10,5%) (80%)
2 | Co so vat chat, thiét bi da duoc dau tu 260 42 98
nhung con thiéu nhiéu. (65%) (10,5%) (24,5%)
3 | Co so vat chat, thiét bi khong dugc dau 122 34 244
tu. (30,5%) (8,5%) (61%)

Qua thyc té khao sat va thong qua sy déanh gia cua doi ngii can bd quan 1y cac
cép cho théy co s& vat chit va cac diéu kién phuc vu cho hoat dong cua trung tam
hoc tap cong ddng budce dau di duge quan tm dau tu. Tuy nhién, véi thuc té& co so
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vat chat nhu hién c6 1a rat thiéu thdn. Pa sb cac trung tdm hoc tap cong df‘mg cO SO
vat chét nghéo nan, lac hau, chu yéu tan dung co s& vat chét, thiét bi cia UBND x3,
phudng, thi trdn. Chi ¢6 9,5% ¥ kién cho rang co so vat chat, thiét bi dy du, dap ung
yéu cau hoat dong. 35,5% y kién danh gia co s¢ vat chét thiét bi phuc vu cho hoat
dong ctia trung tim hoc tap cong dong khong dugc dau tu.

Vé kinh phi: Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha Noi da c6 quy dinh vé vé dinh mtrc
kinh phi cho cac trung tAm hoc tip cong dong. Tuy nhién, ngudn kinh phi thudc ngan
sach nha nudc chi cap cho TTHTCD khi méi thanh lap va ché do phu cdp kiém
nhiém ddi véi 1anh dao trung tam hoc tap cong déng.

Qua khdo sat cho thay, kinh phi hoat dong ctia trung tdm hoc tip cong dong rat
kho khén, thiéu thén. R4t it trung tim c6 du kinh phi dé t6 chirc cac hoat dong (9%).
Phan 16n cac trung tim hoc tip cong ddong thiéu kinh phi hoat dong (88%), nhiéu
trung tdm hoc tap cong dong khong co kinh phi hoat dong (53%).

Nhu vay, dé hoat dong cua trung tdm c6 hiéu qua, doi hoi phai huy dong tong
hop cac nguén lyc tir cOng déng, thuc hién xa hdi hoa cac nguén luc (co sé vat chét,
thiét bi va tai chinh) phuc vu cho hoat dong ctia TTHTCD. Can phai diy manh xa hoi
hoa trong viéc huy dong cac ngudn luc phuc vu cho hoat dong cuia TTHTCD.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cia trung tdm thi van dé huy dong ngudn lyc trong
cong dong 1a rat can thiét.

2.6. Nhan xét chung vé thwe trang quan Iy trung tim hoc tip cong dong

2.6.1. Piém manh

- Trén dia ban thanh phd Ha Noi da c6 584 trung tAm hoc tap cong dong (100%
x4, phuong co trung tim hoc tip cong dong). Nhiéu trung tim hoc tap cong ddng sau
khi thanh 1ap da t6 chire cac hoat dong c6 hi€u qua;

- Trung tdm hoc tip cong dong dd 1am tot cong tac tuyén truyén, ning cao nhan
thirc ciia moi ngudi dan vé HTSD, xdy dung XHHT; da dang hoa cac hinh thic, thoi
gian hoc tap, tao diéu kién thuén loi cho cac ddi tuong déu c6 thé dén hoc;

- Noi dung hoat dong ctia cac trung tim hoc tép cong dong twong dbi ding hudng.

- Trung tdm hoc tap cong dong da gbp phan giup cho ngudi lao dong, dic biét
1a néng dan biét cach xoa doi, giam nghéo, timg budc nang cao chit luong cudc
séng; gop phén 6n dinh chinh trj - x3 hoi, xay dung khéi doan két ndi bd trong nhan
dan va méi lién két chat ché gilra cac doan thé, t6 chirc xa hoi trong moi hoat dong
nhim phat trién cong déng, dac biét la trong viéc xay duyng doi séng van hoa va xoa
doi giam nghéo, xay dyung gia dinh hoc tap, cong dong hoc tap.

- Thanh phé Ha Noi da ban hanh kip thoi mot s6 co ché, chinh sach cho xay
dung xa hoi hoc tap, quan 1y trung tim hoc tap cong dong.

- B6i ngii can bd quan ly, gido vién, nhan vién mdt s6 trung tam hoc tap cong
ddng dap ung da vé sb luong.

96



- Trung tam hoc tap cong df‘mg da tao ra co hoi hoc tap thuong xuyén, hoc tap
sudt doi cho ngudi dan ngay tai cong dong do duge t6 chirc ngay tai co so lang, xa
v&i phuong cham “can gi, hoc néy”, “thiéu dau, hoc déy”;

- Trung tdm hoc tip cong dong gép phan nang cao chét lugng cudc song cua
nguoi dan & cong d@)ng ca vé dan tri, dan sinh, dan quyén, 6n dinh, nang cao chét
lugng dan sb va cai thién méi truong dan cu;

- G6p phan phat trién cong dong bén virng thong qua viée dao tao, bdi dudng
nguén nhén luc cho phat trién kinh té dia phuong, thuc hién cac muc ti€u phat trién
van hoa - xa hdi ctua dia phuong.

2.6.2. Han ché

- Nhéan thirc vé vi tri, vai tro, tac dung cia TTHTCD dbi véi viée nang cao dan
tri va phat trién cong déng xa hoi & mot bo phan can b va nhan dan con han ché.

- Céc co ché, chinh sach ddi véi trung tim hoc tip cong dong chua duge quan
tam dung muc. Thanh phd chua quy dinh, phan cong trach nhiém cu thé déi voi cac
cép, cic nganh trong viée to chie xay dung XHHT, quan ly TTHTCD.

- Trung tam hoc tap cong déng da dugc thanh 1ap & cac xa, thi trén, tuy nhién
viéc phat trién trung tim hoc tap cong dong theo dia ban thon, x6m, to dan phd, cum
dan cu méi c6 mot s6 noi thuc hién.

- Viéc to chirc hoat dong cua trung tdm hoc tap cong dong khong thudong xuyén,
hiéu qua hoat dong ctia hé thong TTHTCD con thap, thiéu bén viing, chua twong xting
voi tiém nang va thé manh ciia Thu d6. Cong tac lién két, co ché phdi hop va sy phan
dinh trach nhiém cua céc cép, cac nganh trong quan 1y trung tdm hoc tdp cong dong
chua rd rang, vi vay mot sb nganh, doan thé chua thay hét trach nhiém trong viéc tham
gia hd trg cac trung tAm hoc tap cong dong.

- Viéc dau tu céc diéu kién dam bao hoat dong cua trung tdm hoc tap cong déng
it, co s& vat chat cac trung tam hoc tap cong déng nhiéu noi con thiéu thdn, chua co
tru s& hoat dong riéng, cadc phuong tién, thiét bi, tai liéu hoc tap thiéu.

- B6 may can bd quan Iy trung tdm hoc tip cong ddng chua duoc kién toan kip
thot, khong c6 can b chuyén trach. Nang luc doi ngli can bo quan 1y trung tam hoc tap
cong déng han ché. Can bo quan Ly, doi ngii gido vién, cOng tac vién dugc tap huén it, han
ché vé chuyén mon, nghiép vu.

- Ké hoach hoat dong cia TTHTCD mang tinh mua vy, myc ti€u, nhi€ém vy,
ndi dung hoat dong dé ra chua cu thé, chua xuét phat tir nhu cau cua cong dong.

- Chuong trinh, ngi dung hoc tap, boi dudng chua dugc cap nhat thuong xuyén,
chua thyc sy phu hop véi nhu cau hoc tap, boi dudng cua da sé nguoi dan cac ving
mién cta Thanh phd.
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- Ngan sach nha nudc dau tr cho trung tdm hoc tap cong dong it, khong dap tng
dugc yéu cAu t6 chirc hoat dong tai cac trung tm. Thyc hién xa@ hoi hoa gido duc con
nhiéu han ché, su phéi hop giita cac ban nganh, doan thé trong viéc huy dong cac ngudn
luc phuc vu hoat dong cuia trung tam hoc tap cong déng chura chat ché.

- Cong tac kiém tra, danh gia, gidm sat hoat dong trung tdm hoc tap cong dong
chua duge tién hanh thuong xuyén. Vige kiém tra, danh gia chua tao dugc dong luc
dé cac trung tAm hoc tap cong ddng hoat déng co chit luong va hidu qua.

2.6.3. Nguyén nhan
2.6.3.1. Nguyén nhan thanh cong

- Chu truong ding dén cia Pang, Nha nudc va Thanh phd vé xay dung xa hoi
hoc tap nham dap tng nhu cau hoc tap da dang, linh hoat cua nhan dan da co6 tac
dong manh mé dén phong trao xay dung va phat trién trung tdm hoc tdp cong dong.

- Co su lanh dao, chi dao kip thoi cua DPang, chinh quyén cac cép ddi véi cac
ban, nganh doan thé, cac to chuc xa hoi ¢ dia phuong trong viéc trién khai ké hoach
hanh dong xay dung XHHT ndi chung va phat trien TTHTCPD néi riéng;

- Budc dau da thyc hién tét cong tac xa hoi hoa gido duc, phat huy dugc vai
tro chu dong cua cac to chirc chinh tri-xd hoi, cac t chic xa héi—nghé nghi¢p tham
gia vao phong trao xdy dung XHHT va phat trién trung tim hoc tp cong dong;

- Cép 1y co sé da thuong tryc lanh dao, théng nhét voi chinh quyén truc tiép
quan 1y cac TTHTCD, nganh gido duc thyc hién quan Iy nha nudc vé chuyén mén;

- Trung tdm hoc tap cong dong di dap tmg linh hoat, kip thoi va hiéu qua nhu
cau hoc tap da dang ctia nhan dan lao dong Thu do.
2.6.3.2. Nguyén nhan han ché

- Nhan thtre vé vi tri, vai tro, tac dung cua trung tam hoc tdp cong déng déi
véi viée nang cao dan tri va phat trién cong déng xd hoi con han ché;

- Do mét s xa, phudng con ngheo, ddc biét dbi voi cac xa ¢ ving xa trung tim
Thanh phé, viée dau tu co s& vat chét cho cac TTHTCD con rat han ché, dan dén thiéu
phuong tién quan 1y, phuong tién hoat dong, thiéu dd dung day hoc va tai liéu hoc tap;

- Nhiéu Ban Giam déc trung tdm hoc tap cong dong con ling ting trong viée
xay dung ndi dung, ké hoach hoat dong;

- Poi ngii can bd quan 1y, gido vién, cong tac vién chua dugc tap huin thuong
xuyén, bai ban va chwa c6 kinh nghiém vé quan 1y, t6 chirc cic hoat dong va bién
soan tai liéu cho cac trung tam hoc tap cong déng;

- Viéc t6 chirc hoat dong cua trung tdm hoc tip cong ddng khong thuong
xuyén, hiéu qua thép vi thiéu cac nguén luc (nhan luc, vat luc, tai luc).
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2.6.4. Nhitng thdch thirc va bai hoc kinh nghiém rit ra déi véi quan Iy trung tam
hoc tip cong dong

Trén co s& nhitng diém manh, diém yéu trong quan 1y trung tim hoc tip cong
dong, thay rd nhimng thach thirc dit ra trong thoi gian téi ddi véi viéc quan 1y trung
tam hoc tap cong dong:

- Nhan thirc ctia xa hoi, cac cp chinh quyén va nguoi dan di véi vi tri, vai tro,
tac dung cua trung tdm hoc tip cong dong con chua day di, sy quan tim chi dao ctia
nhiéu dia phuong va su tich cuc chii dong tham gia ctia nhiéu nguoi dan con han ché;
su phdi hop gitra cac ban, nganh, doan thé trong viéc t6 chirc hoat dong tai cac trung
tam hoc tip cong dong chua chit ch& va thiéu hiéu qua;

- Co so phap 1y, ché d6 chinh sach dbi véi can bo quan 1y va gido vién cia trung
tam hoc tap cong dong chua day du, thiéu thdng nhat va chua phu hop;

- Poi ngii can bd quan 1y, gido vién cua trung tm hoc tap cong dong nhiéu bat
cap, con thiéu vé s lugng, han ché vé chat luong;

- Co s& vat chat, trang thiét bi, tai liéu hoc tap tai trung tam hoc tap cong déng
con thiéu thon, chua phu hop.

Tir thuece tién xdy dwng, phat trién va té chike quan Iy trung tdm hoc tdp cong
dong trén dia ban Thanh phd, cé thé diic rit ra mét sé bai hoc kinh nghiém sau day:

- Pé céc trung tdm hoc tip cong ddng phat trién va hoat dong bén ving thi chu
truong xay dung va phat trién trung tdm hoc tap cong dong phai tré thanh chinh sach
qudc gia va duoc thé ché hoa thanh vin ban ctua nha nudc & Trung wong, dia phuong.
Thanh iy, UBND Thanh phd can c¢6 nhimng vin ban quy dinh co ché, chinh sach ddi
v6i viée xay dung XHHT, phat trién trung tim hoc tap cong dong;

- Cép uy Pang, chinh quyén co s¢ dong vai trd quyét dinh dén chu truong dau tu
xdy dung va phét trién ciing nhu chat luvong va hiéu qua hoat dong cia TTHTCP;

- Su phdi hop dong bo, chit ché, thudng xuyén giita cac nganh, doan thé, céac t6
chtc, thong qua viée ky két cac chuong trinh, ké hoach phdi hop cu thé nhu giira
nganh Gido duc vé1 Hoi Khuyén hoc, Hoi Nong dan, Ho1 Phu nir, Hoi Nguoi cao
tudi, HOi Cuu chién binh, Poan Thanh nién, Lién doan lao dong cac cép 1a hét stc
can thiét. Sy phdi hop nay s& phat huy ngudn luc cua toan xi hoi, gan két cac luc
luong dé xay dung va phét trién trung tam hoc tap cong dong;

- Nguén tai chinh: Ngan sach dia phuong, hd trg cta Thanh phé, cla céac td
chure, ca nhan trong va ngoai nudc, léng ghép céac chuong trinh muc tiéu, cac dé an,
dy 4n dau tu cho co s0...;

- V& co s& vat chat, thiét bi, hoc liéu: can tan dung tdi da co s& vat chét, cac
phuong tién, thiét bi sdn c6 & dia phwong nhu héi trudng Uy ban nhan dan x3, nha
van hoa thon, xa, tru s& hop tac xa lam try s¢ tam thoi va tirng budc xay dung co so
vat chét riéng, mua sam thiét bi cho trung tdm hoc tap cong dong;

- Trinh d6 va nang luc lam viéc cua ddi ngli can by quan ly, gido vién, nhan
vién trung tim hoc tap cong dong can duogc bdi dudng, nang cao thudng xuyén bang
nhiéu phuong thic thich hop.
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Két luan chwong 2

Hoc tap subt doi va xay dung xa hoi hoc tap 1a xu thé tat yéu trong thoi dai
ngay nay dbi véi cac qudc gia. Trung tdm hoc tip cong dong 1a thiét ché gido duc
quan trong trong viéc xay dung xa hoi hoc tap.

Trung tam hoc tap cong dé)ng 0 Viét Nam dugc xay dung va phat trién mudn
hon so v6i nhiéu nude trén thé gisi. Tiép thu kinh nghiém xay dung va phat trién
trung tdm hoc tap cong dong cua cac nudc, vi vay hé thdng trung tdm hoc tap cong
ddng ¢ Viét Nam phat trién kha nhanh trén pham vi c nude. Tir nhitng kinh nghiém
vé vai trd ctia cac cap chinh quyén trong cong tac chi dao, cong tac quan 1y, xay dung
chuong trinh, ndi dung giang day... da dugc Viét Nam van dung trong vi¢c 1anh dao,
xay dung co ché chinh sach, quan 1y, t6 chirc hoat dong... dbi v6i trung tdm hoc tap
cong dong & Viét Nam.

Sau hon 15 nidm phat trién, hé théng trung tdm hoc tp cong ddng ¢ Viét nam
da dugc danh gia 1a mot mo hinh co s¢ gido duc méi, co su phat trién bén viing va
trg thanh cong cu thiét yéu dé xay dung XHHT tir co so. Trung tdm hoc tdp cong
déng O nudc ta da tao ra co hdi hoc tap thuong xuyén, hoc tap subt doi cho nguoi dan
ngay tai cong ddng do duoc to chirc ngay tai co so lang, xa v6i phuong chdm “can gi,
hoc ndy”, “thiéu dau, hoc day”; Gép phan ning cao chit luong cudc sdng clia ngudi
dan ¢ cong déng ca vé nang cao dan tri, cai thi¢n dan sinh, thyc hién dan quyén, on
dinh va nang cao chat lugng dan s va cai thién mdi truong dan cu; Gop phan phat trién
cong dong bén viing thong qua viéc dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cho phat trién
kinh té dia phuong, thuc hién cac muc ti€u phat trién van hoa - xa hoi cua dia phuong.
Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat dugc, mo hinh trung tdm hoc tap cong déng
ciing dang dtmg trude nhitng kho khin, ton tai vé to chirc bd may, co ché quan 1y, ché do
chinh sach, d6i ngii can bd quan 1y, gido vién, co s& vét chat, trang thiét bi, tai liéu hoc
tap va cac ngudn luc dau tu dé phat trién trung tim hoc tip cong dong.

Thanh ph6 Ha Noi trong nhiéu nim qua di quan tdm phét trién hé thong trung
tam hoc tdp cong dong. Ha Noi 1a Thanh phd c6 nhiéu diéu kién thuén lgi cho su phat
trién cac trung tam hoc tap cong dé)ng, bén canh d6 Ha Noi voi dic thu cua minh
cling gap khong it khé khan dé trung tdm hoc tip cong ddng phat trién bén viing.

Hién nay, Ha Noi c6 584 trung tam hoc tip cong dong. Cac trung tam hoc tap
cong déng o0 Ha Noi sau khi thanh 1ap da td chirc cac hoat dong budc dau c6 hiéu
qua. Hang nim, tai cic trung tdm hoc tap cong dong véi nhidu ndi dung va hinh thirc
hoc tap khac nhau di thu hat hang tridu céng dan Thu d6 tham gia hoc tap, boi
dudng. Trung tdm hoc tdp cong dong dd da dang hoa cac hinh thirc hoc tap va thoi
gian hoc tap nham tao diéu kién thun loi nhét cho cac ddi tuong c6 hoan canh khéc

nhau déu c6 thé dén hoc. Hoat dong clia cac trung tim hoc tdp cong dong gop phan
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nang cao chit luong cong tic x6a mu chit, phd cap gido duc cac cip; giup cho ngudi
dan nang cao hiéu biét, nang chat luong cudc sdng.

Nhan thirc cta cac cap uy Dang, chinh quyén, nguoi dan vé vi tri, chlrc ning,
nhiém vu, vai trd cua trung tdm hoc tip cong ddng budc dau duoc quan tim, tuy
nhién con mot bo phan can bd va ngudi dan nhan thic chwa ddy da vé trung tim hoc
tap cong déng. M5t s6 co ché, chinh sach ddi vai trung tam hoc tap cong déng duoc
thyc hién, song méi chi dimg lai & viéc dau tu ban dau va ché d6 phu cép kiém nhiém
cho can b quan Iy TTHTCP. Mang lué6i trung tim hoc tap cong dong trén dia ban
Thanh phd tuy di phét trién déu khap & phudng, x4, thi tran nhung chua t6i dia ban
thoén, xém, td dan phé, cum dan cu. B4i ngli can bd quan 1y trung tdm hoc tap cong
ddng toan Thanh phd vé co ban dam bao vé sb lugng, nhiét tinh, trach nhiém trong
hoat dong cong déng nhung hau hét chua duoc bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu
quan 1y trung tdm hoc tdp cong dong, doi ngii can bd quan 1y lai thudng xuyén bién
dong, diéu nay da anh hudng truc tiép dén cong tac quan 1y trung tim hoc tap cong
ddng, anh huéng dén sy phat trién va hiéu qua hoat dong cia TTHTCD.

Nhu viy, trong qué trinh quan 1y trung tim hoc tip cong doéng, bén canh nhitng
thudn loi vé d6i ngii can bd quan 1y, gido vién, cac ngudn luc phuc vu cho hoat dong
clia trung tam... thi viéc quan 1y trung tim hoc tap cong dong trén dia ban Ha Noi con
gap nhiéu kho khin, d6 1a vin dé nhan thic vé trung tam hoc tap cong déng, van dé
nang lyc doi ngli can bd quan ly trung tdm, chuong trinh, ndi dung hoat dong, cong
tac kiém tra, giam sat TTHTCD...

pé trung tam hoc tap cong déng trén dia ban Ha No6i hoat dong hi€u qua va bén
virng, trong nhitng nim qua Ha Noi di c6 nhiéu giai phap duoc trién khai, tuy nhién
cac giai phap d6 méi chi dimg lai ¢ sy dinh hudng chung chung ma chua cu thé hoa
thanh ndi dung, bién phap cu thé véi nhirng budc di thich hop, phu hop véi dic thu
Tha do. Do do, két qua thu dugc tir mé hinh hoat dong trung tam hoc tap cong déng
chua dat duoc muc tiéu dé ra. Piéu d6 doi hoi phai c¢6 nhitng giai phap quan 1y trung
tam hoc tap cong dong phu hop, v6i nhitng ndi dung cu thé, bién phap st thyuc, phat
huy t6i da loi thé Tha do ¢&¢ TTHTCD dap ng nhu cau hoc tap cta nguoi dan, xay
dung thanh cong XHHT trén dia ban Ha Noi trong bdi canh doi méi hién nay.
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CHUONG 3

GIAI PHAP QUAN LY TRUNG TAM HQC TAP CONG PONG
TREN DPIA BAN THANH PHO HA NQI TRONG BOI CANH
POI MOI HIEN NAY

3.1. Pinh huéng phit trién trung tim hoc tap cong dong trong boi canh ddi méi
hién nay
3.1.1. Pinh hwéng phidt trién kinh té - xi héi thanh pho Ha Néi

Dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi thanh phé Ha Noi tir nay dén nim 2020 duoc
xac dinh: Phat huy tiém ning va thé manh ctia Thu d6, diy manh phat trién kinh & tri
thirc, d6i moi md hinh ting truong gin vai tai co ciu kinh té, nang cao ning suat, chat
luong, hiéu qua, strc canh tranh, bao dam kinh té Thu d6 phat trién nhanh, bén vimg,

Tich cuc phat trién sy nghiép vin héa, xdy dung nguoi Ha Noi thanh lich, van
minh; bao dam an sinh, thuc hién tién bo, cong béng xa hodi, nang cao chét luong
cudc séng ciia nhan dan. Poi méi can ban toan dién giao duc va dao tao; phat trién
khoa hoc va cong nghé¢, van hda - xa hdi; nang cao chét luong nguén nhéan luc, déy
manh cong nghi€p hoa, hién dai hoa Thu do.

Phat huy tdi da cac nguén luc dé xay dung Thu do6 thuc sy 1a trung tdm 16n, ti€u
biéu, hang dau cua ca nudc vé giao duc va dao tao; thuc hién tdt nhiém vu chién
lugc: nang cao dan tri, dao tao nhan luc, boi dudng, phat trién nhan tai; tao chuyén
bién cin ban, toan dién vé chat lwong, hidu qua gido duc va dao tao, dap ting ngay
cang tét hon yéu cau diy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa Tha d6, dat nude va
nhu ciu hoc tap ctia nhan dan.

3.1.2. Pinh hwéng phit trién trung tim hoc tip cong dong

Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 Hoi nghi lan thtt Tam Ban Chéap
hanh Trung wong Pang Khoa XI di chi rd: “Hoan thién hé théng gido duc qudc dan
theo hudng h¢ théng gido duc md, hoc tap sudt doi va xay dung xa hoi hoc tap”.

Mot trong nhitng muc ti€u “Pé an xay dung xa@ hoi hoc tap giai doan 2012-
2020” dugc Thu tuéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sé 89/QD-TTg ngay
09/10/2014 1a: “dén nam 2015, 50% lao dong noéng thon tham gia hoc tip cap nhat
kién thirc, k ning, chuyén giao khoa hoc ky thudt cong nghé san xuét tai cac
TTHTCD; dén nam 2020, 70% lao dong nong thon tham gia hoc tap cap nhat kién
thirc, k§ ning, chuyén giao khoa hoc k¥ thudt céng nghé san xuit tai cac TTHTCD”
va thyc hién “Cung cd, phat trién bén vimg cac TTHTCD; ting cudng cac bién phap
nang cao chat lugng hoat dong cua cac TTHTCDH; mo rdng dia ban hoat dong dén cac
thon, ban, cum dan cu; da dang hoa ndi dung gido duc; phan dau ting sé luong
TTHTCD hoat dong c6 hiéu qua; phat trién mo hinh TTHTCD két hop véi trung tim
van hoa thé thao x3 hoat dong c6 hi¢u qua”.
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Muc tiéu D& an “Day manh phong trao hoc tip sudt doi trong gia dinh, dong ho,
cong dong dén nam 2020” da duoc Thi tuéng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh sb
281/QD-TTg ngay 20/02/2014:“ Xay dung va thi diém cac mé hinh “Gia dinh hoc tap”,
“Dong ho hoc tap”, “Cong déng hoc tap” va “Pon vi hoc tap” dé trién khai nhan rong tur
ndm 2016 trong pham vi c4 nudc; Phan d4u dén nim 2020: 100% can bd, hdi vién cta
Ho1 Khuyén hoc Viét Nam duogc tap huén nang cao nhan thuc vé x3 hoi hoc tap va cac
md hinh hoc tap sudt doi trong gia dinh, dong ho va cong dong...”

Véi vi tri 1a Tha d6 cua dat nudc, trong nhitng nam t&i Ha Noi thyc hién cac
muc tiéu sau:

- V& XMC va phd cap gido duc: 100% quén, huyén cing c¢d viing chic két qua
phé cap gido duc tiéu hoc dung d6 tudi, két qua phd cap gido duc trung hoc co s6.

- Vé nang cao trinh d§ tin hoc, ngoai ngtr: 100% céan b, cong chure, vién chic
tham gia cac chuong trinh hoc tap nang cao trinh d§ ung dung cong ngh¢ thong tin dap
g yéu cau vi tri viéc lam; 100% nguoi lao dong trong linh vuc noéng nghiép, 1am
nghi¢p, xay dung, dich vu duoc tiép can va thy huong cac chuong trinh bdi dudng, gitip
nang cao hiéu biét, kha ning lao dong san xuét va nang cao chat lugng cudc song. 80%
TTHTCD xa, phuong, thi tran hoat dong chét luong tot.

- Vé nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu: Tiép tuc duy tri 100% can b9,
cong chirc duoc dao tao dap tmg tiéu chuan quy dinh; 100% cén bo, cong chic giit
céc chirc vu 1anh dao, quan 1y cac cap duoc dao tao, boi dudng theo chuong trinh quy
dinh; 100% thuc hién t6t ché do boi dudng bat budc tbi thiéu hang nim.

- Xay dung va phat trién mo hinh gido duc mo, gan két duoc hé thong gido duc
ban dau - gido duc chinh quy - véi hé thong gido duc khong chinh quy - cu thé 1a hé
thong TTHTCD & cép xi phu hop véi tu tudng chién luge xay dung XHHT tir co s,
gén viéc hoc tap & TTHTCD vai viéc xay dung “Cong dan hoc tap”, “Gia dinh hoc
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tap”, “Dong ho hoc tap”, “Cong déng hoc tap” tién t4i xay dung “Thanh phé hoc
tap”, huéng dén xay dung XHHT theo muc ti€u cua bé 4n “Xay dyng xa hoi hoc tap
giai doan 2012-2020” va “Day manh phong trao hoc tap subt doi trong gia dinh, dong
ho, cong d(‘Sng dén nam 2020”.

- Hoan thién mo hinh phat trién TTHTCD dam bao co s vét chat, trang thiét bi,
d6 dung day hoc sao cho phu hop véi diéu kién thyc tidn cta dia phuong, gop phan
tao tién dé virng chic dé xay dung XHHT tir co s6.

- Trung tam hoc tip cong ddng trong bdi canh d6i moi hién nay phai 13 mé
hinh thyc sy cua cong déng, huy dong va phat huy dugc moi lyc lugng trong cong
ddng tham gia, tao co hoi va cung cip cic chuong trinh, phuong tién hoc tap ngay
cang c6 chat lugng thoa mén duoc nhu cau hoc tip ctia nguoi dan trong cong dong.

Vi dinh hudng trén, doi hoi phai cd nhitng giai phap quan ly TTHTCD phu
hop, dé tir 46 nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cia TTHTCPD, gop phan
phat trién kinh té - xa hoi Thi d6 trong bdi canh d6i moi hién nay.
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3.2. Nguyén tic xdy dung giai phap quan ly trung tim hoc tip cong dong trén
dia ban thanh pho Ha Ngi trong bdi canh d6i méi hién nay

Pé ¢ nhitng giai phap quan 1y trung tdm hoc tap cong dong phu hop véi yéu
cau vé mit 1y luan, dap tng tinh hinh thuc tién va dinh hudng phat trién kinh té - xa
hoi ctia Thu d6, dat nude, can phai cin cir vao cac nguyén tic co ban sau day:
3.2.1. Nguyén tic dim bdo tinh khoa hoc

Nhitng giai phap quan 1y trung tAm hoc tip cong dong trén dia ban Ha Noi trong
bbi canh d6i moi hién nay ma ludn 4n dé xudt phai co co s khoa hoc ca vé 1y luan va
thue tién. Qua trinh quan 1y trung tdm hoc tip cong déng can quan tim dén viéc ting
cuong tinh tu chu, tu chiu trach nhi€ém cia cong déng dan cu ddi voi trung tam. Viéc
quan Iy TTHTCP can duoc tién hanh dong thoi gitra quan 1y cac diéu kién phuc vu
cho hoat dong cua trung tim va quéan 1y ning cao vé mit chat lugng hoat dong.
3.2.2. Nguyén tic dim bdo tinh thuc tién

Nguyén tic ndy doi hoi cac giai phap dugc dé xuat phai phi hop véi chi truong
d6i méi gido duc va dao tao ciia Pang va Nha nude, phit hop véi cac nguyén tic trong
qué trinh quan 1y ciing nhu pht hop véi dic diém kinh té, van hoa - xa hoi cua Ha Noi,
dat nuwéc. Cac giai phap quan 1y trung tdm hoc tip cong ddng phai phu hop véi yéu
cau doi hoi cua cong dong va xa hoi, phu hop véi kha ning phat trién kinh té - xa hoi
timg ving, mién ctia Thu do.
3.2.3. Nguyén tic dam bdo tinh ké thira

Nguyén tic niy nhan manh dén tinh ké thira ctia nhitng giai phap truéc ddy ma

cac trung tam hoc tap cong déng trén dia ban Ha Noi da va dang thuc hién. Nguyén
tic nay doi hoi can bd quan Iy TTHTCPD phai ¢6 ning luc thuc sy dé c6 thé van dung
mot cach linh hoat, mém déo va sang tao cac kinh nghiém san co tai cong déng dé
cac trung tAm co thé hoat ddng mot cach hiéu qua va phat trién bén vimg.
3.2.4. Nguyén tic dim bdo tinh phoi hop va lién két

Trung tim hoc tap cong dong khong thé tw minh t6 chirc tat ca cac hoat dong dé
dap tng nhu cau hoc tap da dang ctia moi nguoi dan trong cong dong. Viéc phdi hop,
lién két s& huy dong moi ngudn lyc cho cac hoat dong ciia trung tim. Viéc phdi hop,
lién két s& tranh sur chéng chéo giira cac ban, nganh, doan thé, ma con hd tro 1an nhau.
Phéi hop va lién két 1a didu kién tién quyét bao dam trung tdm hoat dong chat luong,
hiéu qua.
3.3. Giai phap quan ly trung tim hoc tip cong dong trén dia ban thanh phé Ha
Néi trong bdi canh d6i méi hién nay

Trén co so cac két qua nghién ciru Iy luan, thyc tién va tham khao hoc tap kinh
nghiém cta nudc ngoai va Viét Nam, Nghién ctru sinh dé& xuét 7 giai phap nham
quan 1y trung tdm hoc tap cong dong trén dia ban thanh phd Ha Noi hoat dong hiéu
qua, phat trién bén ving trong b6i canh d6i mai hién nay.
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3.3.1. Té chirc qudn triét, thwe hign cdc cam két chinh tri ciia cdp iiy Ding, chinh
quyén, cdc nganh vé dinh hwéng phat trién trung tém hoc tip cong dong ddp irng
muc tiéu xdy dwng xa hgi hoc tip
3.3.1.1. Y nghia, muc tiéu gidi phdp

Thyc hién nhitng cam két chinh tri vé xdy dung XHHT va phat trién TTHTCD
chinh 13 nén tang ving chic dé duy tri, phat trién trung tdm hoc tap cong déng, tao
nhiing kha ning to 16n trong viéc dap tmg nhu cau hoc tap thudng xuyén ctia mdi nguoi
dan trong cong dong, hudng t6i muc tiéu phat trién kinh té va xay dung XHHT. Vi vy,
t6 chirc quan triét, thuc hi€n cac cam két chinh tri cua cép uy Dang, chinh quyén, cac
nganh vé dinh hudng phat trién trung tim hoc tap cong dong dap (mg muc tiéu xay dung
x3 hoi hoc tap 13 giai phap hét strc can thiét.
3.2.1.2. Ngi dung va cdch thirc thyc hién

i) Doi vé6i cdp ity Pang, chinh quyén cdc cap

Pang uy, chinh quyén cdc cap can xac dinh rd trung tim hoc tip cong dong
khong chi 1a co s& gido duc thuong xuyén trong hé thong gido duc qudc dan ma con phai
coi TTHTCP 14 cong cu cua cap uy, chinh quyén trong phdi hop cac hoat dong van hoa
- x4 hoi cua dia phuong trong cong tic gido duc phap luat, chuyén giao cong nghé,
truyén thong nhitng kién thtrc thiét thuc cua cac nganh, doan thé dén cac thanh vién
trong t6 chure Mat tran T quéc, cac doan thé, dén nhan dan cac xa, phuong, thi tran. Vi
vay, phai td chue quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic cam két chinh tri cua cép
iy Pang, chinh quyén, cac nganh vé dinh hudng phat trién trung tim hoc tap cong dong
dap tmg muc tiéu xay dung x4 hoi hoc tdp dén cac cdp, cac nganh va toan xa hoi.

Cép uy Pang, chinh quyén ban hanh Nghi quyét, Chi thi, Quyét dinh vé xay dung
XHHT va thanh 1ap Ban Chi dao xay dung xa hoi hoc tap. Nhiém vy xay dung XHHT,
phét trien TTHTCP dugc dua vao chuong trinh cong tac cia cap iy, ké hoach phat trién
kinh té-x4 hoi hang nim ciia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan. Hang nim danh kinh
phi tir ngén sach cua dia phuong dé hd tro cac hoat dong tuyén truyén, gido duc cho
nguoi 16n (ngoai kinh phi hd tro ciia nha nudce theo Quyét dinh 89). Cap uy Pang, chinh
quyén thuong xuyén chi dao, giam sat tién do va két qua xay dung XHHT.

Cép uy, chinh quyén phai hiéu rd va thuc hién c6 trach nhiém Quyét dinh sb
89/QP-TTg ngay 09/01/2013 cua Tha tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an
“Xay dung xa hoi hoc tap giai doan 2012 - 2020”; Quyét dinh s 281/QD-TTg, ngay
20/02/2014 cta Thi tuéng Chinh phii phé duyét Bé an “Piy manh hoc tap subt doi
trong gia dinh, dong ho, cong dong dén nim 2020”; Thong tu sb 44/2014/TT-
BGDDT, ngay 12/12/2014 cua B truéng Bo Gido duc va Pao tao vé viée quy dinh
danh gia, xép loai “Cong dong hoc tap cip xi”; Quyét dinh sb 09/2008/QD-BGDDT
ngdy 24/3/2008 ciia Bo GD&PT vé Quy ché to chirc va hoat dong cia TTHTCD
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xa/phuong/thi tran; Thong tu s6 40/2010/TT-BGDBT ngay 30/12/2010 cia BO GD&DT
vé viée stra d6i, bd sung mot sé diéu cua quy ché t6 chirc va hoat dong ciia TTHTCD x4,
phudng, thi trin ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09; Quyét dinh sé 125/2009/QD-
UBND ngay 31/12/2009 ciia UBND thanh ph6 Ha Noi quy dinh mirc hd trg kinh phi
hoat déng va phu cip trach nhiém cho can bd quan 1y trung tim hoc tap cong dong x3,
phudng, thi tran dé thiic day va tao diéu kién phat trien TTHTCD.

Phai chu trong xay dung ké hoach t6 chirc cac 16p tap huén trién khai cac vian ban
cta Pang, chinh sach ciia Nha nudc, caa Thanh phd vé TTHTCD dén doi ngii can bd
lanh dao x3, phuong, thi trin. Vi day chinh 1 luc luong quan trong, quyét dinh viéc
thanh 1ap, phat trién va td churc thuc hién céc hoat dong cua TTHTCD.

ii) Péi véi Phong Giao duc va Pao tao quan, huyén, thi xa

Tham muu cho cdp uy Pang, chinh quyén cap huyén vé chi truong, bién phap
phat trién trung tdm hoc tap cOng d(‘A)ng, tao diéu kién thuén loi cho cac TTHTCD
hoat dong c6 hi€u qua, gop phﬁn thuc hién tot cac muc tiéu phat trién kinh té, van
hoa, xa héi cua dia phuong.

Duéi su chi dao cia UBND quén, huyén, thi x4, Phong GD&DT phdi hop véi
cac nganh chtc ning chi dao ¢ hiéu qua viéc thanh 1ap va phat trién TTHTCP.

Tham muu thanh l4p (kién toan) Ban Chi dao xdy dung xa hoi hoc tip cép
huyén, chi dao thanh 1ap (kién toan) Ban Chi dao xay dung xa hoi hoc tap cép Xa.
Xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién ké hoach hoat dong, ké hoach kiém tra danh
gi4 trung tdm hoc tap cong dong.

Chi dao vé ndi dung va cac hinh thirc hoat dong cua TTHTCD. Phéi hop véi
cac phong, ban, doan thé xay dung chuong trinh, nd1 dung, bién soan tai li¢u phuc vu
cho viéc giang day tai TTHTCD.

HJ tro nguén nhan lyc chuyén moén cho cac TTHTCD. Cén tap hop dugc doi
ngil can b, gido vién, hudng dan vién c6 trinh d9, nang luc, kinh nghiém dé sén sang
hd tro chuyén mén cho trung tim hoc tip cong dong khi can thiét.

Té chirc tap huan thuong xuyén vé chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii can bd
quan ly, gido vién, nhan vién trung tim hoc tdp cong dong.

Vai tro cua Phong Gido duc va Dao tao quan, huyén, thi xa dbdi voi viee phat trién
cac TTHTCD la rat quan trong, vi vay sy vao cudc cua doi ngii lanh dao, chuyén vién
cac Phong GD&DT quan, huyén, thi xa la hét strc can thiét. Dé lam tt nhirng nhi¢m vu
trén doi hoi can bo cac Phong GD&DT phai co nhan thirc ddy di, siu sic vé nhiém vu
cta minh, tang cuong trach nhiém trong chi dao, quan ly trung tdm hoc tap cong déng.

iii) Péi voi can bo quan Iy trung tam hoc tdp cong dong

Hién nay, ldnh dao céc trung tdm hoc tap cong dong déu la nhing can bé kiém
nhiém chiu trach nhiém trudc cap uy, chinh quyén dia phuong vé quan 1y, t6 chic
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hoat dong cua trung tAm. Tir thyc té trung tdm hoc tap cong ddng 1a md hinh gido duc
méi xuit hién & Ha Noi, nhitng can b) nay phai tu tim hiéu vé TTHTCD, vira lam
vira nghién ctru dic rat kinh nghiém nén nhan thuc vé chuc nang, nhiém vy, ndi
dung, phuong thtrc hoat dong ctia TTHTCP chua thyc su ddy du.

Pé khic phuc tinh trang nay, can to chire cac budi tap huén, hoi thao, trao dbi
kinh nghiém nhim dé6i méi va nang cao nhdn thirc cho d6i ngii can bd quan 1y cac
TTHTCP. Sao cho can bd TTHTCP trude hét phai 1a nguoi hiu biét sdu sic vé vai
tro, vi tri, chirc nang cua TTHTCD trong viéc nang cao dan tri, on dinh chinh tri, phat
trién kinh té, vin hoa xi hoi trén dia ban. Tir d6 c6 hiéu biét va k¥ ning t6 chirc xay
dung, diéu hanh trung tam hoat dong hi€u qua, phat trién bén ving.

Céan bd trung tam hoc tap cong dong phai nhan thic 1&: Mot trong nhitng giai
phap quan trong dé xay dung xa hoi hoc tap theo Quyét dinh s6 112 va nay 1a Quyét
dinh s6 89 cua Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach sé 177 cia UBND Thanh phd 1a
xay dung va phat trién h¢ thong trung tdm hoc tdp cong dong, coi ddy la cong cu thiét
yéu dé xay dung XHHT tir co s6, tir d6 ¢ trach nhiém to chiic cac hoat dong cua
TTHTCPD dép Gmg nhu cau hoc tip ctia ngudi dan trén dia ban.

iiii) Péi véi Hoi Khuyén hoc, cdc doan thé chinh tri xa hoi

Pé trung tm hoc tdp cong dong phat trién bén viing, hoat dong hiéu qua, can bd
Hoi Khuyén hoc, cac doan thé chinh tri xa hoi phai théy 10 trung tam hoc tap cong déng
13 mé hinh hoc tap thudc hé théng gido duc thudng xuyén cua nén gido duc qudc dan
dugc Luat Gido duc qui dinh. Tinh chét cia TTHTCP la tinh chat khong chinh quy,
ngudi hoc can gi hoc ndy, néi cach khac TTHTCD 1a cta cong dong, vi cong dong va do
cong déng. Vi vay, TTHTCD la mé hinh hoc tap phu hop cho cac dbi tuong 1a can b,
dang vién va moi ting 16p nhan dan & cip co sd, dap tng nhu cau duoc hoc tap sudt doi
ciia moi nguoi dan, 1a cong cu hiru hi¢u xay dung XHHT tir co so.

Trung tam hoc tap cong déng la co s¢ gido duc thuc hién theo co ché Nha nuége
va Nhan dan cing lam. Vi vdy, cic doan thé chinh tri xd hdi can théng nhat cao vé
hanh dong, théy r0 vi tri, trach nhiém cua minh trong viéc xay dung trung tam dé
duoc huong thu nhitng 1oi ich trudce mat va lau dai do trung tam dem lai.

Phéi hop véi nganh giao duc tham muu cho cip uy Pang, chinh quyén cac cap vé
chu trwong, giai phap va co ché chinh sach phi hop véi diéu kién cta dia phuong dé duy
tri hoat dong c6 hiéu qua va phat trién bén vimg TTHTCD trén dia ban.

Chi dao Hoi Khuyén hoc cac cap phdi hop véi cac co sé giao duc, cac ca nhén, to
chure, doan thé x3 hoi trong viéc van dong ngudi hoc, hd trg tai chinh, co sé vat chét,

trang thiét bi hoc tap cho trung tdm hoc tip cong dong.
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3.3.1.3. Piéu kién thuc hién gidi phdp

Ban hanh cac Chi thi, Nghi quyét, Chwong trinh hanh dong ctia cap iy va chinh
quyén vé viéc quan 1y, xdy dung va phat trién TTHTCD tai dia phuong. Xay dung ké
hoach cu thé viéc trién khai thuc hién Chi thi, Nghi quyét, chuong trinh.

Trién khai day du chi trwong ctia Pang, chinh sach ciia Nha nudc vé xay dung
XHHT, phat trién trung tdm hoc tap cong dong mot cach thuong xuyén, lién tuc.

Té chirc cac 16p tip huén sdu vé trung tAm hoc tip cong ddng cho doi ngii can
b6 lanh dao, quéan 1y cac cip.
3.3.2. Té chikc kign toan co ciu té chirc cdc trung tim hoc tip cong dong phit hop
véi diéu kién phdt trién kinh té - xa héi ciia dia phwong, ddp irng yéu cau déi méi
gido duc
3.3.2.1. Y nghia, muc tiéu ciia gidi phdp

T6 chtrc kién toan co cu to chirc dbi voi trung tAm hoc tip cong dong dam bao
du vé sd lugng, nang cao vé chat luong, giup doi ngili can bd quan 1y trung tdm hoc
tap cong dong nang cao ning luc va k¥ ning quan ly dap tmg yéu cau, nhiém vu ciia
trung tdm hoc tap cong dong trong bdi canh d6i mai hién nay 1a hét sirc can thiét.

Trong giai doan hién nay, linh dao cac trung tdm hoc tip cong dong déu la
nhirng can bg ki€ém nhi€m, cac can bd nay vira phai chiu trach nhiém trudc cép uy, chinh
quyén dia phuong vé nhiém vu chinh ctia minh, vira phai chiu trach nhiém vé quan 1y, t6
chirc hoat dong ctia trung tdm hoc tap cong dong. Poi ngil can bo nay ludn ludn bién
dong do yéu cau cong tac to chirc can bo ctia Pang, chinh quyén. Vi vay, t6 chirc kién
toan co cdu to chire trung tdm hoc tip cong dong phu hop diéu kién phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong c6 ¥ nghia quan trong trong viéc quan 1y, ning cao chét luong
hoat dong cua cac TTHTCD trén dia ban thanh phé Ha Noi hién nay.
3.3.2.2. Noi dung va cach thure thuc hién

i) Thuc hién theo quy ché t6 chire va hoat dong cua trung tdm hoc tdp cong
dong, dong thoi linh hoat, sang tao vin dung mé hinh t6 chire phit hop véi ddc diém
kinh té - xd héi trén dia ban céc xd, phuong, thi tran

Bam sat cac quy dinh trong vin ban quy pham phap luat hién hanh dé t6 chirc
kién toan co cu to chirc cac TTHTCPD. Do dic thil cia mé hinh t6 chirc trung tam, vi
vay can kip thoi cing cd, kién toan by may quan 1y, nhan sy trinh cap c6 tham quyén
phé duyét dam bao cho trung tam hoat dong thuong xuyén, khong gidn doan.

B6 may quan ly trung tim hoc tip cong ddng phai phu hop voi quy mé phat
trién clia trung tAm, tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuong. Riéng dbi véi
mo hinh trung tdm hoc tdp cong dong ghép voi Trung tAm Vin hoa - Thé thao, diém
Buu dién vin hoa xa thi co cdu td chuc cua trung tam can bd tri co thanh vién thudce
Vin hoa - thé thao, Buu dién vin hoa xi tham gia vao lanh dao cua trung tam.

Déi voi nhitng phudng thude quan ndi thanh cé nhitng mo hinh trung tim hoc
tap cong dong cua to dan phd, cum dan cu hodc nhitng xi thudc huyén ving xa, mién

108



nai ¢6 moO hinh trung tdm hoc tap cong déng cua thon, lang, ban, vi vay can van dung
mot cach linh hoat, sang tao dé bo may lanh dao trung tam du nang luc té chuc thuc
hién nhiém vu dap ung nhu cau hoc tap, boi dudng cua cong déng.

Nhan su 1anh dao trung tdm hoc tip cong déng nén bo tri theo hudng:

- Vé chire danh Gidm déc trung tam

Trude hét, thuc hién nhu quy dinh hién hanh, mdt lanh dao xa, phuong phu
trach vin héa xa hoi kiém nhiém. Can cit vao tinh hinh cy thé ¢ thé bd tri dong chi Bi
thu Pang ty hodc Pho Bi thu thuong truc Pang tiy hodc Chu tich Uy ban nhan dan cép
x3 lam Giam déc trung tdm hoc tip cong dong.

Hién nay & Ha Noi phan 16n Giam ddc trung tdm hoc tap cong dong 1a dong chi
Phé Chu tich UBND xa, phuong, thi tran phu trdch van hoa, xa hgi ddm nhiém. Tuy
nhién, qua thyuc tidn ciia mot sd dia phuong, déng chi Pho Bi thu thuong truc Dang uy
hodc dong chi Chu tich UBND x3, phuong lam Giam ddc trung tdm hoc tip cong
ddng thi hiéu qua hoat dong tét hon han, boi vi Pho Bi thu thudng truc Pang ty, Cha
tich UBND x4, phuong, thi trin c6 kha ning quan li, diéu hanh, to chtc su phdi hop
cac ban nganh, doan thé trong dia phuong tét hon; dong thoi, c6 thim quyén theo luat
dinh dé giai quyét mot sd kho khin, vudng méc kip thoi hon. Vi vy, nhitng noi co
diéu kién nén bé tri Giam déc TTHTCD 1a Pho Bi thu thuong truc Pang uy hodc Chu
tich UBND xa, phuong.

- Vé chirc danh Phé Giam doc trung tam

Giam ddc trung tdm hoc tip cong dong 1a 1anh dao Pang, chinh quyén cip x4,
nhu vy, cing lic can bd nay phai tién hanh giai quyét rat nhidu cong viéc theo tham
quyén, do dé trung tim hoc tap cong ddng mudn hoat dong thudong xuyén, hiéu qua
thi vai tro ctia Pho Giam dbc trung tAm hét strc quan trong. Vi vay, dbi véi chirc danh
Ph6 Giam ddc trung tam hoc tap cong ddng can Iya chon 1a Chu tich Hoi Khuyén hoc
va Hiéu trudng trudong trung hoc co sd tham gia.

Ha Noi hién nay khong c6 can bd chuyén trach trong cac trung tam hoc tap
cong dong, vi vay can bd tri mot Pho Giam ddc thuong truc dé giup Giam ddc xur 1y
cac cong viéc thuong xuyén. Phé Gidm dbe thuong truc nén lya chon 1a Chu tich Hoi
Khuyén hoc. Tuy nhién, khi chon nguoi 1am thudng truc can cin ctr vao diéu kién cu
thé dé lua chon trén nguyén tac 1a nguoi co trach nhiém, nhi¢t tinh, c6 kinh nghiém
quan 1y, am hiéu vé& hoat dong cong dong va c6 kha ning thuyét phuc cong dong.

- Vé vi tri can b ké toan, thii qui va cdn bé, gido vién chuyén trach

Cong viéc ké toan, thii quy cua trung tdm hoc tdp cong dong khong nhiéu, vi
vay khong nhat thiét phai b tri nhan sy riéng. Can bo ké toan, thii quy ctia trung tim
hoc tap cong ddng nén chon 1a ngudi dang 1am cong viéc nay tai UBND x4, phudng,
thi tran (sé tiét kiém duoc nhan sy va thuan tién cho cong vi¢e).

Ha Noi chwa 6 trung tim hoc tap cong dong nao cé can bd chuyén trach, vi vay
can b tri mdi trung tAm hoc tdp cong dong c6 01 can bd chuyén trach dé giai quyét
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cac cong viéc cua trung tdm. Can bd chuyén trach phai c6 nang luc, nhiét tinh, am
hiéu tinh hinh kinh té - x4 hoi dia phuong, yén tim cong tac, duoc tip huin chu déo,
duge dam bao cac quyén loi theo qui dinh.

Doi ngii cong tac vién, bao cao vién rat can thiét cho trung tim hoc tap cong
ddng. Can xdy dung dugc doi ngii cong tac vién, bao céo vién 6n dinh cho trung tam.
O Ha Noi, véi dic thu ciia minh, cac trung tAm can tranh thu dong vién, huy dong su
tham gia ctia moi di tugng, nhit 1a cac nha quan 1y ¢ kinh nghiém, cac nha khoa
hoc, cac chuyén gia dau nganh trén cac linh vuc, cac nghé nhan... 3 nghi huu tham
gia lam cdng tac vién, bao cdo vién, nhu vay s€ tranh thu dugc nguén luc chét lugng
cao va thyc hién xa hoi hoa trong hoat dong cua trung tam.

ii) Ra soat, cung co, scfp xé'p hé th(fng trung tam hoc tdp cong déng hién co cho
phit hop véi nhu cau hoc tdp trong béi canh déi méi hién nay

Trude hét, ra soat toan bd hé théng cac TTHTCD hién nay. Tu két qua ra soat, sép
xép lai sao cho TTHTCD thuyc sy phi hop véi diéu kién kinh té - xa hdi ciia dia phuong.

Nhimg dia ban xa trung tim Thanh phd, c6 cac xd mién nui, dong bao dan toc chiém
da sb nhu huyén My Duc, Ba Vi, Thach That, Chuong M. .. hodc dia ban c6 cic xd & bai
giita song nhur Ba Vi, Thuong Tin. .. can can bd tri trung tAm hoc tip cong dong cho phu
hop vdi sinh hoat ctia ddng bao dan tdc, ba con nhan dan ving bai séng nudc.

Dbi voi cac phuong, thi tran can ddy manh xdy dung mo hinh TTHTCD 6 t6
dan phd, khu dan cu, voi tinh than tao diéu kién thudn loi nhat vé thoi gian, dia diém
cho ngudi dan duge hoc thudng xuyén, lién tuc, hoc sudt doi. Phuong cham phat
trién 1a mot x4, phuong, thi tran c6 thé c6 mot hodc mot s6 TTHTCD.

iii) Poi m&i cong tac chi dao, quan Iy trung tdm hoc tdp cong dong

Phai x4c dinh rd co ché t6 chtc, 1anh dao quan 1y trung tdm hoc tdp cong dong
1a: Pang uy co sé tryc tiép 1anh dao; chinh quyén co sé truc tiép t6 chirc quan Iy;
nganh gido duc thuc hién quan 1y nha nudc vé chuyén mon, nghiép vu; Hoi Khuyén
hoc co s& giit vai trd nong cbt trong cong tac tham muu, to chic va van dong quan
chung thuc hién; Cac t6 chtre chinh tri va luc lugng xa hdi chu dong két hop, tu giac
guong mau ding ra t6 chire thuc hién.

Phai xay dung duoc bo may t6 chirc quan 1y, diéu hanh moi hoat dong cia trung
tam hoc tap cong dong dap tng duoc nhu cau cia cong dong.

Phai xay dung duoc chuwong trinh, ké hoach, ndi dung hoc tip da dang, hip dan,
thiét thuc véi cac ddi trong gin véi tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuong.

Thyc hién phan cép quan ly, tang cuong tinh ty chu, tuy chiu trach nhiém cua
cac trung tam hoc tap cong dong.

Tang cudng cong tac quan 1y, chi dao, thanh tra, kiém tra, giam sat cac trung
tam hoc tap cong déng trong viéc thuc hién chuong trinh gido duc. Xay dung chuan
dau ra cua ting ndi dung, chuong trinh hoat dong.
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Xay dung quy ché phdi hop giita Phong GD&DT véi cac Trung tim Gido duc nghé
nghiép - Gido duc thuong xuyén va UBND x4, phuong, thi trn trong viéc quan 1y, chi dao
hoat dong ddi voi cac trung tAm hoc tap cong dong.

Tang cuong viéc ng dung cong nghé thong tin trong quan 1y trung tam hoc tap
cong dong; 100% trung tim hoc tip cong dong dugc nbi mang Internet; xay dung
Website phuc vu day hoc va quan 1y trung tim hoc tip cong dong.
3.3.2.3. Piéu kién thuc hién gidi phdp

Cép uy, chinh quyén dia phuong cac cip nim viing chu trrong, chinh sach cua
Pang va Nha nude vé phat trién trung tdm hoc tap cong dong;

Tao diéu kién tdi da vé nhan luc va kinh phi thyc hién cac dé an phat trién trung
tam hoc tap cong dong cua dia phuong.

Pam bao ché d0, chinh sach cho can bd quan 1y trung tdm hoc tap cong dong.
3.3.3. Phat trién dgi ngii cdn by qudn Iy trung tim hoc tip cong dong dim bdo dii
vé 56 lwong, ning cao vé chit lwong, ddp vrng yéu ciu nhiém vu ciia trung tam hoc
tdp cong dong trong béi cinh hién nay
3.3.3.1. Y nghia, muc tiéu cia gidi phdp

Pé t6 chirc tdt cac hoat dong tai trung tdm hoc tap cong déng can c6 doi ngil
can bo quan 1y trung tim du vé sb luong va dam bao vé chit luong. Dé quan 1y c6
hi¢u qua cac hoat dong nha lanh dao can co nang luc quan ly.

Thuyec té hién nay doi hoi rat cao & ngudi can bd quan 1y trung tim hoc tap cong
déng. Nhin chung, can bo quan ly mot ) trung tam hoc tap cong déng 6 Ha No61i con
thiéu vé s6 luong, yéu vé chat lugng, nhét 1a mot s6 k¥ ning quan 1y trung tim hoc
tap cong dong, diéu nay lam anh huong rat 1on dén cong tac quan Iy nang cao chit
lwong va hiéu qua hoat dong cua trung tim hoc tip cong dong.

Giai phap nay s& giup do6i ngii can bd quan 1y trung tdm hoc tap cong dong
nang cao nang luc quan 1y dé co6 thé hoan thanh nhiém vu quan 1y trung tdm hoc tap
cong dong trong bdi canh ddi méi hién nay.
3.3.3.2. Noi dung va cach thirc thuc hién

i) Truoc hét, ra sodt lai toan bé doi ngii lanh dgo trung tam hoc tap cong déng

Pé bd sung ddi ngii can bd quan 1y dam bao du vé sd lwong, can phai tién hanh
ra soat lai toan by doi ngli can bo trung tdm hoc tap cong déng hién c6. Qua trinh ra
soat can théng ké, danh gia cu thé sé luong, chat lugng doi ngii can bd quan Iy
TTHTCD. Trén co sd két qua danh gia, phan loai, tién hanh xay dung ké hoach b
sung va dé xuét co quan c6 thdm quyén kién toan bo may can bd quan Iy TTHTCD.
DPam bao mdi trung tdm hoc tap cong ddng b tri du s6 can bd quan 1y theo quy dinh
tai quy ché t6 chirc va hoat dong cua trung tdm hoc tip cong dong. Ddi véi nhitng dia
ban trung tdm hoc tip cong ddng két hop voi Trung tim Vian hoa - Thé thao, diém
Buu dién vin hoa hodc trung tim hoc tip cong dong quy mo to dan phd, cum dan cu
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thi bd tri s6 lwong can bd quan 1y trung tim hoc tip cong ddng sao cho phi hop véi
thyc tién, ddm bao du nhan sy dé td chuc hoat dong hiéu qua.

Kién toan Ban quan 1y trung tdm hoc tdp cong dong, biét phai gido vién thudc
bién ché clia cc truong phd thong dén 1am viée tai trung tdm hoc tap cong dong dé
gitip ban quéan 1y trién khai, to chiic cac hoat dong gido duc; thuong xuyén to chirc
tap hudn cho can by quan 1y vé nghiép vu xay dung ké hoach hoat dong, diéu tra nhu
cAu nguoi hoc, phat trién cac cau lac bd cong déng; ¢6 ké hoach cu thé vé xay dung
d6i ngil gido vién, bao cao vién, huéng din vién co du kinh nghiém va ning luc dé
giang day tai trung tdm hoc tap cong dong.

ii) Boi dwéng ndng cao ndng lwc quan Iy trung tam hoc tdp cong dong

Can bd quan 1y trung tdm hoc tip cong dong dugc b tri theo ché do kiém
nhi¢m. Nhiém vu cua cén bd quan ly trung tadm hoc tap cong déng, do la: Lap ké
hoach va t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cia trung tdm hoc tap cong déng; tuyén
truyén, van dong moi thanh vién trong cong dong tham gia cac hoat dong cta trung
tam; huy dong cac ngudn lyc trong va ngoai cong dong dé duy tri va phat trién cac hoat
dong cua trung tam hoc tap cong déng; quan 1y tai chinh, co s¢ vat chét cua trung tam;
kiém tra, danh gia va bao cao dinh ky véi cac cip quan 1y theo phan cp...

So véi cac thiét ché gido duc khéc, trung tim hoc tap cong dong c6 nhitng nét
dic trung riéng vé co ché hoat dong, co ché quan 1y; vé ndi dung, chwong trinh gido
duc, vé gido vién, hoc vién... ma ngudi can bo quan 1y trung tim phai ndm viing. Bén
canh do, trung tdm hoc tap cong déng lai ¢6 nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau,
chinh vi thé, ngudi can bo quan Iy TTHTCD khong nhitng phai cé trach nhiém, nhiét
tinh ma con phai c6 nang luc dé diéu hanh toan bd hoat dong cua trung tam.

Boi dudng ning luc cho can bd quan 1y trung tdm hoc tip cong dong 1a trang bi
cho ho nhirng kién thirc va k¥ nang con thiéu dé ho c6 thé thuc hién tdt nhiém vu.

Cdc ndang lirc ma cdn bg quan 1y trung tam hoc tdp cong dong can boi dudng:

- Xay dung va t6 chirc thyc hién ké hoach

Ning lyc nay thé hién ¢ chd, lanh dao trung tim hoc tip cong dong phai biét
xay dyng va td chtrc chi dao thuc hién ké hoach cua trung tdm. Xay dung ké hoach
hoat dong cua trung tdm hoc tap cong dong, ngudi lanh dao phai xac dinh chinh xac
muc tiéu hoat dong cua trung tim, nim bat dugc nhu cau, diéu kién, kha ning cia
ngudi hoc dé co co so cho viée 1ap ké hoach. Bén canh do, con phai nim viing quy
trinh xay dung ké hoach. Trong t6 chirc thuc hién ké hoach, phai biét trién khai céac
cong viée cu thé, twong tmg voi nhitng khoang thoi gian nhét dinh, ddm bao cho moi
hoat dong cua trung tAm hoc tip cong dong dién ra theo dung tién do.

- Huy dong su tham gia ctia cong dong vao cac hoat dong do trung tim to chirc

Ning luc nay doi hoi lanh dao trung tAm phai biét van dong, thuyét phuc quan
chung nhan thtrc 16 loi ich cua viéc hoc tap, loi ich cia viéc tham gia vao cac hinh
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thirc hoat dong do trung tdm t6 chtrc. Pong thoi phai biét dwa vao cac to chire, doan
thé xa hoi dé dong vién, khich 1¢, thu hit nguoi dan dén véi TTHTCD.

- Khao sat va phan tich nhu cau hoc tap ctia ngudi dan

Nang luc nay doi hoi lanh dao TTHTCD phai ¢6 ky nang thu thap thong tin tir
thyc té vé cac van dé lién quan dén cong ddong. Tir nhitng thong tin thuc t&, phai biét
phan tich dé nim bt chinh xac nhu cau hoc tap cta cac tang 16p nhan dén, tir 46 thiét ké
cac chuong trinh day hoc, t6 chirc cac 16p phu hop véi timg ddi twong. Day 1a ning luc
rat quan trong, tac dong truc tiép dén viec huy dong ngudi hoc cua trung tam.

- Giam sat va danh gia hoat dong cua trung tim hoc tip cong dong

Nang lyc nay doi hoi lanh dao TTHTCD phai c6 ki nang theo doi moi hoat
dong dién ra hang ngay o trung tam. Cung voi viéc gidm sat, phai c6 khd ning danh
gia két qua hoat dong cua trung tam. Can dya vao muc tiéu, ké hoach hoat dong cua
trung tam dé xac dinh mirc do dat duoc cia cac hoat dong. Phai chi rd dugc nguyén
nhan thanh cong ciing nhu nguyén nhin han ché trong hoat dong dé co bién phap
phat huy hoic khic phuc trong qua trinh t6 chtrc, quan 1y trung tim.

- Huy dong va quan 1y cac ngudn luc

Pay 1a mot trong nhitng nang luc khong thé thiéu dugc cua lanh dao TTHTCP.
Nguén lyc ¢ day bao gf)m nhan luc, vat lyc, tai lyc. Huy dong dugc céac nguén luc,
ngudi 1anh dao trung tim con phai biét st dung va quan 1y t6t ngudn luc.

- Thiét 1ap cic mdi quan hé giira trung tdm hoc tap cong dong véi cac to chirc,
doan thé xa hoi trén dia ban.

Ning lyc nay doi hoi 1anh dao trung tdm hoc tap cong dong phai biét xac dinh
cac mdi quan hé giira trung tdm hoc tap cong dong voi cac to chirc, doan thé xi hoi
trén dia ban. Trong cac mbi quan h¢ do, can phan biét dau 1a mbi quan h¢ lau dai, dau
1a mdi quan hé tam thoi va 1am thé nao dé duy tri ching.

Ngi dung béi dudng ndng liwec cho cdn bg qudn Iy trung tam hoc tdp cong dong:

Nbi dung boi dudng phai bao gdm nhing kién thirc va k¥ ning can thiét vé
quan 1y trung tdm hoc tap cong dong .

- V& kién thirc quan 1y trung tam hoc tap cong dong: Muc dich, y nghia cuia viéc
quan 1y trung tdm hoc tip cong dong; d6i twong quan 1y, ndi dung quan 1y; co ché
hoat dong va co ché quan 1y; cong tac kiém tra, danh gia TTHTCD.

- Vé k¥ nang quan 1y trung tim hoc tip cong dong: Xay dung va td chirc thuc
hién k& hoach hoat dong cia trung tdm; huy dong su tham gia cia cong dong vao cac
hoat dong do trung tm t6 chirc; khao sat va phan tich nhu cau hoc tap cia cac tang 16p
nhan dan; giam sat va danh gia hoat dong cua trung tam; tim kiém va quan 1y cdc ngudn
luc; thiét 1p cac mbi quan hé giita trung tAm hoc tap cong ddng vai cac t6 chirc, doan
thé xa hdi trén dia ban.
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Bén canh nhiing k¥ ning nay, can bdi dudng thém vé k¥ ning hoat dong xa hoi,
k¥ ning giao tiép, k§ ning sir dung cac phuong tién ky thuat, k¥ ning tu boi dudng
dé nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu...
3.3.3.3. Diéu kién thuc hién gidi phdp

- Pé thyc hién giai phap nay cip quan 1y vi mé ddi voi cac trung tdm hoc tap
cong dong can cé chién luoc lau dai vé dao tao, bdi dudng can bo quan 1y TTHTCD.

- X4c dinh viéc dao tao bdi dudng can bd quan 1y trung tim hoc tip cong dong
la mdt trong nhitng nhi€ém vu cua cong tac cac b trong giai doan hién nay.

- Xay dung chuong trinh bdi dudng can bo quan 1y trung tdm hoc tap cong dong
phu hop véi thuc té dia phuong.

- Xay dyng quy dinh va co ché dé thyc hién cong tac dao tao boi dudng can bo
quén 1y trung tim hoc tap cong ddong.

3.34. Chi dao déi méi ni dung, chwong trinh, hinh thirc t6 chirc hoc tip ciia
trung tim hoc tp céng dong theo huwéng ddp irng nhu cdu xa héi, hwong téi xdy
dung xa hi hoc tap.

3.3.4.1. Y nghia, muc tiéu cia gidi phdp

Noi dung, chuong trinh hoc tip trong trung tim hoc tap cong dong rat phong
phu, da dang, dap tmg moi dbi twong ngudi hoc va bao trim toan b doi séng kinh té,
van hoa - x3 hoi cua cong dong. Nhu ciu hoc tip nay lién tuc thay d6i theo tirng giai
doan phat trién kinh té, van hoa - x4 hdi cta dia phuong va phai dap umg dugc véi
nhiéu nhém dbi twgng ngudi hoc khac nhau.

Vi vay, viéc chi dao d6i méi ni dung, chwong trinh, hinh thirc t6 chirc hoc tap ciia
trung tAm hoc tip cong ddng s& gitip cho trung tdm hoc tip cong dong lién tuc cap nhit,
diéu chinh chwong trinh, ndi dung hoc tap sao cho phu hop, dong vién moi ngudi dan
tham gia hoc tap va viéc hoc tap ciia nguoi dan mai thyuc su thiét thuc, hiéu qua.

3.34.2. Noi dung va cach thure thuc hién

Nhiém vu va d6i tugng gido duc cua trung tdm hoc tdp cong dong hét sic da
dang. pé thuc hién hi€u qua cac nhi¢m vy, viéc thyc hién d6i mai ndi dung, chuong
trinh, hinh thtrc to chtrc hoc tp cua trung tdm hoc tdp cong dong 13 can thiét.

i) Chi dao @i méi néi dung, chwong trinh hoc tdp

Chuong trinh, ndi dung hoc tap trong trung tdm hoc tdp cong ddng rat linh hoat,
khong ctng nhic nhu trong cac co so gido duc chinh quy. Tuy theo nhu cau hoc tip
cua nguoi dan trong cong déng, trong tirng quan, huyén, thi xa, két hop véi nhiém vu
chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi ctia Thanh phd, dat nudc dé tir d6 xay dung noi
dung, chuong trinh hoc tap phu hop.

O Ha Noi, chuong trinh, ndi dung hoc tap trong TTHTCD c6 thiét ké gom 2
phan: phan ndi dung, chuong trinh hoc tip cin ctr theo huéng dan cia co quan
chuyén mén nhu B6 GD&DT, Sé GD&DT va phan ndi dung, chwong trinh hoc tap 1a
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cua quan, huyén, thi xa hodc cua xa, phuong, thi trin tu xay dung, phu hop véi dac
diém kinh té - xa hoi va nhu cau hoc tip ctia ngudi dan dia phuong.

Véi Ha Noi, xac dinh rd nhiing yéu td dic thu, dia ban da dang (ndi thanh,
ngoai thanh, thanh thi, nong thon, mién ndi, vung xa, vung déng bao dan toc, vung
bai giira séng...), vi vay co thé thiét ké, xdy dung ndi dung, chuong trinh hoc tap
trong cac trung tdm hoc tap cong dong theo dinh hudéng nhu sau:

- X4y dyng chuong trinh, noi dung hoc tap dap umg nhu cdu hoc tip cia cac
nhém ddi twong nguoi hoc khac nhau trong cong ddng. Nhimng chwong trinh, noi
dung hoc nay c6 thé 1a nhirg van dé mang tinh thoi vu, ngin han hoic ciing c6 thé 1a
nhirg van dé mang tinh 1au dai, lién quan dén quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi
ctia Thanh phd va timg dia phuong nhim dinh huéng nghé nghiép cho thiéu nién,
thanh nién va nguoi dan. Noi dung hoc tap can da dang, phong phi dap tmg nhiém
vu phat trién kinh té, van héa, xa hoi cia dia phuong, Thanh phd, dat nuéc. Nhing
ndi dung, chuong trinh hoc tdp nay can thiét ké theo cac chii dé, chuyén dé dé dé bién
soan, dé hoc va phu hop voi diéu kién hoc tap cua nguoi dan, phu hgp véi diéu kién
t6 chirc cla trung tdm hoc tap cong déng.

- Chuong trinh, ndi dung hoc tap phai pht hop va c6 stc hap dan véi cac nhom
dbi tuong.

Vi tré em: Nén tap trung vao chuong trinh, ndi dung vé nép séng thanh lich, vin
minh nguoi Ha N&i, lich st Thang Long - Ha Noi, gido duc an toan giao thong, giao duc
k¥ nang séng, gido duc truyén théng hiéu hoc, truyén thong ton su trong dao, phong chdng
tai nan thuong tich, k¥ nang séng, phong chdng chiy nd, dudi nudc...

Véi doan vién thanh nién: Nén chi trong vé gido duc long yéu nudc, tw cuong
dan toc; kién dinh 1y tuong doc lap dan toc va chi nghia xa hoi; nép séng thanh lich,
van minh ngudi Ha Noi, truyén théng lich str Ha N§i ngan nam van hién, lich st dan
toc, trach nhi€ém cong dan, y thirc chép hanh phap luat; nang luc, ban linh trong hdi
nhéap qudc té, k¥ ning séng, tudi tré 1ap than lap nghiép...

Véi nguwoi cao tuéi: Can quan tAm nodi dung vé séng vui, sbng khoe, sdng c6 ich
cho gia dinh, xd hoi; cac van dé thoi su trong nudc, qudc té; ing dung cong nghé
thong tin trong cudc séng; sinh hoat cau lac b thu phap, tho ca ...

Véi nguoi dan lao dong tw do tir cac dia phirong khdc vé Ha Ngi: tap trung vao
van dé x6a mu chi, phé cap giao duc, van hoa, van nghé, nghé ngén han dé di lam
nudi sdng ban than, gia dinh, nghé gitp viéc gia dinh (6 sin). ..

- Chuong trinh, ndi dung hoc tap phai dap ing nhu ciu xa hoi, gin véi cac muyc
tidu xdy duyng XHHT: Chuong trinh x6a mu chir va pho cap gido duc; nang cao trinh
dd tin hoc, ngoai ngir; nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu, tay nghé dé lao
dong c6 hiéu qua hon, hoan thanh nhiém vu t6t hon; chwong trinh gido duc k¥ niang
song dé xay dung cudc séng ca nhan va cong dong ngay cang hanh phuc hon.
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- Chuong trinh, ndi dung hoc tap phai dugc gin két voi phong trao hoc tap sudt doi
trong gia dinh, dong ho, cong déng, tao nén sy chi dong tham gia vao cac hoat dong
gido dyc ctia trung tim hoc tip cong dong & dia phuong, gop phan xay dung phong trao
gia dinh, dong ho, cong dong hoc tap tién toi xay dung “Thanh phd hoc tap”.

- Trén pham vi thanh phd Ha Noi c6 thé chia 1am ba ving: ving cic xi mién
nui, bai song Héng, vung ngoai thanh va vung ndi thanh. Ngoai sy khéac biét vé dia
1y, cac vung nay con co6 su khac bi¢t vé phat trién kinh té - x3 hoi, van hoa - giao duc,
khoa hoc - cong nghé... nhu cau hoc tip cta nguoi dan ciing khac nhau giita céc
vung. Vi vay, xay dung chuong trinh, ndi dung va cac hoat dong gido duc phu hop
v6i timg dia phuong, ving mién.

Péi voi viing cdc xd mién niti, viing giita bai song Hong (huyén My Pirc, Ba Vi,
Thach That, Chuwong My, Thirong Tin, Séc Son): Cac chuong trinh hoc tap tap trung
vao cong tac x6a mu chir va gido duc tiép tuc sau khi biét chir, kién thire khoa hoc - k§
thuat 4p dung vao san xuit, ting ning suat lao dong, gop phan xoéa doi giam nghéo.
Tang cuong to chirc cic chuyén dé vé chinh sich ton gido, dan toc clia Pang, Nha
nude, van dé dan sd, sire khoe, moi truong, chan nudi, tréng trot mang lo1 1g1 ich kinh
té cao... Cac hoat dong duoc td chtrc phai thuén lgi cho ngudi dan dén sinh hoat,
thuce su gﬁn glii voi nhan dan (nén dat dia diém & nha vin hoa thon, xom, lang, ban).
Trung tdm hoc tdp cong dong phai tao co hoi dé ngudi dan tiép can véi nhitng kién
thirc khoa hoc, y té, gido duc; thuc hién nép séng van hoa, x6a bd cac tap tuc, hu tuc
lac hau cia dia phuong; ting cudng truyén théng vé phong, chong té nan xa hoi, xay
dung mbi lién két cong dong, moi ngudi sdng yéu thuong, dum boc 1dn nhau, vin
minh trong sinh hoat cong ddng. ..

Péi véi viing ngogi thanh: cAn mé cac 16p tap huin vé canh tic cdy trong, vat
nuoi theo hinh thirc trang trai, chuyén canh, nhat 1a viéc ap dung khoa hoc k¥ thuat
vao trong trot va chian nudi, cic chuyén dé phong ngira dich bénh va chin nudi gia
stic, gia cam, cac 10p gido duc tng phé v6i bién ddi khi hau, bao vé méi trudng, cac
16p day nghé ngan han dé sir dung c6 hiéu qua thoi gian néng nhan, cé cong viéc
lam, ting thu nhép, cac 16p ing dung khoa hoc k¥ thuat dé dé phat trién nganh nghé
truyén thdng dia phuong va san phdm dic san dia phuong, cac 16p vé kién thuc dich
vy, thuong mai, du lich, dac biét quan tam cac 16p danh cho nguodi dan & céc vung
chuyén ddi muc dich st dung dét, cac khu cong nghiép, khu tai dinh cu...

Phéi hop véi trung tdm gido duc nghé nghiép - gido duc thudng xuyén huyén, cac
doanh nghiép, cac truong trung cép, cao d'fmg, dai hoc,... mo cac 16p day nghé, boi
dudng nghé, chuyén doi nghé nong nghiép cho ndng dan trong timg dia ban t6, doi,
x6m, thon dap Gmg yéu cau xdy dung noéng thon méi. Di véi cac huyén ngoai thanh co
khu cong nghiép md cac 16p day nghé may cong nghiép, co khi, dién lanh, dién dan
dung...phuc vu cic khu céng nghiép trén dia ban. Mé céac 16p bdi dudng kién thirc vé
quang bé, giéi thiéu, tiép thi cac mat hang do chinh ngudi dan trong ving san xuét ra,
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gop phan thuan loi trong viée giai quyét dau ra trong san xudt, kinh doanh. Pic biét, cin
mé céc 16p bdi dudng ning cao hiéu biét cua ngudi dan vé thi truong, nhu cau cia thi
truong ddi véi tréng trot, chan nudi dé han ché tinh trang un U san phém khi thu hoach;
t6 chue cac 16p tap huan cho ngudi dan kién thirc bao quan san phiam ndng nghiép sau
thu hoach...

Poi véi vung noi thanh (12 quan): V6i déac thu 1a noi c6 trinh d§ dan tri cao, cac
diéu kién phuc vu viéc hoc tap thuong xuyén cua nguodi dan phong phu, da dang, thuan
loi, vi vy can phai to chirc cac chuong trinh phu hop va thiét thuc. O nhimg trung tim
nay cac chuong trinh hoc tip, hoat dong gido duc phai nhim hd trg ngudi dan nang cao
trinh do, cai thién cudc séng, déng thoi gitip do tré em nghéo, tré khuyét tat, tré co nho
lang thang, ngudi lao dong tw do biét chit, co kha nang tir kiém song. Trung tim hoc tip
cong dong ¢ dia ban nay can can to chirc cac budi thong tin nhanh vé tinh hinh chinh tri,
kinh té, van hoa, xa hoi trong nudc va qudc té; tip huan vé k¥ ning sir dung internet,
hudng din str dung thu vién dién tr, phat trién vin héa doc trong ky nguyén s6; md cac
16p tu van, phé bién ky thuat tréng, cham soc hoa, cay canh, pha tra; cac cau lac bg tho,
cau lac b van hoa, van ngh¢, thé thao, dudng sinh, cau lac bd thu phap...

Tuy nhién, ving ndi thanh con c6 dbi twong rat quan trong I3 tré em co nhd
lang thang, nguoi lao dong tu do. DPdi twong nay rit can c6 chuong trinh riéng phu
hop voi ho. o 1a cac chuong trinh: x6a mu chit, chuwong trinh CDTX cép trung hoc
co s6, bdi dudng kién thirc tin hoc, ngoai ngit, cic chuong trinh ngin han nhu nghé
gitip viéc (Osin), sira chita xe may, danh gidy...

ii) Da dang hod phwong phdp giang day, phuong tién day hoc, phu hop noi dung,
chirong trinh hoc tdp, phit hop doi twong ngieoi hoc.

Phuong phap, phuong tién day hoc trong cac trung tim hoc tap cong dong can
hét strc da dang, linh hoat vi cac ddi tuong hoc tap co6 do tudi, tam sinh ly, trinh do
van hoéa khac nhau. Viéc van dung, ap dung cac phuong phap, phuong tién day hoc
cling phai ty thudc vao ndi dung day hoc. V& nguyén tic, phan 16n nhitng ngudi dan
tham gia céc chuong trinh hoc tap & trung tam hoc tip cong dong 1a ngudi 16n, co vi
tri, vai trd nhit dinh trong gia dinh, lang x6m, c6 von séng nhat dinh. Vi vay, giao
vién, bao cdo vién, hudng din vién trong cac trung tim hoc tip cong dong phai lay
phuong phéap day hoc ngudi 10n lam trung tm, két hop vé6i cac phuong phap day hoc
truyén théng va hién dai nhu hoi - dap, trao ddi - tranh ludn, thuc nghiém... Co rat
nhiéu phuong phap day hoc déi v6i nguoi 16n, viéc day hoc khéng chi dong khung
trong 16p hoc, tiét hoc ma trong méi trudng da dang. Co rat nhidu phuong phap day
hoc khac nhau vi vay khi lga chon va van dung cac phuong phap day hoc, gido vién
can can cur vao muc dich va nhiém vu day hoc, ndi dung chuyén dé, dic diém cua
nguoi hoc, dac diém cua nguoi day, diéu kién co s& vat chat, thiét bi day hoc.

Phuong tién day hoc trong cac TTHTCP ciing hét stic da dang, phong phu, tiy
ting chu d¢, chuyén dé cu thé dé s dung phuong tién day hoc cho phu hop. Déi voi
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cac ndi dung day hoc triru tuong, xa voi thuc té cudc séng sinh hoat, lao dong ctua
nguoi dan thi st dung cac bang hinh hodc tranh anh, to roi, ap phich,... DPdi véi cac
ndi dung day hoc gin voi thuc té cudc sdng cua ngudi dan thi sir dung cac phuong
tién truc quan do chinh nguoi dan thiét ké, suu tam, ... Tranh thuyét trinh don diéu dé
lam nguoi nghe nham chan, khong himg thi, hiéu qua giao duc thap.

Cén ting cudng Gmg dung cong nghé thong tin trong d6i mai phuong phéap day
hoc. Vi¢c xay dung céc bai giang di¢én tur s€ tang thém kénh hinh anh truc quan sinh
dong gitp bai giang cu thé, hip dan, ngudi hoc d& hiéu, d& nho.

iii) Cdc hinh thite té chitc hoc tdp cia trung tdm hoc tdp céng dong can doi moi
phu hop noi dung, chwong trinh hoc tap, phu hop voi phwong phap giang day va
phuong tién hoc tap.

Hoat dong cua trung tAm hoc tap cong dong rat phong phi. Trong d6 chi c6 viéc
day XMC 1a can phai theo chwong trinh va tai liéu qudc gia, tuy nhién, chuong trinh
nay ciing duoc t6 chic hét stc linh hoat, khong khéng ché thoi gian hoc, tuy theo
diéu kién sinh hoat, lao dong cua nguoi dan dé to chure 16p hoc cho phu hgp va co
hiéu qua (hoc budi téi, hoc cach nhat, hoc khi c6 thoi gian...). Cac ndi dung hoc tap
khéc 1a theo chuyén dé, chu dé do dia phuong bién soan, thiét ké, lya chon. Cac
chuong trinh, tai liéu hoc tap c6 thé do nhiéu ngudn cung cdp. Chuong trinh, tai liéu
c6 thé do Trung uwong cung cdp dé lam cin ctr tham khao hoic do S& GD&DPT,
Phong GD&PT, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc thuong xuyén bién soan
cho phul hop véi thyc té va yéu cu ciia dia phuong. Trong qua trinh thyc hién can
lwu ¥ nhitng diém sau:

- Cac trung tAm hoc tip cong ddng t6 chirc hoc tap theo nhidu hinh thic phu
hop v&i cac nhom dbi twong ngudi hoc; bé tri thoi gian hoc tap linh hoat theo phuong
cham tao diéu kién thuan loi tdi da cho nguoi dan vira lao dong vira hoc tap trén co
s dam bao chat lugng gido duc.

- Céc trung tdm hoc tap cong dong to chirc hoc tap cac chuyén dé bam sat noi
dung chuong trinh gido duc dap tmg yéu cau cua ngudi hoc, cip nhat kién thuc, ki
ning, chuyén giao cong nghé va cac hoat dong gido duc k¥ ning sdng, ... phil hop véi
thuc tién dia phuong, tao diéu kién cho ngudi dan can gi hoc ndy, dap tmg nhu cu
hoc tip ngay cang da dang ctia moi ting 16p nhan dan.

- Tang cuong bién soan mai cac tai liéu hoc tap cho cac trung tam hoc tap cong
déng, tai liéu hudng dan vé chuyén moén, nghiép vy, ... cho gido vién, bao cao vién,
bién tap cac dia CD dir liéu phuc vu day hoc.

- B6i méi phuong phép day hoc theo hudng tich cuc hoa hoat dong nhan thirc
cia hoc vién, coi trong viéc huéng dan hoc vién tu hoc; chu trong day hoc gén ly
thuyét v6i thuc hanh, thuc tién trén co s& khai thac kinh nghiém sin c6 cta hoc vién,
dic biét 1a voi dbi tuong hoc vién ngudi 16n;
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- Tang cuong viéc tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hd trg dbi
ma&i phuong phap day hoc.
3.3.4.3. Diéu kién thuc hién gidi phdp

- Can bd quan Iy TTHTCPD phai ndm viing cach thire diéu tra nhu cau, diéu kién
va kha ndng hoc tap cua nguoi dan trén dia ban. Phat dong phong trao xay dung mo
hinh gia dinh, dong ho, cong dong hoc tap phu hop véi diéu kién ting dia phuong.

- Xay dung ndi dung, chuong trinh hoc tap dam bao chét luong, thuc sy dap
{rmg nhu cau ngudi dan. Lua chon ddi ngii gido vién, bdo cdo vién, huéng dan vién co
chat lugng tham gia thuc hién cac chuyén dé bdi dudng.

- Tang cudong dau tu thiét bi day hoc, nhat 1a thiét bi cong nghé thong tin phuc
vu cho viéc gidng day va hoc tap.

3.3.5. Té chirc thwe hién hiéu qud cong tic phoi hop giita cdc co quan quén Iy
trong qudn ly trung tim hoc tdp céng dong nham ddap vrng nhu cau hoc tdp suot doi
clia nguoi dan.

3.3.5.1. Y nghia, muc tiéu ciia gidi phdp

Trung tam hoc tip cong déng la co s¢ gido duc thuong xuyén cua cong déng,
phuc vu nhu cau cong dong. Viéc phdi hop giira cac co quan quan 1y trong quéan 1y
trung tdm hoc tap cong ddong nham huy dong su vao cudc cua cac co quan quan Iy
cac cap, gitip trung tAm phat huy ti da vai tro ctia minh trong cong dong.

Thuc hién hiéu qua cong tac phdi hop giita cac co quan quan 1y trong quan 1y
trung tim hoc tip cong dong 1a mot trong nhirng phuong thirc hiru hidu dé huy dong
cac nguén luc phuc vu cho hoat dong cua trung tam, nang cao chét lugng va hi¢u qua
hoat dong cua trung tdm hoc tap cong dong.
3.3.5.2. Ngi dung va cach thirc thuc hién

bé nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cua trung tam hoc tdp cong
dé)ng can ¢ su phdi hop chit ché giita cac co quan quan 1y, cac ban, nganh, doan thé
cac cAp trong quéan 1y trung tim hoc tip cong dong. Nham thyc hién hiéu qua cong
tac phbi hop gitra cac co quan quan 1y trong quan 1y trung tdm hoc tip cong dong
can thuc hién mot sé noi dung sau:

- Péi v6i S¢ Giao duc va Pao tao: La co quan thuong tryc, giap Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phd t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach phat trién trung tim
hoc tap cong déng; chu tri, phéi hop voi cac s, nganh lién quan diéu phéi va hudng
dan t6 chirc thuc hién ké hoach; xay dung céc van ban lién quan dén GDTX va xay
dung XHHT, phat trién trung tdm hoc tap cong dong. Xay dung va thuc hién ké
hoach phat trién giao duc tur xa, ké hoach XMC. Phéi hop véi Hoi Khuyén hoc Thanh
phé xay dung bd tiéu chi danh gia trung tim hoc tip cong dong va bo chi sé danh gia
viéc thyc hién xay dung XHHT cap huyén, cap xa.

S& GD&DT chii tri tham muu, dé xuit va tham gia xdy dung cc vin ban qui
pham phép luit, cac vin ban lién quan dén quan 1y, xdy dung va phat trién trung tim
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hoc tap cong dong sao cho phu hop véi dicu kién phat trién kinh té - xa hoi cia dia
phuong; dong thoi 14 co quan chu tri, phdi hop véi cac nganh, cac cap, cac to chirc xi
hoi va ca nhan trong qué trinh quan 1y, xdy dung va phat trién TTHTCD.

Trén co sé van ban quy pham phap luat da ban hanh va cac vin ban huéng dan
clia cap trén, tham muu Thanh uy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh phd
ban hanh co ché, chinh sach vé td chirc bo may va nhan sy, tai chinh, ché do phu cép
trach nhiém d6i v6i can bo, nhan vién, giao vién cac trung tdm hoc tap cong déng, hd
trg kinh phi hoat dong thuong xuyén ddi véi trung tdm hoc tap cong dong;

Phéi hop cac S¢, ban, nganh, cac nha khoa hoc, cic chuyén gia xdy dung
chuong trinh dao tao, boi dudng can bd quan 1y, gido vién trung tam hoc tp cong
déng, trén co s& d6 xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién ddao tao, bdi dudng can bo
quan li trung tdm hoc tip cong ddng, xay dung doi ngil gido vién, bao cdo vién,
huéng dan vién nhim nang cao chit lugng hoat dong trung tdm hoc tip cong dong; to
churc bién soan tai li€u hoc tap phu hop cho cac trung tam hoc tap cong déng thudc
cac ving mién khac nhau trong Thanh phd, pht hop v6i bdi canh doi méi hién nay.

Hudng dan va t6 chirc tong két duc rat kinh nghiém, nhan rong dién hinh tién
tién, dwa ra dinh hudéng cho qua trinh phat trién ctia hé théng trung tim hoc tap cong
dong trén dia ban Thanh phd.

- Phéi hop véi S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi xay dung ké hoach phat trién
hé thdng céac co s& day nghé; mo rong cac hinh thirc day nghé trong cac doanh nghiép,
cong ty, day nghé gin v6i san xuét, day nghé & cac khu cong nghiép, ving néng thon,
viing xa... phil hgp véi timg dia phuong va diéu kién phat trién kinh té - xa hoi Thu do.
Xay dung va thuc hién ké hoach hd trg cho nguoi lao dong nong thon, nhitng ngudi hét
tudi lao dong, ngudi ndi tro, ngudi khuyét tat c6 diéu kién dé hoc tap sudt doi.

- Phéi hop voi S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich xay dung va thuc hién ké
hoach déy manh cac hoat dong hoc tap subt doi trong cac thu vién, bao tang, nha van
hoéa, cau lac bo; hudng dan cac quan, huyén, thi xi cung cd, kién toan mo hinh hoat
dong cua trung tim hoc tap cong dong két hop véi trung tdm Vian hoa - Thé thao xa.

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong to chirc xay dung chuyén muc va
tuyén truyén vé xay dung xa hoi hoc tap, phat trién TTHTCD; xdy dung, trién khai
thyc hién ké hoach truyén thong vé xay dung XHHT, phat trién TTHTCD.

- Phéi hop véi S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh tham muu Uy ban nhén
dan Thanh phé can ddi, bd tri kinh phi cho cac so, nganh, quan, huyén, thi xa dé thuc
hién x4y dung XHHT va phat trién trung tdm hoc tdp cong dong.

- Phéi hop voi cac S&, nganh khac cung tng hoc tap sudt doi va tao moi diéu kién

thuan lgi dé doi ngli can bd, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong thudc nganh minh

120



duogc hoc tap sudt doi, co trach nhiém bién soan tai liéu hoc tap cho moi tﬁng 16p nhan
dan vé céc linh vuc theo chuc nang, nhi¢m vu cla ting so, nganh.

- Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa: Xay dung ké hoach xay dung XHHT,
phat trién trung tim hoc tap cong ddng ciia dia phuong minh cho phit hgp véi chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong. Can dbi kinh phi hang nim trong pham
vi, kha nang ngan sach dé thuc hién ké hoach. Xay dung ké hoach cung cd, phat trién
trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc thudng xuyén, trung tim hoc tap cong dong
hoat dong da dang, hiéu qua, bén virng dap ung nhu cau hoc tap cua nguoi dan trén dia
ban. Chi dao cic co quan thong tin cia dia phuong xay dung chuyén muc tuyén truyén
vé xdy dung XHHT va phat trién trung tim hoc tap cong dong.

- Céc t6 chure chinh tri - x3 hoi, t6 chire x3 hoi, nghé nghiép:

Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam Thanh phé: Tham gia tuyén truyén, van
dong nhan dén tich cuc tham gia hoc tap; dua ndi dung xay dung XHHT, phat trién
TTHTCP vao phong trao “Toan dan doan két xay dung doi song van hoa”.

Lién doan lao dong Thanh phé: Phdi hop vé6i cac co quan lién quan chi dao,
dong vién, theo ddi viéc dao tao, boi dudng cho ddi ngti nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép, cac khu ché xuat, khu cong nghiép.

Hoi Lién hiép Phu nit Thanh phé: T6 chic phdi hop, 1ong ghép cac hoat dong
tuyén truyén vé xdy dung XHHT, phat trién trung tim hoc tap cong dong trong
phong trao “Phu nit Thu do tich cuc hoc tap, lao dong sang tao, xay dung gia dinh
van minh hanh phtc va cudc van dong “Xay dung gia dinh 5 khong 3 sach”. Phéi
hop v6i S¢ Gido duc va Pao tao tuyén truyén, van dong phu nit, tré em gai & nhiing
ving kho khin chua biét chir ra hoc cac 16p XMC, gido duc tiép tuc sau khi biét chi
va cac 16p hoc bd tic van hoa cac cip hoc tai cac trung tim hoc tip cong dong.

Hoi Khuyén hoc Thanh phé: Phéi hop voi cac td chuc, cac luc lugng xa hoi
trong vi¢c td chirc tuyén truyén, van dong nguoi dan tich cyc hoc tap subt doi tai cac
trung tim hoc tap cong dong; Phdi hop voi S¢ Gido duc va Pao tao trong viée duy
tri, ciing c¢b va nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong cia cac trung tim hoc tip
cong ddng; Xay dung bo tiéu chi danh gia trung tdm hoc tap cong dong. Thuc hién
cac dé tai nghién ctru khoa hoc vé nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua
TTHTCPD gén v6i phong trao gia dinh, dong hoc, cong dong hoc tap.

- P6i voi Phong GD&DT: Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan to chire
thim dinh cac diéu kién trinh Uy ban nhan dan huyén xem xét quyét dinh thanh lap
cac trung tam hoc tap cong déng. Chi dao vé chuyén mon, nghi€p vu, ndi dung, hinh
thirc hoat dong, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho can bd quan li, gido vién cia
cac trung tam, hd tro nguén nhan luc, kiém tra, danh gia chét lugng hoat dong cua
cac trung tam. Pé TTHTCD trén dia ban Thanh phé hoat dong dat hiéu qua cao nhét
trong bdi canh d6i méi hién nay, Phong GD&DT quan, huyén, thi xa can:
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Tham muu cho cdp uy dang, chinh quyén cdp huyén quyét dinh thanh lap
(hoic kién toan) Ban Chi dao xay dung xi hoi hoc tap, xdy dung quy ché hoat dong
cua Ban Chi dao, phan cong trach nhiém vu cu thé cac thanh vién trong Ban Chi dao
va duy tri hoat dong ctia Ban Chi dao theo ké hoach dé ra.

Chu tri, phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé trén dia ban huyén 1ap ké hoach
hang nam trinh Uy ban nhin dan huyén phé duyét dé cic nganh chu dong hd tro
nguén luc, cung céip co héi hoc tap cho moi nguoi dan va tao diéu kién thuan loi cho
cac TTHTCD hoat dong co6 hi¢u qua. Thuc hién tbt viéc nay s¢€ tao co so cho viéc xay
dung cac qui ché phdi hop gitta TTHTCPD va cac ban nganh & cip xa.

Phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé cip huyén va Uy ban nhan dan x4 trong
viéc chi dao, to churc trién khai ké hoach d3 dugc phé duyét, kiém tra danh gia két
qua hoat dong cua cac trung tdm hoc tap cong d(‘Sng mot cach khoa hoc, khéc phuc
nhirg bit cap néu trén dé rat kinh nghiém trong cong tac chi dao va hd trg nhimg
don vi kho khan ciing nhu khuyén khich nhimng dia phuong lam tt.

Clr mot dong chi 1anh dao phong phu trach va mot dong chi chuyén vién phy
trach cong tac khuyén hoc, khuyén tai, xay dung XHHT va phat trién trung tdm hoc
tap cong dong mang tinh 6n dinh.

- Pbi v6i cia UBND cép xa: Uy ban nhan dan xa 1a don vi tryc tiép quan 1i trung
tam hoc tap cong déng vé t6 chirc, nhan su, noi dung va ké hoach hoat dong cua trung
tm nén co vai tro hét sirc quan trong, co6 tinh quyét dinh vé chat luong, hi€u qua hoat
dong va sy phét trién bén vimng cta trung tim. Vi vay, Uy ban nhéan dén cap xa can:

Tang cudng cong tic tuyén truyén, ning cao nhan thirc cta can b cap xa vé tam
quan trong cua HTSD, xay dung XHHT thong qua mo hinh hoat dong TTHTCD.

Dé xuat v6i cap ty dia phuong ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong trung tim hoc tap cong dong va xay dung XHHT cia
dia phwong minh. D& xuét v6i Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan dua cong tac
khuyén hoc, khuyén tai, xdy dung XHHT, phat trién trung tim hoc tap cong dong vio
chwong trinh céng tac nim cta Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan.

Chu dong ra soat dé hoan chinh cac thu tuc phap 1y vé t6 chirc bo may quan 1y,
nhan sy, ché do, chinh sach va cac diéu kién phuc vu hoat dong cua TTHTCD.

Tham muu Hoi dong nhan dan cdp x trong viéc bd tri ngan sach dia phuong dé
dau tu xay dung va phat trién trung tdm hoc tap cong dong, ké ca ché do phu cip
trach nhiém cho can bd quan li, gido vién trung tim hoc tip cong dong; to chirc giam
sat cac hoat dong cua trung tim hoc tap cong dong dé dam bao hiéu qua cua cong tac
dau tu va thuc ddy trung tdm hoc tip cong ddng phat trién, gop phan thuc hién Nghi
quyét ciia Hoi dong nhan dan vé cac chi tiéu kinh té - xd hoi cua dia phuong.
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Chi dao trung tim hoc tap cong dong x4y dung ké hoach hoat dong hang nam,
phéi hop voi Phong GD&DT trong viée phé duyét ké hoach hoat dong, tao diéu kién
dé trung tdm hoat dong theo ké hoach, nhiém vu va quyén han dugc giao.

Chi dao trung tdm hoc tap cong dong va cic ban nganh, doan thé cua dja
phuong xay dung quy ché phéi hop, phé duyét va ban hanh quy ché phdi hop, khai
thac va su dung tdt cac nguén luc, co s vat chét, thiét bi cua trung tdm va cua dia
phuong dé phuc vu va ning cao hiéu qua hoat dong cua trung tdm hoc tap cong dong.

Phéi hop voi Phong GD&DT va cac ban nganh lién quan té chirc kiém tra, danh
gia két qua hoat dong cua trung tam hoc tap cong déng theo dinh ki hodc dot xut khi
can thiét dé bao cao voi co quan quan i cép trén. Qua dé, co nhitng kién nghi, dé
xut pht hop dé thao g& kip thoi nhitng vudng mic va nham thic ddy trung tim hoc
tap cong déng hoat dong va phat trién bén viing.

Trong qua trinh phdi hop can luu y: C6 co ché phdi hop giira ban nganh, doan
thé, cac to chirc trong xdy dung XHHT, phat trién trung tim hoc tdp cong dong.
Nhiém vu td chirc hoc tap sudt doi cho can bo, cong chuec, vién chure, nguoi lao dong,
ngudi dan ¢ dia phuong dugc dua vao ké hoach cong tic hang nim cua cac ban
nganh, doan thé, t6 chtrc, doanh nghi€p; Co su lanh dao, chi dao, giam sat chat ché,
thuong xuyén ctia cap uy Pang, chinh quyén dia phuong ddi v6i su tham gia, phdi hop
ctia cac ban nganh, doan thé, cac t6 chirc trong xay dung XHHT, phat trién trung tdm hoc
tap cong déng . Hang nam, t6 chirc hoi nghi lién tich, ¢6 so két, téng két, rat kinh nghi¢m
vé su phéi két hop.
3.3.5.3. Diéu kién thiec hién gidi phdp

- Can xay dung tot co ché diéu hanh, phdi hop trong trién khai thuc hién nhiém vu.
Phan cong, phan nhiém cu thé ddi véi timg co quan, don vi trong viéc xdy dung
XHHT, quan 1y trung tdm hoc tap cong dong.

- Phai ¢6 Ban Chi dao dé thuong xuyén thuc day xay dung va phat trién trung tam
hoc tap cong dong.

- Can bd quan 1y trung tim hoc tdp cong dong phai thiy rd vai trd quan trong
clia cac ban nganh, doan thé trong cong dong dbi véi viéc phdi hop quéan 1y trung tim
hoc tap cong dong.

3.3.6. Chi dao irng dung Céng nghé thong tin trong cong tic qudn Iy, day hoc dé
néng cao chit lwong hoat dong ciia trung tam hoc tip cong dong gép phén thuc
hién muc tiéu xdy dung xa hoi hoc tap

3.3.6.1. Y nghia, muc tiéu ciia gidi phdp

Viéc tng dung Cong nghé thong tin trong quan ly khong chi mang lai hiéu qua
vé nang sudt ma con dap Gmg nhanh vé thoi gian xir Iy cong viée, tiét kiém chi phi,
d6i méi phuong thirc quan 1y, diéu hanh va gitip tinh gon bién ché. Trong day hoc,

Cong nghé thong tin giup lam tang kha nang nhan thirc ctia ngudi hoc, gitp gido vién
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d6i m&i phwong phap, ning cao chit luong day hoc, bdi dudng, cung cap cac phuong
tién day hoc hién dai.

Do dic diém ddi tuong, ndi dung hoc tap, boi dudng nén viéc ung dung Cong
nghé thong tin trong quan 1y, day hoc & cac TTHTCD s& nang cao chit lugng hoat
dong tai cac TTHTCD, gop phﬁn hién tdt muc tiéu xay dung xa hdi hoc tap.
3.3.6.2. Ngi dung va cach thirc thuc hién

Chi dao ung dung Cong nghé thong tin trong cong tac quan ly:

Trude hét, &é ung dung Cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y diéu hanh
TTHTCDP, chu thé quan 1y can ning cao nhdn thirc vé vai trd, tdm quan trong cla
viéc ung dung Cong ngh¢ thong tin trong quan ly cho doi ngii can by quan ly, nhan
vién cac cdp quan Iy gido duc ciing nhu ciia cac TTHTCD.

Quy hoach mang luéi cac TTHTCD ¢ y nghia quan trong quyét dinh dén sy
ton tai va hiéu qua ctua cac TTHTCD. Dé c6 duoc quy hoach hop 1y can phai cin ctr
vao nhiéu thong tin: Ban do dia Iy, quy md déan sd, phan bd dan cu, lang nghé... Cac
thong tin nay can phai dugc thu thap, xa Iy 1am cin ct cho viéc xay dung quy hoach
mang ludi. Cong nghé thong tin noi chung va may tinh néi riéng l1a cong cu giap con
nguoi quan ly thong tin, xtr Iy thong tin hiéu qua. Nho cong nghé thong tin chung ta
c6 thé sir dung thong tin da phuong tién (hinh anh, video, ban d9,...) mot cach hiéu
qua, tir d6 chiing ta c6 thé xay dung duoc hinh anh mang ludi cac TTHTCD phuc vu
cho viéc phat trién va quan 1y sau nay.

Thong tin déng vai trd hét strc quan trong trong viéc quan 1y, diéu hanh don vi.
Mudn ¢6 quan 1y, diéu hanh t6 chtrc thi khong thé thiéu thong tin. Do d6 quan ly
thong tin 12 yéu cau khong thé thiéu dbi v4i bat ky t6 chirc ndo. Viéc quan 1y thong
tin t6t s& cung cip cho cic nha quan 1y cac thong tin kip thoi, chinh xac dé tir d6 co
thé ra cac quyét dinh dung dén trong cong tac diéu hanh. Cong nghé thong tin dong vai
trd nhu 14 phuong tién hd tro giup quan 1y thong tin, xtr Iy thong tin va cung cap thong
tin mot cach kip thoi, chinh xac va hiéu qua cho cac nha quan ly. Chinh vi vay, ing
dung cong nghé thong tin trong viéc quan ly thong tin, xur 1y va phan phat thong tin la
nhu cau tit yéu ddi véi bat ky co quan, don vi ndo trong xu thé hién nay nham nang
cao hi¢u qua quan ly.

Mot trong cac dac diém cua TTHTCD la chung duogc dat o xa, phuong, thi tran
hodc t6 dan phd, cum déan cu. Ha Noi 1a don vi hanh chinh c6 dia ban rong 16n, da
dang vé co cdu nganh nghé, dan sé dong, tbc do d6 thi hoa nhanh tac dong 16n dén
viéc chuyén ddi nghé nghiép ciia nhan dan. Véi tbc do phat trién nhanh chong cua
khoa hoc va cong nghé, nhu cau cap nhat tri thirc cia mdi nguoi rat 16n. TTHTCD 1a
co s¢ gido duc thuc hién chirc nang xay dung XHHT, tao co hdi hoc tap cho moi nguoi
nhdm gép phan ning cao chét lugng cudc sdng ctia ngudi dan va phat trién cong dong

théng qua viéc tao co hoi HTSP cua ngudi dan trong cong dong, do cong dong va vi loi
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ich cta cong dong. Mic du vay, hoc nhitng gi, hoc & dau 1a ciu hoi luon dit ra dbi véi moi
ngudi. Bé gitp nguoi dan tra 10 cac cau hoi do, gitp ho dén voi TTHTCD, cach t6t nhat
14 ting cudng gidi thiéu, cung cap thong tin va quang ba hinh anh cac TTHTCP.

Cong nghé thong tin 13 cong cu hd tro cho viée cung cap thong tin, gisi thiéu,
quang ba hinh anh ctia co quan, to chic hiéu qua nhat hién nay. Nhd mang Internet,
chiung ta c6 méi truong quang ba rong khip toan cau, cung cdp thong tin nhanh
chong, gia thanh thap nhung hiéu qua cao. Chinh vi vay, tmg dung Cong nghé thong
tin trong viéc cung cip thong tin, gii thiéu va quang ba hinh dnh 1a mot trong cac
ndi dung tmg dung Cong nghé thong tin trong quan 1y khong thé bo qua.

Viéc nang cao nhan thirc vé vai tro, tAm quan trong cua viéc ing dung Cong
nghé thong tin trong quan 1y cho doi ngii can bd quéan 1y, nhan vién cta cac cip quan
ly gido duc cling nhu cuia cac TTHTCD co thé dugc thuc hién theo nhiéu hinh thuc
khéc nhau:

- Tuyén truyén, phd bién cic van ban, chu treong ciia nha nudc, cua nganh vé
ung dung Cong nghé thong tin trong cac co quan, don vi qua cac kénh khac nhau.

- T6 chirc cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé tng dung Cong nghé thong tin
trong quan ly.

- Ban hanh cac van ban huéng dan vé trién khai ing dung Cong nghé thong tin
trong cac co quan, don vi.

Pé g dung Cong nghé thong tin trong viéc quy hoach mang ludi cac trung
tam hoc tap cong dong, can xay dung co s¢ dir liéu vé thong tin cac dia phuong, vé
dan cu va cac trung tam hoc tap cong dong. Ban hanh cac quy dinh vé diéu kién
thanh 1ap TTHTCPD. Xay dung phan mém dé xur 1y dir lidu, hd tro quyét dinh thanh
lap trung tdm khi thoa mén cac diéu kién. Xay dung ban dd cac trung tim hoc tap
cong dong.

Mot trong nhitng cach dé nang cao hiéu qua quan 1y trung tdm hoc tap cong
ddng 1a viéc st dung cac phan mém quan 1y. Quéan 1y bang phan mém giap quan ly
mot cach hé thong, dong bo, tiét kiém chi phi va hiéu qua. Dé quan 1y cac trung tdm
hoc tap cong déng, can thuc hién mot sb cong viéc sau:

- Xay dung co s¢ dir licu vé céc trung tam hoc tap cong déng. Mt thuc té hién
nay la viéc ng dung Cong nghé thong tin trong quan ly ¢ cac co so giao duc dang
duoc thuc hién theo kiéu chép va, manh mun, c6 dén dau ung dung dén déy, khong
c¢6 ké hoach tong thé, chua c6 co sé dir liéu ding chung nén viéc quan 1y thong tin
thiéu déng bo, khong co chia s¢, thiéu tinh nhat quan va du thira nhiéu. Dé nang cao
hiéu qua quan 1y ¢ bat ky co quan don vi nao ndi chung va cic co so gido duc noi
riéng c6 hiéu qua, trude hét can xay duge mot co so dir liéu dung chung.
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- X4y dyng phan mém quan 1y, dam bao thyc hién viéc quéan 1y thong tin vé cac
trung tdm hoc tap cong dong, thuc hién diéu hanh, béo cio qua mang, sir dung co s&
dir liéu théng nhit nhu néu trén.

Pé ting cudng kha ning cung cp thong tin, gidi thiéu, quang ba hinh anh cta
cac trung tim hoc tap cong dong, gitp ngudi dan ndm dugc thong tin vé cac chuong
trinh dao tao, boi dudng cua cic trung tam hoc tap cong déng dé ho lua chon nodi
dung can tham gia hoc tip, can chi dao cac trung tdim xay dung website cia trung
tam. DAy 14 kénh thong tin tot nhét hién nay. Ngoai ra, cac trung tdm c6 thé sir dung
cac kénh thong tin khac nhu facebook, maketing online.

Chi dao ddy manh g dung Cong nghé thong tin trong day hoc:

Thuyc trang hién nay cho thiy, da sb gi4o vién ¢ cac trung tim hoc tip cong dong
déu da co kién thirc nhat dinh vé cong nghé thong tin va da ung dung Cong nghé thong
tin vao mdt vai cong viéc phuc vu cho cong tac giang day ctua ban than nhu soan bai, ra
dé thi, kiém tra, tim kiém tai liéu. Tuy vay, hau hét gido vién khong dugc tiép can Cong
ngh¢ thong tin mot cach bai ban, chu yéu tu hoc, hoc 1an nhau nén hiéu biét va kha nang
ung dung con mang tinh tu phat, han ché, hiéu qua chua cao.

Pé thuc hién dugc muc tiéu trén, cac cép quan ly can chi dao cac TTHTCD
thue hién mot s6 noi dung ting dung Cong nghé thong tin trong day hoc:

- Néng cao nhén thic cho can bo quan 1y, gido vién TTHTCP vé vai tro, tim
quan trong cua viéc tng dung Cong nghé thong tin trong hoat dong day hoc dé gido
vién hiéu va c6 trach nhiém, tu giac trong viéc trién khai ing dung.

- Nang cao kién thirc, k§ ning tng dung Cong nghé théng tin cho gido vién dé
ho c6 dii kha ning trién khai ing dung va dat hiéu qua cao.

- Xay dung ké hoach, t6 chirc, chi dao va kiém tra viéc thuc hién ké hoach ung
dung Cong nghé thong tin phuc vu cho viéc day hoc.

- Pau tu trang thiét bi Cong nghé thong tin dép ing yéu cau cho viéc tmg dung
Cong ngh¢ thong tin trong day hoc cia giao vién.

Dé nang cao nhan thic cho can bd quan 1y, gido vien TTHTCP vé vai tro, tim
quan trong ctia viéc tmg dung Cong nghé thong tin trong hoat dong day hoc, cac cip
quén 1y gido duc can chi dao cic TTHTCD trién khai mot s6 cong viée sau:

- Tuyén truyén, phd bién cc vin ban chi dao cia cac cip vé chu truong lién
quan dén tmg dung Cong nghé thong tin trong cac co sd giao duc nhu: Vin ban
hudéng dan thuc hién nhiém vu cong nghé thong tin tmg nim hoc cuia B Giao duc va
Dao tao, quy dinh vé tiéu chuin ning lyc Cong nghé thong tin theo chuan chirc danh
gi4o vién, cac van ban cua Chinh phu, cua S& Giado duc va Pao tao...

- T6 chirc cac budi sinh hoat chuyén dé dé trao ddi, chia s& nhiing van dé lién
quan dén viéc ing dung Cong nghé thong tin trong cac co s¢ gido duc nédi chung va

trong day hoc noi riéng.
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- Gi6i thi€u, tham quan mot $6 co sO giao duc dién hinh vé ung dung Cong
nghé thong tin trong day hoc trong nudc va trén thé gioi.

Khi gido vién dd c6 nhan thic dung vé vai tro cia viéc tmg dung Cong nghé
thong tin trong day hoc, mdi gido vién s& co y thirc trong viéc tng dung Cong nghé
thong tin vao cong viéc giang day ctia minh. Tuy nhién, dé ing dung duoc va c6 hiéu
quéa doi hoi gido vién phai cé kién thuc, k§ ning Cong nghé thong tin nhét dinh. Vi
vdy, can phai nang cao kién thtrc, k¥ ning tmg dung Cong nghé thong tin cho gido
vién dé ho c6 du kha nang trién khai ung dung va dat hi€u qua cao. Cu thé:

- T6 chtic cac 16p bdi dudng vé k¥ ning sir dung cong nghé thong tin, tip trung
cac ndi dung phuc vu cho hoat dong day hoc.

- Tim hiéu, thu tap cac phﬁn mém phuc vu day hoc: Phan mém soan giao an,
phan mém hd tro da phuong tién, phdn mém trinh chiéu, phin mém danh gia... dé
xay dung thu vién céc ph?m mém phuc vu day hoc.

- Tb chtrc bdi dudng kién thirc vé thiét ké bai giang dién tur.

- Tap huén sir dung cac phan mém.

- T6 chire cac cudce thi: Thiét ké bai giang dién tur, gid day Gmg dung Cong nghé
thong tin, tim hiéu vé cac phén mém day hoc,...

- Boi dudng kién thirc sir dung cac phuong tién day hoc hién dai.

Viéc ung dung Cong nghé thong tin trong day hoc ngoai viée doi hdi gido vién
phai ¢6 nhan thirc dung, c6 kién thirc, k§ ning cong nghé thong tin thi gido vién can
phai dau tu nhiéu cong suc, kién tri, tam huyét, duoc dinh hudng va cé ké hoach. Vi
vay, sau khi gido vién di c6 nhan thirc diing vé vai tro cua cong nghé thong tin trong
day hoc, mdi gido vién di c6 kha ning tng dung Cong nghé thong tin trong gidng
day, cac TTHTCD can xay dung ké hoach, t6 chirc, chi dao va kiém tra viéc thuc
hién ké hoach ting dung Cong nghé thong tin cu thé, rd rang:

- Xay dung ké hoach theo nam hoc, giai doan. Ké hoach phai r0 rang, cu thé
nhi¢m vy cho tirng gido vién, ndi dung g dung va muc d ung dung.

- Hudng dan t6 chuc, trién khai thuc hién ké hoach. Phan cong gitip do giao
vién trong qua trinh thyc hién.

- Pinh ky danh gia gia két qua thuc hién cong viéc.

- C6 céc hinh thirc khen thudng va quéan 1y, sir dung cac san pham do gido vién
tao ra mot cach hop 1y dé dong vién, khuyén khich gido vién.

Pé viéc tmg dung Cong nghé thong tin trong day hoc hiéu qua, cac TTHTCD can
c6 hé thdng co so vat chét, trang thiét bi Cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau cho viée
trién khai tmg dung trong day hoc cua gido vién. Céc trung tm can xdy dung ké hoach
dau tur mua sim, ké hoach bao quan, st dung theo nam hoc, cho ting giai doan: Noi
dung dau tu, nguén von, ké hoach quan ly, st dung, bao tri, bao dudng.
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3.3.6.3. Piéu kién thuc hién gidi phdp

- Su quan tam chi dao cia S& GD&DT: S¢ Gido duc va Pao tao can dinh
hudng, chi dao cac TTHTCD trong viéc tng dung Cong nghé thong tin vao quan ly
dé dam bao tao nén hé thong quan 1y dong bo tir S& dén cac TTHTCD.

- Su quyét tam cua lanh dao cac trung tam hoc tap cong déng: Bén canh su chi
dao cua SO, cac TTHTCP can c6 ké hoach, quyét tim tmg dung Cong nghé thong tin
trong quan ly.

- Sy hd trg cia chinh quyén dia phuong: Céc trung tdm hoc tap cong dong dong
¢ cac dia phuong, phuc vu dia phuong, do d6 cac TTHTCD rat can su hd tro cla
chinh quyén dia phuong vé cac diéu kién dé trung tim hoat dong.

- Poi ngii can bo lanh dao trung tAm can c6 tdm nhin, c6 kha niang huy dong
ngudn lyc, kién quyét trong t6 chirc chi dao trién khai.

3.3.7. Tang cwong cong tdac giam sdt, danh gia hoat dong gido duc cia trung tim
hoc tip cong dong
3.3.7.1. Y nghia, muc tiéu cia gidi phdp

Gitip can bo quan 1y thdy rd ¥ nghia quan trong cua cong tac giam sat, danh gia,
tir @6 ndm vimg muc dich, yéu ciu, ndi dung, phuong phap giam sat, danh gia cac
hoat dong gido duc cia trung tdm hoc tap cong ddng. Trong cong tic quan 1y trung
tam hoc tdp cong dong, ngudi can bd quan 1y phai thuong xuyén hudng dan, theo ddi va
kiém tra, danh gia cac hoat dong gido duc: tir Iva chon chwong trinh, x4y dung ké hoach
hoc tép dén t6 chure 16p hoc, cong nhan Kkét qua hoc tap cua hoc vién. Ngoai ra, hg con cod
trach nhiém giam sat viéc gido vién thyc hién dung ndi dung chuong trinh giang day,
hoc vién thuc hién ndi quy cia TTHTCD...

Giai phap nay giup nha quan 1y xac dinh rd muc dich, yéu ciu cua viéc giam sat,
danh gia cac hoat dong giao duc cia TTHTCD, tir d6 xay dung ké hoach va td chirc
giam sat, danh gia cac hoat dong giao duc cia TTHTCD mot cach bai ban.
3.3.7.2. Noi dung va cach thuec thuc hién

i) Xac dinh ro muc dich, yéu cau ciia viée giam sat, danh gia cac hoat dong
gido dyc ciia trung tam hoc tdp cong dong

Pé thuc hién co két qua viéc giam sat, danh gia hoat dong cia TTHTCD, nguoi
can bd quan 1y can phai nam viing muc dich va yéu cau giam sat, danh gia.

- V& muc dich giam sat, danh gia trung tdm hoc tdp cong dong: Muc dich giam
sat, danh gi4 1a nhdam dam bao cho moi hoat dong cua trung tdm hoc tap cong dong
dugc thuc hién dung quy ché va dang ké hoach. Pong thoi, qua giam sat, danh gia
con dé nidm bat chinh xac tinh hinh cua TTHTCD, kip thoi phat hién ra nhitng han
ché, thiéu s6t can phai diéu chinh hodc khic phuc.

128



- V& yéu ciu giam sat, danh gia trung tdm hoc tdp cong ddng: Véc giam sat,
danh gia hoat dong cia TTHTCPD can dap tng cac yéu cau sau day:

Gidm sat, danh gid phdi toan dién: Yéu cau nay doi hoi toan bo hoat dong cia
TTHTCD déu phai dugc gidm sat, danh gia: tor cac hoat dong day hoc; tuyén truyén,
phé bién kién thirc dén cac hoat dong giao luu van hoa, van nghé, thé duc, thé thao;
tu van khuyén hoc...

Giam sat, danh gia phdi thwong xuyén, c6 ké hoach: Yéu cau nay doi hoi phai
tién hanh cong viéc giam sat, danh gia hoat dong ctia TTHTCD mét cach lién tyc,
theo ké hoach.

Gidm sat, danh gia phdi phit hop véi doi twong va cdc dang hoat dong cia
TTHTCD: Yéu cau nay doi hoi viéc giam sat, danh gia trude hét phai phu hop voi cac
dbi twong dén voi TTHTCP, d6 1a: tré em, thanh thiéu nién, nguoi 16n. Pong thoi, viée
giam sat, danh gia con phai pht hop cac dang hoat dong do TTHTCP t6 chic.

Hinh thirc va phwong phdp gidm sat, danh gia phai da dang, linh hoat. Bé giam
sat, danh gia hoat dong cua trung tdm hoc tdp cong ddng, can phai st dung nhiéu
hinh thtc va phuong phap danh gia.

Gidm sat phai gan véi danh gid: Yéu cau nay doi hoi viée giam sat khong duoc
tach roi v6i danh gia két qua hoat dong clia hoc vién, gido vién va nhimng ngudi tham
gia cac hoat dong cua trung tim hoc tap cong dong.

ii) Xay dung ké hoach va té chirc giam sdt, danh gid cdc hoat dong gido duc
ctia trung tam hoc tdp céng dong:

Dé cong tac giam sat, danh gia dat két qua tbt, can xay dung ké hoach cu thé va
t6 chirc giam sat, danh gia mot cach bai ban.

- X4y dung ké hoach giam sat, danh gia

Ké hoach giam sat, danh gia hoat dong cia TTHTCD can bao gém cac noi
dung: Céac hoat dong can giam sat, danh gia; thoi gian thyc hién giam sat, danh gia;
két qua giam sat, danh gia; cac dit liéu can thu thap; phuong phép va cong cu giam
sat, danh gia; nguoi giam sat, danh gia; s6 1an giam sat, danh gia trén mot don vi thoi
gian; ngudi viét bao cao giam sat, danh gia.

Trong cac ndi dung trén cua ké hoach giam sat, danh gia can dic biét chu y dén
phuong phap va cong cu giam sat, danh gid. Ngoai ra, trong ké hoach giam sat, danh
gi4 ciing can xac dinh rd cac tiéu chi danh gia cu thé, thich hop.

- T6 chirc giam sat, danh gia

Viéc t6 chirc giam sat, danh gia hoat dong cua trung tdm hoc tip cong dong co
thé duoc thuc hién boi nhitng nguoi quan 1y trung tim hodc nhitng ngudi trong cong

ddng tham gia quan 1y trung tim. Py la sy giam sat, danh gia ndi bo.
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Ngoai ra, vi¢c td chirc giam sat, danh gia hoat dong cua trung tdm hoc tap cong
déng con co thé duoc thuc hién boi Uy ban nhan dan, Phong GD&DPT, Hoi Khuyén
hoc cip huyén. Day 1a sy giam sat, danh gia tir bén ngoai.

Su giam sat, danh gia noi bo ddi voi hoat dong cua trung tim hoc tip cong dong
c¢6 nhitng vu diém 1a duoc tién hanh thudng xuyén, phan anh kip thoi tinh hinh thuc
té cia TTHTCD, tuy nhién, han ché cua giam sat, danh gia ndi bo 1a dé thiéu khach
quan. Trong khi d6, uu diém sy gidm sat, d4nh gia tir bén ngoai lai mang tinh khach
quan cua nhirng thong tin, nhan dinh, nhung han ché cua n6 la d& khong phéan anh sat
dung tinh hinh thuc té cta trung tim hoc tip cong dong.

Pé c6 duge mot két qua cao trong giam sat, danh gid hoat dong cua trung tam
hoc tap cong dong, can két hop chit ché giita sy giam sat, danh gia cia can bo quan
1y trung tam va sy giam sat, danh gia cua cac co quan bén ngoai.

Trong d4nh gia két qua hoat dong ciia trung tim hoc tap cong dong, can dugc
tién hanh mot cach bai ban, theo diing quy trinh:

Buéce 1: Lip ké hoach danh gid

O budc nay, can xéac dinh rd muc dich, ndi dung danh gia, mau danh gia (néu sd
luong qua 16n c6 thé chon mau bat ky), phuong phap danh gia, ngudi danh gia...

Buéc 2: Té chire danh gid

O budc nay, nguodi danh gia can thuc hién cic tric nghiém, quan sat va noi
chuyén than mat v6i nhitng ngudi tham gia cac hoat dong do TTHTCP t6 chirc, trao
d6i trong Ban Giam dbc, hop véi cac ban nganh, doan thé lién quan dé thu thap thong
tin, s6 liéu danh gia.

Buéc 3: Phan tich két qua ddnh gid

O budc nay, két qua cta cac hoat dong can duoc phan tich vé& ca mit dinh tinh
va dinh lugng, 1am co s& cho viéc rut ra nhitng nhan xét, két luan cn thiét.

Buoc 4: Xur Iy sau danh gia

Piéu quan trong sau danh gia 1a phai chi ra nguyén nhan (thanh céng va chwa
thanh cong) cua cac két qua, dé tir d6 co bién phap phat huy hay khic phuc, dam bao
cho cac hoat dong cia TTHTCD ngay cang hiéu qua hon.
3.3.7.3. Piéu kién thuc hién gidi phdp

- Can bo quan 1y trung tdm hoc tap cong déng phai nim vitng muc dich, yéu cau
clia viéc giam sat, danh gia hoat dong cta trung tdm hoc tap cong dong.

- Can bo quan ly trung tdm hoc tap cong dong phai c6 ning luc xay dung ké
hoach va té chirc giam sat, danh gia cac hoat dong cta trung tim hoc tip cong dong.
Phai c6 niang luc phan tich va xtr Iy cac két qua giam sat, danh gid.

- Qua trinh giam sat, danh gia phai dam bao khach quan, trung thuc, sau danh
gia, giam sat phai tao dugc dong luc cho sy phat trién di 1én cia TTHTCD.
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3.4. Khao nghiém va thir nghiém giai phap dé xuat
3.4.1. Khdo nghiém vé tinh cdp thiét va tinh kha thi cua cdc gidi phap
3.4.1.1. Muyc dich khao nghi¢m

Muc dich ctia viéc khido nghiém 1a nham thu thap thong tin ddnh gia vé tinh can
thiét va tinh kha thi cta cac giai phap quan Iy TTHTCPD di dugc dé xuét, trén co s
do6 gitp Nghién ctru sinh diéu chinh cac giai phap chua phii hop va khing dinh thém
do tin ciy cua cac giai phap da dugc nhiéu nguoi danh gid cao.
3.4.1.2. Noi dung va phwong phadp khao nghiém

- Noi dung khao nghi¢m:

Noi dung khao nghiém tap trung vao hai vin dé chinh:

Thir nhat: Cac giai phap duoc dé xuit c6 thuc su can thiét dbi véi cong tic quan
ly TTHTCD ¢ Ha Noi trong boi canh doi méi hién nay hay khong?

Thr hai: Trong diéu kién hién tai, cic giai phap dugc dé xuat co kha thi dbi véi
cong tac quan Iy TTHTCP trén dia ban thanh phd Ha Noi trong bdi canh ddi méi
hién nay khong?

- Phuong phap khdo nghiém

Trao d6i biang bang hoi va phong van.
3.4.1.3. Doi twong khdo nghiém

Gdm 60 CBQL cac TTHTCD, 45 can b lanh dao dia phuong va 85 can bd lanh
dao Pang, chinh quyén, doan thé, nganh gido duc cap quan, huyén va cip tinh. Tong
cong 190 nguoi.
3.4.1.4. Két qua khdo nghiém

Céc phiéu khao nghiém dugc xay dung theo ndi dung 7 giai phap da dé xuit.
Céc y kién duoc danh gia bang cach cho diém va tinh theo hé sé:

- V& muc dd can thiét, c6 3 mirc diém 1a: RAt can thiét: 2 diém; can thiét: 1
diém va khong can thiét: 0 diém;

- V& tinh kha thi, c6 3 mirc diém la: Rét kha thi: 2 diém; khd thi: 1 diém va
khong kha thi: 0 diém.

- Téng diém duoc Xép theo thtr bac vé mirc dd can thiét va tinh kha thi cua tung
bién phap.

* Vé mirc dg can thiét cua cdc giai phdp

Két qua thong ké y kién danh gia ctia 190 can b dugc khao sat vé muc do can
thiét ctia cac giai phap quan Iy TTHTCD duoc tap hop ¢ bang 3.1
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Bing 3.1: Két qua ddnh gid mirc dp can thiét ciia cdc gidi phdp

Mikc dd cin thiét

Xép bac

Panh gia va két qua (18 %)
Rat P Khong z £
thiet thiét :
T6 chirc quan triét, thuc hién cac cam két
chinh tri cua cac cip uy Pang, chinh 9.1 6.7 11
1 |quyén, cac nganh vé dinh hudng phat trién (17’5) (1’3) (0’2) 363 1
TTHTCD dap tng muc tiéu xay dung
XHHT.
Td chuc kién toan co cdu to chuc cac
, |TTHTCD phu hop véi diéu kién phat trién| 91,6 | 5,8 2,6 359 5
kinh t€ - x4 hodi ctia dia phuong, dap ung| (174) | (11) (05)
yéu cau doi méi gido duc.
Phat trien doi ngli can by quan ly
TTHTCP dam bao du ve sb lugng, nang| 83,6 | 12,5 | 39 | .,
3 |cao vé€ chat lugng, dap ung yéu cau nhiém| (159) | (24) 0,7 5
vu ctia TTHTCP trong bdi canh d6i mai
hién nay.
Chi dao d6i méi ndi dung, chuong trinh,
4 hinh thire t6 chire hoc télp cua TTHTCD| 86,0 10,3 3,7 346 4
theo hudng dap tng nhu cau xa hoi, huong| (163) | (20) 07)
toi xay dung XHHT.
T6 chtre thyc hién hiéu qua cong tac phdi hop
5 gilta cac co quan quan ly trong quan ly| 80,0 | 159 4,1 334 7
TTHTCD nham dap ung nhu cau HTSD cua| (152) | (30) (08)
nguoi dan.
Chi dao ung dung Cong nghé thong tin trong
6 cong tac quan 1y, day hoc dé nang cao chéit 86,8 | 11,0 2,2 351 3
luong hoat dong cia TTHTCD goép phan| (165) | (21) (04)
thuc hién myc tiéu xay dyng XHHT.
Tang cuong cong tac giam sat, danh gia
A . . . | 83,0 | 13,0 4,0
7 |hoat dong gido duc cua trung tdm hoc tap 339 6
o \ (157 | (25 (08)
cong dong.

trung binh, ching t6 cac giai phap dé xuét 1a dung véi yéu cau hién tai.

Can ctr két qua trén chung toi thiy khong c6 giai phap nao dat diém dudi mirc

Hai giai phap 1, 2 dugc danh gia 1a can thiét hon so véi cac giai phap khac (&

mirc do rat can c6 ty 18 1a: 92,1%; 91,6%). Con cac giai phap 6,4,3,7,5 ¢6 s6 ¥ kién

danh gia thip hon vé su can thiét. Tuy nhién & cac giai phap nay, sd y kién cho 1a rat
can thiét ciing chiém ty 1¢ kha cao: 86,8%, 86%, 83,6%, 83%, 80%.

S6 y kién dénh gia & mic do khong can thiét chiém mot ty 1¢ nho: 3,2%.

Su danh gia cua cac doi twong khao sat vé mirc d0 can thict cua cac giai phap da

de xuat vé co ban la thong nhat.
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* Vé mire do kha thi cia cdc gidi phdp

Céc ¥ kién danh gia mirc d6 kha thi ctia cac giai phap duoc tap hop & bang 3.2.

Bing 3.2. Két qud tong hop danh gid tinh khd thi ciia cdc gidgi phdp

] Tinh kha thi (ty 1§ %) Xép thir
Panh gia virkéet qua ye
TT | Giai phap Rat |\ | Knong | Téng | Xép
kha |Khd thi g L2 .
thi kha thi | diéem | loai
Td chuc quan triét, thyc hi¢n cic cam két
chinh tri ciua cac cip uy Dang, chinh 26.8 9.0 49
1 |quyén, cidc nganh v€ dinh hudng phat trién a 6’5) (1’7) (0’8) 347 1
TTHTCD dap tGng muc ti€u xay dung
XHHT.
To6 chtc kién toan co cAu to chuc céc
, |TTHTCD phit hop véi diéu kién phat trién| 86,3 | 8,9 4,7 345 5
kinh t€ - xa hdi cia dia phuong, dap ung| (164) | (17) (09)
yéu cau dbi méi gido duc.
Phat trién d6i ngti can by quan Iy TTHTCD
dam bao du vé so lugng, nang cao vé chat| 86,3 8,4
3 lluong, dip tmg yéu cau nhiem vu cta| (164) | (16) | >> (10| 344 1 4
TTHTCD trong bdi canh d6i méi hién nay.
Chi dao d6i méi ndi dung, chuong trinh,
4 |hinh thicc 0 chitc hoc tap cua TTHTCD| 858 | 89 53 3 | s
theo hudng dap ng nhu cau xa hoi, huéng| (163) | (17) (10)
to1 xay dung XHHT.
T6 chuc thuc hién hi€u qua cong tac phdi hop
5 gilta cdc co quan quan ly trong quan ly| 82,6 | 10,5 6,9 334 7
TTHTCD nham dép tng nhu cau HTSD cua| (157) | (20) (13)
nguoi dan.
Chi dao tng dung Cong nghé¢ thong tin trong
6 cong tac quéan 1y, day hoc dé nang cao chit| 85,8 | 10,0 4,2 345 3
lugng hoat dong cua TTHTCD goép phan thuc| (163) | (19) (08)
hi¢n muc tiéu xay dung XHHT.
Tang cuong codng tac giam sat, danh gia 226 | 121 53
7 |hoat dong gido duc cua trung tam hoc tap a 5’7) (2§) (1’0) 337 6
cdng dong.

Can ctr két qua trén chung t6i thay khong c6 giai phap nao dat diém dudi mic
trung binh, ching t6 cac giai phap dé& xuit 1a rit kha thi dbi véi viée quan ly
TTHTCD hién nay.
Céc giai phap 1,2,6 dugc danh gia 1a kha thi hon so véi cac giai phap khéac (&
mirc do rat kha thi co ty 1¢ 1a: 86,8%; 86,3%, 85,8%). Con céc giai phap 3,4,7,5 c6 s6
¥ kién danh gia thap hon vé tinh kha thi. Tuy nhién & cac giai phap nay, sé y kién cho
1a rat kha thi va kha thi cling chiém ty 18 kh4 cao.
Sy danh gia cua cac dbi tuong khao sat vé muirc do kha thi ctia cac giai phap da
dé xuét vé co ban la thong nhét.
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So v6i danh gia vé sy can thiét, danh gia vé tinh kha thi cua cac giai phap dugc
dé xuat c6 thap hon. S6 y kién danh gia & muc do rat kha thi va kha thi 1a 94,9%.
(danh gia vé su can thiét 1a 96,6%).

Néu st dung céch tinh diém hé sb mirc d kha thi theo quy dinh: RAt kha thi: 2
diém, kha thi: 1 diém va khong kha thi: 0 diém, ta c6 diém sé chung cua ting giai
phéap nhu sau:

- Giai phap 1: T chire quén tri¢t, thyc hién cac cam két chinh trj cta cac cép
uy Pang, chinh quyén, cac nganh vé dinh hudng phét trién TTHTCD dap tng muc
tiéu xay dung XHHT, diém kha thi 347/380 diém tdi da;

- Gidi phdp 2: T chirc kién toan co ciu td chirc cac TTHTCD phu hop véi diéu
kién phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong, dap ng yéu cau doi méi gido duc,
diém kha thi 345/380 diém tdi da;

- Gidi phdp 3: Phét trién doi ngii can bd quan ly TTHTCD dam bao du vé sb
luong, nang cao vé chat luong, dap tng yéu cau nhiém vu cia TTHTCD trong bdi
canh d6i moi hién nay, diém kha thi 344/380 diém tbi da;

- Gidi phdp 4: Chi dao d6i méi ndi dung, chwong trinh, hinh thtrc t6 chirc hoc
tap ctia TTHTCD theo hudéng dap ung nhu cau xi hoi, hudng t6i xdy dung XHHT,
diém kha thi 343/380 diém tdi da;

- Gidi phdp 5: T6 chirc thuc hién hiéu qua cong tac phdi hop giira cic co quan
quan 1y trong quan 1y TTHTCPD nham dap Gmg nhu cau HTSP cua ngudi dan, diém
kha thi 334/380 diém t6i da;

- Giai phap 6: Chi dao ung dung Cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly, day
hoc dé nang cao chit luong hoat dong ciia TTHTCD gbp phan thuc hién muc tiéu xay
dung XHHT, diém kha thi 345/380 diém tdi da.

- Giai phap 7: Tang cudng cong tac gidm sat, danh gia hoat dong giao duc cua
trung tdm hoc tap cong d@)ng, diém kha thi 337/ 380 diém tdi da;

Néu xét theo diém s6 kha thi c¢6 thé thiy, diém t6i da vé tinh kha thi cia mot
giai phap 1a 380 (190 y kién x 2 diém cho mirc rat kha thi). Phan tich diém danh gia
mirc d6 kha thi ctia cac giai phap dugc dé xuat cho thdy ca 7 giai phap déu c6 diém
kha thi 16n hon diém kha thi trung binh (>190 diém). Diéu d6 ching t6 cac giai phap
dugc dé xuat déu c6 tinh kha thi twong ddi cao.

Con xét thir bac diém s6 kha thi cta cac giai phap dugc dé xudt, co thé thy giai
phap “Té chirc qudn triét, thiee hién cdc cam két chinh tri cia cdc cap uy Ddng,
chinh quyén, cdc nganh vé dinh hwéng phat trien TTHTCD ddp img muc tiéu xdy
dung XHHT” va giai phap “T6 chikc kién toan co cdu t6 chire cac TTHTCD phit hop
Vv6i diéu kién phat trién kinh té - xa héi cia dia phwong, ddp g yéu cau doi méi
gido duc” 1a nhitng giai phap c6 tinh kha thi cao nhat. Tiép dén 1a cac giai phap “Chi
dao timg dung Cong nghé thong tin trong céng tac qudn Iy, day hoc dé ndng cao chat
lwong hoat dong ciia TTHTCP gép phan thuce hién muc tiéu xdy dung XHHT”; Giai phap
“Phdt trién dgi ngil can bo quan Iy TTHTCD ddam bdo dii vé s6 heong, ndng cao vé
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chat lwong, dap iing yéu cau nhiém vu cia TTHTCD trong béi canh doi méi hién
nay”’; Giai phap “Chi dao dé6i méi néi dung, chicong trinh, hinh thirc té chirc hoc tdp
ciia TTHTCD theo hwéng ddap teng nhu cdu xd hoi, huwong téi xay dung XHHT” c6 s6
diém kha thi cao; Giai phap “Tdng cuong cong tic giam sdt, danh gid hoat déng
gido dyc ciia trung tdm hoc tdp céng dong” va giai phap “Té chire thie hién hiéu qua
cong tac phéi hop gitka cdc co quan quan Iy trong quan 1y TTHTCD nham dép iing nhu
cau hoc tdp suét doi ciia nguoi dan” c6 diém sb kha thi thdp nhat trong cac giai phap
da duoc dé xuét.

Tuy nhién, xét vé mit thong ké, su khac biét giita cac giai phap nay 1a khong c6
¥ nghia. Vi vay, cac giai phap vé co ban 1a twong dwong nhau va c6 thé trién khai
trong thuc tién chi dao quan Iy TTHTCP & Ha Noi trong bdi canh d6i méi hién nay.

Bing 3.3: Tong hop ddnh gid mivc dé can thiét, tinh kha thi ciia cdc gidi phdp

Xép thirbac | Xép thir bac

Ket qua va xep hang| |+ 45 cin thiét| tinh kha thi

TT - r - -
cae Tong | Xép | Tong | Xép
G h : :
1l phap , dibm | bac | diém | bac
T6 chirc q}lén tri€t, thuc hién cac cam két chinh trj
| |cua céc cap uy bang, chinh quyén, cac nganh vé 363 1 347 1

dinh huéng phat trién TTHTCD dap tng muc tiéu
xay dung XHHT.

To chiic kién toan co cau to chitc cac TTHTCD phu
2 |hop voéi diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi cua dia| 359 2 | 345 2
phuong, dép mg yéu cau doi méi gido duc.

Phat trién doi ngii can bo quan Iy TTHTCD dam
bao du vé sé lugng, ning cao vé chat luong, dap
tmg yéu cau nhiém vy caa TTHTCD trong bdi canh
d6i mai hién nay.

Chi dao d6i méi ndi dung, chuong trinh, hinh thirc
4 | chirc hoc tap ciia TTHTCD theo huéng ddp tmg nhu cdu| 346 4 343 5
xa hoi, huéng téi xay dung XHHT.

T6 chuc thuc hién hi€u qua cong tac phoi hgp gilia cac
5 |co quan quén Iy trong quan Iy TTHTCPD nhim d4p tng| 334 7 334 7
nhu cau HTSP ctia nguoi dan.

Chi dao tmg dung Cong ngh¢ thong tin trong cong tac
quan 1y, day hoc dé nang cao chét lugng hoat dong ctia
TTHTCP goép phan thyc hién muc tiéu xdy dung
XHHT.

Téang cuong cong tac giam sat, danh gia hoat dong giao
duc cta trung tam hoc tap cong dong.

342 5 344 4

351 3 345 3

339 6 337 6

Tir bang tong hop ca 2 két qua vé “Mirc d¢ can thiét” va “Tinh kha thi” cua
cac giai phap da duoc dé xuét (bang sb 3.3), chung toi thdy cac giai phap déu duoc
danh gia 1a can thiét va co tinh kha thi véi ty 18 diém kha cao. Pic biét 1a cac giai
phap “T6 chitc quan triét, thuc hién cdc cam két chinh tri cia cdc cdp uy Pdng,
chinh quyén, cdc nganh vé dinh hwéng phat trién TTHTCP ddp vng muc tiéu xdy
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dung XHHT”, giai phap “Té chirc kién toan co cdu té chire cdc TTHTCP phit hop
Vv6i diéu kién phat trién kinh té - xa héi cia dia phwong, ddp g yéu cau doi méi
gido duc” va giai phap “Chi dao ung dung Cong nghé thong tin trong cong tac quan Iy,
day hoc dé néng cao chat hrong hoat déng ciia TTHTCP gdp phan thee hién muc tiéu xdy
dung XHHT” 1a nhiing giai phap dugc ddnh gia cao nhat. Pay ciing 1a nhiing giai
phap cbt 161 ctia cong tac quan Iy TTHTCD trén dia ban Thanh phd Ha Noi trong bbi
canh d6i méi hién nay.

3.4.2. Thir nghiém mét sé gidi phdp dé xudt

3.4.2.1. Muyc dich, yéu cau cua viéc thir nghiém

Tién hanh thir nghiém maot sé giai phap da dugc dé xuat, nham khing dinh céac
giai phap ma ludn an d& xuét 1a ding va co tac dung tét trong viéc quan 1y cac
TTHTCD trén dia ban Ha Noi ndi riéng va ca nudc ndi chung trong bdi canh d6i mai
hién nay. Viéc thir nghiém phai dugc tién hanh cong khai, minh bach va phan anh
dung két qua.
3.4.2.2. Noi dung thir nghiém

Cac giai phap thtir nghiém:

Gidi phdp: To chirc kién toan co ciu to chirc cac TTHTCP phu hop voi diéu
kién phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phwong, dap Gng yéu cau dbi méi gido duc;

Gidi phdp: Chi dao d6i méi ndi dung, chuong trinh, hinh thirc to chirc hoc tap
ctia TTHTCP theo hudng dap ting nhu ciu xa hoi, huéng toi xdy dung XHHT;

Ly do chon 2 giai phap trén: Chon 2 giai phéap trén dé thir nghiém vi hai giai
phap nay duoc xac dinh 1a nhiing giai phap then chét nhét trong cac giai phap dé
xudt. Thuc hién tot hai giai phap nay 1a co s¢ dé thuc hién t6t cac giai phap khac.
3.4.2.3. Thoi gian thir nghiém: Tl thang 11 ndm 2014 d&én thang 4 nam 2016.
3.4.2.4. Mau thir nghiém: 2 giai phap néu trén duogc thir nghiém tai 3 TTHTCD & 03
quan, huyén thudc cac vung mién cua thanh phé Ha Noi. Viéc lua chon cac don vi
tham gia thtr nghiém can ctr vao 3 tiéu chi sau:

- Cac TTHTCD tham gia thir nghi¢ém thudc 3 loai hinh dia ban g@)m 1 trung tm hoc
tap cong déng thudc quan, 1 trung tam hoc tap cong déng thudc huyén ngoai thanh, 1
trung tam hoc tap cong déng thude khu vue c6 nhiéu kho khan vé kinh té.

- Céc trung tim hoc tép cong ddng tham gia thir nghiém c6 két qua hoat dong & 3
muc trung binh, kha, tdt.

- Uy ban nhén dan, Phong GD&DPT, trung tim GDTX noi c6 trung tim hoc tap
cdng déng tham gia thtr nghiém c6 tinh than trach nhiém cao, nhiét tinh véi hoat dong
xay dyng trung tAm hoc tap cong dong, phdi hop cong tac tot.

Danh sach cac don vi tham gia thir nghiém gém:

- Trung tAm hoc tip cong dong phudng Pirc Giang, quan Long Bién;

- Trung tAm hoc tip cOng dong xa Lién Ha, huyén Dong Anh;

- Trung tim hoc tip cong dong xa Thanh Cao, huyén Thanh Oai.
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3.4.2.5. Tiéu chi danh gia viéc thwr nghiém

Thir nghiém giai phap: “Té chire kién toan co cdu t6 chirc cdc TTHTCD phi
hop véi diéu kién phat trién kinh té - xd hdi cua dia phwong, déap vmg yéu cau doi méi
gido duc” gdm céc tiéu chi:

- S6 luong, thanh phan tham gia Ban Gidam ddc trung tdm hoc tap cong dong;

- Trinh d0 quan ly, trinh d6 chuyén mon cua Ban Giam déc TTHTCP;

- Tap huén vé chuyén moén, nghi¢p vu ddi voi Ban Giam doc TTHTCD;

- Cong tac tham muu voi Dang, chinh quyén vé sy 1anh dao, chi dao dbi voi TTHTCD;

- Lién két, phdi hop véi cac ban nganh doan thé trong viéc quan Iy TTHTCPD;

- Quan 1y, sir dung hiéu qua cac ngudn luc trong trung tim hoc tip cong dong;

- Co ché t6 chirc, 1anh dao quan 1y;

- Sé luong hoc vién tham gia hoc tap tai trung tdm hoc tap cong déng.

Thir nghiém giai phap “Chi dao doéi méi ndi dung, chwong trinh, hinh thirc t6
chire hoc tdp cia TTHTCD theo hwéng ddp vng nhu cau xd héi, hiedng t6i xdy dung
XHHT”, gdm cc tiéu chi:

- T chirc diéu tra, khao sat nhu cau hoc tap cua cac déi tuong;

- Cac chuyén dé dap tng nhu cu ctia ngudi hoc trén dia ban;

- Xay dung tai liéu phuc vu cho hoat dong tai trung tdm hoc tap cong d@)ng;

- Co s vat chat thiét bi phuc vu cho hoat dong;

- Ung dung cong nghé thong tin trong t6 chirc hoat dong tai TTHTCD;

- S6 luong ngudi hoc cac chuyén dé tai trung tim hoc tap cong dong.

Mot s6 nét khai quat vé cac trung tam hoc tap cong déng duoc chon thir nghi¢m:

- Phuong Buc Giang, quan Long Bién: Dién tich ty nhién 2,41 Km2 véi 25.767
nguoi, 23 t6 dan phé. buc Giang c6 vi tri quan trong vé kinh té, chinh tri, an ninh,
qudc phong. Puc Giang c6 nén kinh té thuwong mai - dich vu va kinh té ho gia dinh
phat trién. Két ciu ha tang d6 thi phuc vu doi song duoc xay dung theo huéng dong
b, hién dai. Gido duc vay té phat trién. Doi séng vét chét va tinh than cua nguoi dan
khong ngug dugc céi thién.

- Xa Thanh Cao, huyén Thanh Oai c6 di¢n tich ty nhién la 4,64 Km2, dan $6
8.558 ngudi. La xi c6 nén kinh té phat trién kha cua huyén Thanh Oai. Nguoi dan
song chi yéu bang nghé nong va mot s6 nghé truyén théng ciia dia phuong. Hé thong
gido duc co truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co s¢ phat trién kha so véi huyén,
dap tmg tot nhu cau hoc tip cua con em trén dia ban.

- Xa Lién Ha, huyén Bong Anh co6 dién tich tu nhién 8,108 Km2, dan s6 15.468
ngudi. La x4 ¢ nén kinh té phat trién hang dau cta huyén Pong Anh. Ngudi dan song

chu yéu bang nghé nong, dac biét l1a chuyén canh giong ltia n€p dac san noi tieng hi¢n
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nay va mot s6 nghé truyén thong nhu gd ép phun son, 1am dd moc dan dung va duc
twong cham khéc gb. La dia phuong c6 nén gido duc, van hoa phat trién, ¢ 2 truong
mam non, 2 trudng tiéu hoc, 1 THCS va 1 trudng THPT cuia huyén dong trén dia ban
xa. Lién Ha cling 1a cai no61 ciia nghé thuat Ca Tru Viét Nam.

3.4.2.6. Tién hanh thir nghiém

Tir thoi gian thang 10/2014 1am viéc voi Phong GD&DT, cép uy, chinh quyén, cac
nganh lién quan cta cua 3 dia phuong dé théng nht chi truong thir nghiém.

Ttr thang 10 nam 2014 NCS cung v6i Giam doc TTHTCD trién khai viéc thir
nghiém & 3 TTHTCD thude 3 quan, huyén véi cac giai phap da néu trén.

Tir thang 10 nam 2015 dén thang 12 nim 2015 NCS va Giam déc TTHTCD
danh gia, téng két viéc thir nghiém ¢ cac TTHTCD, rat ra nhitng két luan tur thuc tién
thir nghiém.

Tir thang 01 dén thang 02 nam 2016 NCS bao cao danh gia, tong két, rut ra
nhitng két luan tir thuc tién khach quan, hoan thién td6 chtrc hoi thao khoa hoc va
chuan bj hoan thién lun 4n tién si.

Quy trinh thyc hién:

Buoc 1. Nghién cuu, danh gia thuc trang, danh gia cdc giai phap ma cac don vi
dd ap dung truée khi tién hanh thir nghiém: NCS két hop cung TTHTCD suu tip va
nghién ciru cic van ban, tai liéu vé hoat dong cua 3 TTHTCD nhiam lam 1 bdi canh
xdy dung, phat trién va duy tri hoat dong cta 3 don vi trudc khi thir nghiém. Phén tich,
danh gia noi dung va cach thirc thyc hién ciing nhu hiéu qua cua nhirng giai phap ma
trung tAm di ap dung trudc d6 nham giai quyét cac van dé trong yéu trong qua trinh
quan 1y, xdy dung, phét trién va hoat dong. Phéan tich r& nhiing nguyén nhan thanh
cong, khong thanh cong trong qué trinh giai quyét cac van dé trén.

Buéc 2. Té chike tdp hudn cong tdc vién cac don vi tham gia thir nghiém: NCS
da t6 chirc tap huan cho can bo quan 1y, gido vién, nhan vién TTHTCD thudc cac don
vi thir nghiém vé ndi dung va phuong phap ap dung céc giai phap do dé tai dé xuat.
Trao ddi cung cac don vi thir nghiém vé cac giai phap don vi da ap dung trudc day
nham phan tich, d6i chiéu, so sanh giai phap ctia don vi véi cac giai phap dé xuét ciia
dé tai. Pong thoi t6 chirc tap huin cho dai dién ciia Phong GD&DT va dai dién cua
trung tdm GDTX trén cung dia ban v6i don vi tham gia thir nghiém nham lam t6t
cong tac phdi hop, hd trg.

Buée 3. Thue hién thir nghiém gidi phap: NCS cung cac don vi thdng nhat noi
dung, phuong phap tién hanh thir nghiém giai phap. Trong d6 ¢ luu ¥ bd sung cac
van dé méi vao cac giai phap phu hop véi thuc té cia don vi.

Buéc 4. Tong hop, danh gid két qua ap dung thir nghiém cdc gidi phdp mdi:

NCS da cung cac don vi tham gia thir nghiém phan tich ndi dung, qua trinh va cach
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thirc thuc hién cac giai phap trong timg giai doan; danh gia két qua phat trién va hiéu
qud hoat dong cia TTHTCD so véi trude khi ap dung cac gidi phap thir nghiém.
Trong qué trinh thir nghiém, yéu cau cac don vi b6 sung r& ndi dung va cach thirc
tién hanh thyc hién giai phap nham dam bao tinh thyc tién va tinh kha thi. Két thiic
qua trinh thtr nghiém, cac don vi rat ra nhiing bai hoc thuc tién vé viéc thuc hién cac
giai phap, phan tich nguyén nhan thanh cong, nhitng vin dé con kho khin, vudng
mic giy can trd dén quan 1y, hoat dong ctia don vi va phuong hudng khic phuc. Pic
biét luu ¥ cac don vi vé viéc lya chon nhiing giai phdp mang tinh kha thi cao va dé
xuét nhitng giai phap méi néu co.
3.4.2.7. Két qua thu dwoc

Qua tap hop két qua thir nghiém 2 giai phap, NCS danh gia két qua thir nghiém
cac giai phap nhu sau:

Giai phap “Té chirc kién toan co cdu t6 chire cdc TTHTCD phi hop véi diéu
kién phdt trién kinh té - xa hoi cia dia phirong, ddp iing yéu cau doi méi gido duc”.

Trudc khi thir nghi¢ém ¢ ca 3 TTHTCD, bd may td chirc cla trung tam khong
duoc bb tri day da theo quy dinh. Poi ngii can bd quan 1y trinh do, ning lyc chuyén
mon han ché. Toan bd doi ngii can bd quan 1y chua duoc bdi dudng, tap huan vé chuyén
mon, nghi¢p vu cong tac quan ly, t6 chirc hoat dong cia TTHTCD. Viéc tham muu véi
Pang, chinh quyén dia phuong chua dem lai hiéu qua. Cac ngudn luc dau tu cho
TTHTCP han ché. Co ché t6 chirc, quan 1y chua rd rang. Sy phéi két hop trong quan 1y,
t6 chirc hoat dong cia TTHTCD va su tham gia cta cong dong trong viéc xay dung phat
trién TTHTCD rat han ché. Ngudi hoc dén véi trung tim hoc tap cong dong rét it.
Bing 3.4. Tong hop sé lwong, trinh d¢ chuyén mén ddi ngii cdn bé quan ly,  gido

vién, nhdn vien TTHTCD (truwdc thu nghi¢m)

Pirc Giang Thanh Cao Lién Ha

Muc

Tongl ol ep | T.c | 1% p | P | T.C

°| DH | CD | T.C
s0 s0 sO

Can bo
quéan ly
Giao
vién
Nhan
vién

2 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 0

Bang tong hop trén cho thay s6 can bo quan ly, gido vién, nhan vién & ca 3

TTHTCP duoc thir nghiém déu thiéu. Trinh d6 d6i ngii can bd quan 1y, gido vién thép.
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Bing 3.5. Két qud khdo sdt thue trang vé dgi ngii CBQL, GV, nhén vién trung tim

hoc tip céng dong (trwdc thir nghiém)

Két qua danh gia
TT Mikc d§ danh gia Pongy | Phanvan | Khong
dong y
o L 8 14 128
1 | Bu vé so lugng, manh vé chat lugng. (5.5%) (6%) (85.5%)
s s 123 17 10
2 | Thicu ve so lugng, yéu vé chat lugng. (82%) (11,5%) (6.5%)
. . 9 7 134
3 | Chatl tot.
atiuong to (6%) (4,5%) | (89,5%)
. . 125 9 16
4 hat 1 cu.
Chat luong yéu (83.,5%) (6%) (10,5%)

Két qua khao sat cho thdy, c6 rat it ¥ kién danh gia doi ngii can b quan 1y, giao

vién, nhan vién da vé sb luong, manh vé chat luong (5,5%); da s6 céc y kién (82%)

danh gia doi ngli can bd quan ly, gido vién, nhan vién TTHTCD dugc thir nghiém

thiéu

veé s0 lugng, yeu vé chat lugng.

Bing 3.6. Két qud khdo sdt trinh d9, ning lwc chuyén mén ciia linh dgo trung tim

hoc tip céng dong (trwdc thir nghiém)

Két qua tra 10i
TT Noi dung cau héi Pongy | Phan | Khong
van | dongy
1 Lanh dao TTHTCD duoc bd tri 1a can bo cb trinh 13% 2% 85%
d6, c6 nang lyc hoat dong cong dong. (19) 3) (128)
2 | Lanh dao TTHTCPD déu l1a nhitng nguoi duge boi | 13% 2,5% | 84,5%
dudng vé hoat dong cong ddng va dugc cong dong (19) 4) (127)
gidi thi¢u, lya chon 1am quan Iy TTHTCD.
3 | Lanh dao TTHTCD la nhiing nguoi c6 trinh do 11% 2% 87%
chuyén mén cao, dugc dao tao co ban vé kién thuc | (17) (3) (130)
quan ly TTHTCD.

Khao sat vé trinh d6, ning lyc chuyén mén cia can bd quan Iy TTHTCD, ¢

rat it y kién danh gi4 lanh dao TTHTCPD duoc bd tri 1a can bo ¢o trinh do, c6 ning
luc hoat dong cong dong (13%); chi co 19% v kién danh gia lanh dao TTHTCD la
nhing nguoi duoc boi dudng vé hoat dong cong dong va duoc cong dong gidi thiéu,
lya chon lIam quan ly TTHTCD.
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Bing 3.7. Két qud khdo sdt cong tdc tham mueu, to chive hoat dong ciia lanh dgo

TTHTCD (truoc thu nghiém)

Mirc do
TT Noi dung danh gia Tot Binh | Chua tot
thuong

1 Tham muu véi UBND x3a, phuong chuong 46 48 56
trinh, ké hoach xay dung, phat trién TTHTCD. (31%) (32%) (37%)

) Xay dung ké hoach hoat dong hang nam cua 28 38 84
TTHTCD phu hop voi dia phuong. (19%) (25%) (56%)
Phoi hop thuong xuyén voi ban, nganh dia 32 38 80

3 | phuong t6 chic thuc hién hiéu qua ké hoach | (21,5%) (25%) (53,5%)
hoat dong.
To chirc viéc boi dudng chuyén moén, nghiép 41 77 32

4 | vu thuong xuyén cho gido, cong tac vién vién (27%) (51,5%) (21,5%)
TTHTCD.

5 To chitc kiém tra, danh gia hoat dong cua 20 31 99
trung tdm theo ké hoach hang nam. (13,5%) (20,5%) (66%)

Qua két qua khao sat cho thy cong tac tham muu v6i Uy ban nhan dan x3,

phudng chuong trinh, ké hoach xay dung, phat trién trung tdm hoc tap cong dong cua
can bo quan ly TTHTCD da dugc tién hanh nhung két qua han ché (37% ¥ kién danh
gia 1a chua tbt). Viéc xdy dung ké hoach hoat dong hang niam va viéc phdi hop

thudng xuyén vé6i ban, nganh dia phuong t6 chirc thyc hién hiéu qua ké hoach hoat

dong cua trung tam con yéu (56% va 53,5%). Viéc to chirc kiém tra, danh gia hoat

dong cua trung tim theo ké hoach hang nim yéu (66%).

luong, chat lugng dugc nang 1én.

Sau thoi gian thir nghi€ém: Ban Giam dbc TTHTCD da duoc kién toan du vé sb

Badng 3.8. Trinh d¢ chuyén mon, dj tudi va thdm nién cong tdc ctia can by qudn ly,

gido vién, nhan vién TTHTCD (sau thir nghié¢m)

Diurc Giang Thanh Cao Lién Ha
Myc 2 2 2
Tong |yl ep | e | ™" | p | ep | T.c | 19" | pH | P | T.C
SO SO SO
CB
quan | 3 3 3 2 3 2 1
Iy TT
Gido | 1o | o 3 8 6 12 | 10| 2
vien
Nhan |, 1 1 2 2 2 2
vien

141




Pa sb thanh vién trong Ban Giam dc TTHTCPD déu c6 trinh d6 Pai hoc. Giam

déc TTHTCP déu duoc bd tri 13 1anh dao Pang, chinh quyén x4, phudng tham gia.
Bing 3.9. Két qud khdo sdt thue trang vé dgi ngi CBOL, GV, céng tic vién cdc

trung tém hoc tip céng dong (sau thir nghiém)

Két qua danh gia
TT Mire do danh gia Pongy |Phanvan | Khong
dong y
. ., 137 5 8
1 | Bu vé so luong, manh vé chat lugng.
(91,5%) (3%) (5,5%)
.y g P 8 8 134
2 | Thicu vé s0 lugng, yéu vé chat lugng.
(5,5%) (5,5%) (89%)
. . 139 4 7
3 | Chat lugng tot.
(93%) (2,5%) (4,5%)
4 | Chét lugng yé 10 6 20
al n, .
ong yeu (6,0%) (4%) (136%)

Két qua khao sat cho thiy, sau thir nghiém c6 t6i 91,5% y kién danh gia doi
ngil can bd quan 1y, gido vién, nhan vién TTHTCP du vé s6 luong, manh vé chat
luong, 93% ¥ kién danh gia chat lugng d6i ngii can bd quan 1y, gido vién 1a tot.

Bing 3.10. Két qua khdo sdt trinh dg, ning lwc chuyén mén ciia linh dgo

trung tém hoc tdp céng dong (sau thir nghiém)

Két qua tra 1oi

TT N@i dung ciu héi Pongy | Phan | Khong

van | dongy

2 | Lanh dao TTHTCPD duoc bd tri 1a can bd c6 trinh do 89% 4,5% 6,5%
chuyén mén, c6 ning luc hoat dong cong dong. (133) (7) (10)

2 | Lianh dao TTHTCP déu la nhiing ngudi duoc boi | 77% 3,5% | 19,5%
dudng vé hoat dong cong ddng va duoc cong dong (116) (5) (31)
gidi thiéu, lya chon lam quan ly TTHTCD.

3 | Lanh dao TTHTCP Ila nhling nguodi c6 trinh d6 81% 6% 13%
chuyén moén cao, dugc dao tao co ban vé kién thirc (122) (9) (19)
quan Iy TTHTCD.
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Sau thur nghiém trinh d9, nang lyc chuyén mon cua ddi ngili cdn by quan ly
TTHTCP dugc danh gia rit cao. Cac ¥ kién gia cao trinh d6 chuyén mon, ning luc
hoat dong cong ddng cia doi ngii can bd quan Iy TTHTCD (89%). 77% cho rang
lanh dao TTHTCPD déu 1a nhiing ngudi dugc boi dudng vé hoat dong cong dong va
duoc cong déng gidi thi¢u, lya chon lam quan Iy TTHTCD. 81% danh giéd 1anh dao
TTHTCD la nhiing nguoi ¢d trinh d§ chuyén mon cao, dugc dao tao co ban vé kién
thirc quan ly TTHTCD.

Bing 3.11. Két qua khdo sdt cong tic tham muwu, té chivc hoat dong ciia Lanh dao

TTHTCD (sau thur nghiém)

Mirc do
TT Noi dung danh gia Tot Binh Chura
thwong tot
. Tham muu véi UBND xa, phuong chuong 120 14 16
trinh, k& hoach xay dung, phat trién TTHTCD. (80%) (9%) (11%)
5 X4y dung ké hoach hoat dong hang niam cua 112 17 21
TTHTCD phu hop vai dia phuong. (75%) (11%) 14%)
Phdi hop thuong xuyén véi ban, nganh dia 107 23 20
3 | phuong t6 chtc thuc hién hiéu qua ké hoach |  (71,5%) (15,5%) | (13%)
hoat dong.
T6 chuc viéc bdi dudng chuyén moén, nghiép 104 32 14
4 | vu thuong xuyén cho gido, cdng tac vién vién (69%) (21,5%) (9,5%)
TTHTCD.
s T6 chirc kiém tra, danh gia hoat dong cua 108 29 13
trung tdm theo ké hoach hang nam. (72%) (19,5%) (8,5%)

Két qua trén cho thay vai trd quan 1y cta lanh dao TTHTCPD duoc ning 1én nhiéu
s0 v6i trude thir nghiém. Cong tic tham muu vé chuong trinh, ké hoach xay dung, phat
trién TTHTCD; cong tac xay dung ké hoach hoat dong hang nam cia TTHTCD phu hop
véi dia phuong va cong tac phdi hop thudng xuyén véi ban, nganh dia phuong t6 chirc
thyre hién hiéu qua ké hoach hoat dong dugc danh gia tot (80%, 75% va 71,5%).

Nhu vy, sau thoi gian thir nghiém giai phap “T6 chite kién toan co cau té chire
cic TTHTCP phit hop véi diéu kién phat trién kinh té - xa héi cua dia phirong, ddp
itng yéu cau doi méi gido duc”’, bd may can b quan Iy TTHTCP duoc kién toan dam
bao du vé s luong, ning 1én vé chét luong. Poi ngii can bd quan Iy TTHTCP duoc
tap huan thuong xuyén vé chuyén mon nghiép vu quan Iy TTHTCP, nhét 13 k¥ ning
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quéan 1y, t6 chie hoat dong cia TTHTCP. Néu nhu trude thir nghiém cong tac tham
muu cua lanh dao TTHTCD v6i 1anh dao Pang, chinh quyén rat han ché, sau thu
nghiém hoat dong nay dat két qua tbt, viéc tham muu duoc tién hanh thuong xuyén. O
3 TTHTCP dugc thir nghiém Dang ty déu ban hanh nghi quyét vé xay dung XHHT,
phat trién TTHTCD, Uy ban nhan dan cap xa déu dwa ndi dung xay dung XHHT, phat
trién TTHTCD vao ké hoach cong tac nam cua dia phuong, ban hanh van ban chi dao
cac ban, nganh cua x3 trién khai cong tac khuyén hoc, khuyén tai, xay dung XHHT, b6
tri ngan sach phuc vu cho hoat dong cia TTHTCD.

Giai phap “Chi dao doi méi ndi dung, chieong trinh, hinh thirc t6 chire hoc tdp
ciia TTHTCP theo hwéng ddp iing nhu cau xa héi, hudng téi xdy dung XHHT” .

Trudc khi thtr nghiép giai phap, ca 3 TTHTCD noi dung, chuong trinh hoc tap
chua thyc sy dap ung nhu cau nguoi hoc. Cac ndi dung duoc t6 chire gén nhu theo su
chi dinh ctia cac ban nganh, chwa xuat phat tir nhu cau cta nguoi hoc.

- Trung tAm hoc tip cong dong Plrc Giang: Tép trung vao chuyén dé cung cip
kién thirc vé x6a d6i giam nghéo; phd bién trién khai chu truong cua Pang, chinh
sach phap luat cua nha nudc; td chire cac hoat dong van hoa, van nghé...

- Trung tdm hoc tap cong dong Thanh Cao: Chi trong cong tic xda mu chit,
phd cap gido duc céc cip; cac chuyén dé trong trot, chin nudi; chuyén dé thoi su,
chinh tri; cac chuyén dé vé ap khoa hoc k¥ thuat...

- Trung tAm hoc tip cong dong Lién Ha: Tap trung chi yéu vao cac chuong
trinh boi dudng kién thirc khoa hoc k¥ thuat; Chuong trinh tu vin x3 hoi va strc khoe;
Chuong trinh no6i chuyén chuyén dé, thong tin thoi sy; Chwong trinh phd cap gido
duc, x6a mu chir.

Bing 3.12 S6 nguwoi dén hoc cdc chuong trinh tai TTHTCP(trudc khi thiv nghiém)

Cac chwong trinh gido duc
Chuyén dé ve o
duong 161, | Chuyendé | M9 | Hoc kién
TT TTHTCD . & o Nz, vé stic . _ | Hocngoai | Hoc nghé
chinh sach, |vé kién thirc | thirc vé€ van oo ,
o khéo, moi ) ngir, tin hoc | ngéan han
phép luat, KHKT X hoa
.. truong
thoi su
1 |Puc Giang 680 770 750 0 170 125
2 |Thanh Cao 160 165 106 32 35 145
3 |Lién Ha 268 295 252 19 86 95

Véi cac chuyén dé trén, do chua dap ing dugc nhu cdu ctia ngudi hoc, hon nita
phuong thtc truyén dat, hinh thire to chtrc 16p hoc chua phu hop nén chat luong céac
chuyén dé thap, nguoi hoc dén du it.
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Bdng 3.13. Danh gia ngi dung, chwong trinh gido duc tai caic TTHTCD

(truwoc thir nghiém)
Mirc d§ danh gia

TT Noi dung, chwong trinh - t lﬁ; gﬂg Chuea 6t
1 Chuyén dé vé chu truong, duong 16i, chinh 69 47 34

sach, phap luat, thoi su. (46%) (31%) (23%)
2 | Chuyén d& v& kién thirc khoa hoc, k§ thut (356% (357% (2‘;2/0)
3 Chuyén dé vé stc khoe, moi trudng ( 461%@ (3?);)) (;;% %)
4 Hoc kién thire vin héa (716104A)) (1;;) (1;;))
5 Chuyén dé vé hoc tin hoc, ngoai ngi (477;)) (3?/0) (I?KZA))
6 Hoc nghé ngin han (571;)) (395’2%) (9’1;%)

Véi két qua danh gia trén cho thay trude khi thir nghiém da s6 cac chuong trinh,
n6i dung bdi dudng tai TTHTCP chwa dap tng duoc nhu ciu ciia ngudi dan, phin
16m cac ndi dung hoc tap dugc danh gia & muc tdt voi ty 1€ thép. Chi co6 chuong trinh
hoc kién thirc van hoa, hoc nghé ngén han co ty 1€ trén 50%.

Sau thtr nghiém: Céac ndi1 dung hoc tdp, chuong trinh hoc tdp trong cac
TTHTCD rat phong phu, da dang, dap tng du loai ddi twong ngudi hoc va bao trim
toan by doi séng kinh té, van hoa - xa hoi cia cong dong va ngudi dan. Phat huy thé
manh cua dia phuong, ting trung tim da khong ngimg ddi méi ndi dung, chuong
trinh, hinh thirc hoc tip dé dap tng nhu cau ctia ngudi dan, vi vay sé nguoi tham gia
hoc tap ngay cang tang.

Bing 3.14. Sé ngwoi dén hoc tai TTHTCP (sau khi thiv nghiém)

Cac chwong trinh gido duc
Chuyén d¢ ve Chuvén da
TT duong16i, | Chuyendd | 2 " | Hoc kién , .
TTHTCD i i N, Ve strc .+ _ | Hocngoai | Hocnghe
chinh sach, |vé kién thirc ] | thire vé van . ,
khéo, moi ngtt, tin hoc | ngan han
phap luat, KHKT . hoa
. truong
thoti sy
1 |buc Giang 1365 1925 1750 45 380 350
2 |Thanh Cao 482 495 265 78 140 435
3 |Lién Ha 636 890 756 57 344 380
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Ca 3 TTHTCD da td chtrc thuc hién tt cac chuyén dé: cong tac x6a mu chir,
phé cap gido duc tiéu hoc, trung hoc co s&; cung céap kién thirc vé khoa hoc, k¥ thuat
gop phan phat trién kinh té, x6a d6i, giam nghéo; gop phan trang bi cho nguoi dan kién
thtrc vé Hién phép, phap lut, ning cao hiéu biét vé chii truong, dudng 16i cia Pang, chinh
sach phap luat ciia nha nudc; t6 chirc cac chuyén dé giao duc dao duc, 16i song cho
thanh nién, thiéu nién tai dia phuong; cung cap nhitng kién thirc vé phong bénh, chita
bénh, phong, chéng HIV/AIDS, ma tiy, mai ddm va t& nan xa hoi; gop phan nang cao
nhan thic cta ngudi dan vé bao vé madi trudng; truyén thong dan s, ké hoach hoa gia
dinh, kién thuc lam me, chim soc stte khoe vi thanh nién; td chirc cac 16p day nghé
ngin han cho nong dan nhim phd bién kinh nghiém xo6a d6i giam nghéo, lam giau
chinh dang; t6 chirc cac hoat dong van héa, vin nghé truyén théng cia cong dong,
nham duy tri va phat trién bén viing truyén thong va ban sic vin hoa cong dong.

Trung tdm hoc tdp cong dong Pirc Giang coi trong viée t6 chirc cac chuyén dé
vé phat trién kinh té thuong mai - dich vu, cac chuyén dé phat trién kinh té ho gia
dinh; chuyén dé phd cép tin hoc cho ngudi dan; chuyén dé day nghé néi tro; chuyén
dé day nghé gitp viéc (O sin); phong chong bao luc gia dinh...

Trung tdm hoc tdp cong dong Thanh Cao tap trung vao gido duc chinh sach phap
luat cho nguoi dan; phé bién khoa hoc k¥ thuat; chuyén giao cong ngh¢, hoc nghé; td
chuc hoc van hoa, quan 1y hoc sinh hoc tdp ¢ nha; gido duc strc khoe va nang cao doi
song tinh than cho ngudi dan; phat trién nghé truyén thong dia phuong...

Trung tdm hoc tap cong dong Lién Ha tap trung chu yéu vao chuyén dé img dung
khoa hoc k¥ thuat trong san xuét, dic biét la chuyén canh cay tréng c6 gia tri kinh té cao;
chwong trinh gin gii, phat trién vin hoa dia phuong; chwong trinh phd cap gido duc, xda
mu chi.

Bdng 3.15. Danh gida nji dung, chwong trinh gido duc tai caic TTHTCD

(sau khi thir nghi¢m)
Murc d§ danh gia
TT N¢i dung, chwong trinh ] < ]
Tét Binh 1 oy tét
thwong
1 Chuyén dé vé chu truong, duong 161, chinh 129 17 4
sach, phap luét, thoi su. (86,5%) (11%) (2,5%)
A ah L A1:A , .~ A 120 19 11
2 Chuyén dé vé kién thtrc khoa hoc, k¥ thuéat (80,5%) (12,5%) (7%)
A A A . A 126 16 8
3 Chuyén @é ve suc khde, moi trudng (84%) (10,5%) (5.5%)
N ST 138 8 4
4 Hoc kién thirc van hoa (92%) (5.5%) (2.5%)
A A2 . N 116 22 12
5 Chuyén dé vé hoc tin hoc, ngoai ngit (T7%) (15%) (8%)
A2 122 21 7
6 Hoc nghé ngan han (81,5%) (14%) (4,5%)
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Vi viée d6i mai noi dung, chuong trinh, hinh thirc hoc tap tai cac TTHTCD, $b
ngudi tham gia hoc tip & cac TTHTCP ting nhiéu so voi trude khi thir nghiém. Noi
dung, chuong trinh gido duc trong cac TTHTCD ngay cang da dang, dap tng nhu ciu
ctia ngudi dan. Nhiéu noi dung, chuong trinh hoc tap dugc danh gia tot véi ty 1¢ cao.

Két luan vé thir nghiém:

Giai phap: “T6 chirc kién toan co cdu té chire cdec TTHTCD phii hop véi diéu
kién phdt trién kinh té - xa héi cua dia phirong, dap img yéu cau déi méi gido duc”.
Nhin chung cac don vi nhat tri rat cao vé y nghia, tic dung cta giai phap va dic biét vé
cach t6 chirc thyuc hién giai phap ma luan 4n da dé xuat. Tuy nhién, cac don vi cho rang
can xay dung va thuc hién qui hoach d6i ngii giam dbc TTHTCD khoa hoc va dai han
hon. Hién nay tinh trang pho bién 1a khong 6n dinh phan nhan sy can by TTHTCD.
Viéc khong 6n dinh can bd quan Iy TTHTCD dan dén nhiéu hau qua va gy nhiéu kho
khan trong viéc t6 chirc hoat dong ctia trung tim. Mot s6 k§ nang quan 1y nhu k¥ ning
lap ké hoach hoat dong, k¥ ning t& chirc hoat dong, k§ ning quan 1y tai chinh, k¥ ning
tmg dung CNTT cua can bd chua tot lam anh hudng nhiéu dén hiéu qua hoat dong cua
trung tdm. Can xay dung chuong trinh chinh thdng vé kién thirc quan Iy TTHTCD 1am
tai liéu bdi dudng cho can b quan Iy TTHTCP.

Vé danh gia giai phap, y kién nhan xét cta cac don vi tham gia thir nghiém rat
thdng nhét. Cac don vi déu cho rang trong bdi canh d6i méi hién nay, giai phap “T6 chirc
kién toan co cdu t6 chirc cdc TTHTCD phii hop véi diéu kién phat trién kinh té - xd héi
ciia dia phwong, déap vmg yéu cau doi moi gido duc” 1a hét stc can thiét, néu 1am tot s&
tao nén sy dot phd trong budc di cua viée xdy dung va phat trién TTHTCD. Giai
phap: “Chi dao déi méi néi dung, chwong trinh, hinh thirc té6 chirc hoc tdp cua
TTHTCP theo hwdng dap iing nhu cau xa hdi, hwéng téi xdy dung XHHT . Giai phap
nay dé cap dén su can thiét phai da dang hoa ndi dung, chuong trinh hoc tap; da dang
hod cac hinh thitc t6 chtrc hoc tap ciia TTHTCD nhdm dam béo tinh gido duc va hi¢u
qua gido duc cao trong trung tim hoc tap cong dong. Pay 1a giai phap lién quan truc
tiép dén t6 chuc hoat dong chuyén méon cuia TTHTCD. Cac don vi tham gia thur
nghiém danh gia cao sy can thiét, danh gid cao tinh hop 1y va kha thi ciia giai phap
nay. béi duong nguoi hoc rat da dang, nhu cau hoc tap khéac nhau vi vay chuong
trinh day hoc, ndi dung day hoc phai luén duoc ddi méi, phai rat linh hoat méi dap
tmg duoc nhu cau nguoi hoc.

Két thuc qué trinh thir nghiém, NCS di tién hanh trung ciu ¥ kién ciia 150

ngudi gdm cac dbi twong: can bo chi dao chuyén mén, gido vién (Phong GD&DT,
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trung tim GDTX, TTHTCPD), can bd chinh quyén, doan thé (Uy ban nhan dan
quan/huyén, Pang uy, Uy ban nhan dan xd/phudng) va mdt sd hoc vién. S6 ngudi
nay O trén dia ban cua 3 TTHTCD tham gia thr nghi€ém, ngoai ra con thuoc 10
TTHTCPD da thuong xuyén tham du cac hoi thao cta dé tai. Noi dung trung cau y
kién vé tinh hop 1y, tinh kha thi va tinh quyét dinh cta cac giai phap da dé ra, theo
thang diém danh gia nhu sau:

Bing 3.16. Thang diém ddinh gid gidi phdp

. Trung
STT | Tiéu chi danh gia - Murc do Rait cao Cao binh Khong
in
1 | Tinh hop ly 3 2 1 0
2 | Tinh kha thi 3 2 1 0
3 | Tinh quyét dinh 3 2 1 0

Két qua trung cau ¥ kién cua 150 phiéu (100% sb phiéu trung cau y kién déu
ghi dy du diém ¢ cac nhoém giai phap) dugc théng ké trong bang sau:
Bing 3.17. Két qua trung cdu y kién vé gidi phdp
(Tinh theo diém trung binh cho tirng gidi phdp)

Tinh
Giai phap Tinh | Tinh .
STT . .| quyet
hop ly | kha thi .
dinh

T4 chirc kién toan co ciu t6 chirc cac TTHTCD phu
1 | hop véi diéu kién phat trién kinh té - xa hoi cia dia | 2,82 2,77 2,72

phuong, dap Gng yéu cau d6i méi gido duc

Chi dao d6i méi ndi dung, chuong trinh, hinh thirc to
2 chirc hoc tap ctia TTHTCD theo hudng dap Gng nhu | 2,82 2,52 2,65
céu x3 hoi, hudng toi xay dung XHHT”.

Trén co so két qua nghién ctru, NCS dé xuit 7 giai phap quan Iy TTHTCD trén
dia ban thanh phd Ha Noi trong bdi canh d6i méi hién nay nhu sau:

- Gidi phdp 1: Tb chirc quan triét, thuc hién cac cam két chinh tri cua cac cip
uy Pang, chinh quyén, cac nganh vé dinh huéng phat trién TTHTCD dap tmg muc
tiéu xay dung XHHT;
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- Gidi phdp 2: T chire kién toan co cdu t6 chirc cac TTHTCD phu hop véi diéu
kién phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong, dap g yéu cau doi méi gido duc;

- Gidi phdp 3: Phat trién doi ngii can bd quan ly TTHTCD dam bao du vé sb
lwong, ning cao vé chit lugng, dap tmg yéu cau nhiém vu cia TTHTCP trong bdi
canh d6i méi hién nay;

- Gidi phdp 4: Chi dao d6i méi ndi dung, chwong trinh, hinh thirc t6 chirc hoc
tap cia TTHTCP theo huéng dap ing nhu ciu xa hoi, huéng téi xdy dung XHHT;

- Gidi phdp 5: T6 chuc thuc hién hiéu qua cong tac phdi hop gitta cac co quan quan
Iy trong quan Iy TTHTCD nham dép mg nhu cau HTSD cta nguoi dan;

- Giai phap 6: Chi dao ung dung Cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly, day
hoc dé nang cao chit lwong hoat dong cia TTHTCP gop phan thuc hién muc tiéu xay
dung XHHT;

- Giai phap 7: Tang cudng cong tac giam sat, danh gia hoat dong gido duc cua
trung tim hoc tap cong dong.

Bay giai phap néu trén 1a két qua ctia qua trinh nghién ciru, tong hop, khai quét
1y luan va thyc tién duoc thir nghiém tai mot s6 TTHTCD tai Ha Noi. Mdi giai phap
c6 mot vai tro riéng nham giai quyét mot nhém van dé véi muc dich ddy manh viéc
phat trién bén vitng va ting cudng hiéu qua hoat dong TTHTCD.

Giai phap 1 “T6 chitc qudn triét, thire hién cac cam két chinh tri cia cdc cap
uy Pang, chinh quyén, cic nganh vé dinh huéng phat trién TTHTCD dap vmg muc
tiéu xdy dung XHHT” c6 tinh quyét dinh nhat trong sb cac giai phap. Két qua nay
cling hoan toan tring khdp v6i nhan dinh caa NCS. Giai phap 1 tac dong dén yéu td
con ngudi trong cong tac quan Iy TTHTCD. Giai phap 2 “T6 chirc kién toan co cdu
16 chitc cac TTHTCPD phit hop véi diéu kién phat trién kinh té - xa héi cia dia
phirong, ddp img yéu cau doi méi gido duc” ¢ vai trd rat quan trong, su chuyén
dong cua nod sé tac dong truc tiép va manh m& dén céc giai phap co tinh diéu kién
khac tao nén sy chuyén bién ctia cong tac quan Iy TTHTCPD. Giai phap 3 “Phdt trién
déi ngii can bé quan Iy TTHTCP ddm bdo dii vé sé lwong, ndng cao vé chat lwong,
ddp ing yéu cau nhiém vu ciia TTHTCD trong boi canh déi méi hién nay” 13 giai
phap “mang tinh ndi luc” can thiét. Néu doi ngii can bd quan Iy THTCD gido duc
yéu, kém vé ning luc quan Iy va chuyén mén nghiép vu thi chic chin TTHTCP hoat
dong s& kém hiéu qua. Giai phap 4 “Chi dao doi méi ndi dung, chwong trinh, hinh
thire t6 chikc hoc tdp cia TTHTCPD theo hwéng ddp iing nhu cau xa héi, hudng téi

xdy dung XHHT” 14 giai phap lién quan truc tiép dén t6 chtrc hoat dong chuyén mon
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cia TTHTCD. Thyc hién tét giai phdp nay s& lam cho nguoi hoc gin bé véi
TTHTCDP, tim thay & TTHTCD nhiing hiéu biét can thiét cho cudc sdng ctia minh, d6
ciing chinh 1a tryc tiép nang cao hiéu qua hoat dong ctia TTHTCPD. Giai phap 5 “T6
chite thue hién hiéu qua céng tic phdi hop giita cdc co quan qudn Iy trong qudn Iy
TTHTCP nham dép vmng nhu cau HTSP ciia nguoi dan”, giai phap nay dé cap dén cong
tac phbi hop giita cac co quan quan 1y trong quan Iy TTHTCP nham huy dong su vao
cudc cuia tit ca cac co quan quan 1y cac cap, giap TTHTCD phat huy téi da vai trong
ctia minh trong cong dong. Thuc hién t6t cong tac phdi hop giita cac co quan quan 1y
trong quan ly TTHTCD 13 mot trong nhimg phuong thirc hitu hiéu dé huy dong cac
ngudn lyc phuc vu cho hoat dong cia TTHTCPD. Giai phap 6 “Chi dao vmg dung
Céng nghé théng tin trong cong tdc quan Iy, day hoc dé ndng cao chdt hrong hoat déng
ciia TTHTCD gdp phan thiee hién muc tiéu xdy dung XHHT” 13 giai phap mang tinh dot
pha trong quan 1y, day va hoc tai TTHTCD, thuc hién tét giai phap nay s& giup hoat
dong cac TTHTCP nén nép, chat luong va hiéu qua, phi hop véi xu thé quan 1y gido
duc hién nay. Gidi phdp 7 “Tang cuong cong tac giam sat, danh gia hoat dong gido
duc ciia TTHTCP” duoc danh gia 1a giai phap quan trong dé nang cao chat lwong cac
chwong trinh gido duc cia TTHTCP trong bdi canh dbi méi hién nay.

Dudi nhitng gbc d6 quan 1y va & nhiing vi tri quan ly khac nhau, cac giai phap
trong hé thdng giai phap s& c6 vai trd & muc d6 quan trong khong gidng nhau. Cu thé
vé phuong dién chi dao quan 1y thi cac giai phap quan trong 1a giai phap 1, 2, 3, 6 7.
Vé goc d6 chuyén mon va hiéu qua gido duc can coi trong giai phap 4, 6.

Bay giai phap trén hop thanh mot hé théng giai phap hoan chinh. Thyc hién
ddng bo hé thdng giai phap trén sé tao nén dong lyc manh mé, thic day viéc nang cao
chat lwong va hiéu qua hoat dong hé thong TTHTCP trén dia ban thanh phd Ha Noi

trong boi canh d6i méi hién nay.
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Két luan chwong 3

Trén co sé nghién ciru cac van dé 1y luan vé trung tim hoc tap cong dong, vé quan
1y co so gido duc va quan ly trung tim hoc tap cong dong (trong chwong 1) va phan tich,
danh gia thuc trang hoat dong clia cac trung tim hoc tp cong dong, thuc trang xay
dung, phat trién, quan 1y trung tim hoc tip cong dong & Ha Noi (trong chuong 2), dong
thoi can cir vao nhiing chu trorong cé tinh thoi sy cua Pang, Nha nudc va nhitng dinh
hudng cta thanh phd Ha Noi vé phat trién gido duc va dao tao trong giai doan hién nay,
NCS di dé xuét 7 giai phap nhdm quéan 1y trung tim hoc tip cong dong trén dia ban Ha
Noi trong bdi canh d6i méi hién nay.

Cac giai phap dugc dé xuat da tap trung vao nhitng van dé thuc té dang doi hoi
trong quan ly trung tdm hoc tap cong déng tai Ha Noi, do6 1a viéc quan tam cua cép uy,
chinh quyén, cac nganh dbi voi trung tm hoc tap cong déng; viéc cung cd, kién toan
bd may t6 chirc d6i v6i cac trung tim hoc tap cong dong gin véi yéu cau phat trién
kinh té - x4 hoi ciia dia phuwong; nhiing van dé vé doi ngii can bo quén 1y, gido vién;
ndi dung, chuong trinh, hinh thirc t6 chtrc hoc tap; cong tac phdi hop giita cac co
quan quan Iy trong quan 1y trung tdm hoc tip cong dong; viéc tmg dung cong nghé
thong tin trong cong tac quan ly, trong day hoc; viéc giam sat, danh gia hoat dong giao
duc ctia trung tdm hoc tap cong dong;

Nhirng gidi phap néu ra trong chuong 3 c6 sy bao quat cac khau co ban cua cong
tac quan 1y trung tdm hoc tip cong dong nhung duoc thiét ké vé ndi dung va quy trinh
pht hop véi viée quan 1y trung tdm hoc tip cong dong va c6 tinh dén bién phap tac dong
tong hop theo dia ban 1anh thd nham ting cudng diéu kién quan 1y trung tim hoc tap
cong d@)ng mot cach thuan loi va hiru hiéu hon.

Dé danh gia mirc do can thiét va tinh kha thi cua cac giai phap, NCS da t6 chirc
diéu tra khao nghiém véi cac d6i twong kha da dang, gdm nhitng thanh phan c6 quan
hé truc tiép & murc 46 khac nhau t6i cac giai phap nay. Két qua khao nghiém cho thiy
cac giai phap ma NCS dé xuédt di dugc cac ddi twong diéu tra tan thanh véi ty 16
khang dinh cao. Pay chinh 1a co s¢ dé trién khai cac giai phap nay vao thuc tién phuc
vu cong tac quan ly trung tim hoc tip cong dong trén dia ban thanh phd Ha Noi trong

boi canh d61 maéi hién nay.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két ludn

1.1. Xay dyng xa hoi hoc tap va yéu cau hoc tp sudt doi 1a mot xu thé 16n, xu
thé chung cua thé gi6i hién dai. Trung tim hoc tap cong dong 1a truong hoc ctia nhan
dan lao dong, gop phan nang cao dén tri, thiic ddy su phat trién van ho4, kinh té, xa
hdi tai cong déng xa, phuong, thi tran. Trung tdm hoc tap cong déng chinh 1a cong cu
hiru hiéu nhét trong viéc xay dung xa hdi hoc tap.

Qua nghién ctu, luan 4n khang dinh nhitng diém mdi co ban: Quan 1y trung tim
hoc tap cong dong 1a qua trinh lanh dao, t6 chirc, diéu khién toan bo hoat dong ciia trung
tam hoc tap cong déng, nhim dam bao cho thiét ché giao duc nay dat duogc két qua
mong mudn trong bdi canh d6i méi hién nay. Muc tiéu co ban ctia quan 1y trung tdm hoc
tap cong dong trén dia ban thanh phé Ha Noi trong bdi canh ddi méi hién nay 1a giap
cho céac trung tdm hoc tp cong d@)ng ton tai, hoat dong hi€u qua, phat trién bén virng,
thong qua viéc str dung cac nang luc va ngudn luc clia cong dong dé nang cao ning luc,
tang cudng co hoi hoc tap ciia moi ngudi dan trong cong dong.

Quan 1y trung tAm hoc tap cong dong trong bdi canh d6i mai hién nay phai dat
trung tAm hoc tip cong dong trong xu thé toan cau hoa, hoi nhap qudc té va cudc
cach mang cong nghiép 1an thir tu. Quan 1y trung tdm hoc tap cong dong & Ha Noi
trong bbi canh d6i mai hién nay phai gin v6i sy phat trién kinh té, van hoa, xa hoi
ciia Ha Noi, cia ting quin, huyén, thi xa, xa, phuong, thi trin, gin véi phong trao
hoc tap subt doi trong gia dinh, dong ho, cong déng va muc tiéu xay dung XHHT
hién nay ctua Thanh phd va ca nuéc. Quan 1y trung tdm hoc tdp cong dong trén dia
ban thanh phé Ha Noi trong bdi canh d6i méi hién nay can quan tim dén: Xay dung
co ché quan 1y, ché do chinh sach cho trung tam hoc tip cong déng; phat trién mang
ludi trung tim hoc tap cong dong, quan 1y hoat dong cua trung tdm hoc tip cong
ddng; ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y, hoat dong cua trung tim hoc tap
cong dong; cong tac kiém tra, danh gia hoat dong cta trung tam hoc tap cong dong.

1.2. Cac két qua khao sat thuc tién xay dung, phat trién, quan 1y trung tdm hoc
tap cong ddng cho thay, Ha Noi 1a Thanh phd c6 tdc d6 phat trién trung tim hoc tip
cong dong kha nhanh. Cho dén nay 100% xi, phuong, thi tran trén dia ban Thanh
phd déu co trung tm hoc tap cong dong. Sau khi dugc thanh 1ap, cac trung tim hoc
tap cong déng ¢ Ha Noi da di vao hoat dong, da dang hoa céac hinh thirc hoc tap va

thoi gian hoc tap nham tao diéu kién thuan loi nhit cho cac ddi tuong c6 hoan canh
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khéac nhau déu c6 thé dén hoc. Noi dung hoat dong cua céc trung tdm hoc tdp cong
dong rat dung hudng. Cac trung tim hoc tap cong dong da gop phan quan trong on
dinh chinh tri - x4 hoi, xay dung khéi doan két noi bo trong Nhan dan va mbi lién két
chét ché gitra cac doan thé, t6 chirc xa hoi trong moi hoat dong nham phat trién cong
déng... Tuy nhién, bén canh nhirng két qua da dat dugc, qué trinh quan ly trung tam
hoc tap cong dong & Ha Noi con mot s6 kho khan, t6n tai. D6 1a nhan thirc vé vi tri,
vai trd, tac dung cua trung tam hoc tap cong déng ctia mot sd cép uy, chinh quyén
con han ché; viéc ban hanh cac co ché, chinh sach dam bao cho su phat trién bén
virng cua trung tam hoc tap cong déng con cham, thiéu déng bd; viée to chuc hoat
dong cua trung tdm hoc tap cong dong khong duge thudng xuyén, hiéu qua hoat dong
ctia hé thong trung tAm hoc tp cong ddng thap, thiéu bén viing; cong tac lién két, co
ché phéi hop, su phan dinh trach nhiém cua céac cép, cac nganh chua ro rang, cu thé;
viéc dau tu cac didu kién dam bao hoat dong cua trung tam hoc tap cong déng it,
chua thuong xuyén; bd may can bd quan Iy trung tim hoc tip cong dong cham kién
toan, khong c6 can by chuyén trach; nang luc cua doi ngii cdn b quan 1y trung tdm
hoc tap cong dong yéu; chuong trinh, ndi dung hoc tip, bdi dudng nghéo nan, chua
duoc cap nhat thudng xuyén, chua thuc sy dap Gmg nhu cau cua cong dong; ngin
sach dau tu cho trung tim hoc tp cong dong khong dap ung duoc yéu ciu t6 chirc
hoat dong tai cic trung tam; cong tic kiém tra, ddnh gia, giam sat hoat dong
TTHTCD tién hanh chua thudng xuyén.

Déi v6i thanh phé Ha Noi, dé cac trung tam hoc tap cong déng phat trién bén
virng, hoat dong hi¢u qua doi hdi phai duoc td chirc nghién ciru mét cach khoa hoc,
nghiém tiic nhitng van dé 1y luan va thyc tidn quan 1y trung tim hoc tap cong dong
trén dia ban Ha Noi nham dé xuit hé thong giai phap quan Iy hiru hiéu.

1.3. Trén co s& nghién ctru 1y luan va khao sat thuc tién, ludn an dé xuit 7 giai
phap quan 1y trung tdm hoc tip cong dong trén dja ban thanh phé Ha Noi trong bdi
canh d6i méi hién nay. Cac giai phap 1a: T6 chitc qudn triét, thuc hién cdc cam két
chinh tri ciia cdc cap uy Dang, chinh quyén, cdc nganh vé dinh hwéng phat trién
trung tam hoc tdp céng dong dap iing muc tiéu xdy dung XHHT: Té chirc kién todn
co' cdu t6 chike cde trung tdm hoc tdp céng dong phi hop véi diéu kién phdt trién
kinh té - xa hoi cia dia phwong, ddp g yéu cau doi méi gido duc; Phat trién ddi
ngii can b quan Iy trung tdm hoc tdp céng dong dam bdo dii vé sé lwong, ning cao
vé chdt lwong, déap g yéu cau nhiém vu ciia trung tam hoc tdp céng dong trong boi
canh déi méi hién nay, Chi dao doéi méi noi dung, chwong trinh, hinh thirc 16 chirc

hoc tdp cua trung tam hoc tdp cong dong theo hwéng ddp vmg nhu cau xa héi, hirdng
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16i xdy dung XHHT; T6 chitc thue hién hiéu qud cong tdc phoi hop giita cdc co quan qudn
Iy trong qudn Iy trung tam hoc tdp céng dong nham dap vmg nhu cau hoc tdp sudt doi ciia
nguoi dan; Chi dao iing dung Céng nghé théng tin trong cong tac quan Iy, day hoc dé
néng cao chat hrong hoat déng ciia trung tam hoc tdp cong dong gop phan thuwe hién muc
tiéu xdy dung XHHT; Tang cuwong cong tac giam sat, danh gia hoat dong gido duc cua
trung tam hoc tdp céng dong.

1.4. Két qua khao nghiém giai phap quan 1y trung tdim hoc tap cong dong da
cho thay cac giai phap dugc dé xuit déu mang lai hiéu quéa cao. Ludn 4n da to chuc
thir nghiém hai giai phap: “T6 chitc kién todn co cdu té chirc cdc trung tdm hoc tdp
cong dong phit hop véi diéu kién phat trién kinh té - xd hoi ciia dia phiong, ddp iing
yéu cau doi méi gido duc” va “Chi dao doi méi ndi dung, chwong trinh, hinh thirc t6
chire hoc tdp ciia trung tam hoc tdp cong dong theo huwdng ddp g nhu cau xd hoi,
hieong t6i xdy dung XHHT”. Sau khi thir nghiém, qua trung ciu ¥ kién vé tinh hop
ly, tinh kha thi va tinh quyét dinh cta cac giai phap di dé ra, ca hai giai phap déu
cho két qua tét. Pay chinh 13 co s¢ dé trién khai cac giai phap nay vao thuc tién dé
phuc vu cong tac quan 1y trung tdm hoc tap cong dong trén dia ban thanh phd Ha Nbi
trong bdi canh d6i méi hién nay.

2. Khuyén nghi
2.1. Péi véi Uy ban nhén din thanh phé Ha Nji

Thanh phé can ban hanh Chi thi vé xay dung xa hoi hoc tap va hoc tap subt doi.
Ban hanh céac vin ban phap quy vé co ché, chinh sach hd tro tai chinh nham khuyén
khich va tao diéu kién x4y dung, phat trién trung tim hoc tdp cong dong, 1am co s
cho céc so, ban nganh Thanh phd va Uy ban nhan dan céc cép thyc hién. Thanh phd
c6 chinh séach biét phai gido vién truong tiéu hoc, trung hoc co s¢ lam vi¢e tai trung
tam hoc tip cong dong.
2.2. DPéi véi 8¢ Gido duc va Dao tao Ha Nji

Chu dong phéi hop cac s&, nganh tham muu Thanh phé kién toan Ban Chi dao
xay dung XHHT Thanh ph6; tham muu Thanh phd ban hanh cac vian ban chi dao S,
nganh, quan, huyén vé xay dung XHHT, phét trién TTHTCD; Xay dung quy hoach,
ké hoach phat trién hé théng mang ludi cac trung tam hoc tip cong dong trén dia ban
Thanh phd; Phdi hop véi cic S, nganh tham muu, dé xuat va trinh UBND Thanh
phd cac ché d6 chinh sach dbi véi TTHTCD phu hop véi quy dinh ctia Nha nudc va
diéu kién kinh té - x3 hoi cua Ha Noi; Phdi hop v6i cac S&, nganh bién soan tai lidu
chuyén dé phuc vu cac hoat dong cia TTHTCD.
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2.3. Doi véi Hpi Khuyén hoc Thanh phé

Ho6i Khuyén hoc Thanh phé phéi hop véi S6 GD&PT chi dao cac cap Hoi
Khuyén hoc & co s& tuyén truyén, van dong moi ting 16p nhan dan tham gia xdy
dung XHHT, tham gia giang day cic chuyén dé tai trung tim hoc tap cong ddng.
2.4. Doi v6i Phong Gido duc va Pao tao

Tham muu cép uy Pang, chinh quyén cip huyén vé chu truong, bién phap, tao
diéu kién thuan loi cho cac TTHTCD hoat dong c6 hi¢u qua, gop phﬁn thue hién ot cac
muc tiéu phat trién kinh té, van hoa, x4 hdi cua dia phuong. Chi dao vé noi dung va cac
hinh thirc hoat dong cia trung tam hoc tap cong déng. HJ tro ngué)n nhan luc cho cac
trung tAm hoc tap cong dong. TH chirc tap huin vé chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii
can bo quan 1y, gido vién cac trung tim hoc tip cong dong.
2.5. Péi vdi trung tim hoc tip cong dong

Chu dong tham muu véi Uy ban nhdn dan cap xa ké hoach phét trién trung tim
hoc tap cong dong. Tao diéu kién cho moi thanh vién trong cong dong duoc dong gop dé
phat trién trung tim va dugc hudng loi tir sy phat trién cta trung tim. Viéc quan 1y trung

tam phai duoc thuc hién linh hoat, mém déo va xuat phat tir nhu cau cua cong dong.
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