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XÂY D NG VÀ PHÁT TRI N VĂN HÓA DOANH NGHI PỰ Ể Ệ

I. XÂY D NG VĂN HÓA DOANH NGHI PỰ Ệ

1. M t s  quan đi m ch  y u trong Xây d ng văn hoá doanh nghi pộ ố ể ủ ế ự ệ

Văn hoá doanh nghi p quy t đ nh s  tr ng t n và phát tri n c a doanh nghi p. Văn hoáệ ế ị ự ườ ồ ể ủ ệ  
doanh nghi p là b n s c riêng, là b  gen đ c duy trì, k  th a và tr ng t n qua nhi uệ ả ắ ộ ượ ế ừ ườ ồ ề  
th  h  thành viên, nó là tài s n tinh th n, ch t keo k t dính các thành viên l i v i nhau. Vìế ệ ả ầ ấ ế ạ ớ  
v y doanh nghi p nào bi t chú tr ng xây d ng m t n n văn hoá doanh nghi p th c s  thìậ ệ ế ọ ự ộ ề ệ ự ự  
doanh nghi p  y phát tri n b n v ng. Trong quá trình xây d ng và phát tri n văn hoáệ ấ ể ề ữ ự ể  
doanh nghi p, c n có nh n th c rõ ràng v  m t s  quan đi m c  b n nh  sau:ệ ầ ậ ứ ề ộ ố ể ơ ả ư

Th  nh t,ứ ấ   ng i lãnh đ o (hay ng i sáng l p) doanh nghi p đóng vai trò quy t đ nhườ ạ ườ ậ ệ ế ị  
trong vi c xây d ng văn hoá doanh nghi p. Bên c nh đó, s  chia s  đ ng thu n và cùngệ ự ệ ạ ự ẻ ồ ậ  
nhau th c hi n c a m i thành viên trong doanh nghi p cũng là y u t  không th  thi u. ự ệ ủ ọ ệ ế ố ể ế

Văn hoá doanh nghi p ch  có th  đ c t o l p khi ng i  lãnh đ o doanh nghi p có đệ ỉ ể ượ ạ ậ ườ ạ ệ ủ 
đ c đ  tài đ  sáng t o ra h  th ng giá tr , xác l p ý nghĩa ho t đ ng c a doanh nghi p.ứ ủ ể ạ ệ ố ị ậ ạ ộ ủ ệ  
H  ph i là ng i kh i x ng, c  vũ, bênh v c và làm lan truy n các giá tr  văn hoá trongọ ả ườ ở ướ ổ ự ề ị  
kh p doanh nghi p. Ng i lãnh đ o tr c h t ph i hi u th u đáo và sâu s c các giá tr  màắ ệ ườ ạ ướ ế ả ể ấ ắ ị  
h  kh i x ng, sau đó ph i g ng m u và th c hi n nghiêm túc nh ng t p t c, thói quenọ ở ướ ả ươ ẫ ự ệ ữ ậ ụ  
và tuân th  nh ng chu n m c chung.ủ ữ ẩ ự

Th  hai,ứ  Văn hoá doanh nghi p là tài s n tinh th n c a doanh nghi p, không th  mu n màệ ả ầ ủ ệ ể ố  
xây d ng đ c ngay trong ngày m t ngày hai mà đòi h i m t quá trình ph n đ u b n b ,ự ượ ộ ỏ ộ ấ ấ ề ỉ  
gian kh , hình thành nên nh ng quan ni m giá tr , xu h ng tâm lý và s c thái văn hoáổ ữ ệ ị ướ ắ  
chung c a doanh nghi p. Đi u đó đòi h i ph i có s  t ng k t th c ti n, phát hi n nh ngủ ệ ề ỏ ả ự ổ ế ự ễ ệ ữ  
hành vi tiêu bi u, nh ng giá tr  cao đ p…khuy n khích m i ng i làm theo, th c hi n,ể ữ ị ẹ ế ọ ườ ự ệ  
duy trì và nuôi d ng lâu b n đ  tr  thành thành truy n th ng, t p t c, và nh ng thói quenưỡ ề ể ở ề ố ậ ụ ữ  
không gì thay đ i đ c.ổ ượ

Th  ba,ứ   Văn hoá doanh nghi p g n li n v i văn hoá qu c gia và văn hoá kinh doanh.ệ ắ ề ớ ố  
Không doanh nghi p nào xây d ng đ c n n văn hoá m nh n u nó đ ng ngoài tác đ ngệ ự ượ ề ạ ế ứ ộ  
c a văn hoá xã h i. Vì th  khi xây d ng văn hoá doanh nghi p ph i tính đ n nh ng  d uủ ộ ế ự ệ ả ế ữ ấ  

n, truy n th ng, t p quán, giá tr  chung, …c a văn hoá t  ch c và văn hoá kinh doanh.ấ ề ố ậ ị ủ ổ ứ

Th  t ,ứ ư  Văn hoá doanh nghi p do toàn th  các thành viên c a doanh nghi p t o nên. Vìệ ể ủ ệ ạ  
th , xây d ng văn hoá doanh nghi p đòi h i ph i giáo d c văn hoá cho các thành viênế ự ệ ỏ ả ụ  
trong doanh nghi p, nâng cao tri th c, trình đ  đ o đ c, th m m …làm cho h  hi u vàệ ứ ộ ạ ứ ẩ ỹ ọ ể  
th m nhu n nh ng chu n m c và giá tr  c  b n c a văn hoá doanh nghi p. Ch  khi nàoấ ầ ữ ẩ ự ị ơ ả ủ ệ ỉ  
các thành viên hi u rõ đ c các giá tr , các chu n m c, truy n th ng, t p t c…trong n nể ượ ị ẩ ự ề ố ậ ụ ề  
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văn hoá doanh nghi p mình, th a nh n nó và t  giác tuân th  thì khi đó doanh nghi p m iệ ừ ậ ừ ủ ệ ớ  
thành công trong vi c xây d ng cho mình m t n n văn hoá th c s . ệ ự ộ ề ự ự

Th  năm,ứ  Văn hoá doanh nghi p ph i đ c ti p c n nh  là m t b  ph n c u thành c aệ ả ượ ế ậ ư ộ ộ ậ ấ ủ  
h  th ng qu n tr  doanh nghi p, có nghĩa là văn hoá doanh nghi p ph i đ c xây d ngệ ố ả ị ệ ệ ả ượ ự  
trong s  g n bó ch t ch  v i h  th ng qu n tr  doanh nghi p. Không th  có m t n n vănự ắ ặ ẽ ớ ệ ố ả ị ệ ể ộ ề  
hoá doanh nghi p th c s  n u nh  các y u t  khác c a h  th ng qu n tr  doanh nghi pệ ự ự ế ư ế ố ủ ệ ố ả ị ệ  
không đ c xác l p phù h p nh  c  c u t  ch c, s  m nh và m c tiêu c a doanh nghi p,ượ ậ ợ ư ơ ấ ổ ứ ứ ệ ụ ủ ệ  
h  th ng qu n tr  ngu n nhân l c, công tác ki m soát…ệ ố ả ị ồ ự ể

Th  sáu,ứ  Văn hoá doanh nghi p là cái phù h p,  n đ nh và c n thi t đ i v i doanh nghi pệ ợ ổ ị ầ ế ố ớ ệ  
này có th  tr  nên b t h p lý, không phù h p đ i v i doanh nghi p khác. Vì v y, khiể ở ấ ợ ợ ố ớ ệ ậ  
nghiên c u tham kh o kinh nghi m xây d ng văn hoá doanh nghi p không đ c tu  ti nứ ả ệ ự ệ ượ ỳ ệ  
áp d ng (b t ch c) các tri t lý, giá tr , chu n m c, hành vi  ng x … c a các n n vănụ ắ ướ ế ị ẩ ự ứ ử ủ ề  
hoá khác hay c a t  ch c (doanh nghi p) khác vào trong doanh nghi p mình ủ ổ ứ ệ ệ

2. Các y u t   nh h ng đ n Xây d ng Văn hoá Doanh nghi pế ố ả ưở ế ự ệ
2.1. Các y u t  bên ngoàiế ố
2.1.1. Văn hoá xã h iộ
Văn hoá xã h i là y u t  đ u tiên quan tr ng  nh h ng t i Văn hoá Doanh nghi p. V iộ ế ố ầ ọ ả ưở ớ ệ ớ  
t  cách là l i s ng, nét sinh ho t c a m t c ng đ ng l n, văn hoá t  xã h i s   nh h ngư ố ố ạ ủ ộ ộ ồ ớ ổ ộ ẽ ả ưở  
tr c ti p t i l  l i, cách th c làm vi c, nét sinh ho t trong c ng đ ng nh  h n ­   c ngự ế ớ ề ố ứ ệ ạ ộ ồ ỏ ơ ộ  
đ ng ng i trong doanh nghi p.ồ ườ ệ
Ng i Vi t Nam v i h  th ng giá tr  chung, các chu n m c, ni m tin, cách th c  ng xườ ệ ớ ệ ố ị ẩ ự ề ứ ứ ử 
giao ti p, quan ni m, truy n th ng, t p t c, thói quen trong sinh ho t và làm vi c nh  thế ệ ề ố ậ ụ ạ ệ ư ế 
nào…s   nh h ng t i văn hoá c a các doanh nghi p Vi t Nam.ẽ ả ưở ớ ủ ệ ệ
Nh  v y đ  các giá tr , chu n m c, hành vi  ng x  …d  dàng đ c đa s  các thành viênư ậ ể ị ẩ ự ứ ử ễ ượ ố  
t  nguy n ch p hành và cùng nhau th c hi n thì đó ph i là các giá tr  cao đep, hành vi tiêuự ệ ấ ự ệ ả ị  
bi u, không trái v i văn hóa xã h i c a ng i Vi t Nam. ể ớ ộ ủ ườ ệ
Xây d ng và phát tri n Văn hoá Doanh nghi p ph i g n li n v i vi c khai thác, phát huyự ể ệ ả ắ ề ớ ệ  
nh ng giá  tr   truy n th ng t t  đ p c a ng i Vi t Nam nh  “lòng yêu n c th ngữ ị ề ố ố ẹ ủ ườ ệ ư ướ ươ  
ng i, ý chí v t gian kh , ý th c c ng đ ng g n k t cá nhân, lòng nhân ái, khoan dung,ườ ượ ổ ứ ộ ồ ắ ế  
tr ng tình nghĩa, đ o lý, đ c tính c n cù, sáng t o trong lao đ ng, s  tinh t  trong  ng x ,ọ ạ ứ ầ ạ ộ ự ế ứ ử  
tính gi n d  trong l i s ng…” cũng nh  kh c ph c ho c tìm cách lo i b  m t s  nh cả ị ố ố ư ắ ụ ặ ạ ỏ ộ ố ượ  
đi m r t c  b n tr  thành nh ng t p tính x u xu t phát t  truy n th ng văn hoá c a n nể ấ ơ ả ở ữ ậ ấ ấ ừ ề ố ủ ề  
nông nghi p nh  khép kín.  Các nh c đi m đó nh  sau :ệ ỏ ượ ể ư
Th  nh tứ ấ  là b nh tu  ti n, làm vi c (hành x ) không đúng quy ch , hay thay đ i ý ki n,ệ ỳ ệ ệ ử ế ổ ế  
khi th  này, khi th  khác, không theo n n n p k  c ng, không quen s ng và làm vi cế ế ề ế ỷ ươ ố ệ  
theo pháp lu t. Ch ng h n, nhân viên có suy nghĩ “đ n mu n m t tý cũng không ch t ai”ậ ẳ ạ ế ộ ộ ế  
thì đ y là bi u hi n c a b nh tu  ti n.ấ ể ệ ủ ệ ỳ ệ
Th  haiứ  là b nh gia đình ch  nghĩa, t t xu  xoà đ i khái, thói   l i, tâm lý s ng lâu nênệ ủ ậ ề ạ ỷ ạ ố  
lão làng, tác phong đ ng đ nh (hoàn toàn ng c l i v i tác phong công nghi p đòi h i sủ ỉ ượ ạ ớ ệ ỏ ự 
nhanh g n, chính xác, khoa h c).ọ ọ
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Th  baứ  là b nh làm ăn ki u s n xu t nh , cung cách làm ăn ki u ph ng h i, ng n h n,ệ ể ả ấ ỏ ể ườ ộ ắ ạ  
thi u đ u óc t  ch c, thi u k  ho ch, t n m n, d n đ n n n làm hàng gi , t  nói thách,ế ầ ổ ứ ế ế ạ ủ ủ ẫ ế ạ ả ệ  
không tôn tr ng khách hàng.ọ
Th  tứ ư là cát c  c c b  , sinh ra  ng x  ki u “phép vua thua l  làng” d n đ n tình tr ngứ ụ ộ ứ ử ể ệ ẫ ế ạ  
thi u thông su t t  trên xu ng d i, thi u đ ng b  gi a các b  ph n v i nhau; b nh c aế ố ừ ố ướ ế ồ ộ ữ ộ ậ ớ ệ ử  
quy n, tàn d  c a ch  đ  quan liêu bao c p, d n đ n hi n t ng coi th ng t  ch c, coiề ư ủ ế ộ ấ ẫ ế ệ ượ ườ ổ ứ  
th ng pháp lu t, coi th ng khách hàng đi đ n sách nhi u.ườ ậ ườ ế ễ
Ngoài vi c kh c ph c các nh c đi m nêu trên,  trong vi c xây d ng Văn hoá Doanhệ ắ ụ ượ ể ệ ự  
nghi p c n ph i ch ng l i s  ti p thu c c đoan, phi n di n l i s ng th c d ng, văn minhệ ầ ả ố ạ ự ế ự ế ệ ố ố ự ụ  
theo ki u ph ng Tây, d n đ n ch a có gì m i, không th  nh  Tây đã k p phá v  l i cể ươ ẫ ế ư ớ ể ư ị ỡ ố ư  
x  truy n th ng nhi u m t tích c c c a ng i Vi t Nam, làm băng ho i đ o đ c xã h i,ử ề ố ề ặ ự ủ ườ ệ ạ ạ ứ ộ  
làm l ng l o quan h  trong gia đình, cá nhân ch  nghĩa, ích k , l i mình h i ng i, vunỏ ẻ ệ ủ ỷ ợ ạ ườ  
vén cho b n thân, thi u quan tâm đ n c ng đ ng.ả ế ế ộ ồ
2.1.2. Các thông l  kinh doanhệ
Các thông l  kinh doanh trên th c t  và nhi u khi đ c hi u là xu t phát t  t p tính vănệ ự ế ề ượ ể ấ ừ ậ  
hoá c a con ng i (c ng đ ng doanh nhân, ng i lao đ ng và các đ i t ng khác) thủ ườ ộ ồ ườ ộ ố ượ ể 
hi n trong m i lĩnh v c kinh doanh. Thông l  kinh doanh g m nh ng qui t c chính th cệ ọ ự ệ ồ ữ ắ ứ  
ho c các qui  c không chính th c, nh ng chi ph i t  duy, ho t đ ng kinh doanh trong cặ ướ ứ ư ố ư ạ ộ ả 
m t c ng đ ng r ng l n, trong t ng lĩnh v c. Đi u này cũng gi ng nh  nh ng ng i làmộ ộ ồ ộ ớ ừ ự ề ố ư ữ ườ  
nông nghi p s  b   nh h ng b i văn hoá nông dân. V i t  cách là thông l  kinh doanh nóệ ẽ ị ả ưở ớ ớ ư ệ  

nh h ng t i văn hoá doanh nghi p.ả ưở ớ ệ
Vì v y thông l  kinh doanh  bao g m “toàn b  ph ng th c ti n hành kinh doanh, qu n lýậ ệ ồ ộ ươ ứ ế ả  
kinh doanh, đàm phán giao d ch v i các đ i tác, gi i quy t các nhi m v  xu t hi n trongị ớ ố ả ế ệ ụ ấ ệ  
quá trình kinh doanh”. Trong quan h  gi a các doanh nghi p. Thông l  kinh doanh có thệ ữ ệ ệ ể 
bao g m môi tr ng kinh doanh, nh ng quy t c  ng x  đ c các đ i tác cùng chia x ,ồ ườ ữ ắ ứ ử ượ ố ẻ  
ho c nh ng truy n th ng hay thói quen có tính đ c thù cho t ng th  tr ng, t ng n c hayặ ữ ề ố ặ ừ ị ườ ừ ướ  
t ng nhóm đ i tác.ừ ố
Hi n nay, các doanh nhân Vi t Nam tích c c c  vũ cho vi c xây d ng m t tinh th n kinhệ ệ ự ổ ệ ự ộ ầ  
doanh, văn hoá kinh doanh c a ng i Vi t Nam gi ng nh  nó đã đ c th  hi n trongủ ườ ệ ố ư ượ ể ệ  
chi n tranh: phát huy tinh th n t  ch c, đ  cao ý chí t  l c, t  c ng, s c v n lên c aế ầ ổ ứ ề ự ự ự ườ ứ ươ ủ  
m i doanh nghi p, phát huy tính c ng đ ng, truy n th ng “ch  ngã em nâng”, đ  cao tráchỗ ệ ộ ồ ề ố ị ề  
nhi m xã h i c a doanh nghi p, tôn tr ng lu t pháp trong kinh doanh, tôn tr ng các quy nệ ộ ủ ệ ọ ậ ọ ề  
v  tài s n trí tu , n p thu , b o v  môi tr ng, b o h  lao đ ng vv…ề ả ệ ộ ế ả ệ ườ ả ộ ộ
H n n a, trong văn hoá kinh doanh c a ng i Vi t Nam hi n nay c n kh c ph c chơ ữ ủ ườ ệ ệ ầ ắ ụ ủ 
nghĩa th c d ng, dùng m i th  đo n đ  đ t l i nhu n cao, th m chí siêu l i nhu n, b tự ụ ọ ủ ạ ể ạ ợ ậ ậ ợ ậ ấ  
k  vi c làm đó có h i cho l i ích c a ng i khác, c a xã h i; các th  đo n làm gi u b tể ệ ạ ợ ủ ườ ủ ộ ủ ạ ầ ấ  
chính,  th m chí làm giàu trên s  đau kh  c a đ i  tác,  trên s  phá s n c a các doanhậ ự ổ ủ ố ự ả ủ  
nghi p y u th . Ho c là đi vào các ho t đ ng phi chính th ng n y sinh nên nh ng v n đệ ế ế ặ ạ ộ ố ả ữ ấ ề 
c a kinh t  ng m.ủ ế ầ
Ng i lãnh đ o c n ph i tính đ n các giá tr  đ c đ  cao và các nh c đi m c n kh cườ ạ ầ ả ế ị ượ ề ượ ể ầ ắ  
ph c   trên khi xây d ng văn hoá doanh nghi p mình.ụ ở ự ệ
2.1.3. H  th ng th  chệ ố ể ế
H  th ng th  ch  bao g m th  ch  chính tr , th  ch  hành chính, th  ch  kinh t , th  chệ ố ể ế ồ ể ế ị ể ế ể ế ế ể ế 
văn hoá…có tác đ ng sâu s c đ n vi c hình thành và hoàn thi n văn hoá doanh nghi p.ộ ắ ế ệ ệ ệ  
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Theo ông Lê Đăng Doanh, chuyên gia kinh t  c p cao B  K  ho ch và Đ u t , "đ  choế ấ ộ ế ạ ầ ư ể  
kinh doanh có văn hoá, doanh nghi p có văn hoá thì công s , c  quan nhà n c các c pệ ở ơ ướ ấ  
cũng ph i có văn hoá, viên ch c ph i hành x  đúng pháp lu t, có trách nhi m và có vănả ứ ả ử ậ ệ  
hoá. Không th  đòi h i doanh nghi p trong s ch n u b  máy tham nhũng, cũng nh  khôngể ỏ ệ ạ ế ộ ư  
th  đòi h i doanh nghi p ph i có văn hoá trong khi viên ch c nhà n c  ng x  t  l i vàể ỏ ệ ả ứ ướ ứ ử ư ợ  
thi u văn hoá". ế
H  th ng th  ch  c a Vi t Nam hi n nay đang trong quá trình hình thành, c ng c  vàệ ố ể ế ủ ệ ệ ủ ố  
hoàn thi n vì v y nó ch a th c s  đ ng b , nhi u y u t  ch a đ c thi t l p phù h p đệ ậ ư ự ự ồ ộ ề ế ố ư ượ ế ậ ợ ể 
có  nh h ng tích c c cho vi c xây d ng m t n n văn hoá doanh nghi p Vi t Nam. Tuyả ưở ự ệ ự ộ ề ệ ệ  
nhiên, không vì th  mà chúng ta không th  xây d ng cho doanh nghi p mình m t n n vănế ể ự ệ ộ ề  
hoá th c s  t t đ p, v ng m nh.ự ự ố ẹ ữ ạ
2.1.4. Đ c thù ngành kinh doanh và đ i t ng khách hàngặ ố ượ
Tu  vào ngành kinh doanh mà có nh ng đ c thù đ c bao nhiêu đ i nay xem nh  là chu nỳ ữ ặ ượ ờ ư ẩ  
m c tuy t đ i n u doanh nghi p vi ph m thì các giá tr  khác coi nh  không có. M i doanhự ệ ố ế ệ ạ ị ư ỗ  
nghi p c n  xác đ nh và xây d ng các giá tr  phù h p đ   làm ‘s i ch  đ ’ cho vi c th cệ ầ ị ự ị ợ ể ợ ỉ ỏ ệ ự  
hi n m c tiêu kinh doanh và chi n l c c a mình. Ch ng h n trong ngành y thì đ o đ cệ ụ ế ượ ủ ẳ ạ ạ ứ  
ngh  nghi p (y đ c) ph i là giá tr  đ t lên hàng đ u, trong ngành tin h c thì giá tr  hàngề ệ ứ ả ị ặ ầ ọ ị  
đ u l i là lao đ ng sáng t o. Đ i v i ngân hàng  thu c v  ngành  kinh doanh d ch v  thì cóầ ạ ộ ạ ố ớ ộ ề ị ụ  
l  d ch v  t t nh t, khách hàng ph i đ c ph c v  t t nh t là nh ng giá tr  trong giaoẽ ị ụ ố ấ ả ượ ụ ụ ố ấ ữ ị  
d ch đ c đ  cao. Nh ng nói chung trong th i đ i ngay nay dù m i ngành, m i doanhị ượ ề ư ờ ạ ỗ ỗ  
nghi p  can theo đu i hay tôn vinh giá tr  gì thì công th c chung là ( đ c đ  cao t  xã h iệ ổ ị ứ ượ ề ừ ộ  
và khách hàng): 

Đ o đ c ngh  nghi p + Trách nhi m toàn di n + Cam k t cung  ngạ ứ ề ệ ệ ệ ế ứ

2.2. Các y u t  bên trongế ố
2.2.1. Phong cách, giá tr  và  c mu n c a lãnh đ o doanh nghi p ị ướ ố ủ ạ ệ
Ng i lãnh đ o doanh nghi p là ng i có  nh h ng quy t đ nh t i vi c hình thành vănườ ạ ệ ườ ả ưở ế ị ớ ệ  
hoá doanh nghi p. Văn hoá doanh nghi p bao gi  cũng in đ m d u  n cá nhân c a nhàệ ệ ờ ậ ấ ấ ủ  
lãnh đ o, t  nhân cách, l i suy nghĩ, cách th c qu n lý ho t đ ng kinh doanh, phong cáchạ ừ ố ứ ả ạ ộ  
làm vi c,  ng x , h  th ng giá tr  …mà h  đã đúc k t đ c t  th c ti n v n s ng cáệ ứ ử ệ ố ị ọ ế ượ ừ ự ễ ố ố  
nhân. Đây chính là ngu n g c c a tính đ c thù (riêng) trong văn hoá doanh nghi p (phânồ ố ủ ặ ệ  
bi t v i các doanh nghi p khác)ệ ớ ệ
Ch ng h n, qua các cu c đi u tra xã h i h c   Vi t Nam, có th  th y m c đích kinhẳ ạ ộ ề ộ ọ ở ệ ể ấ ụ  
doanh c a m i doanh nhân   n c ta hi n nay r t đa d ng v  tính ch t, m t s  khuynhủ ỗ ở ướ ệ ấ ạ ề ấ ộ ố  
h ng n i b t nh : có nh ng ng i ch  mong ki m đ c nhi u ti n,  cũng có nh ngướ ổ ậ ư ữ ườ ỉ ế ượ ề ề ữ  
ng i mu n qua kinh doanh mà có danh ti ng l n, uy tín và đ a v  xã h i cao, có ng iườ ố ế ớ ị ị ộ ườ  
mu n v n lên ti p n i truy n th ng gia đình, báo hi u cha m , l i có ng i kinh doanhố ươ ế ố ề ố ế ẹ ạ ườ  
vì khao khát t  hoàn thi n b n thân, có ý chí m nh m  v  s  phát tri n t  do c a conự ệ ả ạ ẽ ề ự ể ự ủ  
ng i trong  xã h i m i vv…Chính nh ng m c tiêu này s   nh h ng đ n văn hoá kinhườ ộ ớ ữ ụ ẽ ả ưở ế  
doanh c a các doanh nhân và  nh h ng t i văn hoá doanh nghi p ủ ả ưở ớ ệ
2.2.2. Đ i ngũ nhân viên ộ
Văn hoá doanh nghi p là văn hoá c a c ng đ ng ng i trong doanh nghi p, ngoài vai tròệ ủ ộ ộ ườ ệ  
ch  ch t c a ng i lãnh đ o doanh nghi p thì đ i ngũ nhân viên là nh ng ng i c uủ ố ủ ườ ạ ệ ộ ữ ườ ấ  
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thành, t o d ng nên n n văn hoá doanh nghi p c a chính h . Nh ng giá tr , chu n m c,ạ ự ề ệ ủ ọ ữ ị ẩ ự  
quan ni m, truy n th ng, t p t c, thói quen, l i s ng, phong cách làm vi c,  ng x , giaoệ ề ố ậ ụ ố ố ệ ứ ử  
ti p c a h …, đ c đem đ n doanh nghi p và góp ph n t o d ng nên văn hoá doanhế ủ ọ ượ ế ệ ầ ạ ự  
nghi p. Khi ng i lãnh đ o doanh nghi p mu n đ t m t giá tr  m i nào đó vào trongệ ườ ạ ệ ố ơặ ộ ị ớ  
doanh nghi p, n u không đ c các thành viên th a nh n m t cách t  giác ho c b  t yệ ế ượ ừ ậ ộ ự ặ ị ẩ  
chay thì s  không th  tr  thành m t nét (giá tr ) c a văn hoá doanh nghi p. ẽ ể ở ộ ị ủ ệ
M t doanh nghi p có văn hoá ch  khi các thành viên c a doanh nghi p là nh ng ng i cóộ ệ ỉ ủ ệ ữ ườ  
văn hoá.
2.2.3. Quá trình l ch s , c  ch  đã t n t iị ử ơ ế ồ ạ
Văn hoá doanh nghi p có tính k  th a, duy trì và b o t n qua nhi u th  h  thành viên, nóệ ế ừ ả ồ ề ế ệ  
có th  đ c thay đ i nh ng s  thay đ i di n ra r t ch m ch p. Đi u này đ c nhìn nh nể ượ ổ ư ự ổ ễ ấ ậ ạ ề ượ ậ  
nh  m t l c c n đ i v i công cu c đ i m i c a doanh nghi p đ  thích  ng v i nh ngư ộ ự ả ố ớ ộ ổ ớ ủ ệ ể ứ ớ ữ  
thay đ i nhanh chóng c a môi tr ng kinh doanh.ổ ủ ườ
Vì v y quá trình l ch s , c  ch  đã t n t i trong quá kh  có th   nh h ng t i n n vănậ ị ử ơ ế ồ ạ ứ ể ả ưở ớ ề  
hoá hi n t i, ít nh t cũng là nh ng tàn d  c a nó. Nh  v y xây d ng n n văn hoá doanhệ ạ ấ ữ ư ủ ư ậ ự ề  
nghi p hi n t i ph i chú ý t i quá trình l ch s , c  ch  và nh ng giá tr  văn hoá cũ, đã t nệ ệ ạ ả ớ ị ử ơ ế ữ ị ồ  
t i trong doanh nghi p. Đ i v i các doanh nghi p Vi t Nam (nh t là các doanh nghi pạ ệ ố ớ ệ ệ ấ ệ  
Nhà n c), ng i ta v n th y có s  hi n di n (tàn d ) c a nh ng nét văn hoá th i k  baoướ ườ ẫ ấ ự ệ ệ ư ủ ữ ờ ỳ  
c p tr c đây.ấ ướ
2.2.4. Ch  đ  và chính sách nhân sế ộ ự
H  th ng qu n lý c a doanh nghi p bao g m nhi u lo i c  ch  và chính sách liên quanệ ố ả ủ ệ ồ ề ạ ơ ế  
đ n các lĩnh v c ho t đ ng khác nhau (nh  tài chính, ngu n nhân l c, s n xu t, marketing,ế ự ạ ộ ư ồ ự ả ấ  
nghiên c u và tri n khai,…). Trong đó, các ch  đ  và chính sách nhân s  (liên quan t i conứ ể ế ộ ự ớ  
ng i) nh  tuy n d ng nhân s , đào t o và phát tri n nhân s , đánh giá nhân s , đãi ngườ ư ể ụ ự ạ ể ự ự ộ 
nhân s ,…. có  nh h ng tr c ti p t i vi c hình thành n n văn hoá c a doanh nghi p. Vàự ả ưở ự ế ớ ệ ề ủ ệ  
nh  v y, quá trình xây d ng và phát tri n văn hoá doanh nghi p c n đ c s  h  tr  c aư ậ ự ể ệ ầ ượ ự ỗ ợ ủ  
h  th ng chính sách và ch  đ  nhân s  phù h p.ệ ố ế ộ ự ợ
Ch ng h n m t doanh nghi p có chính sách đánh giá nhân s  công b ng, rõ ràng và kháchẳ ạ ộ ệ ự ằ  
quan thì s  giúp t o ra m t môi tr ng làm vi c mà   đó không có s  cào b ng, bình quânẽ ạ ộ ườ ệ ở ự ằ  
ch  nghĩa, năng l c và tài năng c a con ng i đ c đ  cao, đ c tr ng d ngủ ự ủ ườ ượ ề ượ ọ ụ
2.2.5. V  th  c nh tranh và chi n l c c a doanh nghi p ị ế ạ ế ượ ủ ệ
Chi n l c kinh doanh c a doanh nghi p ch  rõ m c tiêu và nh ng đ nh h ng c  b n,ế ượ ủ ệ ỉ ụ ữ ị ướ ơ ả  
dài h n trong ho t đ ng kinh doanh c a doanh nghi p. Vì v y, văn hoá doanh nghi p ph iạ ạ ộ ủ ệ ậ ệ ả  
đ c thi t l p phù h p và h  tr  cho vi c th c hi n chi n l c kinh doanh c a doanhượ ế ậ ợ ỗ ợ ệ ự ệ ế ượ ủ  
nghi p. Khi đi u ch nh hay thay đ i chi n l c kinh doanh thì m t s  giá tr  văn hoá cũệ ề ỉ ổ ế ượ ộ ố ị  
c n ph i đ c đi u ch nh và xác l p l i cho phù h p.ầ ả ượ ề ỉ ậ ạ ợ
Ch ng h n, n u trong chi n l c doanh nghi p, đa d ng hoá và s  khác bi t v  s nẳ ạ ế ế ượ ệ ạ ự ệ ề ả  
ph m d ch v  đ c xác đ nh là ph ng án c  b n đ  t o ra l i th  c nh tranh thì các giá trẩ ị ụ ượ ị ư ơ ả ể ạ ợ ế ạ ị 
văn hoá doanh nghi p c n đ c xác l p s  là đ  cao tinh th n sáng t o c a các nhân viên.ệ ầ ượ ậ ẽ ề ầ ạ ủ  
Giá tr  văn hoá này s  h  tr  cho vi c nâng cao năng l c ho t đ ng nghiên c u và tri nị ẽ ỗ ợ ệ ự ạ ộ ứ ể  
khai c a doanh nghi p, y u t  quy t đ nh thành công  c a chi n l c khác bi t hoá vủ ệ ế ố ế ị ủ ế ượ ệ ề 
s n ph m, d ch v .ả ẩ ị ụ

3. Các nguyên t c v  xây d ng Văn hoá doanh nghi pắ ề ự ệ
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o Nguyên t c 1:  Hoàn thi n bên trong đ  ph c v   t t khách hàng bên ngoài ắ ệ ể ụ ụ ố
o Nguyên t c 2:  S  lãnh đ o: T m nhìn + S  m ng c a Doanh nghi p + Ý chí c iắ ự ạ ầ ứ ạ ủ ệ ả  

cách.
o Nguyên t c 3:  S  tham gia c a m i ng i: C m nh n rõ + Tuân th  các qui t cắ ự ủ ọ ườ ả ậ ủ ắ  

Văn hóa + Văn hóa DN đ c tiêu chí hóa đ n t ng ch c danh.ượ ế ừ ứ
o Nguyên t c 4:  Các Giá tr  VH đ c xác đ nh th m sâu vào các quá trình Qu n lí vàắ ị ượ ị ấ ả  

Kinh doanh nh  giá tr  căn b n và xuyên su t.ư ị ả ố
o Nguyên t c 5:   Tính Đ ng b : H  bi u tr ng + Không gian Văn hóa + Các Giaoắ ồ ộ ệ ể ư  

d ch + Các ho t đ ng t p th  + Các nghi l  c a t  ch c.ị ạ ộ ậ ể ễ ủ ổ ứ
o Nguyên t c 6:   Ki m tra giám sát + Ch n ch nh + Đ nh chu n nh ng giá tr  tíchắ ể ấ ỉ ị ẩ ữ ị  

c c.ự

4. N i dung Xây d ng văn hoá doanh nghi pộ ự ệ
4.1. Tri t lý kinh doanhế
Tri t lý kinh doanh là n i dung c t lõi, n n t ng c a văn hoá doanh nghi p, th ng đ cế ộ ố ề ả ủ ệ ườ ượ  
phát bi u trong nh ng n i dung h t s c cô đ ng. N i dung c a nó th ng hàm ch a ba bể ữ ộ ế ứ ọ ộ ủ ườ ứ ộ 
ph n c  b n: m c đích kinh doanh, ph ng châm hành đ ng, cách  ng x  trong quan hậ ơ ả ụ ươ ộ ứ ử ệ 
n i b  và v i bên ngoài. Tri t lý kinh doanh c a doanh nghi p là lý t ng, tôn ch , ph ngộ ộ ớ ế ủ ệ ưở ỉ ươ  
châm hành đ ng làm cho doanh nghi p đ t hi u qu  cao trong kinh doanh. Tri t lý kinhộ ệ ạ ệ ả ế  
doanh v ch ra m c tiêu, ph ng th c th c hi n và các giá tr  đ o đ c cho m i thành viênạ ụ ư ứ ự ệ ị ạ ứ ọ  
nên nó là c t lõi c a phong cách doanh nghi p, là h t nhân và là tr  c t c a văn hoá doanhố ủ ệ ạ ụ ộ ủ  
nghi p, là m c đích c  b n c a doanh nghi p. ệ ụ ơ ả ủ ệ
Chúng ta hi u đây không ph i là m c tiêu doanh nghi p đ t ra cho m t giai đo n c  thể ả ụ ệ ặ ộ ạ ụ ể 
nào mà mu n nói t i s  m nh, lý t ng hay ý nghĩa ho t đ ng kinh doanh c a doanhố ớ ứ ệ ưở ạ ộ ủ  
nghi p là gì? Nói cách khác nó tr  l i câu h i “Chúng ta (doanh nghi p) t n t i đ  làmệ ả ờ ỏ ệ ồ ạ ể  
gì?” 
M c đích kinh doanh mu n nói t i l  sinh t n c a doanh nghi p. Vì v y, phát bi u vụ ố ớ ẽ ồ ủ ệ ậ ể ề 
đi u này các doanh nghi p không đ t ra m c tiêu là ph i ki m nhi u ti n hay t i đa hoáề ệ ặ ụ ả ế ề ề ố  
l i nhu n mà th ng là nh ng lý t ng cao đ p ch ng h n m c đích là đem l i giá tr  vàợ ậ ườ ữ ưở ẹ ẳ ạ ụ ạ ị  
nh ng ti n ích th c s  cho xã h i. Đi u này cũng gi ng nh  l  s ng c a m i cá nhân,ữ ệ ự ự ộ ề ố ư ẽ ố ủ ỗ  
ti n là ph ng ti n quan tr ng c a cu c s ng nh ng không ph i là m c đích c a cu cề ươ ệ ọ ủ ộ ố ư ả ụ ủ ộ  
s ng.  Tuy nhiên, còn tu  thu c vào quan đi m c a ng i sáng l p, ban lãnh đ o mà m cố ỳ ộ ể ủ ườ ậ ạ ụ  
đích kinh doanh c a các doanh nghi p đ c phát bi u theo nhi u cách khác nhau.ủ ệ ượ ể ề
Paul Hawken, tác gi  cu n sách mang tên “Sinh thái th ng m i” đã nói: “M c đích t iả ố ươ ạ ụ ố  
th ng c a kinh doanh không ph i hay không nên ch  đ n gi n là ki m ti n. Nó khôngượ ủ ả ỉ ơ ả ế ề  
đ n thu n là h  th ng s n xu t và bán các lo i hàng hoá. Kinh doanh h a h n làm tăngơ ầ ệ ố ả ấ ạ ứ ẹ  
phúc l i  chung cho loài ng i thông qua ho t đ ng d ch v , ho t đ ng sáng t o và tri t lýợ ườ ạ ộ ị ụ ạ ộ ạ ế  
đ o đ c…”ạ ứ
Doanh nghi p Matsushita Electronic c a Nh t: “Chúng ta giác ng  trách nhi m c a mìnhệ ủ ậ ộ ệ ủ  
vì s  phát tri n nhanh chóng các phúc l i xã h i c a chúng ta. Hi n dâng mình vì s  phátự ể ợ ộ ủ ế ự  
tri n h n n a c a n n văn minh th  gi i”.ể ơ ữ ủ ề ế ớ
T p đoàn Unilever: “Tôn ch  c a t p đoàn Unilever chúng ta là tho  mãn các nhu c u hàngậ ỉ ủ ậ ả ầ  
ngày c a con ng i   m i n i, n m b t đ c nguy n v ng c a ng i tiêu dùng và kháchủ ườ ở ọ ơ ắ ắ ượ ệ ọ ủ ườ  
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hàng, đáp  ng nguy n v ng đó m t cách sáng t o và hi u qu  thông qua các d ch v  vàứ ệ ọ ộ ạ ệ ả ị ụ  
nhãn hàng danh ti ng nh m nâng cao ch t l ng c a cu c s ng”.ế ằ ấ ượ ủ ộ ố
Tri t lý kinh doanh c a doanh nghi p, đó là lý t ng, tôn ch , ph ng châm hành đ ng làmế ủ ệ ưở ỉ ươ ộ  
cho doanh nghi p đ t hi u qu  cao trong kinh doanh. Tri t lý kinh doanh v ch ra m c tiêu,ệ ạ ệ ả ế ạ ụ  
ph ng th c th c hi n và các giá tr  đ o đ c cho m i thành viên nên nó là c t lõi c aươ ứ ự ệ ị ạ ứ ọ ố ủ  
phong cách doanh nghi p, là h t nhân tr  c t c a văn hóa doanh nghi p. Tri t lý kinhệ ạ ụ ộ ủ ệ ế  
doanh c a doanh nghi p t o nên hình  nh c a doanh nghi p trong ngành và trong xã h i.ủ ệ ạ ả ủ ệ ộ  
Nó có ý nghĩa nh  m c tiêu xuyên su t có ý nghĩa đ nh h ng cho doanh nghi p trong cư ụ ố ị ướ ệ ả 
m t th i k  phát tri n r t dài. Thông qua tri t lý kinh doanh, doanh nghi p tôn vinh m tộ ờ ỳ ể ấ ế ệ ộ  
h  giá tr  ch  đ o xác đ nh n n t ng cho s  phát tri n, g n k t m i ng i và làm choệ ị ủ ạ ị ề ả ự ể ắ ế ọ ườ  
khách hàng bi t đ n doanh nghi p. Tri t lý kinh doanh mà các doanh nghi p tuyên bế ế ệ ế ệ ố 
đ c nêu ra d i hình th c cô đ ng, b ng các kh u hi u.ượ ướ ứ ọ ằ ẩ ệ
Doanh nghi p General Motor tuyên b : “Ti n b  là s n ph m quan tr ng nh t c a chúngệ ố ế ộ ả ẩ ọ ấ ủ  
tôi”, đ i v i t p đoàn Samsung thì tri t lý đó là: “Ph c v  T  Qu c thông qua buôn bán”.ố ớ ậ ế ụ ụ ổ ố
Mc.Donald’s là “Cái đ p trong bánh Hamburger”. ẹ
V i các doanh nghi p Nh t B n, s m ý th c đ c tính xã h i hóa ngày càng tăng c aớ ệ ậ ả ớ ứ ượ ộ ủ  
ho t đ ng s n xu t kinh doanh nên tri t lý kinh doanh còn có ý nghĩa nh  m t th ngạ ộ ả ấ ế ư ộ ươ  
hi u, cái b n s c c a doanh nghi p. ệ ả ắ ủ ệ
Ví d  nh  doanh nghi p Matsushita: “Tinh th n xí nghi p ph c v  đ t n c” và “kinhụ ư ệ ầ ệ ụ ụ ấ ướ  
doanh là đáp  ng nhu c u c a xã h i và ng i tiêu dùng”.ứ ầ ủ ộ ườ
Doanh nghi p Honda: “Không mô ph ng, kiên trì sáng t o, đ c đáo” và “Dùng con m tệ ỏ ạ ộ ắ  
c a th  gi i mà nhìn vào v n đ ”, hay doanh nghi p Sony: “Sáng t o là lí do t n t i c aủ ế ớ ấ ề ệ ạ ồ ạ ủ  
chúng ta”. 
M i doanh nghi p xây d ng cho mình nh ng đ o lý, tri t lý kinh doanh riêng. Có doanhỗ ệ ự ữ ạ ế  
nghi p nh n m nh đ n ch  tín, có doanh nghi p l i đ  cao vi c thi t l p m i quan hệ ấ ạ ế ữ ệ ạ ề ệ ế ậ ố ệ 
v i khách hàng. V  c  b n, đ o lý kinh doanh t p trung vào nh ng v n đ  sau:ớ ề ơ ả ạ ậ ữ ấ ề
o M t là, tính trung th c ­ th  hi n  trong s  nh t quán gi a nói và làm, danh và th c,ộ ự ể ệ ự ấ ữ ự  

không đ c dùng nh ng th  đo n l a d i, x o trá đ  ki m l i, không đ c qu ng cáoượ ữ ủ ạ ừ ố ả ể ế ờ ượ ả  
sai s  th t. ự ậ

o Hai là, tôn tr ng khách hàng – ch ng h n nh , coi tr ng nh ng nhu c u, s  thích vàọ ẳ ạ ư ọ ữ ầ ở  
tâm lý c a khách hàng, "khách hàng là th ng đ "...ủ ượ ế

o Ba là, luôn v n t i s  hoàn h o ­ Không ng ng tu d ng b n thân, luôn l ngươ ớ ự ả ừ ưỡ ả ắ  
nghe ý ki n khách hàng, đào t o và đào t o l i, n  l c v n lên, không tho  mãn v iế ạ ạ ạ ỗ ự ươ ả ớ  
nh ng gì đã có; Ph i có hoài bão l n, không ch u khu t ph c tr c thách th c, quy tữ ả ớ ị ấ ụ ướ ứ ế  
tâm v n lên đ  thành đ t trong kinh doanh... Prudential "luôn luôn l ng nghe, luônươ ể ạ ắ  
luôn th u hi u".ấ ể

o B n là, ph i bi t đ ng đ u v i th  thách ­ không ng i khó khăn gian kh , bi tố ả ế ư ầ ớ ử ạ ổ ế  
l ng tr c nh ng tình hu ng có th  x y ra mà ngh  kinh doanh th ng g p ph i.ườ ướ ữ ố ể ả ề ườ ặ ả

o Năm là, coi tr ng hi u qu  kinh doanh g n li n v i trách nhi m xã h i. ọ ệ ả ắ ề ớ ệ ộ
Do tính m c đích trong ho t đ ng c a doanh nghi p là r t cao, r t quy t li t nên nh ngụ ạ ộ ủ ệ ấ ấ ế ệ ữ  
tiêu chí trên trong tri t lý văn hoá doanh nghi p s  tr  thành tr ng r ng, không th  hi nế ệ ẽ ở ố ỗ ể ệ  
th c hoá đ c n u không có nhà lãnh đ o, s  lãnh đ o... đúng đ n và h p lý.ự ượ ế ạ ự ạ ắ ợ

4.2. Ph ng th c hành đ ng ươ ứ ộ
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Đây là ph n n i dung ti p theo, r t quan tr ng c a tri t lý kinh doanh, nó tr  l i câu h iầ ộ ế ấ ọ ủ ế ả ờ ỏ  
“Doanh nghi p s  th c hi n m c tiêu, s  m nh c a mình  theo nh ng ph ng châm cệ ẽ ự ệ ụ ứ ệ ủ ữ ươ ơ 
b n nh  th  nào”. Các doanh nghi p th ng nh n m nh tính đ o đ c và h p pháp trongả ư ế ệ ườ ấ ạ ạ ứ ợ  
ph ng th c hành đ ng c a h . ươ ứ ộ ủ ọ
Ph ng th c hành đ ng c a m i doanh nghi p có tính đ c thù cao ph  thu c vào đ cươ ứ ộ ủ ỗ ệ ặ ụ ộ ặ  
đi m kinh doanh,  th  tr ng, môi tr ng kinh doanh cũng nh  tri t lý qu n tr  c a ng iể ị ườ ườ ư ế ả ị ủ ườ  
lãnh đ o doanh nghi p. N i dung c a ph ng th c hành đ ng th ng đ c th  hi n d iạ ệ ộ ủ ươ ứ ộ ườ ượ ể ệ ướ  
d ng các giá tr  đ c đúc k t, th a nh n và chia s  trong n i b  doanh nghi p. Nó nh  làạ ị ượ ế ừ ậ ẻ ộ ộ ệ ư  
ph ng châm c  b n trong hành đ ng hay là các quy ph m c  b n,  đi u ti t  có hi u quươ ơ ả ộ ạ ơ ả ề ế ệ ả  
hành vi và thái đ  c a các thành viên.ộ ủ
Đ  tác đ ng đ n tinh th n làm vi c, làm cho công nhân viên ch c tích c c, ch  đ ng tể ộ ế ầ ệ ứ ự ủ ộ ự 
giác cao, đ t đ c năng su t và hi u qu  trong công vi c, ng i cán b  qu n lý khôngạ ượ ấ ệ ả ệ ườ ộ ả  
th  dùng quy n l c đ  ép bu c, cũng không th  dùng ti n b c đ  mua chu c. Ph i dùngể ề ự ể ộ ể ề ạ ể ộ ả  
quan ni m giá tr  mà m i ng i có th  tin t ng đ c và b ng cách không ng ng th cệ ị ọ ườ ể ưở ượ ằ ừ ự  
hi n quan ni m giá tr  đó đ  giành đ c tình c m c a công nhân viên ch c.ệ ệ ị ể ượ ả ủ ứ
Các quan ni m giá tr  nêu lên trong ph ng th c hành đ ng th ng g n ch t v i h  th ngệ ị ươ ứ ộ ườ ắ ặ ớ ệ ố  
qu n tr  doanh nghi p, có khi còn đ c g i là các tri t lý qu n tr  doanh nghi p. Các m cả ị ệ ượ ọ ế ả ị ệ ụ  
tiêu, s  m nh c a doanh nghi p là m t ph n c a h  th ng qu n lý doanh nghi p, ph ngứ ệ ủ ệ ộ ầ ủ ệ ố ả ệ ươ  
th c qu n lý doanh nghi p   s  quy t đ nh doanh nghi p th c hi n các m c tiêu và sứ ả ệ ẽ ế ị ệ ự ệ ụ ứ 
m ng c a nó nh  th  nào, và nh  v y s  quy đ nh các giá tr  trong ph ng châm hànhạ ủ ư ế ư ậ ẽ ị ị ươ  
đ ng mà nó mu n đ a vào trong n i b  doanh nghi p. Chính vì v y mà vi c xây d ng vănộ ố ư ộ ộ ệ ậ ệ ự  
hoá doanh nghi p c n đ c ti p c n   góc đ  qu n tr  doanh nghi p, là v n đ  g n li nệ ầ ượ ế ậ ở ộ ả ị ệ ấ ề ắ ề  
v i công tác qu n tr  doanh nghi p, không th  xây d ng văn hoá doanh nghi p n u hớ ả ị ệ ể ự ệ ế ệ 
th ng qu n tr  doanh nghi p không phù h p.ố ả ị ệ ợ
Công ty máy tính IBM c a M : “Tôn tr ng cá nhân, khách hàng ph i đ c ph c v  t tủ ỹ ọ ả ượ ụ ụ ố  
nh t và ph i làm vi c th t xu t s c”ấ ả ệ ậ ấ ắ
Công ty Apave Vi t Nam & Đông Nam Á: “Thành công và r ng m  v i b n giá tr : quy tệ ộ ở ớ ố ị ế  
li t đ  chi n th ng, t  ch  và sáng t o, chia s  và h p tác, phát tri n và tôn vinh năng l cệ ể ế ắ ự ủ ạ ẻ ợ ể ự  
cá nhân”
Công ty Matsushita Electronic c a Nh t xác đ nh: 1) Ph c v  t  ch c b ng con đu ngủ ậ ị ụ ụ ổ ứ ằ ờ  
hoàn thi n n n s n xu t; 2) Trung th c; 3) Đoàn k t, hoà h p và h p tác; 4) Ph n đ u vìệ ề ả ấ ự ế ợ ợ ấ ấ  
ch t l ng; 5)T  tr ng và bi t ph c tùng; 6) Hoà mình v i hãng; 7)Bi t  n hãngấ ượ ự ọ ế ụ ớ ế ơ
Công ty Honda: Không mô ph ng, kiên trì, sáng t o, đ c đáo; Dùng con m t sáng c a thỏ ạ ộ ắ ủ ế 
gi i mà nhìn vào v n đ .ớ ấ ề

4.3. Cách  ng x  trong quan h  n i b  và v i bên ngoài ứ ử ệ ộ ộ ớ
N i dung tri t lý kinh doanh c a doanh nghi p th ng giành m t ph n quan tr ng đ  độ ế ủ ệ ườ ộ ầ ọ ể ề 
c p t i nguyên t c  ng x  trong n i b  và v i bên ngoài. Ph n này tr  l i câu h i “Doanhậ ớ ắ ứ ử ộ ộ ớ ầ ả ờ ỏ  
nghi p s   ng x  v i con ng i trong doanh nghi p th  nào? V i khách hàng và c ngệ ẽ ứ ử ớ ườ ệ ế ớ ộ  
đ ng xã h i ra sao? Vai trò và b n ph n c a m i cá nhân nh  th  nào trong các m i quanồ ộ ổ ậ ủ ỗ ư ế ố  
h  trên?”.ệ
Doanh nghi p là m t c ng đ ng ng i, vi c xác đ nh các nguyên t c đ i x  v i conệ ộ ộ ồ ườ ệ ị ắ ố ử ớ  
ng i trong n i b  s  là n n t ng c  b n đ  t o nên m t t p th  th ng nh t đoàn k t,ườ ộ ộ ẽ ề ả ơ ả ể ạ ộ ậ ể ố ấ ế  
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n n t ng c  b n cho vi c phát tri n các m i quan h  v i bên ngoài và cho s  phát tri nề ả ơ ả ệ ể ố ệ ớ ự ể  
b n v ng c a doanh nghi p. ề ữ ủ ệ
Doanh nghi p nào cũng t n t i trong m t môi tr ng kinh doanh nh t đ nh trong đó nó cóệ ồ ạ ộ ườ ấ ị  
m i quan h  v i xã h i bên ngoài: chính quy n, khách hàng, đ i th  c nh tranh, c ngố ệ ớ ộ ề ố ủ ạ ộ  
đ ng dân c . V n đ  có tính s ng còn là c n duy trì, phát tri n các m i quan h  xã h i đồ ư ấ ề ố ầ ể ố ệ ộ ể 
ph c v  cho công vi c kinh doanh, gi i quy t t t các m i quan h  này nh m t o ra môiụ ụ ệ ả ế ố ố ệ ằ ạ  
tr ng thu n l i và h n th  n a là t o ra ngu n l c phát tri n c a nóườ ậ ợ ơ ế ữ ạ ồ ự ể ủ
Doanh nghi p IBM v i giá tr  “tôn tr ng cá nhân”: “Cái v n l n nh t c a doanh nghi pệ ớ ị ọ ố ớ ấ ủ ệ  
không ph i là ti n hay c a c i v t ch t mà là con ng i. C n ph i dành th i gian nhi uả ề ủ ả ậ ấ ườ ầ ả ờ ề  
h n cho v n đ  công nhân viên ch c h n là v n đ  s n ph m. Hãy tôn tr ng quy n l iơ ấ ề ứ ơ ấ ề ả ẩ ọ ề ợ  
c a nh ng ng i làm công và tìm cách đ  h  đ c h ng nh ng quy n l i x ng đáng,ủ ữ ườ ể ọ ượ ưở ữ ề ợ ứ  
vi c này s  đ a doanh nghi p đ n nh ng l i ích l n h n”ệ ẽ ư ệ ế ữ ợ ớ ơ
T p đoàn Oracle, v  m i quan h  v i bên ngoài: “Chúng ta có trách nhi m ti n hành côngậ ề ố ệ ớ ệ ế  
vi c giao d ch trên c  s  trung th c và tôn tr ng l n nhau v i khách hàng, nh ng nhà cungệ ị ơ ở ự ọ ẫ ớ ữ  
c p cũng nh  v i c ng đ ng n c ch  nhà”.ấ ư ớ ộ ồ ướ ủ
M i doanh nghi p có th  xây d ng cho mình m t tri t lý kinh doanh riêng, nó có th  chỗ ệ ể ự ộ ế ể ỉ 
bao hàm m t, hai n i dung ho c liên quan đ n c  ba n i dung   trên. Tri t lý kinh doanhộ ộ ặ ế ả ộ ở ế  
đ c hình thành theo hai cách: ho c là đ c nh ng ng i sáng l p doanh nghi p kh iượ ặ ượ ữ ườ ậ ệ ở  
x ng và t o l p ngay t  đ u làm đ nh h ng phát tri n, ho c là đ c đúc rút, xây d ngướ ạ ậ ừ ầ ị ướ ể ặ ượ ự  
d n d n qua quá  trình kinh doanh,  qu n  lý,   tr i  nghi m c a các nhà  lãnh đ o doanhầ ầ ả ả ệ ủ ạ  
nghi p và có s  đóng góp c a các thành viên trong doanh nghi p.ệ ự ủ ệ

4.4. Các chu n m c chung ẩ ự
Là nh ng đi u nên làm và nh ng đi u không đ c làm, nh ng đ c tính c n trau d i vàữ ề ữ ề ượ ữ ứ ầ ồ  
thói quen c n ph i t  b  theo nh ng quy đ nh chung c a t p th  ho c nh ng phong t cầ ả ừ ỏ ữ ị ủ ậ ể ặ ữ ụ  
t p quán... đ c các thành viên c a doanh nghi p t  giác tuân theo và đ c coi nh  m tậ ượ ủ ệ ự ượ ư ộ  
h  th ng lu t b t thành văn. H  th ng lu t "b t thành văn" đó s  đi u ch nh các quy tệ ố ậ ấ ệ ố ậ ấ ẽ ề ỉ ế  
đ nh qu n tr , các ho t đ ng s n xu t kinh doanh. Doanh nghi p thành công hay th t b iị ả ị ạ ộ ả ấ ệ ấ ạ  
ph  thu c vào h  th ng lu t "b t thành văn" đó.ụ ộ ệ ố ậ ấ
4.4.1. Nghi l  ễ
Là m t t p h p nh ng bi u t ng l  nghi ph c t p và chi ti t đ c th c hi n thông quaộ ậ ợ ữ ể ượ ễ ứ ạ ế ượ ự ệ  
m t s  ki n nào đó. Ch ng h n l  t ng k t cu i năm, l  trao gi i th ng, l  chào c , cácộ ự ệ ẳ ạ ễ ổ ế ố ễ ả ưở ễ ờ  
bài hát c a doanh nghi p... Nghi l  đóng vai trò thúc đ y các cá nhân và t p th  trongủ ệ ễ ẩ ậ ể  
doanh nghi p c  g ng h n n a đ  đ t thành tích, thúc đ y lòng trung thành, tinh th n h pệ ố ắ ơ ữ ể ạ ẩ ầ ợ  
tác, thân thi n c a nhân viên, tăng c ng s  giao ti p n i b  c a doanh nghi p, làm choệ ủ ườ ự ế ộ ộ ủ ệ  
nh ng ý ni m v  doanh nghi p đ c c  th  hoá và tr  nên s ng đ ng.ữ ệ ề ệ ượ ụ ể ở ố ộ
4.4.2. Phong cách làm vi cệ
Phong cách làm vi c c a m i cá nhân ­ t  ng i đ ng đ u cho t i các nhân viên c  s  ­ làệ ủ ỗ ừ ườ ứ ầ ớ ơ ở  
hình  nh đ u tiên d  th y v  n n văn hoá trong n i b  doanh nghi p. Các doanh nghi pả ầ ễ ấ ề ề ộ ộ ệ ệ  
ngày nay đ u mong mu n xây d ng m t đ i ngũ nhân s  có tác phong công nghi p vàề ố ự ộ ộ ự ệ  
phong cách làm vi c chuyên nghi p. M t phong cách làm vi c chuyên nghi p th  hi nệ ệ ộ ệ ệ ể ệ  
trên nhi u khía c nh  nh  đúng gi ; hi u rõ quy trình công vi c và th c hi n công vi cề ạ ư ờ ể ệ ự ệ ệ  
m t cách chu n m c theo đúng quy trình; hi u rõ v  trí, vai trò và nhi m v  c a mình; luônộ ẩ ự ể ị ệ ụ ủ  
hoàn thành công vi c theo đúng yêu c u và th i h n; bi t s  d ng các công c  và ph ngệ ầ ờ ạ ế ử ụ ụ ươ  
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ti n hi n đ i đ  làm vi c,  ng x  giao ti p đúng m c, có văn hoá; luôn n  l c, nhi t tìnhệ ệ ạ ể ệ ứ ử ế ự ỗ ự ệ  
và h t mình trong công vi c…ế ệ
Đ  xây d ng phong cách làm vi c chuyên nghi p, ban đ u nh ng n  l c đào t o hu nể ự ệ ệ ầ ữ ỗ ự ạ ấ  
luy n và các bi n pháp qu n lý là r t quan tr ng. Sau m t th i gian th c hi n và duy trìệ ệ ả ấ ọ ộ ờ ự ệ  
lâu b n, phong cách làm vi c v i nh ng giá tr  theo đu i (ví d : ph i làm vi c th t xu tề ệ ớ ữ ị ổ ụ ả ệ ậ ấ  
s c, đã t t r i ph i t t h n) ng m d n vào m i thành viên tr  thành truy n th ng, t p t cắ ố ồ ả ố ơ ấ ầ ỗ ở ề ố ậ ụ  
và nét đ p c a văn hoá doanh nghi p.ẹ ủ ệ
4.4.3. Các chu n m c trong thái đ , hành vi  ng x , giao ti p n i bẩ ự ộ ứ ử ế ộ ộ
S  giao ti p,   ng x   là m t ph n không th  thi u trong quá trình sinh ho t và làm vi cự ế ứ ử ộ ầ ể ế ạ ệ  
hàng ngày c a con ng i trong doanh nghi p. Cách  ng x  giao ti p trong n i b  doanhủ ườ ệ ứ ử ế ộ ộ  
nghi p Vi t Nam s  ph i tuân th  nh ng chu n m c, truy n th ng, t p t c…c a ng iệ ệ ẽ ả ủ ữ ẩ ự ề ố ậ ụ ủ ườ  
Vi t Nam. Doanh nghi p c n chú tr ng đ n khía c nh này đ  xây d ng cho mình nh ngệ ệ ầ ọ ế ạ ể ự ữ  
chu n m c và nét đ p trong hành vi  ng x  giao ti p. Ví d  m t doanh nghi p có th  tìmẩ ự ẹ ứ ử ế ụ ộ ệ ể  
cách xây d ng cho mình nh ng chu n m c trong  ng x  giao ti p nh  s  l  phép, l ch s ,ự ữ ẩ ự ứ ử ế ư ự ễ ị ự  
nhã nh n, thành th t; thái đ  c i m  khiêm nh ng và tôn tr ng ng i khác; không câuặ ậ ộ ở ở ườ ọ ườ  
n , khách khí, xã giao…V i các doanh nghi p kinh doanh trong ngành d ch v  ngân hàng ệ ớ ệ ị ụ ở 
đó thái đ  ph c v , cách  ng x  giao ti p v i khách hàng nh  th  nào có th   nh h ngộ ụ ụ ứ ử ế ớ ư ế ể ả ưở  
t i ch t l ng d ch v , vì v y đây là nét văn hoá r t quan tr ng c n đ c chú tr ng xâyớ ấ ượ ị ụ ậ ấ ọ ầ ượ ọ  
d ng. ự
4.4.4. M i quan h  gi a các cá nhân và b u không khí làm vi cố ệ ữ ầ ệ
Doanh nghi p là m t c ng đ ng ng i làm vi c d a trên tinh th n t p th , s c m nh vàệ ộ ộ ồ ườ ệ ự ầ ậ ể ứ ạ  
hi u qu  c a nó ph c thu c vào s  g n k t và h p tác gi a các cá nhân. Vì v y m i quanệ ả ủ ụ ộ ự ắ ế ợ ữ ậ ố  
h  gi a các cá nhân nh  th  nào có  nh h ng tr c ti p t i s  ph i h p trong công vi cệ ữ ư ế ả ưở ự ế ớ ự ố ợ ệ  
và vì v y  nh h ng t i hi u qu  công vi c. Có th  phân bi t hai m i quan h  c  b n:ậ ả ưở ớ ệ ả ệ ể ệ ố ệ ơ ả  
quan h  gi a c p trên ­ c p d i ; và quan h  gi a các đ ng s  v i nhau.ệ ữ ấ ấ ướ ệ ữ ồ ự ớ
Mu n t o ra m t đ i ngũ công nhân viên ch c năng đ ng, linh ho t và tràn đ y s c s ngố ạ ộ ộ ứ ộ ạ ầ ứ ố  
thì gi a c p trên và c p d i ph i có s  giao l u đ i tho i công khai và chân thành, h nữ ấ ấ ướ ả ự ư ố ạ ơ  
n a ph i bình đ ng. Kh i thông quan h  không ph i là lên b c di n thuy t mà là tr c ti pữ ả ẳ ơ ệ ả ụ ễ ế ự ế  
g p g , trò chuy n, giao l u, trong đó l ng nghe là quan tr ng h n nói. Đó là m t quá trìnhặ ỡ ệ ư ắ ọ ơ ộ  
tác đ ng l n nhau th ng xuyên đ  đ t t i nh n th c chung. M c tiêu là t o ra m t t pộ ẫ ườ ể ạ ớ ậ ứ ụ ạ ộ ậ  
th  có nh n th c nh t trí, tin t ng công vi c c a mình và cùng nhau đ t đ c k t quể ậ ứ ấ ưở ệ ủ ạ ượ ế ả 
t t h n. Tránh vi c c p trên là b c th y v  ch  tay năm ngón, còn c p d i thì gi ng h tố ơ ệ ấ ậ ầ ề ỉ ấ ướ ố ệ  
các cháu h c sinh ngoan ngoãn vâng l i trong l p h c.ọ ờ ớ ọ
M i quan h  gi a các đ ng s  góp ph n quan tr ng t o nên b u không khí làm vi c nhânố ệ ữ ồ ự ầ ọ ạ ầ ệ  
văn,   đó doanh nghi p không ch  là n i đ n làm vi c đ  có thu nh p mà còn là m t môiở ệ ỉ ơ ế ệ ể ậ ộ  
tr ng xã h i mà cá nhân đ t đ c nh ng nhu c u khác ­ nh ng nhu c u xã h i c a h  –ườ ộ ạ ượ ữ ầ ữ ầ ộ ủ ọ  
nh  nhu c u đ c trao đ i, chia s  v i nh ng ng i khác (v  ni m vui, n i bu n, sư ầ ượ ổ ẻ ớ ữ ườ ề ề ỗ ồ ở 
thích, nguy n v ng); nhu c u đ c tham gia vào m t nhóm b n bè; nhu c u nh n đ cệ ọ ầ ượ ộ ạ ầ ậ ượ  
tình c m, s  quan tâm, yêu th ng c a nh ng ng i xung quanh ; ….M i quan h  conả ự ươ ủ ữ ườ ố ệ  
ng i, b u không khí làm vi c c a t p th  th  nào có  nh h ng tr c ti p đ n năng su tườ ầ ệ ủ ậ ể ế ả ưở ự ế ế ấ  
và hi u qu  lao đ ng. Trong m t t p th  có b u không khí n ng n , căng th ng, có sệ ả ộ ộ ậ ể ầ ặ ề ẳ ự 
mâu thu n và chia r  thì không th  nói t i hi u qu  công vi c cao.ẫ ẽ ể ớ ệ ả ệ
Đ  t o ra m t b u không khí làm vi c t t đ p và xây d ng các m i quan h  đ ng s  g nể ạ ộ ầ ệ ố ẹ ự ố ệ ồ ự ắ  
bó, đoàn k t. Ngoài vi c chú tr ng đ n các sinh ho t t p th  (nói   sau) thì c n ph i nh nế ệ ọ ế ạ ậ ể ở ầ ả ấ  
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