Tai liéu tham khdo — HOi thdo “KY thudt xay dung vin héa doanh nghiép”
XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

I. XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP
1. MOt s6 quan di€m chu yéu trong Xay dung vin hoa doanh nghi€p

Vin hod doanh nghiép quyét dinh sy truGng tOn va phit tri€n cla doanh nghiép. Vin hod
doanh nghiép 12 ban sac riéng, 1a bd gen dugc duy tri, k€ thlra va trudng tOn qua nhi€u
th€ hé thanh vién, né 12 tai sdn tinh than, chat keo k€t dinh céc thanh vién 1ai v&i nhau. Vi
vay doanh nghi€p nao biét chi trong xdy dung mOt nén vin hod doanh nghi€p thuc su thi
doanh nghi€p dy phit trién bén ving. Trong qui trinh xay dung va phét tri€n vin hod
doanh nghiép, can c6 nhan thlc 16 rang vé mot sO quan di€m c0 ban nhU sau:

Thir nhat, ngudi linh dao (hay ngudi sang 1ap) doanh nghi€p déng vai trdo quyét dinh
trong vi€c xay dung vin hod doanh nghi€p. Bén canh dé, su chia sé dOng thudn va cling
nhau thuc hién clla moi thanh vién trong doanh nghiép ciing 1a y€u t0 khong thé thi€u.

Vin hoa doanh nghiép chi c6 th€ dugc tao 1ap khi ngudi lanh dao doanh nghiép cé du
dlc dU tai d€ sang tao ra hé thOng gi4 tri, xdc 1dp y nghia hoat ddng cla doanh nghiép.
HO phai 12 ngudi khéi xudng, cO vii, bénh vuc va lam lan truy€n cic gia tri viin hod trong
khap doanh nghiép. Ngudi lanh dao trudc hét phadi hi€u thdu ddo va siu sdc céc gid tri ma
ho khéi xudng, sau d6 phdi guong mau va thuc hién nghiém tic nhlng tap tuc, théi quen
va tudn thU nhitng chudn muyc chung.

Thi¥ hai, Vin hod doanh nghiép 12 tai sdn tinh than cUa doanh nghiép, khong thé mudn ma
xdy dung duQc ngay trong ngay mOt ngay hai ma doi hdi mOt qua trinh phdn ddu bén bi,
gian khG, hinh thanh nén nhitng quan niém gid tri, xu hudng tim 1y va sac thai vin hoa
chung cla doanh nghi€p. Pi€u d6 doi hdi phai c6 sy tOng két thuc ti€n, phat hién nhiing
hanh vi tiéu bi€u, nhiing gid tri cao dep...khuy€n khich mQi ngudi lam theo, thuc hién,
duy tri va nudi duGng 1au bén d€ trd thanh thanh truyén thOng, tap tuc, va nhiing théi quen
khong gi thay d6i dugc.

Thi¥ ba, Vin hoi doanh nghiép gan lién véi vin hod qubc gia va vin hod kinh doanh.
Khong doanh nghiép nao xiy dung dugc nén vin hod manh néu né dling ngoai tic dOng
cUa vin hod xa h6i. Vi thé khi xAy dung vin hoa doanh nghi€p phdi tinh dén nhiing déu
an, truy€n thOng, tap quén, gid tri chung, ...cUa vin hod t0 chlc va viin ho4 kinh doanh.

Thir tu, Vin hod doanh nghi€p do toan thé& céc thanh vién cUa doanh nghi€p tao nén. Vi
th€, xay dung vin hod doanh nghiép doi hdi phdi gido duc vin hod cho cic thanh vién
trong doanh nghi€p, ning cao tri thUc, trinh d0 dao dlc, thdm my...l1am cho ho hi€u va
thdm nhuan nhitng chudn muc va gia tri co ban cla vin hoa doanh nghi€p. Chi khi nio
c4c thanh vién hi€u 6 dugc cic gi4 tri, cdc chudn muc, truy€n thOng, tap tuc...trong nén
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vin hod doanh nghi€p minh, thUa nhan né va tU gidc tuan thu thi khi d6 doanh nghi€p md&i
thanh cong trong vi€c xay dung cho minh mOt nén vin hod thuc su.

Thir nam, Vin hod doanh nghi€p phdi dugc ti€p can nhu 12 mOt bd phan cdu thanh cla
hé thOng qudn tri doanh nghi€p, c6 nghia 13 vin hod doanh nghi€p phdi dugc xiy dung
trong sU’ gan b6 chat ché vGi hé thdng quan tri doanh nghiép. Khong thé c6 mdt nén viin
hoé doanh nghi€p thuc s n€u nhu cic y€u t0 khéic clia hé thdng quan tri doanh nghiép
khong dugc xdc 1ap phit hgp nhu ¢d cdu td chilc, s ménh va muc tiéu cla doanh nghiép,
hé thdng quan tri nguOn nhan luc, cong tic ki€m sodt. ..

Thir sdu, Vin hoa doanh nghiép 1a c4i phit hgp, 6n dinh va can thi€t d6i vGi doanh nghiép
nay c6 th€ tr@ nén bat hgp ly, khong phit hop ddi vGi doanh nghi€p khdc. Vi vay, khi
nghién cUu tham khdo kinh nghiém x4y dung viin hod doanh nghi€p khong dugc tuy ti€n
ap dung (bat chudc) céc triét 1y, gia tri, chudn muc, hanh vi Ung xU... cla c4c nén vin
ho4 khdc hay cUa t6 chlic (doanh nghiép) khic vao trong doanh nghi€p minh

2. Céac y€u t6 anh hudng dén Xay dung V:iin hoa Doanh nghiép

2.1. Cdc yéu t6 bén ngoai

2.1.1. Vén hod xa hoi

Vin hod x3 h0i 1a yéu td dau tién quan trong dnh hudng t&i Vin hoa Doanh nghiép. VGi
tU cach 1a 16i sOng, nét sinh hoat clla m6t cOng dOng 10n, viin hod t6 xa hdi s€ anh hudng
truc ti€p tdi 1€ 10i, cach thlic 1am vi€c, nét sinh hoat trong cdng ddng nhé hon - cbng
dong ngudi trong doanh nghiép.

Ngudi Viét Nam v&i hé thOng gid tri chung, cdc chudn muc, niém tin, cich thlc Ung xU
giao ti€p, quan niém, truyén thOng, tap tuUc, théi quen trong sinh hoat va lam viéc nhu thé
nao...s€ anh hudng tGi viin hod cUa cdc doanh nghiép Viét Nam.

Nhu vay dé€ cdc gia tri, chudn muc, hanh vi Ung x(r ...dé dang dugc da s6 cic thanh vién
tU nguyén chap hanh va cling nhau thuc hi€n thi d6 phai 12 cdc gia tri cao dep, hanh vi tiéu
bi€u, khong trai vGi vin héa xa hOi clla ngudi Viét Nam.

Xay dung va phat trién Vin hod Doanh nghiép phdi gan lién v&i viéc khai thac, phat huy
nhitng gid tri truyén thOng tOt dep cla ngudi Viét Nam nhu “long yéu nudc thuong
ngUoi, y chi vugt gian khé, y thltc cOng dong gan k&t c4 nhan, long nhan 4i, khoan dung,
trong tinh nghia, dao ly, dUc tinh can cii, sing tao trong lao ddng, sy tinh t€ trong Ung xUr,
tinh gidn dj trong 16i sOng...” ciing nhu khac phuc hodc tim cach loai bd mot s& nhugc
di€m rat co ban trd thanh nhing tap tinh xau xudt phat tU truyén thOng vin hod clla nén
nong nghiép nho khép kin. Céc nhugc di€m d6 nhu sau :

Thir nhét 12 bénh tuy tién, lam vi€c (hanh x() khong ding quy ché&, hay thay d6i y ki€n,
khi thé nay, khi th€ khéc, khong theo nén né€p ky cuong, khong quen sOng va lam viéc
theo phdp ludt. Chang han, nhin vién c6 suy nghi “d€n mudn mot ty ciing khong chét ai”
thi d@y 1a bi€u hién cla bénh tuy tién.

Thir hai 12 bénh gia dinh ch( nghia, tat xué xoa dai kh4i, théi y 1ai, thm 1y sOng lau nén
130 lang, tic phong dUng dinh (hoan toan ngugc 1ai vdi tdc phong cdng nghi€p doi hodi sy
nhanh gOn, chinh xéc, khoa hQc).
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Thi ba 12 bénh 1am in ki€u sdn xudt nhd, cung cich 1am #n ki€u phudng hdi, ngan han,
thi€u dau 6c t6 chlic, thi€u k€ hoach, tin mUn, dan d€n nan lam hang gid, t& néi thich,
khong ton trong khach hang.

Thar tur 1a cit c cuc bd |, sinh ra Ung x U ki€u “phép vua thua 1& lang” dan dén tinh trang
thi€u thong sult tU trén xuOng dudi, thi€u dong bd gilta cac b0 phan v&i nhau; bénh clra
quyén, tan du cla ch€ dd quan liéu bao cdp, dan dén hién tugng coi thudng tG chlfc, coi
thudng phap ludt, coi thudng khach hang di dén sach nhiéu.

Ngoai vi€éc khac phuc cdc nhugc di€m néu trén, trong vi€c xdy dung Vin hod Doanh
nghiép can phai chOng 1ai su ti€p thu cuc doan, phi€n di€n 16i sOng thuc dung, vin minh
theo ki€u phuong Tay, dan dén chua cé gi mdi, khong thé nhu Tay di kip pha v& 161 cu
x(r truy€n thOng nhi€u mat tich cUc clia ngudi Viét Nam, 1am bing hoai dao dlc xi hoi,
lam 18ng 1o quan hé trong gia dinh, cd nhan chU nghia, ich ky, 1¢i minh hai ngudi, vun
vén cho ban than, thi€u quan tim dén cOng dOng.

2.1.2. Cdc thong 1€ kinh doanh

Céc thong 1€ kinh doanh trén thuc t€ va nhi€u khi dugc hiu 1a xudt phét tlr tap tinh vin
hod cUa con ngudi (cOng dOng doanh nhan, ngudi lao ddng va cic dbi tugng khic) thé
hién trong moi linh vuc kinh doanh. Thong 1€ kinh doanh gbm nhiing qui tac chinh thic
hodc c4c qui UGc khong chinh thilic, nhung chi phdi tu' duy, hoat dOng kinh doanh trong cd
mot cOng dOng rOng 16n, trong ting linh vuc. Di€u nay ciing giOng nhu nhitng nguGi 1am
ndng nghi€p s€ bi dnh hudng bdi viin hod ndong dan. VEi tu cach 1a thong 1€ kinh doanh né
anh hudng tGi viin hod doanh nghiép.

Vi vay thong 1€ kinh doanh bao gOm “toan b0 phuong thiic ti€n hanh kinh doanh, quan 1y
kinh doanh, dam phan giao dich vGi cdc di tic, gidi quy€t cdc nhi€m vu xudt hi€n trong
qua trinh kinh doanh”. Trong quan hé gilta cdc doanh nghiép. Thong 1€ kinh doanh c6 thé
bao gOm méi truOng kinh doanh, nhiing quy tac Ung xU dugc cic dbi tic cing chia xé,
hodc nhiing truy€n thOng hay théi quen c6 tinh ddc thii cho tlng thi truOng, tUng nudc hay
tUng nhom déi tic.

Hién nay, cic doanh nhan Viét Nam tich cuc c¢G vii cho vi€c xay dung mot tinh than kinh
doanh, vin hod kinh doanh cUa ngu0i Viét Nam giGng nhu né da dugc thé€ hién trong
chi€n tranh: phét huy tinh than t& chlc, d€ cao y chi tu luc, tu cuGng, slic vuon 1én cla
mOi doanh nghiép, phat huy tinh cOng dbng, truyén thOng “chi nga em nang”, d€ cao trach
nhiém x3 hi cla doanh nghiép, ton trong ludt phép trong kinh doanh, ton trong cic quy€n
vE€ tai san trf tué, nOp thué€, bdo vé& moi trudng, bdo hd lao dOng vv...

Hon n{ra, trong vin hod kinh doanh cUa ngudi Viét Nam hién nay can khac phuc chu
nghia thuc dung, dung moi thU doan d€ dat I1gi nhudn cao, thdm chi siéu 10i nhudn, bat
k€ viéc l1am d6 c6 hai cho 1gi ich clla ngudi khéc, cla xa hOi; cac thU doan lam gidu bat
chinh, thdm chi lam gidu trén sy dau khG cUa d0i tic, trén sy phd sdn cUa cic doanh
nghiép yé€u thé. Hodc la di vao cic hoat dOng phi chinh thOng ndy sinh nén nhitng van dé
cUa kinh t€ ngam.

Ngudi 1anh dao can phdi tinh dén cdc gid tri dugc dé cao va cdc nhugc di€m can khac
phuc & trén khi xiy dUng vin hoa doanh nghi€p minh.

2.1.3. Hé thOng th€ ché

Hé thOng thé ché bao gOm thé ché chinh trj, th€ ch€ hanh chinh, th€ ché kinh t€, th€ ché
vin hod...c6 tic dOng sdu sac dén viéc hinh thanh va hoan thién vin hoa doanh nghiép.
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Theo 6ng Lé Ping Doanh, chuyén gia kinh t€ cdp cao BO K& hoach va Pau tu, "d€ cho
kinh doanh c6 vin hod, doanh nghi€p c6 vin hod thi cong s&, cd quan nha nudc céc cap
ciing phai c6 vin hod, vién chlc phai hanh xU ding phédp ludt, c6 trach nhi€m va cé vin
ho4. Khong th€ doi hoi doanh nghiép trong sach n€u b0 mdy tham nhiing, ciing nhu khong
th€ doi hdi doanh nghiép phdi c¢6 viin hod trong khi vién chlc nha nudc Ung xU tu 10i va
thi€u viin hod".

Hé thOng th€ ché cla Viét Nam hién nay dang trong qué trinh hinh thanh, clng cO va
hoan thién vi vy né chua thuc su ddng b0, nhi€u yéu t6 chua dugc thi€t 1ap phit hgp dé
c6 anh hudng tich cuc cho viéc xay dung mOt nén vin hod doanh nghi€p Viét Nam. Tuy
nhién, khong vi thé ma ching ta khong thé xiy dung cho doanh nghi€p minh mét nén vin
ho4 thuc sy tot dep, vig manh.

2.1.4. Bdc thit nganh kinh doanh va dbi tuong khdch hang

Tuy vao nganh kinh doanh ma c6 nhitng ddc thit dugc bao nhiéu d0i nay xem nhu 13 chudn
muc tuy€t d6i n€u doanh nghi€p vi pham thi cic gid tri khic coi nhu khdng c6. MOi doanh
nghiép can xéc dinh va xay dung céc gia tri phut hgp dé€ 1am ‘sgi chi d&’ cho viéc thuc
hién muc tiéu kinh doanh va chi€n 1ugc cla minh. Chang han trong nganh y thi dao dlc
nghé nghi€p (y dUc) phdi la gid tri dat 1én hang dau, trong nganh tin hoc thi gi4 tri hang
dau lai 1a lao dOng sdng tao. POi vGi ngan hang thulc v€ nganh kinh doanh dich vu thi ¢6
1& dich vu t6t nhat, khach hang phdi dugc phuc vu tdt nhat 12 nhitng gid tri trong giao
dich dugc dé cao. Nhung néi chung trong thdi dai ngay nay di mbi nganh, mbi doanh
nghi€p can theo duGi hay ton vinh gi4 tri gi thi cong thlc chung 12 ( dugc dé cao tUr xa hoi
va khach hang):

Pao diic ngh€ nghi€p + Trach nhiém toan dién + Cam két cung Ung

2.2. Cdc yéu t6 bén trong

2.2.1. Phong cdch, gid tri va U6c mubn cla lanh dao doanh nghi€p

NgUu0i lanh dao doanh nghiép 1a ngudi c6 dnh hudng quyét dinh tGi viéc hinh thanh vin
hoé doanh nghi€p. Vin hod doanh nghi€p bao gi® ciing in ddm d&u an c4 nhan cla nha
lanh dao, tU nhan céch, 16i suy nghi, cich thlc qudn 1y hoat ddng kinh doanh, phong cich
lam viéc, Ung xU, hé thOng gid tri ...ma ho di dic két dugc tUr thuc tién vOn sGng cd
nhan. Pay chinh 13 ngudn gOc cUa tinh dac thii (riéng) trong vin hod doanh nghi€p (phan
biét vGi cdc doanh nghié€p khdc)

Chang han, qua céc cudc diéu tra xa hOi hoc ¢ Viét Nam, cé thé thdy muc dich kinh
doanh cUa mbi doanh nhan & nudc ta hién nay rat da dang vé tinh chat, mot sO khuynh
hudng nGi bat nhu: c¢6 nhitng ngudi chi mong ki€m dugc nhiéu ti€n, ciing c6 nhiing
ngUdi mudn qua kinh doanh ma c6 danh ti€ng 16n, uy tin va dia vi xa hdi cao, c6 ngudi
muOn vuon 1én ti€p ndi truyén thOng gia dinh, bao hi€u cha me, 1ai c6 ngudi kinh doanh
vi khao khét tu hoan thién ban than, c6 ¥ chi manh mé vé sy phit tri€én tu do cla con
ngUdi trong x4 hGi m&i vv...Chinh nhitng muc tiéu nay s dnh huéng dén vin hod kinh
doanh cUa cdc doanh nhan va anh hudng t&i vin hod doanh nghiép

2.2.2. DOi ngii nhan vién

Viin ho4 doanh nghiép 12 vin hod cla cOng ddng ngudi trong doanh nghip, ngoai vai trd
chU chOt clla ngudi lanh dao doanh nghiép thi ddi ngii nhan vién 1a nhitng ngudi cau
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thanh, tao dung nén nén vin hod doanh nghi€p cUa chinh hQ. Nhiing gi4 tri, chudn muc,
quan niém, truyén thOng, tap tuc, théi quen, 10i sGng, phong cich lam viéc, Ung xU, giao
ti€p cla ho..., dugc dem d€n doanh nghiép va gép phan tao dung nén vin hod doanh
nghiép. Khi ngudi 1anh dao doanh nghi€p mubn doat mot gid tri mGi nao d6 vao trong
doanh nghiép, n€u khong dugc céc thanh vién thUra nhdn mot cich ty gidc hodc bi tdy
chay thi s€ khong thé€ trd thanh mOt nét (gi4 tri) cUa viin hoa doanh nghiép.

MOt doanh nghié€p c6 viin hoa chi khi c4c thanh vién cUa doanh nghié€p la nhitng nguGi c6
van hoa.

2.2.3. Qud trinh lich s, cO ch€ da tOn tai

Vin hoé doanh nghiép c6 tinh k€ thUra, duy tri va bdo tOn qua nhi€u thé hé thanh vién, né
c6 thé dugc thay doi nhung sy thay d6i dién ra rat chdm chap. Pi€u nay dugc nhin nhan
nhu mOt 1uc cdn doi vdi cong culc dGi mbi cla doanh nghiép d€ thich Ung vGi nhiing
thay dGi nhanh chéng cla mdi trudng kinh doanh.

Vi vay qué trinh lich sU, cG ché da ton tai trong qu kh(t c6 th€é dnh hudng tGi nén vin
ho4 hién tai, it nhat ciing 12 nhiing tan du cUa né. Nhu vy xay dung nén vin hoa doanh
nghiép hién tai phdi chi y tGi qua trinh lich sU, cO ché va nhiing gi4 tri vin hod cii, di tOn
tai trong doanh nghi€p. POi véi cic doanh nghi€p Viét Nam (nhat 1a cdc doanh nghi€p
Nha nudc), ngudi ta van thdy c6 su hién dién (tan du’) cla nhimg nét viin hod thdi ky bao
cap trudc day.

2.2.4. Ch€ dd va chinh sdch nhan su

Hé thOng quan ly cUa doanh nghi€p bao gdm nhiu loai cO ch& va chinh sich lién quan
dén céc linh vuc hoat dOng khdc nhau (nhu tai chinh, ngufin nhan luc, sdn xudt, marketing,
nghién cUu va tri€n khai,...). Trong d6, cdc ch€ d0 va chinh sich nhan sy (lién quan t&i con
ngUoi) nhu tuy€n dung nhan sy, dao tao va phat tri€n nhan sy, ddnh gid nhan sy, dii ngd
nhan sU,.... c6 anh hudng truc ti€p tGi viéc hinh thanh nén vin hod cUa doanh nghiép. Va
nhU vay, qué trinh xiy dung va phit trién vin hod doanh nghi€p can dugc su ho trg cla
hé thOng chinh sich va ché d6 nhan sy phit hop.

Chang han m&t doanh nghiép c6 chinh sich d4nh gid nhan su cong bang, rd rang va khich
quan thi s& gitp tao ra mOt moi trudng 1am vi€éc ma & d6 khong ¢ su cao bang, binh quan
chU nghia, ning lUc va tai ning cUa con ngUdi dugc dé cao, dugc trong dung

2.2.5. Vi thé canh tranh va chién lugc clia doanh nghi€p

Chié€n lugc kinh doanh cUa doanh nghi€p chi 16 muc tiéu va nhlng dinh hudng co ban,
dai han trong hoat dOng kinh doanh cUa doanh nghiép. Vi vay, vin hod doanh nghiép phai
dugc thiét 1ap phit hgp va hd trg cho viéc thuc hién chi€n lugc kinh doanh cla doanh
nghi€p. Khi di€u chinh hay thay d6i chi€n Iugc kinh doanh thi mOt sO gi4 tri viin hod cii
can phai dugc diéu chinh va xé4c 1ap 1ai cho phi1 hop.

Chang han, néu trong chién Iudc doanh nghiép, da dang hod va su khic biét vé san
pham dich vu dugc x4c dinh 1a phung 4n c0 ban d€ tao ra 10i thé canh tranh thi cdc gid tri
vin hod doanh nghiép can dugc xic 1ap sé€ 1a dé€ cao tinh than s4ng tao cla cic nhan vién.
Gi4 tri vin hod nay s€ hO tr@ cho viéc nang cao ning Iuc hoat ddng nghién cltu va trién
khai cUa doanh nghiép, y€u td quy€t dinh thanh cdng cUa chi€n lugc khic bi€t hod vé
san pham, dich vu.

3. Céc nguyén tac vé xay dung Vin hoa doanh nghiép
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0 Nguyén tac 1: Hoan thién bén trong d€ phuc vu t0t khach hang bén ngoai

0 Nguyén tdc 2: Su lanh dao: Tam nhin + S& mang cUa Doanh nghiép + Y chi cai
céch.

0 Nguyén tac 3: Su tham gia cla mOi ngudi: Cdm nhan rd + Tudn thU céc qui tac
Vin héa + Vin héa DN dugc tiéu chi héa d€n tUng chlc danh.

0 Nguyén tac 4: Céc Gia tri VH dugc x4c dinh thdm siu vao céc qué trinh Qudn Ii va
Kinh doanh nhur gi4 tri cin ban va xuyén suot.

0 Nguyén tac 5: Tinh Pong bO: Hé biu trung + Khong gian Vin héa + Cic Giao
dich + Cac hoat dOng tap th€ + Céc nghi 1€ cUa t& chuc.

0 Nguyén tac 6: Ki€m tra gidm sit + Chan chinh + Dinh chudn nhlmg gid trj tich
cuc.

4. NOQi dung Xay dung viin hoa doanh nghiép

4.1. Triét Iy kinh doanh

Tri€t 1y kinh doanh 12 ndi dung cOt 16i, nén tdng cUa vin hod doanh nghiép, thudng dugc
phat bi€u trong nhiing nGi dung hét slic c6 dong. NOi dung cUa né thudng ham ch(a ba bd
phan c0 ban: muc dich kinh doanh, phuong chAm hanh dOng, cich Ung x( trong quan hé
ndi b va v&i bén ngoai. Tri€t 1y kinh doanh cUa doanh nghié€p 12 1y tudng, ton chi, phuong
chadm hanh dOng lam cho doanh nghi€p dat hi€u qua cao trong kinh doanh. Triét 1y kinh
doanh vach ra muyc tiéu, phung thlc thuc hién va céc gia tri dao dUc cho moi thanh vién
nén né 1a cOt 16i cUa phong cdch doanh nghi€p, 12 hat nhan va 1a try cOt cUa vin hod doanh
nghié€p, 1a muc dich ¢0 ban cla doanh nghiép.

Chiing ta hi€u day khong phai 1a muc tiéu doanh nghiép dat ra cho mot giai doan cu thé
nao ma muOn néi téi s ménh, 1y tudng hay y nghia hoat dOng kinh doanh cUa doanh
nghiép 1a gi? Né6i cach khic né trd 10i cau hdi “Ching ta (doanh nghiép) tOn tai d€ lam
i7"

Muc dich kinh doanh mu0n néi ti 1€ sinh tOn cla doanh nghi€p. Vi vdy, phét bi€u vé
di€u nay cdc doanh nghi€p khong dat ra muc tiéu 1a phdi ki€m nhié€u ti€n hay t6i da hod
10i nhuén ma thudng 12 nhiing 1y tudng cao dep chdng han muc dich 12 dem lai gi4 tri va
nhiing tién ich thuc sy cho xi hOi. Di€u nay ciing giOng nhu 1€ séng cla moi c4 nhan,
tién 1a phuong ti€n quan trong cla cudc sOng nhung khong phdi 1a muc dich cla culc
sOng. Tuy nhién, con tuy thudc vao quan di€m cla ngudi sang 1ap, ban lanh dao ma muc
dich kinh doanh cUa cic doanh nghi€p dugc phét bi€u theo nhi€u cich khac nhau.

Paul Hawken, tic gid cuOn sich mang tén “Sinh th4i thuong mai” da néi: “Muc dich t0i
thugng cla kinh doanh khong phdi hay khong nén chi don gidn 1a ki€m tién. N6 khong
don thudn 12 hé thOng sdn xudt va ban cic loai hang hod. Kinh doanh h(fa hen lam ting
phtic 10i chung cho loai ngUQi thong qua hoat dOng dich vu, hoat dOng sing tao va tri€t 1y
dao duc...”

Doanh nghi€p Matsushita Electronic cUa Nhat: “Chiing ta gidc ng0 trach nhi€m cla minh
vi sy phat tri€n nhanh chéng cdc phiic 10i x4 hdi cUa chiing ta. Hi€n ding minh vi sU phét
tri€n hon n(fa cla nén vin minh thé giGi”.

Tap doan Unilever: “To6n chi cUa tap doan Unilever chiing ta 14 thod mén cdc nhu cdu hang
ngay cla con ngUdi & mOi n0i, ndm bat dugc nguyén vong clia ngudi tiéu ding va khach
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hang, ddp Ung nguyén vOng d6 mOt cich sing tao va hi€u qua thdng qua cic dich vu va

nhan hang danh ti€ng nham nang cao chat lugng cla cudc sOng”.

Tri€t ly kinh doanh cUa doanh nghi€p, d6 1a 1y tuéng, ton chi, phuong cham hanh dOng lam

cho doanh nghiép dat hi€u qua cao trong kinh doanh. Trié€t 1y kinh doanh vach ra muc tiéu,

phuong thlc thuc hién va céc gid tri dao dUc cho mQi thanh vién nén né 1a cOt 16i cla
phong cich doanh nghi€p, 12 hat nhan tru cOt cUa vin héa doanh nghi€p. Tri€t ly kinh
doanh cUa doanh nghié€p tao nén hinh dnh cla doanh nghi€p trong nganh va trong xa hoi.

N6 ¢6 ¥ nghia nhu' muc tiéu xuyén sudt cé y nghia dinh huéng cho doanh nghiép trong ca

mOt thdi kY phét tri€n rat dai. Thong qua tri€t 1y kinh doanh, doanh nghi€p ton vinh mot

hé gi4 tri chU dao xdc dinh nén tang cho su phat tri€n, gan két moi ngudi va lam cho
khach hang bi€t dén doanh nghi€p. Tri€t ly kinh doanh ma cdc doanh nghiép tuyén bo
dugc néu ra dudi hinh thlc cd dong, bang cic khau hiéu.

Doanh nghiép General Motor tuyén bO: “Ti€n b0 1a sdn phdm quan trong nhat cla ching

t61”, d6i vGi tap doan Samsung thi tri€t Iy d6 1a: “Phuc vu TG Qubc thong qua budn ban”.

Mc.Donald’s 1a “Cai dep trong banh Hamburger™.

Vi cdc doanh nghiép Nhat Ban, sém y thlc dugc tinh xa hdi hdéa ngay cang ting cUa

hoat dOng sdn xudt kinh doanh nén tri€t 1y kinh doanh con c6 y nghia nhu mOt thuong

hiéu, cdi ban sdc cla doanh nghiép.

Vi du nhu doanh nghi€p Matsushita: “Tinh than xi nghiép phuc vu dat nudc” va “kinh

doanh 1a ddp Ung nhu cau cUa xa hdi va ngudi tiéu dung”.

Doanh nghi€p Honda: “Khdng mo phOng, kién tri sang tao, d0c d4o” va “Dung con mat

cUa thé€ gidi ma nhin vao van d€”, hay doanh nghi€p Sony: “Sdng tao 1a Ii do tOn tai cUa

ching ta”.

M®bi doanh nghiép xdy dung cho minh nhiing dao ly, tri€t Iy kinh doanh riéng. C6 doanh

nghiép nhdn manh dén chit tin, c6 doanh nghiép lai dé cao viéc thi€t 1ap mOi quan hé

vGi khach hang. V€& c0 ban, dao 1y kinh doanh tap trung vao nhi{ing van dé sau:

0 MOt 1a, tinh trung thuc - th€ hién trong sU nhat quan gilta néi va lam, danh va thuc,
khong dugc dung nhitng thU doan 1Ura d6i, xdo trd d€ ki€m 10i, khdng dugc quang céo
sai sU that.

o] Hai 13, ton trong khach hang — chang han nhu, coi trong nhiing nhu cdu, sd thich va
tam ly cUa khach hang, "khach hang 1a thugng dé"...

0 Ba 13, ludn vuon téi sy hoan hdo - Khong ngling tu du@ng ban than, ludn 1ang
nghe y ki€n khach hang, dao tao va dao tao lai, nd luc vuon 1én, khong thod man véi
nh{mg gi da c6; Phai c6 hoai bio 16n, khong chiu khudt phuc tru@e thach thic, quyét
tdm vuon 1én d€ thanh dat trong kinh doanh... Prudential "ludn ludn 1ang nghe, ludn
ludn th&u hi€u".

0 BOn 13, phdi bi€t dung dau vGi th(r thach - khong ngai khé khin gian khG, biét
ludng truGe nhimg tinh hudng c6 thé xay ra ma nghé kinh doanh thuOng gdp phai.

0 Nim 13, coi trong hi€u qua kinh doanh gan 1ién v§i trach nhiém xi hoi.

Do tinh muc dich trong hoat ddng cla doanh nghi€p la rat cao, rat quyét liét nén nhitng

tiéu chi trén trong tri€t 1y vin hod doanh nghi€p s trd thanh trOng rbng, khong thé€ hién

thuc hod dugc néu khong c6 nha lanh dao, su 1anh dao... ding dan va hop ly.

4.2. Phuong thirc hanh dong
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Pay 1a phan nbi dung ti€p theo, rat quan trong cUa triét 1y kinh doanh, né trd 10i cau hdi
“Doanh nghié€p s€ thuc hién muc tiéu, s& ménh cla minh theo nhitng phuong cham co
ban nhu thé nao”. Cic doanh nghiép thuGng nhan manh tinh dao dc va hgp phap trong
phuong thlfc hanh dOng cUa ho.

Phuong th(c hanh déng clla mOi doanh nghi€p c6 tinh ddc thit cao phu thubc vao ddc
di€m kinh doanh, thj truGng, moi truOng kinh doanh ciing nhu triét 1y qudn tri cla ngudi
lanh dao doanh nghiép. NOi dung cla phuong thirc hanh dOng thudng dugc thé hién dudi
dang céc gid tri dugc dic két, thlra nhan va chia sé trong ndi b0 doanh nghi€p. N6 nhu 1a
phuong chim c0 ban trong hanh dOng hay 1a cdc quy pham cO ban, di€u ti€t c6 hi€u qud
hanh vi va thdi d6 cUa c4c thanh vién.

DE tac ddng dén tinh than lam viéc, 1am cho cdng nhan vién chlc tich cuc, chl dOng tu
gidc cao, dat dugc ning sudt va hi€u qua trong cong viéc, ngudi cin bd qudn ly khong
th€ diing quyén luc d€ ép bulc, cling khong th€ dung tién bac d€ mua chubc. Phai diing
quan niém gid tri ma moi ngudi c6 thé tin tudng dudc va bang cich khong ngling thuc
hién quan ni€m gi4 tri d6 d€ gianh duQc tinh cdm cUa cdng nhan vién chlc.

Ciac quan niém gi4 tri néu Ién trong phuong thiic hanh ddng thudng gan chat v4i hé thdng
quan tri doanh nghi€p, c6 khi con dugc goi 1a cdc tri€t Iy qudn tri doanh nghi€p. Cic muc
tiéu, s ménh cUa doanh nghi€p 12 mOt phan cUa hé thOng quan 1y doanh nghiép, phuong
th(c qudn 1y doanh nghiép s& quyét dinh doanh nghi€p thuc hi€n cdc muc tieu va st
mang cUa né nhu thé nao, va nhu vay s€ quy dinh céc gia tri trong phudng cham hanh
dOng ma né mudn dua vao trong n0i bO doanh nghi€p. Chinh vi vay ma vi€c xay dung vin
ho4 doanh nghiép can dugc ti€p can G géc dd qudn tri doanh nghi€p, 13 van dé€ gan lién
v&i cong tic quan tri doanh nghi€p, khong th€é xiy dung vin hod doanh nghi€p néu hé
thdng qudn tri doanh nghi€p khong phit hop.

Cong ty may tinh IBM cla MY: “Ton trong c4 nhan, khdch hang phdi dugc phuc vu tot
nhat va phdi lam viéc that xudt sac”

Cong ty Apave Viét Nam & Dong Nam A: “Thanh cong va rOng md vGi bOn gid tri: quyét
liét d€ chién thang, tu chU va sdng tao, chia s€ va hgp tdc, phat tri€én va ton vinh ning luc
ca nhan”

Cong ty Matsushita Electronic cla Nhat x4c dinh: 1) Phuc vu t6 chilic bang con duOng
hoan thién nén san xudt; 2) Trung thuc; 3) Poan két, hoa hgp va hogp tic; 4) Phan dau vi
chat lugng; 5)TU trong va bi€t phuc ting; 6) Hoa minh v§i hing; 7)Bi€t On hang

Cong ty Honda: Khéng md phOng, kién tri, sdng tao, dOc ddo; Ding con mat sang cUa thé
gidi ma nhin vao van dé.

4.3. Cdch Ung xur trong quan hé n6i bO va voi bén ngoai

NOi dung trié€t 1y kinh doanh cUa doanh nghiép thudng gianh mOt phan quan trong d€ dé
cap tGi nguyén tac Ung xU trong nOi b va v6i bén ngoai. Phan nay trd 10i ciu hoi “Doanh
nghiép s& Ung xU v&i con ngudi trong doanh nghiép thé nao? V&i khach hiang va cOng
dOng xi hdi ra sao? Vai trd va bGn phan clia mOi c4 nhan nhu thé nio trong cidc mbi quan
hé trén?”.

Doanh nghiép 1a mOt cOng dOng ngudi, viéc xdc dinh cdc nguyén tac d6i x(r v&i con
ngUdi trong nOi b s& 13 nén tang ¢ ban d€ tao nén mot tap thé thOng nhat doan két,
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nén tdng coO ban cho viéc phit tri€n cdc mOi quan hé v4i bén ngoai va cho sU phat tri€n
bén vimg cla doanh nghiép.

Doanh nghi€p nio ciing tOn tai trong mOt moi trudng kinh doanh nhat dinh trong d6 né cé
mOi quan hé vGi xa hQi bén ngoai: chinh quyén, khach hang, d6i thU canh tranh, cOng
dOng dan cu. Van dé c6 tinh sOng con 1a can duy tri, phat tri€n cdc mOi quan hé xa hbi dé
phuc vu cho cong vi€c kinh doanh, gidi quyét tot cic mOi quan hé nay nham tao ra méi
truOng thudn 10i va hon thé nlra 14 tao ra ngudn Iuc phat tri€én cla né

Doanh nghiép IBM véi gid tri “ton trong c4 nhan”: “C4i vOn 16n nhat cla doanh nghi€p
khong phdi 1a ti€n hay cUa cdi vat chat ma la con ngudi. Can phdi danh thdi gian nhi€u
hon cho van dé cong nhan vién chlc hon 12 van dé sdn pham. Hiy ton trong quyén 10i
cUa nh(mg ngudi lam coéng va tim cich d€ ho dugc hudng nhitng quyén 10i xUng déng,
viéc nay sé dua doanh nghi€p dén nhiing 1¢i ich 1én hon”

Tap doan Oracle, vé mOi quan hé vGi bén ngoai: “Chiing ta c6 trach nhiém ti€n hanh cong
viéc giao dich trén cO sO trung thuc va ton trong 1an nhau v&i khach hang, nhiling nha cung
cap ciing nhu v&i cOng ddng nuGc chll nha”.

MO0i doanh nghiép c6 thé xay dung cho minh mot triét 1y kinh doanh riéng, né c6 thé chi
bao ham mOt, hai ndi dung hodc lién quan dén ca ba ndi dung & trén. Tri€t ly kinh doanh
dugc hinh thanh theo hai c4ch: hodc 1a dugc nhitng ngudi sdng lap doanh nghiép khéi
xUdng va tao 1ap ngay tU dau lam dinh hudng phat tri€n, hodc 1a dugc diic rit, xay dung
dan dan qua qué trinh kinh doanh, qudn ly, trdi nghi€m cUa cdc nha linh dao doanh
nghi€p va c6 su déng gép cla cdc thanh vién trong doanh nghiép.

4.4. Cdc chu@n muc chung

La nhiing di€u nén lam va nhiing di€u khong dugc 1am, nhitng dUc tinh can trau dbi va
th6i quen can phai ti bo theo nhiing quy dinh chung cla tdp th€ hodc nhimg phong tuc
tap qudn... dugc c4c thanh vién cUa doanh nghiép tu gi4c tuan theo va dugQc coi nhu mOt
hé théng luat bat thanh vin. Hé thOng ludt "bat thanh vin" d6 s€ di€u chinh cdc quyét
dinh quan tri, cdc hoat dOng sdn xudt kinh doanh. Doanh nghiép thanh cong hay that bai
phu thuOc vio hé thOng ludt "bat thanh vin" do.

4.4.1. Nghi 1€

La m6t tap hop nhing bi€u tugng 1€ nghi phlc tap va chi tiét dugc thuc hién théng qua
mOt su kién nao dé. Chang han 1€ tOng két cudi niim, 1€ trao gidi thudng, 1& chao c0, cdc
bai hat cla doanh nghiép... Nghi 1€ déng vai trd thiic ddy cic cd nhan va tdp thé trong
doanh nghiép c¢6 gang hon nira d€ dat thanh tich, thic day long trung thanh, tinh than hgp
tac, than thi€én cUa nhan vién, ting cUOng sy giao ti€p ndi bO cUa doanh nghiép, 1am cho
nhitng ¥ niém vé& doanh nghiép dugc cu th€ hod va trd nén sGng dOng.

4.4.2. Phong cdch lam viéc

Phong céch 1am viéc clla mOi cd nhén - tUf ngudi dlng dau cho tGi cdc nhan vién cO s4 - 1a
hinh dnh dau tién dé thdy vé nén vin hod trong ndi bO doanh nghi€p. Cdc doanh nghiép
ngay nay déu mong mubn xiy dung mOt d0i ngii nhan sy c6 tic phong cong nghi€p va
phong céch lam vi€c chuyén nghiép. M&t phong cich lam viéc chuyén nghi€p thé hién
trén nhi€u khia canh nhu ding gi0; hi€u rd quy trinh céng viéc va thuc hién cong viéc
mOt cach chudn muc theo ding quy trinh; hi€u rd vi trf, vai trd va nhi€m vu cUa minh; ludn
hoan thanh cong viéc theo ding yéu cu va thdi han; biét st dung cdc cong cU va phuong



Tai liéu tham khdo — HOi thdo “KY thudt xay dung vin héa doanh nghiép”

tién hién dai d€ lam viéc, Ung x{ giao ti€p ding muc, c6 vin hod; ludn nd 1uc, nhiét tinh
va hét minh trong cdng viéc...

D& x4y dung phong cdch lam viéc chuyén nghi€p, ban dau nhitng nb Iuc dao tao hudn
luyén va cédc bién phdp quan Iy 1 rat quan trong. Sau mOt thdi gian thuc hi€n va duy tri
lau bén, phong cdch lam viéc vGi nhitng gié tri theo duGi (vi du: phai lam viéc that xudt
sac, da tOt r6i phdi tot hon) ngdm dan vao moi thanh vién trd thanh truyén thOng, tap tuc
va nét dep cUa viin hod doanh nghiép.

4.4.3. Cdc chudn muc trong thdi dO, hanh vi Ung xU, giao tiép ndi bd

Su giao ti€p, Ung x( 132 mOt phan khong thé thi€u trong qud trinh sinh hoat va lam viéc
hang ngay cUa con ngudi trong doanh nghi€p. Cédch Ung xU giao ti€p trong ndi bO doanh
nghi€p Viét Nam s& phai tuan thU nhiing chudn muc, truy€n thOng, tap tuc...cla ngudi
Viét Nam. Doanh nghi€p can chi trong d€n khia canh nay d€ xay dung cho minh nhlng
chudn muc va nét dep trong hanh vi Ung x( giao ti€p. Vi du mOt doanh nghiép c6 thé tim
cich x4y dung cho minh nhiing chudn muc trong Ung x(f giao ti€p nhu sy 1& phép, lich sy,
nha nhan, thanh that; thai d0 c&i m& khiém nhuGng va ton trong ngudi khéc; khdng cau
né, khéch khi, x giao... V@i cdc doanh nghiép kinh doanh trong nganh dich vu ngan hang &
d6 thai d0 phuc vu, cach Ung x( giao ti€p vGi khach hang nhu thé nao c6 th€ dnh hudng
tGi chat lugng dich vu, vi vay day la nét vin hoa rat quan trong can dudc chd trong xay
dung.

4.4.4. MGi quan hé gilla cdc cd nhdn va bau khong khi lam viéc

Doanh nghiép 12 mOt cOng ddng ngudi 1am vi€c dua trén tinh than tap thé, siic manh va
hiéu qua cla né phuc thuOc vao su gan két va hgp tac gilta cdc ca nhan. Vi vay moi quan
hé gilra céc c4 nhan nhu thé nio c6 Anh hudng truc ti€p tGi su phdi hgp trong cong viéc
va vi vy anh hudng téi hi€u qua cong viéc. C6 th€ phan biét hai m6i quan hé cd ban:
quan hé gilta cap trén - cap dudi ; va quan hé gilra cidc dOng sy vGi nhau.

Mu6n tao ra mOt dbi ngii cong nhan vién chlc ning ddng, linh hoat va tran day sUc sGng
thi gilta cap trén va cap dudi phdi c6 sy giao 1Uu ddi thoai cong khai va chan thanh, hon
nita phai binh dang. Khoi théng quan hé khong phai 12 1én buc dién thuy&t ma Ia tryc ti€p
gdp g, trd chuyén, giao IUu, trong d6 1ang nghe 14 quan trong hon néi. P6 1a mOt qu4 trinh
tdc dOng 1an nhau thuOng xuyén d€ dat téi nhan thlc chung. Muc tidu 1a tao ra mOt tap
th€ c6 nhan thlc nhat tri, tin tuéng cong viéc cla minh va cling nhau dat dugc két qua
tOt hon. Tranh vi€c c8p trén 12 bac thay v€ chi tay nim ngén, con cap dudi thi gibng hét
céc chau hoc sinh ngoan ngodn vang 10i trong 16p hoc.

MO0i quan hé gilra cic dOng su gép phan quan trong tao nén bau khong khi 1am viéc nhan
vin, & d6 doanh nghi€p khong chi 12 noi dén lam viéc d€ c6 thu nhdp ma con 1a mbt moi
truOng x4 h0i ma c4 nhan dat dugc nhiing nhu cau khic - nhitng nhu cau xa hdi clia ho —
nhU nhu cau dugc trao d6i, chia s@ vdi nhiing nguc\ji khéac (vé niém vui, ndi buln, sG
thich, nguyén vong); nhu cau dugc tham gia vao mOt nhém ban beé; nhu cau nhan dugc
tinh cdm, sU quan tam, yéu thuong cUa nhiing ngudi xung quanh ; ....MG6i quan hé con
ngUoi, bau khong khi 1am viéc cUa tap thé€ thé nao c6 dnh hudng tric ti€p d€n ning sudt
va hiéu qua lao dOng. Trong mOt tap th€ c6 bau khong khi ndng né, cing thang, c6 sy
mau thudn va chia ré thi khong th€ néi téi hi€u qua cong viéc cao.

P& tao ra mOt bau khong khi 1am viéc t6t dep va xay dung cdc mOi quan hé dOng su’ gan
b6, doan két. Ngoai viéc chii trong d€n cic sinh hoat tép thé (ndi G sau) thi can phai nhan
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