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CHUONG 5: BO TRI MAT BANG
SAN XUAT VA DICH VU

I. MUC TIEU CUA BO TRi MAT BANG:

B6 tri mat béng la su se“ip xép cac loai may moc, vat dung, khu vuc san Xuét cta cong nhan,
khu phyc vu khach hang, khu chira nguyén vét lidu, 16i di, van phong lam viéc, phong nghi,
phong an....Trong hoach dinh qui trinh san xudt, chung ta lya chon hay thiét ké san xuét cung
v6i thiét ke san pham va tién hanh dua cong nghé méi vao van hanh. Thong qua mat bang,
ngudi ta tién hanh sip xép cac qui trinh ¢ trong va xung quanh nha may, khong gian can thiét
cho sy van hanh céc qui trinh nay va cac cong viéc phu trg khac.

Viéc bd tri mat bfmg nén két hop chét ché véi chién luge tac nghiép nham dam bao wu tién
canh tranh. Vi vay can cha y dén cac yéu t6 nhu ha gia thanh san pham, phan phdi nhanh
chong va kip thoi, chét luong san phém, dich vu cao va linh hoat vé loai san phém, san
luong...

Céc muc tiéu ctia b tri mat bang dugc liét ké dudi day phan anh sy phdi hop hop 1y ciia
cac yéu t6 nay. Chién luoc tac nghiép hudng dan viéc b tri mit bang va dén luot bo tri mat
béng thé hién sy thuc thi chién lugc tdt - su thuc hién chién lugce tac nghiép.

® Muc tiéu cta bd tri mit bang san xudt:

— Cung cap dii nang lyc san xuat.

— Giam chi phi van chuyén nguyén vat liéu.

— Thich tng véi nhitng han ché cua dia ban va xi nghiép.

— Tan dyng stc san Xuét, murc sir dung mat b?mg va lao dong.

— Dam bdo sy an toan va stic khoe cho cong nhan.

— Dé dang giam sat va bdo tri.

— Pat dugc muc tiéu v6i von dau tu thap.

— Pam bao sy linh hoat vé san phém va san luong.

— Dam bdo du khong gian cho mady moc van hanh

@ Muc tiéu cho b tri kho hang:

— bam bao viéc st dung hiru hiéu may moc, van chuyén, boc db.

— Tao diéu kién sip xép, xuat nhap kho dé dang.

— Cho phép dé kiém tra ton kho.

— Pam bao ghi chép tén kho chinh xac.

® Muc tiéu cho bb tri mit bang dich vu:

— Pem dén cho khach hang su thodi mai va tién loi.

— Trinh bay hang hoa hap din.

— Giam su di lai cua khéach hang.

— Tao sy riéng bi¢t cho tuing khu vuc cong téc.

— Tao sy thong tin dé dang giita cac khu vuc.

@ Muc tiéu cho bé tri mit bang vin phong:

— Tang cudng co cau t6 chirc.

— Giam su di lai cua nhan vién va khach hang.

— Tao sy riéng bi¢t cho cac khu vuc cong tac.
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— Tao sy thong tin dé dang giira cac khu vuc

Trong chuong nay chung ta s€ khao sat cac kleu va cac phuong phap phan tich b
tri mat bang 4p dung trong cac linh vyc san xuit (bao gém ca kho hang) va dich vu
(bao gdm vin phong).

I1. BO TRI MAT BANG SAN XUAT:

Trong nhiéu muc tiéu coa bé tri mat béng, muc tiéu chinh can quan tam la tbi thiéu hoa chi
phi van chuyén chi phi san xuét va ton trit nguyén vt liéu trong hé théng san xuat.

Co nhiéu loai nguyén vét liéu dugc dung trong qua trinh san xuat nhu: nguyén liéu tho, cac
chi tiét mua ngoai, nguyén liéu dong goi, cung cap bao tri stra chira, phé liéu va chit thai.
Ngoai ra, con sy da dang vé hinh dang, mau sac, kich thudc, déc tinh hoa hoc. Su da dang va
dic tinh ctia nguyén vat liéu da dugc xac dinh boi cac quyét dinh trong thiét ké san pham.
Viéc bb tri mat bﬁng chiu anh hudng truc tiép cac dac tinh ty nhién cua nguyén li€u, nhu loai
nguyén liéu to 16n, cong kénh chét 16ng, chat ran, nguyén liéu linh hoat hay khéng linh hoat
trong diéu kién néng, lanh, am wdt, anh sang, bui, lira, sy chan dong.

Mot hé thong van chuyen nguyén vat liéu 1a toan bd mang ludi van chuyén tir khau tiép
nhan nguyén vat liéu, ton trix trong kho, vén chuyén chung gitra cac by phén san xuét va cubi
cung la guri thanh pham 1én xe dé phan ph01 Do do thiét ké va b tri nha xuong phai phu hop
v6i thiét ké hé thong van chuyen Vi du: néu mudn sir dung bang tai trén cao thi nha xuéng
phai du virng chéc hodc néu dung xe nang hang thi 16i di phai du rong, muc chiu tai ctia san
nha thich hop...

¢ Céc nguyén tic van chuyén nguyén vat lidu.

— Téi thiéu héa viéc van chuyén nguyén vat li¢u dén bd phéan san XUAt.

— Cac qui trinh san xuét lién quan dugc sap xép sao cho thuan loi dong cung cip nguyén
liéu.

— Nén thiét ké va dinh vi cac thiét bi van chuyén, lua chon noi ton trix nguyén li€u sao cho
giam tdi da sy nd luc ctia cong nhan: cti xudng, vdi tay, di lai...

— Téi thiéu hoa s 1an van chuyén cua timg loai nguyén liéu

— Su linh hoat ctia hé thdng cho phép céc tinh hudng bat thudng: thiét bi van chuyén
nguyén liéu hong, thay doi cong nghé san xuat, mo rong ning lyc san xuat.

— Cac thiét bi van chuyén phai sir dung hét trong tai ctia nd

2.1 Cac ki€u bo tri mat bang san xuat:

C6 nhiéu kiéu bd tri mit bang san xuat khac nhau, dudi ddy ching s& lan luot khao sat
tung ki€u bo tri: theo qua trinh, theo san pham, theo khu vuc san xuat va kiéu bo tri ¢ dinh.

2.1.1 Bé tri theo qua trinh:

Hay con goi la b tri chtrc ning theo sy da dang cua thiét ké san pham va cac budce
ché tao. Kiéu bd tri nay thuong st dung néu xi nghiép san xuat nhiéu loai san pham
khac nhau véi nhitng don hang nhé. May méc, thiét bi duoc trang bi mang tinh chét da
ning dé c6 thé dé dang chuyén ddi viéc san xuat tir loai san pham niy sang loai san
pham khac mét cach nhanh chong.

Cong nhan trong kiéu bb tri nay phai thay doi va thich nghi nhanh chéng véi nhiéu nhiém
vu khic nhau duoc hinh thanh tir nhitng 16 san xuét riéng biét. Cac cong nhan nay phai c6 ky
ndng cao doi hoi su dao tao chuyén mon sau va su giam sat cong nghé. Chirc nang hoach dinh
ctia nha quan 1y duoc thuc hién lién tuc, 1ap lich trinh va kiém soat dé bao dam khdi lugng
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cong viée tdi uu trong timg b phan, timg khu vyc san xuét. Cac san pham trong hé thong san
xuat c6 thoi gian twong ddi dai va luong ton kho ban thanh pham 16n.

¢ Uu diém:

— Hé thong san xuat c6 tinh linh hoat cao;

— Cong nhan c¢0 trinh do chuyén moén va ky nang cao;

— Hé théng san xudt it bi gian doan vi bi nhiing 1y do truc trdc cta thiét bi, con nguoi;

— Tinh doc 1ap trong ché tao cac chi tiét cia bo phan cao;

— Chi phi bao dudng thap, co thé sira chita cheo thoi gian, luong du trir phu ting thay thé
khoéng can nhiéu;

— C6 thé 4p dung va phat huy dugc ché do khuyén khich nang cao ning suat lao dong ca
biét.

¢ Han ché:

— Chi phi san xuét trén mot don vi san phém cao;

— Lich san xuét va cac hoat dong khong on dinh;

— Str dung nguyén li¢u kém hiéu qua;

— Mirc d6 str dung may moc thiét bi thap;

— Kho kiém soat hoat dong va chi phi kiém soat phat sinh cao;

— Poi hoi phai chu ¥ t&i timg cong viée cu thé.

2.1.2 B6 tri theo san pham:

B tri theo hudng san phém duoc thiét ké dé thich ung cho mot vai loai san phém,
va dong nguyén vat liéu duoc bd tri di qua xuong san xuét. Kiéu b tri nay dung cac
may moc thiét bi chuyén dung dé thuc hién nhiing thao tac dic biét trong thoi gian dai
cho mot san pham, viéc thay (101 nhirmg may moc nay cho thiét ké san pham ma&i doi
hoi chi phi va thoi gian sap xép 16n. May moc th1et bi thuong dugce sap xép thanh b
phan san xuét, trong tung bd phan san xuét gdm nhiéu day chuyén san xuét. Cong
nhan trong kiéu bd tri theo hudng san pham thyc hién mot diy hep cac dong tac trén
mot vai thiét ké san pham 1ap di lap lai. Do d6 khong doi hoi ky nang, huan luyén va
giam sat hoat dong. Viéc ph01 hop cac hoat dong 1ap lich trinh san xuat va hoach dinh
theo kiéu bd tri nay thi rat phirc tap nhung thuc hién khong thuong xuyén va it khi c6
su thay doi.

Day chuyén san xuit c6 thé duge bd tri theo dudng thang hodc duong chit U nhu
sau:

Nguyén li¢u ® 2 ©, @ San pham
Nguyén liéu O——O——3 @\5;
San pham ® G @/

So d6 5-1: Kiéu bd tri mat bang theo san pham.
¢ Uu diém:
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— Tdc do san xuat san phadm nhanh;

— Chi phi don vi san pham thap;

— Chuyén mén hoa lao dong, giam chi phi, thoi gian dao tao va ting ning suit;
— Viéc di chuyén ctia nguyén liéu va san pham duoc dé dang;

— Mirc do su dung thiét bi va lao dong cao;

— Hinh thanh théi quen, kinh nghi€m va c¢6 lich trinh san xuét 6n dinh;

— Dé dang trong hach toén, kiém tra chat lugng, du trir va kha nang kiém so4t hoat
dong san xuat cao.

¢ Han che:

— Heé théng san xuét khong linh hoat véi nhimng thay ddi vé khdi lugng, chung loai
san pham, thiét ké san pham,;

— H¢ théng san xudt c6 thé bi gian doan (ngurng) khi c6 mét cong doan bi truc trac;

— Chi phi bao dudng, duy tri may moc thiét bi 1on;

— Khong 4p dung dugc ché do khuyén khich ting ning suat lao dong ca nhén.
2.1.3 B6 tri theo khu vue san Xuit:

Kiéu b tri theo khu vire, may moc dugc tap hop vao khu vyc san xudt, chtc ning cla cac
khu vuc d6i khi cling gidng nhu kiéu bé tri theo hudng san pham trong mot xuong san Xudt
hay qui trinh san xuét 1én, mdi khu vuc duge thanh lap dé san xuit mot nhom chi tiét co dic
tinh chung. Piéu nay c6 nghia 1 ching can nhiing may méc giéng nhau vé tinh ning ciing
nhu kiéu lip dit.

B4 tri theo khu vue duoc thyc hién boi cac Iy do sau dy:

— Viéc thay d6i thiét bi dugc don gian hoa.

— Thoi gian huan luyén cong nhan ngan.

— Giam chi phi van chuyén nguyén vat liéu.

— Céc chi tiét san xuét va van chuyén nhanh hon.

— Nhu ciu vé ton kho ban thanh pham thap.

— Dé ty dong hoa.

d. B6 tri theo kiéu dinh vi ¢6 dinh:

Céc nha thau Cong nhan

May moc thiét bi - Nguyén vt liéu

So d6 5-2: Kiéu bd tri mat bang dinh vi ¢d dinh.

Mot vai xi nghiép ché tao va xay dung kiéu bd tri nay, bang cach sip xép cac cong viec dé
dinh vi san pham & vi tri ¢6 dinh va van chuyén cong nhan, vat liéu, may moc, cac vat dung
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khac di dén khu vuc san xuat san pham. Vi du: Héng may bay, t€n ltra, tau thuy, xay dung ciu
duong... Kiéu bd tri nay dugc Gmg dung khi san pham rat cong kénh, ning né va d& hu hong.
Muc tiéu ctia cac nha san xuét 1a ti thiéu hoa khdi lwong van chuyén.

¢ Uu diém:

— Giam sy van chuyén dé han hu hong va chi phi van chuyén;

— San pham khong di chuyén nén c6 sy lién tuc hon trong lyc lugng lao dong duge phan
cong khong phai 1ap ké hoach, bb tri nhan sy lai mdi khi mot hoat dong méi bat dau;

¢ Han ché:

— Yéu cin cong nhan ¢ k¥ ning cao;

—Vian chuyén cong nhan, may moc thiét bi dén noi 1am viéc co thé ton kém nhiéu chi phi;

— Mc str dung may moc thiét bi thap.

2.2 Phwong phap phén tich bo tri méit bang san xuat.

C6 18 hau hét cac ky thuét b6 tri mat bang déu sir dung md hinh 2-3 chiéu cua toa nha, qua
do, nguoi ta lan luot sap xep thir mdy moc, ban ghe va céc thiét b khac trén nhiéu vi tri khac
nhau dé chon phuong an tét nhit. Ngudi ta hoan tit mat bang chi tiét du kién, trong d6 dong
di chuyén vat lidu va cong nhan tir noi nay qua noi khac 1a nhé nhat. Phuong phéap nay thuong
hiru dung khi ta bd tri mdy moc va phuong tién san xuat vao mot phong, toa nha co san va ta
biét duoc rd rang hinh anh mat bang d6.

2.2.1 Phén tich bd tri mit bang theo hwéng qui trinh.

Nguoi ta thuong stir dung cac phuong phap phan tich chudi tac nghiép, so d6 khdi
va khoang cach van chuyén dé bé tri mat bang nay.

® Phan tich chudi tac nghiép.

La xay dung so dd hé théng cho viéc lép dat cac bd phan thiét bi san xuét béng cach phan tich
db thi, gitip cho chiing ta x4c dinh vi tri ctia timg bd phan tac nghiép lién quan t6i cac bd phan
khac khi dién tich mat bang khong 13 yéu té gidi han.

Vidu5.1: Cong ty C dy dinh xay dyng thém mét phan xuong san xuét ché bién 6 loai thirc
an cho gia stic va nu6i trong thuy san véi hy vong s& bd tri hop 1y hon, giam dugc khdi lwong
van chuyén gilia cac bo phan so voi phan xuong san xuat hién tai. Pon vi nay dua trén nhu
cau tiéu thu (s luong) va qui trinh ché bién cac loai san pham; qua tinh todn nguoi ta xac
dinh duoc lugng van chuyén qua lai giita cac bd phan trong xudng san xuat nhu sau.

Luong van chuyén gilra cac b phan

Mo ta b0 phan 0 ) ) ° o @ )

© So ché nguyén lidu 8.000 12.000 10.000

@ Phoi tron nguyén lidu 5.000 8.000 5.000

© Tron phu gia. 7.000| 15.000

O Xir ly nhiét 12.000

© Dinh dang san pham 20.000

O Can dong san phdm 10.000

@ Dong goi 10.000

® Giao nhan

Giai phap:
Trudce tién, ta thyc hién tam dinh dang so do vi tri ctia cac bg phéan ban dau va biéu
hién moi quan hé qua lai gitta cac b phan dé nhu sau:
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Tiép dén, sip xép lai so dd ban dﬁu cho hop 1y hon dé dong san pham duoc van
chuyen qua lai gitra cac bd phan la ngan nhat Khi chiing ta thiy khong con cach thay
doi vi tri cac bo phéan nira thi d6 1a so d6 can tim. Gia su ta tim duoc so do dinh dang
vi tri tot nhat cta cac bo phan nhu sau.

8 000

10.000 @ 10.000 5.000

12.000 20.000 10.000

@ Phan tich so dd khoi:

Trong vi du 5.2 dudi day ta su dung so d6 cubi cung cua vi dy 5.1 va thyc hién phan tich
so do khdi dé tao dang tong quat cac dong van chuyén va ranh giéi cta cua cac bo phan bén
trong phan xudng san xuit. Yéu t6 gioi han ctia phan tich nay 1a dién tich can thiét cho timng
bd phan.

00°CI
000°0T

M5 ta bd phan Dién tich (m?)
© So ché nguyén liéu 300
® Phoi tron nguyén lidu 200
© Tron phu gia. 150
® Xir Iy nhiét 300
© Dinh dang san pham 200
@ Can dong san pham 200
@ Dong goi 150
® Giao nhan 300

Gidai phap:
Dau tién, ta dung so d6 hé thong cudi cung ctuia vi du 5.1 va ddt cac by phan nay vao tam
dién tich tirng bd phén cia no.

8.000

10.000
10.000 5.00

000°01

(9]

S

[e)

[=)
2000 &¥ 5550 :

r 000°CI
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Tiép déq, ta thay doi hinh dang cac bé phan cho phu hop voi hé thdng trong phan
xudng dén khi dat yéu cau.

0l L
o)

000
/ \10.000
©

W
=

12.000 S €
20.0004—" TOP00T"

® Phan tich tai trong - khoang cach.

Phan tich chudi tac nghiép va phan tich so d6 khdi khong chon duge kiéu bd tri ti wu, né chi
cho ta mot kiéu bd tri tét ma théi. Trong truong hop co nhiéu phuong 4n mat bang dé lua
chon thi phuong phap trén khong hi¢u qua, khi d6 nguoi ta st dung phan tich tai trong -
khoang cach.

bay 1a phuong phap rat hiru ich trong viéc so sanh nhiéu cach bé tri dat yéu cau, dé chon
ra mot bd tri t6i wu dya trén sy van chuyén nguyén vat liéu hay san phdm trong mot thoi ky 1a
thap nhat.

Vi duy 5.3: Gia sit b phan bd tri mat bfmg san xuat dang phan van lga chon mdt trong hai
phuong an bo tri t6t dudi day. Khong biét phuong an nao t6t hon, nén ho thyc hién phuwong
phap tinh tai trong—khoang cach ctia hai phuong 4n b tri trén co s& biét sd lugng san xut
trung binh timg loai san pham trong ky (thang) va khoang cach véan chuyén giira cac bo phan
san xuat duoc cho nhu sau.

+ Bo phan bd tri mat bang biét hai phuong an bé tri t6t:

g/

B6 tri A Bo tri B
8 4 110] 2 5 7 1 9 6 3
3 7 1 9 6 4 110 2 5 8
+ Biét khoang cich van chuyén qua lai giira cic bd phin san xuat.
Su di chuyén Khoang cach (m) Sy di chuyén Khoang cach (m)
gitra by phan BO tri A Bo tri B gitta by phan BO tri A Bo tri B

1-5 30 30 3-9 30 20
1-7 10 10 4-5 30 30
1-9 10 10 4-7 10 10
1-10 10 10 4-10 10 10
2-5 10 10 5-6 10 10
2-6 20 20 6-9 10 10
2-10 10 10 7-8 20 50
3-6 40 10 8-10 20 30

+ Biét cach thirc ché tao va s6 luong trung binh timg loai san phdm san xuat trong ky.
| San | chudibophan | S6SPchétic | San | chudibo phan | S6 SP ché tac |
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pham ché tac trong thang pham ché tac trong thang
A 1-5-4-10 1.000 D 1-7-8-10 1.000
B 2-6-3-9 2.000 E 2-5-6-9 2.000
C 2-10-1-9 3.000 F 1-7-4-10 4.000
Bai giai:

— DPiu tién, tinh khoang cach van chuyén cho timg san pham ké tir khi bat du cho
dén khi hoan thanh san phdm doi véi timg kiéu bo tri.

, 2 chuoi bo phan Danh gia khodng cach/san pham (dm)
San pham ché tac Bo tri A B tri B
A 1-5-4-10 30+30+10=70 30+30+10=70
B 2-6-3-9 20+40+30=90 20+10+20=50
C 2-10-1-9 10+10+10=30 10+10+10=30
D 1-7-8-10 10+20+20=50 10+50+30=90
E 2-5-6-9 10+10+10=30 10+10+10=30
F 1-7-4-10 10+10+10=30 10+10+10=30

— Tiép dén, ta lay khoang cach van chuyén nhan véi khdi lugng san phém can san
xut ra trung binh hang thang dé biét tai trong khoang cach cua tu‘ng san pham, sau do
tinh tong tai trong— khoang cach cua tu’ng cach bd tri. Bb tri ndo c6 tong tai
trong—khoang cach nhé nhat thi bd tri d6 tot hon.

Sén phim S6 SP ché tac Khoang cach/sp (dm) Khoang cach/thang (dm)
trong thang Bo tri A B6 tri B B6 tri A BO tri B

A 1.000 70 70 70.000 70.000

B 2.000 90 50 180.000 100.000

C 3.000 30 30 90.000 90.000

D 1.000 50 90 50.000 90.000

E 2.000 30 30 60.000 60.000

F 4.000 30 30 120.000 120.000
Tong cong 570.000 530.000

Qua bang tinh toan ta thay b6 tri B cho két qua tot, voi tong khoang cach dich chuyén san
pham trong thang qua cac may moc thiét bi 1a nho nhat.

Trong nhiing nam gan day, nhiéu chuong trinh may tinh dugc xay dung dé phat trlen va
phén tich bd tri mat bang theo huéng qui trinh. M6t s6 chuong trinh st dung ty 16 gan gili
nhim ti da hoa tong quan hé dbi véi cac bo phan khac nhau phu hop voi mat bang nha
xuong. Mot s6 khac, duoc viét nham thiét lap su i thiéu hoa chi phi van chuyén trong timg
thoi ky.

Nhin chung, cic chuong trinh niy gitp ching ta tiét kiém duoc thoi gian va cong sirc gidi
quyét nhitng van dé 16n va phirc tap. Tuy nhién cac két qua chi 1a bd tri ban dau, nhiéu khi ta
can phai chinh 1y lai, kiém tra sy logic cling nhu may moc thiét bi phai dugc diéu chinh cho
vira vin bang tay.

2.2.2 Phén tich mit bing theo huéng san phim:

Phén tich day chuyén 1a myc ti€u trung tdm cua b tri mat béng theo hudng san phém Cac
yéu t6 nhu thiét ké san pham, nhu cau thi truong d6i v6i san phadm anh huong quyét dinh cudi
cung dén qui trinh cong nghé va nang lyc san xudt. Ngoai ra, ngudi ta cling xac dinh s6 luong
cong nhan, may méc van hanh bang tay hay tu dong va cac cong cu khac can thiét dé san
Xuat.

Cén bang ddy chuyén sin xudt: La phan tich day chuyén san xuat, phan chia nhiing cong
viéc duoc thuc hién theo timg khu vuc san xuat, mdi khu vuc san xuat dam nhiém mot nhiém
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vu gidng nhau, tdp hop nhom khu vuc san xuit dong nhét nay thanh trung tim san xut. Muc
tiéu cta phan tich day chuyén san xuét 1a xac dinh bao nhiéu khu vyuc san xudt can phai c¢6 va
nhimg nhiém vu nao dugc giao cho tung khu vuc. Vi thé, sb luong cong nhan va may moc
thiét bi duoc giam thiéu nhung van dam bao khéi luong san pham san xuat theo yéu cau.
Trong can bang day chuyén san Xuat nguoi ta ¢ gang phan cong cong viéc cho cac khu
vye san Xuét sao cho it ¢6 thoi gian r01 nhat. Diéu nay c6 nghia 13 cong viéc tai mdi khu vuc

san xudt cang gan vé6i chu ky cang tét nhung khong duoc vuot qua thoi gian do.

Bit dau tir phia trai cua
so do thur tu vu tién

A 4

Két thuc phan
cong cho khu

bat dau 1 khu
VUc san xuat

vurc san xuat ci,

® Bit dau khu vy san xuét
moi bang cach phan cong cong
| viéc ké tiép trong S0 do wu tién
"| vao khu vuc san xuit méi, tinh
muc st dung cho khu vuc san

Bay gio khu vuc
san xuat da hoan tat
phan cong. Két huc

va bat dau 1 khu

vuce san xuat méi.

moi. Xudt ndy. .
1 Chaza
str dung nay la .Tat ca cong
100% khong? viéc phan cong
hét chua?
@Tiép tuc thém cong viéc bang cach
xép cong viéc chua phan cong ké tiép
N trong so dd uu tién vao khu vuc san
xudt nay, tinh muc st dung cho khu
vuc san Xut.
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So d6 5.3: Qui trinh thyc hién phuong phap mirc st dung tang thém
Cdc bu6e can bang ddy chuyén: 9 q
— Xéc dinh cac nhiém vu phai thyc hién d€ hoan thanh mot san pham riéng biét.
— Xac dinh trinh ty cong viéc phai thuc hién. ’
— V& so do trinh tu cong viéc (vong tron tugng trung cho cong viéc, cac miii tén cho biét
trinh ty trude sau cuia cong vige).
— Uéc lugng thoi gian cong viéc.
— Tinh toéan thoi gian chu ky (7).
_ T, _Thaiigian sairxuathaezetiong ky
“ d Saleedlinghosainualttong kyi
— Tinh toan s6 khu vuc san xuét téi thiéu.
_ Ty _ Théigianaamoairthaintsairphagi
S = T, Thaiigianchukyi
— Tinh hiéu qua str dung (may moc thiét bi hodc cong lao dong)
Sakhuvee@Eainuadtidhias(s, ., )
Sakhuvee@ainkuathee @S, . . .50

Cac nha nghién ctru thuong sir dung phuong phap tuyen tinh hay nhittng mo hinh toan khéc
nhau de giai quyet van de can bang day chuyén san xuat. Tuy nhién ching lai khong hiru dung
khi can giai quyet mot van dé 1on. Cac phuong phap khac dua vao nhimg nguyén tac don gian
dugc dung dé tim ra nhitng giai phép rat t6t tuy khong phai tdi uvu. D6 14 nhitng phuong phap
mure hitu dung ting thém va phuong phap thoi gian cong tac dai nhat.

® Phuong phap muc sir dung tang thém:

So db 5.3 thé hién trinh tu dé thuc hién phan cong cong viéc bang phuong phap muc sir
dung ting thém duoc biéu dién bang so db khdi tong quat nhu trang trudc.

Phuong phap nay chi don gian la giao thém nhiém vu cho cac khu vuc san xuét theo trinh
ty cong viéc qui dinh cho dén khi mirc sir dung dat 100% hay bét dau giam xuong Qui trinh
nay duoc 1ap lai cho dén khi ta phan het cac cong viéc vao cac khu vuc san xuat

Vi du 5.4: Mot phan xuong san xuét thudc bao vé thuc vat xac dinh nhu cau tiéu thu trén
thi truong 1a 4.160 chai thudc/ngdy. Biét thoi gian chuin bi may moc thiét bi, vt tu nguyén

Hidlquak x100
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lidu, cong cu san xudt,... mt trung binh 64 phat/ngay. Dé hoan tat mot chai thude, phan
xudng can phai thyce hién qua 15 cong doan san xuat nhu trang sau.

. o Cong viéc hoan thanh Thoi gian hoan thanh
Cong viéc L., . o oA
trude do cong viéc (giay)
A — 10
B — 15
C A.B 10
D _
E C,D 8
F E 6
G — 10
H G 5
I F.H 7
J - 8
K IJ 12
L — 10
M L 15
N KM 20
O N 10
Cong 152
Yéu cau: — Xay dung qui trinh gia cong dong géi thude bao vé thuc vat.

— Tinh thoi gian chu ky va s6 khu vuc san xudt tdi thiéu
— Can bang day chuyén san xuit bang phuong phap mic sir dung ting thém
— Tinh hiéu qua st dung may moc thiét bi.
Bai giai:
Trude tién, chiing ta dya trén trinh ty thuc hién cac cong viéc dé hoan thanh cac cong doan
gia cong, ta xay dung so d6 nhu sau.

OO — (D0
M

— Tinh thoi gian chu ky (téc do san xudt): 1a khoang thoi gian cach nhau gitra san pham trudce
va san pham sau hoan thanh.
Ty = To [(8x60)-64]x60 =6 giay/chai
d 4.160
— Tinh s6 lugng khu vyc san xuét tbi thiéu (sé cong nhan hodc may moc thiét bi can
t6i thiéu dé san xuat).

T d T
9l _Tg 152 253 kvsx
T Te 6

SX

S(VSX -

— Cén bang ddy chuyén san xuét bang phuong phap muc sir dung ting thém.
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Pau tién, ching ta phan cong cong viéc cho ting trung tdm san xudt (tram san
Xuat), viéc nay can phai tudn theo thir ty trude sau ctia cac cong viéc mot cach chit ché
(C phai sau A, sau B; E phai sau C, sau D;...). Cac nhiém vy dugc két hop theo thir tu
cho dén khi mirc sir dung cia trung tim san xuét 1a 100%, hay khi quan sat thdy su
giam xudng ciia nd so voi phan cong trude d6. Luc nay ta md trung tim san xuat moi

va bét dau lai trinh ty.

SO KVSX lam

Tram R . o A SO KVSX | Muc six dung cua
. z Cong viéc Phat/may viéc LA 0
san xuat 2) 3) #)=[(3)/thoi thu-cﬁte can KVSX (%)
(1) vian chu kY] thiét (5) [(4)/(5)]x100
................ 1 A 10 1,67 2 83,3
................ 1 AB 10+15=25 4,16 5 83,3
................ 1 A.B,C 10+15+10=35 5,83 6 97,2
................ 1 | ABCD 10+15+10+6=41 6,83 7 97,6
1 A,B,C,D,E 10+15+10+6+8=49 8,17 9 90,7
2 E 8 1,33 2 66,7
2 E.F 8+6=14 2,33 3 77,8
2 EF.G 8+6+10=24 4,00 4 100,0
............... 3 H 5 0,83 1 83,3
3 H,I S5+7=12 2,00 2 100,0
4 J 8 1,33 2 66,7
4 JK 8+12=20 3,33 4 83,3
4 JLK,.L 8+12+10=30 5,00 5 100,0
............... 5 M 15 2,50 3 83,3
............... 5 | MN 15+20=35 5,83 6 97,2
5 M,N,O 15+20+10=45 7,50 8 93,8
26
Tom tit phan cong cong viée vao khu vuc san xudt trén day chuyén nhu sau:
Tram san xuat 1 2 3 4 5
Cong viéc trong tram san xuét ABCD | EF,G H,I JK,L [ M,N,O
S6 khu vuc san xuat thuc té 7 4 2 5 8 Téng: 26

Nhu vay, de hoan thanh khéi lwong san pham can san xuat trong 1 ngay 1a 4.160 chai thude
thi chung ta can ¢ 5 tram lam viéc, tuy vao mdi tram ma can s6 khu vuc san xuit (s6 cong
nhan hoac may moéc thiét bi)

@ Phuong phép thoi gian cong tac dai nhat.
Trong phuong phap nay ta 1an luot thém cong viéc cho mot khu vuc san xuat theo thir ti
budc sau. Néu co su lua chon gitra 2 hay nhiéu cong viéc thi cong viée co thoi gian cong tac
dai nhét dugc chon phan cong trude. Didu nay ¢ hiéu qua cho viéc phan cong nhanh chong
nhiing cong viéc khé phan cong vao khu vuc san xuat.
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Vidu5.5: .St dung tiép vi du 5.4, gid sir don vi x4c dinh lai nhu cAu san xuit ctia phan
xuong nay la 832 chai thuoc/ngay (thay vi 4.160 chai). Hay can bang day chuyén san xuat
trong truong hop nay.

Bai gidi:
— Trudec tién, ta tinh thoi gian chu ky.
T, = Tox _ [8X60)-64660 _ 3 i
d 832
— S6 khu vuc san xuét toi thiéu.
Sy = Tﬂ _152 5,07 khuveei
T, 30
— Phan cong cong viée vao cac khu vuc san xuét.
Khu vuc Cac cong Thoi gian cong viéc Tong thoi gian | Thoi gian thira ¢
san xuAt viéc moi thuc hién KVSX
) 2) A3) “4) [30”-(4)]
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 A 10 10 20
1 A,B 15 25 5
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 C 10 10 20
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 C,D 6 16 14
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 CDE 8 24 6
2 C,D,E,F 6 30 0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3. G 10 10 20
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3. G,H 5 15 15
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3. G,H,I 7 22 8
3 G,H,LJ 8 30 0
- K 12 12 18
4 K,L 10 22 8
5 M 15 15 15
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6. N 20 20 10
6 N,O 10 30 0
Tom tat sy phan cong cac cong viée vao cac khu vuc san xuat trén ddy chuyén san
Xuat.
Khu vuc san xuat 1 2 3 4 5 6
Cong viéc thuc hién A,B CD,E)F | GH,LJ K,L M N,O
Thoi gian thura (gidy) 5 0 0 8 15 0

— Tinh toan mirc sir dung ctia may moéc thiét bi hodc cong lao dong.

M, = 2min 41 00—

ctt

507
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* Diéu kién dé st dung phuong phép thoi gian cong tac dai nhat 1a: Ty = Toymag »
tirc 1a thoi gian chu ky phai 1on hon hoac béng thoi gian 16n nhit can dé thuc hién

cong viéc trong chudi cong viéc ché tao san pham. Theo nhu bai toan trén thi 7, = 30
gidy, cong viéc tiéu hao thoi gian 10n nhét 13 cong viéec N mat 20 gidy.

III. BO TRi MAT BANG DICH VU:

3.1 Cac kiéu b tri mit bing dich vu:

B6 tri mat béng dich vu tuy thudc vao ban chét ty nhién cta dich vu va cic ma céc
doanh nghiép phéi hop va van chuyén dich vu cia ho: hang khong, ngan hang, nha ban
1€, bénh vién, nha hang, bao hiém, van tai, giai tri, vién thong....Ngoai ra, bo tri mat
bang dich vu con tiy thudc vao may moc chuyén dung cho ting loai dich vu.

Piém khac biét trong kinh doanh dich vu so véi san xuét la sy cham trén gitra khach
hang va nhiing dich vy ma cac doanh nghiép nay cung cap cho ho. Su cham tran nay
c6 thé manh mé vi khach hang thuc su 13 mot phan cua qui trinh san xuit nhu trong
bénh vién, noi ma dich vu thuc su dugc hinh thanh trén khach hang. Hodc su cham
tran it manh mé& hon trong cac hi¢u budn 1¢ vi & d6 khach chon hang, thanh toan va
mang di nhitng hang hoa vat chat. Nhung bat ké trudong hop nao, bd tri mit bang dich
vu ¢6 anh hudéng mot cach sau dam.

Nguyén téc chung 1a phai b tri sao cho khach hang dé dang khi vao, ra va di lai
gilta cac phan trong mat bang. Ngoai ra, cling can phan bo dién tich thich hgp cho
hanh lang, phong cho...

C6 2 cyc trong viéc bd tri mat bang dich vu. Vi du, da ngan hang chang han, mot
cuc 1a dich vy cong khai, khi d6 cic may moc thiét bi phai duoc bo tri xung quanh
khach hang, 1am cho ho thuén loi nhat (phong chd, noi ddu xe, cira s6 thu ngan.. .). Mot
cuc khac 1a céac dich vu bén trong véi cac may moc phuc vu dugce b tri chu yéu theo
cong vi¢e giao dich tai chinh (cap nhat tai khoan, 1ap béo cao...)

Hau hét cac bo tri déu xoay quanh hai cuc nay. Vi du, cdc nha hang bo tri nham
nhan manh su chap nhan va ti¢n 191 ¢4 nhan cia khach hang hon 1a chuan bi va ché
bién thirc an.

3.2 Phén tich bd tri mit bang dich vu:

Trong hau hét cac loai dich vu, ngudi ta ¢ ging b tri sao cho téng cy ly di chuyén
cua khach hang la it nhat bén canh viée b tri cdc may moc phuc vu tién loi. Ngoai ra
can luu ¥ viéc bd tri phong cho, noi xép hang sao cho thoai mai.

Pbi v6i nhiéu loai dich vy, 1y do khién cho mot bd phan nao d6 ¢ canh mot bd phan
khac rat phuc tap. Khi do nguoi ta thuong sir dung ty 18 gan giii nham phan anh sy
mong muon mét by phan nao canh bo phan nao d6. Sau d6 dung phwong phap thu
dung - sai, phén tich chudi tac nghi€p hay phan tich so d6 khoi, sir dung ty 1& gan giii
dé xay dung bd tri mit bang tot.

Thi du 5.6: Gia st mOt cura hang ban céc‘loai thuc phém, du dinh bd tri 6 nhom mat
hang (A,B,C,D,E,F) theo mirc d§ quan h¢ gan giii gitra cic nhdm mdt hang nhu sau:
| Ty 1€ gan giii | Y nghia ‘ Ty 1€ gan giii ‘ Y nghia ‘
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1 Can thiét 4 Hoi quan trong
2 Rat quan trong 5 Khoéng quan trong
3 Quan trong 6 Khong mong mudn

Dua trén cadc nhom mdt hang, ching ta biét dugc moi quan hé gan giii cua ching
nhu so do duoi day:

gliciiviieli-lite

Dung phuong phép ty 18 gan giii dé bd tri 6 nhom mat hang ndy vao mit bang cia
ctra hang.

Bai giai:

Pau tién, chu ¥ rang cip bd phan c6 ty 1¢ gan giii 1 (can thiét) 1a A-C, A-E, A-F, C-
E, C-F va E-F. A phai tiép can C, E va F; C phai canh E va F; E phai canh F. Khi thur
lan dau tién, c6 gan bo tri dé A, C, E, F tat ca canh nhau. B6 tri dudi day thich hop vai
tat ca cdp bod phan voi ty 1€ gan giii 1.

A C A C B
E F E F D

Ké dén, luu ¥ ring cip bo phan véi ty 16 gan gui 6 (khong mong doi) la A-B va D-
E. A phai khong canh B va D phai khong canh E. Bang cach xép 2 b¢ phan D va E vao
2 chd trong con lai, bo tri hinh trén day thich hop cho tat ca cac cip véi ty 1& gan giii 6.

Chu ¥ rang trong budc cudi cing néu trén, viéc dat bo phan co ty 1¢ gan giii 12 6 1ap
tae thich hop voi nhimg bd phén co ty 1€ gan giii 1. Véan dé khong lu6n don gian nhu
vay, c6 thé can mot vai vong diéu chinh cac b phan dé cai thién, néu co.

--000--
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TOM LUQC CONG THUC & BAI TAP CUOI CHUONG

I. CAU HOI ON TAP:

Hay néu muc tiéu bb tri cua mat bang san xuat?

Hay cho biét cac nguyen tic van chuyen nguyén vét liéu?

Hay trinh bay vu diém va han ché cta cach bd tri mat bang theo qui trinh?

Hay trinh bay uu diém va han ché cta cach bd tri mit bang theo san pham?

Néu cac bude can bang ddy chuyén san xuat?

Cho biét diéu kién dé ap dung dugc phuong phap can bang diy chuyén san xuat bang
phuong phap thoi gian cong tac dai nhat?

A e e

II. CONG THUC AP DUNG.
4 Thoi gian chu ky.
Tsx (ThaigianthaeEzetainualitong 1 gidingaiy)
CcK o - PN Y o~ S
d (Leealirgpimphageadsainkuadtong 1 giaingaly
4 S6 khu vue san xuét toi thiéu.
S = TT_G = M
TCK TSX
Tro— Thoi gian ké tir khi bét dau cho dén khi hoan thanh 1 san pham.
4 Muc s dung may moc thiét bi.
(Scvmin ) SakhuveeEairkuattdihidot
(Scvinzacaakhuvee@ainkuadhae dig
’0 Diéu kién dé ap dung can bang diy chuyén bang phuong phap thoi gian cong tac dai
nhat.

Tﬂ— >T

d — Tck = Tev

MeeisaglulingM ¢, ) =

_I_
SX

cv

< TSX

Néu nhu cau san xuat san pham cua don vila d < , thi don vi &p dung duoc ca hai

cv
phuong phap cin bang ddy chuyén san xuit (muc st dung ting thém va thoi gian cong tac dai

. . T
nhat). Néu d > —=X thi chi ap dung dugc mot phuong phap mue st dung tang thém.

cv

III. BAI TAP CO LOI GIAL

Bai I: Gia sir don vi c6 ké hoach xdy dung thém mot phan xuong ché bién cac mit
hang noéng san, don vi dya trén nhu ciu tiéu thu cia thi trudng va cach thirc ché bién
tung loai san pham dé xac dinh cac dong nguyén vat liéu phai véan chuyén qua lai gitra
céc bo phan ché tac. Biét ring phan xuong ché bién cac mit hang méi nay gdm c6 9
bd phan nhu sau:

Bo phén @ ® @ ® ® @ ©)

O] 1.000 | 3.000 | 9.000 4.000

@ 5.000
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® 2.000 | 4.000 2.000
@ 4.000 | 5.000 1.000
® 5.000
® 5.000 | 3.000
@ 4.000 | 1.000
8.000

Ban hiy b tri cac bo phan ché tac nhu thé nao dé dam bao giam khoang cach van chuyén
gitra cac bd phan.
Bai gidi
¢ Trudce tién, ta phic hoa so @6 ban dau biéu hién moi quan hé giita cac b phén
nhu sau.

¢ Tiép Qé'n ta sap xép so dd lai cho hop Iy hon dé san pham véan chuyén giira cac bd phan
ngan nhat.

000’

¢ Cudi cung, ta hoan chinh lai so d6 dé c6 b tri hop 1y nhat.
1.000

9.000 4.000

000°'s

000°'s

Bai 2: Gia st cac bd phan ché tac ¢ bai I c6 dién tich can thiét & timg bo phan 1a.
Bophin | Dién tich (m?) Bo phén Dién tich (m”)
1 100 6 50




93

2 50 7 150
3 200 8 50
4 50 9 100
5 150

Hay dinh vi cac bd phan san xuat trén dién tich mat béng cho trudc.

Bii gidi

4 Dau tién, ta can ctr vao so do bo tri hoan chinh va dat cdc b phan nay vao tam

cta dién tich can thiét cho timg bd phan tuong tng. Ta c6 dang so bd nhu sau:

.000

>
(=)
=)
S——

®
/

—

S :
5
4.000

.

AN~

¢ Tiép theo, ta cin cr vao chiéu dai, chiéu rong mat bﬁng ctia xi nghiép dé phan
chia dién tich hop 1y cho tung bd phan san xuat. Ta c6 bo tri cudi cung c6 dang nhu

sau.

©4.000] 2 o
| — S
N
%Q % 1 5 000"
1.000
Bai 3: Gia sir chiing ta dang lira chon giira 2 cach b tri mat bang nhu sau.
B tri I B tri 11
® | ©| ©@ | O ® | @ @06
® @ | O O @ |06
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Biét rﬁng don vi ché tao ra 6 loai san phém (A, B, C, D, E va F) trong thang t4i1 theo
trinh tu cac chuoi ché tac nhu sau.

San pham Ché tac S6 lugng San pham Ché tac S6 lugng
A 1-4-3-7 4.500 D 1-4-3-5 4.000
B 2-3-4-8 3.000 E 1-5-6-8 2.000
C 1-2-3-5 5.500 F 3-4-7-6 3.500

Biét khoang cach (m) giira cic bo phan ché tac nhu sau.

A Khoang cach cac bd phan (m A Khoang cach cac by phan (m

B0 phan BS trgi I B% tri 1(1 " Bo phn B t%i I }gé tri (H :
1-2 20 15 3-7 15 25
1-4 15 10 4-7 10 15
1-5 15 25 4-8 10 20
2-3 10 15 5-6 10 30
3-4 10 10 6-7 20 10
3-5 30 10 6-8 15 10

Hay lwa chon cach bé tri sao cho dong di chuyén giita cac bo phan ché tac 1a ngin
nhat.
Bai gidi
¢ Trudc tién ta tinh tong khoang cach van chuyén dé san xuat dugc 1 san phdm
gitra 2 phuong an bo tri, két qua tinh toan nhu bang sau.

San chudi ché Khoang cach VC giita cac bd phan ché tac(m)
pham tac B tri | BO tri 11
A 1-4-3-7 15+10+15=40 10+10+25=45
B 2-3-4-8 10+10+10=30 15+10+20=45
C 1-2-3-5 20+10+30=60 15+15+10=40
D 1-4-3-5 15+10+30=55 10+10+10=30
E 1-5-6-8 15+10+15=40 25+30+10=65
F 3-4-7-6 10+10+20=40 10+15+10=35
Tong 265 260

4 Nhu vay theo tinh toan tong khoang cach van chuyén cua 1 san pham gitta cac bo
phan ché tac thi bd tri I ¢6 loi thé hon bd tri I. Tuy nhién khéi luong cua ting loai san
phélm duoc ché tao nhiéu hay it, no s& quyét dinh téng tai trong-khodng cach van
chuyén gitta cac bo phan ctia 2 bo tri nay.

San chudi ché KCVC/sp (m) KCVC/thang (m)
pham tac Botril | Botrill | Botril BO tri 11
A 1-4-3-7 40 45 157.500 202.500
B 2-3-4-8 30 45 90.000 135.000
C 1-2-5-3 60 40 330.000 220.000
D 1-4-3-5 55 30 220.000 120.000
E 1-5-6-8 40 65 80.000 130.000
F 3-4-7-6 40 35 140.000 122.500
Tong 265 260 1.040.000 | 930.000
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Qua bang tinh toan ta thdy b tri II c6 tong tai trong-khoang cach van chuyén nho nhat. Do
d6 ta nén chon cach bo tri II dé thuc hién.

Bai 4: Mot cong ty lap rap may tinh tay model AT75, nhitng nhiém vu lap rap phai thuc

hién cho ¢ bang dudi day.

Céng viée Cong viéc Thoi giaq hoan thanh
j trudc do cong viéc (phut)
A. bat khung mach dién lén. - 0,18
B. bat mach dién #1 vao khung. A 0,12
C. bat mach dién #2 vao khung. A 0,32
D. bat mach dién #3 vao khung. A 0,45
E. Gin mach dién vao khung. B.C.D 0,51
F. Han ndi mach dién . E 0,55
G. bat mach dién vao khung may tinh. F 0,38
H. Gan vit giita mach va khung may. G 0,42
1. Bt va gan man hinh. H 0,30
J. Dit va gan ban phim. I 0,18
K. Piat va gan than trén. J 0,36
L. Djt va gan bo phan ning lugng. J 0,42
M. Dit va gan than dudi. K,L 0,48
N. Kiém tra mach di¢n. M 0,30
O. biat may va bang hudng dan vao hop. N 0,39

Nhirng chi tiét lap rap duoc di chuyén doc theo bing tai giita cac khu vuc san xuat. Néu biét
thoi gian chét trung binh mat 6 phut/gio va don vi muon san xuat 540 may tinh/gi¢ thi can

bang day chuyén nay thé nao?

* Tinh thoi gian chu ky
T, 54

Bai gidi:

=—%=——2=0,1 phuit/ma

" d 540

* Tinh s0 luong khu vuc san xuat toi thiéu:

T, d
ST T, 01

SX

5,36

* So do trinh tu cac cong viéc.

T
=9 27" _ 536 kvsx

* Can bang day chuyén san xuat: Ké dén, phan cong cong viéc cho timg trung tam
san xudt, viéc nay can phai tuan theo thtr ty trudce sau cua cac cong viéc mot cach chat
ch& (D phai sau A, G phai sau F...). Cac nhiém vu dugc két hop theo tht tir cho dén
khi mtrc sir dyung cua trung tam san xuat 13 100%, hay khi quan sat thay su glam xubng
ctia nd so voi bd tri trude d6. Lic ndy ta mo trung tAm san xuat mai va bat dau lai trinh

tu.

Tram
SX Cong viéc

Phat/may

S6 KVSX
tdi thiéu

S6 KVSX | Mt sir dung
thuc te (%)




