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Kinh mong sw déng gop ¥ kién cua tat ca ban doc.
Nhitng dong gop qui bau cua ban doc sé giup cac tdac gia ndng
cao chat luong gido trinh nay.

Gido trinh nay trinh bay co s& khoa hoc, phuong phap xay dung
va phat trién cac hé thong théng tin moi truong. Cac khai niém co ban
nhu thong tin moi trudng, sy phan loai, t6 chirc ching duoc phén tich
ttr khia canh 1y luan 1an thyc tién. Trong gi4o trinh ciing danh sy luu
dic biét cho nhitng img dung hé thdng thong tin méi truong cu thé tai
Viét Nam trong bdi canh dat nude ching ta dang c6 nhiéu nd luc cho
cong tac bao vé moi truong va phat trién bén ving.

Trong gi4o trinh dua ra nhiing Ung dung cu thé cic hé thong
thong tin — mo hinh mai truong tich hop véi GIS hd trg cong tac quan
Iy va thong qua quyét dinh trong linh vuec moi truong.

Gido trinh hudng toi ddi tugng 1a sinh vién, hoc vién cao hoc
chuyén nganh maéi trudng va mot sé nghanh lién quan, ciing nhu giang
vién, nghién ctru vién tai cac trudong dai hoc va vién nghién ctru.

Bdn quyén @ 2006 - Bui Td Long, tién si khoa hoc,
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh cudn gido trinh nay tac gia xin chan thanh cam on Pai hoc Khoa hoc
Hué, Vién méi truong va Tai nguyén, Pai hoc quéc gia Tp. HCM, Pai hoc Bach khoa, Dai
hoc quéc gia Tp. HCM, Pai hoc déan 1ap k¥ thuat cong nghé Tp.HCM di moi tac gia tham
gia giang day cho sinh vién, hoc vién cao hoc chuyén nganh maéi truong.

Tac gia giri long biét on chan thanh téi S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S6 Tai nguyén
va Mo truong cac tinh An Giang, Ba Ria — Ving Tau, Ninh Thuan, ba Nang da giup do va
cung cap nhiéu thong tin quy gia trong qua trinh thuc hién trién khai cdc phan mém hd tro
quan ly mai truong.

Tac gia giri long biét on sdu sic toi gido su, tién si khoa hoc Lé Huy B4, Pai hoc
quéc gia Tp. Ho Chi Minh, tién si Lé Van Thang, Pai hoc Khoa hoc Hué, pho gido su, tién
st Huynh Thi Minh Hing, Vién mdi truong va tai nguyén, Pai hoc qudc gia Tp. Hd Chi
Minh, d4 thé hién sy quan tim sau sic téi mon hoc nay va da moi tac gia tham gia giang day
cho sinh vién chuyén nganh méi truong. Tac gia ciing xin cam on ¥ kién phan bién qui bau
ctia Hoi dong xét duyét da ginp tac gia c6 sy didu chinh cho phu hop véi myc tiéu cia mot
gido trinh.

Tac gia cling giri 101 cam on chéan thanh dén tién si Lé Thi Quynh Ha, Vién Moi
truong va Tai nguyén, Pai hoc quéc gia Tp. H6 Chi Minh cing cac thanh vién khac cua
nhém ENVIM di nhiét tinh giup d& vé tai lidu cling nhu tinh than rat qui bau trong sudt
thoi gian hoan thanh cudn sach nay.

Cudi cung tac gia xin cam on cac hoc tro cua minh da tham gia rat nhiét tinh phan xir
Iy sb liéu, nhap s6 liéu ciing nhu kiém tra phan mém, cung nhiéu hd trg khac dé nang cao
gi4 tri vé mat thuc tién cho tai lidu nay.
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LOI NOI PAU

Khéng thé giai quyét tot van dé& méi trwong hién nay ma khéng cé théng tin
moi trwdng. Hang trdm ngan xi nghiép, hang chuc ngan éng khéi va cac cong xa
nuwdc thai, hang triéu tAn rac thai vao méi trwong, hang ty dé la hang nam duwoc db
ra dé xt ly, khac phuc tinh trang & nhiém — tat ca dé la nhitng dong théng tin khéng
16 can phai danh gia, xt ly, thwc hién cac két luan can thiét va théng qua nhirng
quyét dinh dang dan.

Mot chuyen gia méi trwong hién nay can phai biét théng qua nhirng quyét
dinh c6 co sé. D& lam tét cong viéc nay bén canh cac kién thirc truyén théng nhw
co s¢ khoa hoc méi trudng, sinh thai, quan ly mdi trwong, danh gia tac dong moi
treong nguoi ki s moéi trwdng phai nam virng cac ky nang tim kiém, khai thac
théng tin va biét cach xay dwng cac Hé théng théng tin méi trudng.

Ngay nay xt ly théng tin méi trwdng da tré thanh mot hwédng khoa hoc ky
thuat doc lap voi sy da dang cac y twdng va phwong phap. Nhiéu module riéng ré
cla qua trinh xt ly théng tin méi trwdng da dat dwoc mire d6 cao trong té chirc va
gan két cho phép két hop tat ca cac phwong tién xi ly thong tin trén mot dbi twong
méi trwéng cu thé bang khai niém “Hé théng théng tin méi trwong” (Environmental
Information System — EIS). Viéc nghién ctu chi tiét EIS dwa trén cac khai niém
“thdng tin”, “théng tin mdi trwdng” va “hé théng théng tin méi trwdng” ma ching ta
sé& lam quen trong giao trinh nay.

Tai Viét Nam mét trong nhirng han ché chinh trong xay dwng cac chinh
sach, ra cac quyét dinh vé méi trudng & Viét Nam do 1a thiéu théng tin/dr li&u moi
trwdng tin cay hoac théng tin dwoc cung cép chwa kip thoi, chwa duwgc xtr ly thich
hop. Tat ca nhirng diéu nay da lam cho thay cac cong trlnh nghién ctru trng dung
céng nghé théng tin, xay dwng cac co s& dir liéu méi trwdng tré nén cap thiét.

Viéc gidi quyét cac nhiém vu dwoc dat ra sé tré nén dé dang hon néu
chung ta l1am tét cong tac dao tao sinh vién méi trwdng. Lam sao gitp cho sinh vién
hiéu va biét cach rng dung céng nghé théng tin trong céng viéc cla minh va xa
hon nira can hinh thanh B& mén Tin hoc mai truwéng. Day 1a mot van dé dang dwoc
nhiéu Truwéng Dai hoc trong cad nwédc quan tdm. Hién nay réat thiéu tai liéu hay gido
trinh ndo vé linh vwc nay bang tiéng Viét, co6 chang chi 1a mét sé bai bao khoa hoc,
dé tai nghién ctu clia moét sb thay tlr cac Trung tdm khoa hoc khac nhau trong ca
nwdc. Cac tai liéu nay rat kho tiép can dbéi véi sinh vién dai hoc, bén canh tinh han
l&m va r&i rac dac thu khéng thich hgp véi cdng tac dao tao.

Truwéc thuc té trén, sau mot thdi gian tham gia gidng day cho sinh vién
chuy&n nganh Mbi trwdng cua DPai hoc khoa hoc Hué, Pai hoc dan 1ap kj thuat
céng nghé Tp. H6 Chi Minh, cling nhw cho hoc vién cao hoc thudc Vién méi trudng
va tai nguyén, Pai hoc quéc gia Tp. H6 Chi Minh tac gia bién soan gido trinh nay
véi muc tiéu giup cho sinh vién ndm dwoc mot sd khai niém ciing nhw phwong
phap xay dwng cac hé théng théng tin mdi trudng.

Cubdn sach nay c6 3 phan, 9 chwong dwoc xay dwng nhw sau. Phan thi
nhat la phan can ban gébm 3 chwong. Chwong 1 trinh bay mét ngan gon nhirng
khai niém va dinh nghia co ban ctia Hé théng théng tin. Chwong 2 trinh bay mét
trong nhirng khai niém quan trong cia gido trinh nay dé la théng tin méi trwdng,
xem xét n6 nhw mét phan tai nguyén théng tin néi chung. Trong chwong nay ciing
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trinh bay mét sb van dé co ban clGa nganh tin hoc méi tredng, dwa ra mot loat cac
dinh nghta co’ ban can thiét cho nhirng phan trinh bay tiép theo néu lén tdm quan
trong cla thdng tin néi chung va thong tin moi trwong ndi riéng trong qua trinh
théng qua quyét dinh. Bén canh do trong chuong nay hwéng sw chu y thong tin
méi trwéng dac trwng, rat can thiét cho tng dung. Chwong 3 gilp ngu®i doc ndm
dwoc cac giai doan chinh lam viéc v&i thong tin méi tredng: qua trinh thu thap, x
ly, lwu trie, chuyén giao va phd bién ching. Pay 1a nhirng kién thirc can thiét dé
thiee hién moét dy an lién quan toi cong nghé thong tin ¢ng dung trong quan ly moi
trwdng can thiét phai thuc hién mot sé cong doan nhéat dinh.

Phan th& hai gém 3 chwong. Chwong 4 trinh bay nhing ndi dung chinh vé
hé thdng théng tin méi trwdng. Trong chwong nay trinh bay dinh nghia, ciu trac
clia mét hé thdng théng tin méi trudng cung nhirvng nguyén ly xay dwng hé théng
thong tin mdi trwdng. Bén canh dé trong chwong nay con dwa ra khai niém hé
thdng théng tin — méd hinh méi trwdng nhw mét sw mé rong can thiét cta hé thdng
thédng tin méi trwéng. Chuong 5 xem xét mot sé co s |y luan dé xay dwng mot hé
thdng théng tin méi trwéng cép tinh thanh cho Viét Nam. Bén canh co s& ly luan,
trong chwong nay trinh bay mot sb két qua trién khai thwe tién trong diéu kién Viét
Nam. Chuong 6 trinh bay mot s6 m6 hinh mau lan truyén chét trong moi trong.
Pay 14 nhirng md hinh da dwoc nhiéu Trung tdm khoa hoc 1&n trén thé giGi nghlen
ctru trong nhleu nam qua. Nhirng kién thirc trong chwong nay gidp sinh vién giai
quyét mét sé bai toan &ng dung trong thue té.

Phan thr ba gébm 3 chwong. Chuong 7 trinh bay phwong phap xay dwng
cac hé thdng théng tin méi trudng cu thé. Cac hé théng thdng tin méi truérng dwoc
trinh bay trong chwong nay dugc xay dung dwa trén phwong phap tich hQ’p GIS,
CSDL méi trwéng va mé hinh. K&t qua nhan dwoc 14 cac phan mém cu thé giup
cbng tac théng qua quyet dinh trong quan ly méi trwedng trong linh vire twong ¢ng.
Chuwong 8 trinh bay phan mém tinh toan lan truyén chét trong méi trwérng khong
khi. Cac phan mém nay c6 muc tiéu gitp sinh vién tinh toan nhanh anh huéng cac
6ng khoi Ién méi treong xung quanh. Chuong 9 trinh bay cac phan mém (rng dung
ENVIMAP, ENVIMWQ, ECOMAP. Cac phan mém nay glup sinh vién khong chi
quan ly cac déi twong moi trdng quan trong nhw co s& san xuét, dng khoi, céng
x&, cac vj tri quan trac,... ma con tro gitp tinh toan mé phéng &nh huéng cla cac
déi twong nay 1&n moi truo’ng Xung quanh. Vi viéc trng dung cong nghé hé thdng
théng tin dia ly (GIS), cac phan mém nay giup ngwdi dung moét céng cu trc quan
dé quan ly va phan tich méi truéng.

Cudn sach dworc viét nhw moét gido trinh. Sau méi chwong la phan cac cau
hoi, bai tap, mot sb chu dé viét tiéu luan va danh muc céc tai liéu tham khao. Gido
trinh dwoc giang cho sinh vién mdi trwdng nganh ky thuat hay khoa hoc tw nhién
véi thoi lwong 1a 45 tiét ly thuyét va 30 tiét thwe hanh. V&i sinh vién méi trwong cac
nganh khoa hoc xa hdi va nhan van cé thé ap dung vai 30 tiét ly thuyét va 15 tiét
thwe hanh. Twong rng v&i thdi lwong nay 1a phan 1 va phan 2 ciing nhw chwong 9
clia phan 3 trong gido trinh nay.

Gido trinh nay huéng tdi déi twong sinh vién ndm chuyén nganh méi truéng
hay mét s6 nganh c¢6 lién quan tai cac trworng Dai hoc. Bén canh dé gido trinh nay
cling co ich cho hoc vién trén dai hoc cling nhw giang vién, nghién ctru vién thudc
cac Co s& dao tao va nghién ctru trong nwérc.

Sau lan dau tién bién soan tai liéu gidng day mén hoc nay vao ndm 2003 va
2004, 14n nay tac gia da co mot sd diéu chinh va bd sung cho phu hop véi thuc
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tién. DU ¢6 nhiéu cb6 gang nhwng chac chan gido trinh nay van khéng thé tranh khai
nhirng ton tai va han ché. Tac gia rat mong nhan dwoc sy déng gop y kién cia quy
ddng nghiép ciing nhw ban doc gan xa cé quan tam t&i 'ng dung céng nghé théng
tin trong quan ly moi trvdng cling nhw trong nghién clru méi treong. Gop y xin guri
vé dia chi buita@hcmc.netnam.vn hodc theo dia chi trén trang Web:
www.envim.com.vn.

Tp. H6 Chi Minh  1/2006
Tac gia: TSKH. Bui Ta Long.
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

HTTT He¢ thong tinh toan
EIS Environmental Information System — Hé thdng Thong tin méi
truong
HTTTMT Hé thng Thong tin méi truong
GIS Geographic Information System — Hé thdng thong tin dia 1y
CNTT Cong nghé thong tin
HTTTTD Hé thdng thong tin ty dong
HTQTMTQG Hé thong quan tric moi truong cip qubc gia
CSDLKG Co s¢ dit liéu khong gian
CAP Computation for Air Pollution — phan phém tinh toan 6 nhiém
khong khi
ENVIM ENVironmental Information Management software — phan mém
quan ly moi trudong
ENVIMNT ENViroment Information Management software for Ninh Thuan

(Phan mém hd tro quan 1y va giam sat moi truong tinh Ninh Thuan)
ECOMAP Mapping and computing for Air Pollution software for central
EConomic key regiOn — V& va tinh toan 6 nhiém khong khi cho cac
tinh thudc vung kinh té trong diem Mién Trung.
ENVIMWQ ENVironmental‘ Int:ormation Management apd Water Quality
simulation — Phan mém quan 1y va mé phdong chat lugng nudc

ENVIMAP ENVironmental Information Management and Air Pollution
estimation — Phan mém quan 1y va danh gia 6 nhiém khong khi
KCN Khu céng nghiép
TCCP Tiéu chuan cho phép
CSDL Co s¢ dir lidu
CSSX Co s san xuét
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PHAN THU NHAT

CHUONG I HE THONG THONG TIN

Chuong nay 1am quen v&i ban doc nhitng khai niém hé thong thong tin va lich sir phat
trién cua nd. Cac kién thirc co ban trong muc nay s€ gitp nguoi doc dé dang hon trong nhiing
chuong muc ti€p theo.

1.1Cac khdi niém va dinh nghia co bdan

Mot trong nhitng diéu kién tién quyét nang cao hiéu qua cong tic quan Iy 1a Gmng dung
cong ngh¢ thong tin. Cong ngh¢ thong tin doi hoi phai biét cach lam viéc v6i thong tin va ndm
bat duoc cac ki thuat tinh toan va xir Iy sd licu.

Cong nghé thong tin — 1a sy két hop nhiéu qua trinh dién ra nhu thu thap, nhan, luu
trit, bdo quan, xur 1y, phan tich va truyén thong tin trong mot cau truc cé to chirc. Cac qua trinh
nay dién ra voi viée ung dung céac k¥ thuat tinh toan, xur Iy hay n6i mot cach khac cac qué
trinh nay dién ra cung vai viée bién doi thong tin do b vi xtr Iy ctia h¢ thong tinh toan.

Phuong phap xur 1y thong tin rat khac nhau. Viéc lua chon phuong phap xu ly phu

thudc vao ddi tugng quan 1y ciing nhur h¢ thong quan 1y. Pé dé cho nghién ctru va thiét ké cac
qua trinh ndy nguoi ta phan biét mot sé qua trinh khac nhau.

Ché d6 1am viéc cta qué trinh xir 1y thong tin trong cac hé thong tinh toan (HTTT) ¢b
anh hudng quan trong téi su phan loai. Nguoi ta phan biét ché d6 lam viéc va ché do khai thac
cic HTTT. Ché d¢ khai thac lién quan téi nd lyc nang cao tinh hiéu qua lam viéc ciia nguoi
su dung. Ché d6 1am viéc chu yéu xac dinh tinh hiéu qua lam viéc cua HTTT.

Tinh hiéu qua hoat dong ctia HTTT duoc dic trung boi ning sudt lao dong cua no.
Kha ning két hop trong hé thong thiét bi Input — Output va vi xir 1y c6 anh hudng 16n téi nang
xuit lao dong ctia HTTT. Néu c6 nhiéu vi xir Iy hon thi ning suat lao dong cua HTTT ciing
tang 1én dang ké. Ché do 1am viéc nhu vay goi la da xu 1y.

Chung ta ciing xem xét mot s6 ché do hoat dong khai thac HTTT. C6 thé 1dy vi du :
ché a6 xt 1y ngoai tuyén (off line) (Khong ghép ndi tryc tiép v4i cac may tinh khac). Trong
ché d6 1am viéc ndy sy can thiép diéu hanh vién 1a tdi thiéu, HTTT lam viéc véi mirc do hiéu
qua cao nhung thoi gian chd doi két qua rat nhiéu. Dé 1am ting nhanh ra két qua can tan dung
ché d6 1am viéc cua hé duoc goi 13 xir 1y song song cho xtr Iy ngoai tuyén. O ché do nay mdi
chuong trinh Gmg dung duoc qui dinh mot khoang thoi gian nhat dinh dé khi két thuc thi viéc
quan 1y chuyén tiép cho chuong trinh sau. Piéu ndy cho phép nhan dugc két qua theo cac
chuong trinh ngn cho t6i khi két thuc xt 1y toan b chuong trinh.

Che do xu 1y tiép theo duge goi la fruc tuyén (on line) (theo tir dién tin hoc ¢ nghia 1a
truc tuyén ¢ nghia 1a su ghép nbi truc tiép may ban V61 mot may tinh khac, d6ng thoi ban c6
thé tham nhap vao mdy tinh d6; vi du, sau khi ban méc ndi thanh cong n6 v6i may PC cua ban
va bat dién cho n6 chay. Trong truyén thong dir liéu, truc tuyén 1a da duge ndi véi may tinh
khac & xa). Cach xir Iy nay cho phép gia ting toc do tra 1i ctia hé cho ngudi sir dung

Phuong phdp chia sé thoi gian (time-sharing) mdy tinh la phuong phép chia x¢
nhiing tai nguyén ctia mot may tinh nhiéu nguoi dung, trong dé6 moi thanh vién déu c6 cam



giac minh 13 nguoi duy nhat (dang str dung hé théng. Trong cac hé may tinh l6n ¢6 hang tram
hodc hang ngan nguoi ¢ thé sir dung may dong thoi, ma khong hé biét co nhiéu ngudi khac
cling dang sir dung. Tuy nhién, & nhitng gio' cao diém, hé thong dap Gmg rat cham.

Céc nhiém vu dugc giai quyét trong cac hé ty dong dugc chia ra thanh cac nhiém vu
doi hoi xuét két qua ngay lap tic trong pham vi thoi gian rat ngan. V&i nhitng nhiém vu doi
hoi két qua ngay lap tirc nguoi ta dung ché do thoi gian thyc. Ché d6 nay dic trung boi qua
trinh xtr 1y thong tin tir xa. Ché d6 nay cho phép ngudi dung nhan dugc két qua tai dia diém
cach xa may tinh xir ly. Dé truyén dit liéu nguoi ta thuong dung cac kénh lién lac.

Viéc lua chon ché do nay hay ché do khac trong xu ly HTTT duoc xac dinh bdi céac
tham s ctia nhiém vu can giai quyét. Khi nguoi ding c6 thé truy cip toi mot thiét bi nao do
va chi c6 mot khdi lugng nho thong tin tham gia vao qua trinh xur 1y dit liéu (vi du thong bao
tin tirc cho nhau) nén st dung ché do truy cép truc tiép va xu 1y that nhanh.

Khi lam vigc v6i mot khdi lugng 16n thong tin va van dé khong doi hoi su gép gap vé
mat thoi gian c6 thé chon ché dd off line. Két hop véi xtr 1y tir xa s€ cho phép thong tin nhanh
ket qua téi nguoi dung.

Céc dit liéu da duoc chuan bi va chuan bi dua vao HTTT trong qua trinh luu trir dugc
chtra trén céc thict bi luu trit thong tin (dia cing, CD, USB).

Ngay nay thong tin khong ngimg ting 1én vé sb lugng doi hoi cac cong nghé luu trit
n6 dudi dang cac ngan hang dir li¢u. Di€u nay gitip cho xt 1y thong tin dién ra nhanh chong
va thuén lgi hon.

Mot khéi luong 16n thong tin can xir 1y, luu trir va truyén toi nguoi dung, phan con lai
dugc nhdp vao hay xtr Iy bén trong qua trinh san xuat. O day co thé ndi ngan gon vé cac qua
trinh tuan hoan va xir Iy thong tin (cac qua trinh thong tin).

1.2Cdc thanh phén ciia cong nghé théng tin

Cong ngh¢ thong tin dya trén va phu thude vao hd tro ky thuat, chuong trinh, thong
tin, phuong phap va t6 chue.

HO tro k¥ thuat — d6 1a may tinh c4 nhan, t6 chirc k¥ thuat, duong truyén va céac thiét
bi mang. Dang cong ngh¢ thong tin phy thudc vao trang bi ky thuat (bang tay, tu dong, tur xa)
s€ anh huong t61 thu thap, xur ly va truyén thong tin tai chd. Sy phat trién k¥ thuat tinh toan
khéng gidm chén tai chd. May tinh cang ngay canh manh hon, ré hon va do vay dé tiép cin
hon véi nhiéu nguoi dung. May tinh ngay nay dugc trang bi bdi céac thiet bi truyén thong:
modem, bd nhé 16n, may scaner, cac thiét bi nhan giong noi va chit viét.

Chuong trinh may tinh (phén mém) phu thude tryc tiép vao yéu tb ky thuat va ho tro
thong tin thuc thi chirc nang luu trit, phan tich, bao quan, phan tich va giao tiép nguoi — may.

Hb tro thong tin — tip hop céc dir lidu duoc biéu dién dudi dang nhat dinh cho xtr ly
trén may tinh.

Hb tro vé to chic va phuong phap 1a mét tp hop cac bién phap huéng t6i su hoat
ddng cta may tinh va cac phdn mém dé nhan duoc két qua mong mudn.

Céc tinh chét co ban clia cong nghé thong tin 1a:

- Hoply.

- C6 thanh phan va cau truc,

- Tac dong vo1 moi truong bén ngoai,
- Toan ven,



- Phat trién theo thoi gian.

1. Hop Iy - muc ti€u chinh cua trng dung cong nghé thong tin 1a nang cao hi¢u qua
cong viéc dua trén ung dung céc thiét bi may tinh hién dai xur ly thong tin, cac CSDL phan bo
va cac mang tinh toan khac nhau bang cach luu thong va xtr Iy nhiéu lan thong tin.

2. Cac thanh phan va cau trac:

Céc thanh phan chirc ning — ddy 1a noi dung cu thé ciia cac qua trinh luu thong va xir
Iy nhiéu lan thong tin;

Céu tric ctia cong nghé thong tin:

baoi tugng . Xinghiép va cdc bd
phén chitc ndng

Céc qua trinh chic ndng

Y

M5 hinh ddi tugng

N

v \ 4 ¥
Cong nghé
nén ting
Céc phuong Cong cu e 1 10 A Giao dién
tién k§ thuat hé thdng Coso dirlieu ngudi ding

Cong nghé thong tin - Co s4 tri thic

A 4

Y
Céc qud trinh thong tin va
cong nghé

Hinh 1.1. Cau tric ciia cong nghé thong tin

Céu triic cia cong nghé thong tin — 1a mét sy td chuc bén trong, thuc chét 1a sy phu
thudc tuong ho gitra cac thanh phan tao nén né dugc két hop thanh hai nhém 16n: cong nghé
nén tang va co so tri thuec.

M0 hinh déi twong — 14 tip hop cic md ta, dam bao sy hiéu nhau giita nhimg ngudi sir
dung: cac chuyén gia cua xi nghiép va nhitng nguoi xay dung chuong trinh.

Cong nghé nén tang — 1 tip hop cac phuong tién, thiét bj tur dong hoéa, 1ap trinh hé
thong va xay dung cong cu trén co s& do thuc thi cac hé con luu trit va bién doi thong tin.

Co so tri thiee 1a tap hop céc tri thuc, dugce luu trir trong b nhé may tinh. Tri thic co
thé dugc chia ra thanh tri thuc thong quan (nghia 1a kién thirc vé van dé gi d6 mot cach tong
quan) va tri thirc chuyén nganh (nghia Ia kién thirc v€ cai gi d6 cu the). Co sé tri thirc thuc
chat 1a biéu dién doi tugng. N6 bao ham CSDL (thong tin vé xi nghiép, co s¢ san xuat, ché do
lam viéc...).

Céc phuong tién hé théng va cong cu:



a). Thiét bi;

b). Phin mém hé thdng (hé didu hanh, CSDL);

¢). Phan mém cong cu (tiéng anh, hé thdng 1ap trinh, ngudn ngit chuyén biét, cong
nghé 1ap trinh);

d). Tap hop cac nut luu trit va xtr 1y thong tin.

3. Tdc déng véi méi truong bén ngoadi — su twong tac cong nghé thong tin voi cac dbi
tuong quan ly, cac xi nghié¢p co6 lién hé chat ché véi nhau, voi khoa hoc, cong nghi¢p va céc
phuong ti¢n k¥ thuat ty dong hoa.

4. Tinh toan ven — cong nghé thong tin 1a mot hé théng hoan chinh, c6 kha nang giai
quyét cac nhiém vu ma khong mot thanh phén riéng r& nao cua nd cé thé giai quyét duoc.

5. Phat trién theo thoi gian — dam bao sy phat trién ning dong cua cong nghe thong
tin, cac phién ban nang cap, su thay doi vé cu tric va su bo sung cac thanh phan méi.

1.3 Phdn logi cong nghé thong tin

bée c6 thé hiéu mot cach chinh xac va danh gia n6 cling nhu stir dung cong nghé thong
tin c6 hi€u qua trong cac linh vuc khac nhau ctia cudc song can thi€t c6 su phan loai ching.

_ Su phan loai cong ngh¢ thong tin phy thudc vao ti€u chi phan loai. Tiéu chi ¢ day co
thé lay chi s6 hay tap hop cac tiéu chi c6 anh hudng 1én sy lya chon cong nghé nay hay cong
ngh¢ khac. Vi du cho ti€u chi nhu vay chinh 1a giao dién nguodi dung, hay h¢ di€éu hanh thyuc
thi.

Hé diéu hanh thuc hién cac 1énh thong qua giao dién dang 1énh, WIMP, SILK.

Giao dién dang 1énh — d¢ xuét phuong an xuat ra man hinh 16i moi nhap 1énh vao.

WIMP - (Window-cua $0, Image-hinh anh, Menu-thuc don, Pointer-con trd).

SILK - (Speech-tiéng n6i, Image-hinh anh, Language-ngén ngit, Knowledge-tri thtrc).

. Céac hé diéu hanh duoc chia ra thanh nhiéu loai : mot chuong trinh, nhiéu chuong trinh

va nhi€u nguoi su dung.

Mot chuong trinh - SKP, MS DOS va cc hé diéu hanh khéc. Cac hé diéu hanh thudc
nhom nay ho trg ché do ngoai tuyén va ché do doi thoai trong xur Iy thong tin.

Hé diéu hanh nhiéu chwong trinh - UNIX, DOS 7.0, 0S/2, WINDOWS; hé diéu hanh
thudc nhom nay cho phép két hop cic cong nghé ddi thoai ngoai tuyén va dbi thoai trong xir
1y thong tin.

Hé diéu hanh nhiéu ngudi ding (hé diéu hanh mang) - INTERNET, NOVELL,
ORACLE, NETWARE va cac h¢ khac thyc hién xur Iy cong ngh¢ tir xa trong cac mang cling
nhu cac cong nghé khac nhu d6i thoai va ngoai tuyén tai chd.

Cac dang cong nghé thong tin duogc liét ké & trén dugc st dung rong rai ngay nay
trong cac hé thong thong tin moi truong, hé thong thong tin kinh té,. .. .

Cong ngh¢ thong tin dugc phan loai theo dang thong tin dugc chi ra trén Hinh 1.2



Thong tin
K¥ thuat, Kinh t&, Khoa hoc... .

Text J‘ Xt 1y van ban: Foton, lexicon, Winword

Béng Jf X ly bang: Lotus-1-2-3, SC, Excel, Quattro Pro

(
L
—’{ b4 thi J‘ Xt Iy dd hoa: Paintbrush, Corel Draw

\
Cac chuong trinh tich hgp: Framework, Works
J
4 j . )
Co sd dit liéu: Paraadox, Access, Foxpro, Clipper, Oracle
L J
p
Tri thic J‘ Cdc hé chuyén gia: Guru Cdc hé day hoc
L
( < 7 . . . . )
Cac doi tugng cia thé gidi thuc: hypertext va multimedia
L J
4 . . -
APM ]7 Hé thong ty dong hda tai cho
L

Hinh 1.2. Phan loai cong ngh¢ thong tin theo dang thong tin

Khong nén chi gidi han boi hinh trén. Cong nghé thong tin bao gdm ca cac hé tw dong
thiét keé. Mgt phan khong the thiéu cua cong ngh¢ thong tin chinh 1a thu dién tur, gdom mot b
cac chuong trinh cho phép luu trit va giri nhan tin gitta cac nguoi dung.

Hién nay céc cong nghé hypertext va multimedia cho phép lam viéc véi am thanh,
video va cac hinh anh dong.

Phan loai cong nghé thong tin theo dang luu trit thong tin c6 thé ké toi gidy (1a dau
vao va dau ra) va cac cong nghé khong giay (cong nghé mang, céc tai li€u dién tir).

Cong ngh¢ thong tin dugce phan loai theo mirc d6 cu thé cac phép toan: cong nghé
diéu hanh hay cong ngh¢ dbi twong. Piéu hanh khi sau mdi phép toan 1a mét vi tri v6i phuong
tién k¥ thuat cu thé. Day 1a dic trung cua cong nghé xir 1y thong tin dong gbi dugc thuc hién
trén nhitng may tinh 1én. Cong nghé hudéng dbi twong cho phép thuc hién tat ca cac phép toan
tai mot chd, vi du trén mot may tinh c4dc nhan, truong hop riéng 1a APM (H¢ théng tu dong
héa tai chd 1am viéc).



1.4 Cdc giai doan phit trién ciia hé thong théng tin

Nhitng hé théng thong tin dau tién xuit hién vao nhing nam 50 cua thé ky trude.
Trong nhitng ndm nay, cac hé thong thong tin dugc ding dé xur ly cac phep tinh thong ké va
tinh lwong va dugc thuc thi trén cac may tinh co dién. Trén thyuc té cic hé thong tin dau tién
nay di lam giam déng ké chi phi va thoi gian chudn bi cac tai liéu twong tng.

Nhitng ndm 60 cta thé ky trude danh dau sy thay d6i mdi lién hé véi Hé thong thong
tin. Trong tin nhan dugc tur cac hé thong tin dugc ing dung dé 1am cac bao cao thong ké theo
nhiéu thong s6 khac nhau. Nhiéu chirc ning cua hé thong thong tin da duoc bd sung dé xu Iy
thong tin.

Trong nhitng ndm 70 — bat dau nhimg nam 80 cua thé ky trudc hé théng’th()ng tin da
dugc st dung rong rai trong cong tdc quan ly, ho trg qué trinh thong qua quyét dinh hanh
chinh.

Vao cudi nhitng ndm 80 quan diém sir dung hé théng thong tin lai thay doi mot lan
ntta. Thoi dlem nay cac hé thong thong tin tr6' thanh nguon thong tin mang tinh chién luoc &
moi muc do t6 churc. Hé thong thong tin da cung cip thong tin mot cach kip thot, hd trg cho
cac to chire dat duge nhimg thanh tyu quan trong, gop phan nang cao hiéu qua cong viéc, tao
ra san pham moi, tim kiém thi truong méi, san xuat ra nhimg san pham vai chi phi thip va
nhiéu thir khac nira.

Cau héi va bai tp

1. Hay trinh bay nhirng thanh phan chinh cta cong nghé thong tin va tinh chét co ban cua
cong nghé thong tin
2. Trinh bay phan loai cong ngh¢ thong tin theo dang thong tin

Tai liéu tham khao

1. Ping Mong Lan, 2001. Cac cong cu quan 1y moi truong. Nha xuét ban khoa hoc ki
thuat, 199 trang.

2. V& Vian Huy, Huynh Ngoc Liéu, 2001. Hé théng thong tin quan 1y. Nha xuat ban khoa
hoc k¥ thuat, 290 trang.



CHUONG 2 THONG TIN MOI TRUONG NHU MOT PHAN
TAI NGUYEN THONG TIN CUA XA HOI

Trong chuong nay chiing ta xem xét mot trong nhitng khai niém quan trong nhét trong
gi4o trinh nay d6 la thong tin méi trudng. Phan tiép theo s& trinh nay cac ndi dung: vai tro clia
thong tin moi truong trong cong tac quan ly mdi truong, phuong phap san sinh ra thong tin
moi truong, su phan loai thong tin moi truong cung cac dang thong tin moi truong dac trung.
Cac ndi dung cta chuong trinh cung cép cho ngudi doc nhing kién thirc co ban ciia mot
nganh khoa hoc con méi mé d6 1a: thong tin moi truong. Cac kién thirc nay 1a can thiét phuc
vu cho cac chwong muc tiép theo.

2.1 Thong tin va thong tin moi truong

Thong tin 13 mot yéu t6 c6 mit trong bat ky hoat dong nao ciia con nguoi, tir cude
séng hang ngay, cac hoat dong kinh té, nghién ctru khoa hoc, bao vé méi trudong. Khai niém
thong tin dugc nha todn hoc ngudi My tén la Shennon dua ra vao nam 1948. Simon nguoi
doat giai thuong Nobel vé kinh té nim 1978 viét “ning lwgng va thong tin 1a hai yéu to luu
chuyén co ban ciia cic hé théng hiru co va xa hdi “ /[1], 2001/. Nhu vay, tir quan diém cua
Simon, “thong tin” dugc dat bén canh “niang luong”, hai khai niém nay cing voi “vat chat” 1a
“bd ba” khai niém khoa hoc tong quat nhit. Tuy vay khac voi “ning luong” va “vat chat” ban
chét cta “thong tin” cho toi nay van chua duogc giai quyét /[1], tr. 37/. Mic du vay nha khoa
hoc kinh dién trong linh vuc diéu khién hoc nhu Norbert Wiener, / [1], 2001, tr. 38 — 39/ da
dua ra khai niém thong tin theo nghia rdng va nghia hep. Theo Norbert Wiener “thong tin 1a
thong tin, khong phai la nang luong, khong phai la vat chat” . Pinh nghTa nay dua trén hiéu
biét ctia khoa hoc hién nay veé su ton tai cac dang co ban nhat ctia thé gidi xung quanh ta hién
nay 1a nang luong, vat chat va thong tin. Theo nghia hep, “théng tin” dugc hiéu nhu 1a mot
murc ctia thong tin theo nghia rong trong trat tu thong tin dugc ché bién tir thip 1én cao.

Kién thirc

Thoéng tin (nghta
hep)

D liéu

Hinh 2.1. Thap thong tin

Trong thap thong tin trén Hinh 2.1 ¢6 thé dinh nghia cac yéu to nhu sau:



- Dit liéu: 13 quing chua tinh luyén, 1a nhimg dit kién bat ky nim ngoai ngit canh;
- Théng tin: 1 quang da tinh luyén, 1a nhitng dit liéu d duoc t6 chirc nhung chua dugc
dua vao nhitng cai khung khai ni€ém cua ban than.
- Kién thire: 13 thong tin da dugc lién két vao trong nhiing cai khung khai niém ciia ban
than
C6 thé 1ay mot vi du hinh tuong nhu sau: thong tin theo nghia rong tmg véi cac phan
tor lha mi, bot mi rng vo1 dir 1liéu, banh mi img véi kién thuc va sy khon ngoan ung véi banh
gato.
Trong xa hdi ngay nay, thong tin da tr¢ thanh mot loai tai nguyén. Tai nguyén thong
tin di tr& thanh dong luc quan trong thuc day sy phat trién xa hoi loai nguoi. Tai nguyén
thong tin c6 5 déc tinh 16n:

- C6 thé s dung nhleu lan ma khong mat di gia tri: “xtr Iy mot lan, st dung nhiéu lan

- Thong tin phat trién nhanh gan nhu theo ham sd mil, gay nén hién tugng “bung nd
thong tin”. Chinh sy bung n6 cta thong tin da la mét trong nhimg nguyén nhén dan toi
cudc cach mang vé tin hoc hoa thong tin voi sy tro giip clia computer va phan mém,
dua t6i nhitng khai niém méi nhu ky nguyén k§y thuat s6, nén kinh té tri thic ...

- Tbec do truyén phét nhanh, c6 thé dat van tc anh sang.

- Khéng co6 bién gidi, co thé thong qua cac loai vat mang thong tin (nhu gidy, bing tirm
dia tur, dia quang,...) truyén bé, dic biét trong thoi dai ngay nay 1a qua mang Internet
dé truyén di khap noi.

- Cé tinh gia tri.

Nhiéu qudc gia da coi viéc khai thac va sir dung tai nguyén thong tin nhu mot loai tai
san. Tai nguyén thong tin da tr¢ thanh tai nguyén quan trong cia nén kinh té cac nude. Tai
nguyén thong tin con 1a mot loai tai nguyén cé tinh chién luge quan trong, vi tri va gia tri sir
dung cua né ngay cang dugc dé cao trong cac linh vuc kinh té, quéan sy, ngoai giao, chinh tri

Thong tin mdi truong 1a mét trong nhirng khai niém co ban ciia mén hoc nay cho nén
dudi day sé cb ging dua ra mot dinh nghia phu hop voi nhiing trinh bay tiép sau day: “thong
tin méi truong bao gom mgt pham vi rong cac dit liéu, cac thong ké va cdc thong tin dinh
lwong va dinh tinh khac; vé tinh chat, chung co thé la vat ly — sinh vat, kinh 1é - xd hoi hay
chinh tri. Cdc dit liéu dé c6 thé bao gom mét ti 1é 1om cdc dir liéu dia 1y hay khéong gian, nghia
la thong tin dwogc xac dinh theo khong gian, cung voi cac dit liéu ddc thu mo ta cac thyc vt,
déng vdt va noi cu trii ciia chiing. Khéi kién thire da dang nay c6 mot diém chung la né mo ta
hién trang cua moi truong, hodc mo ta nhing nhan 16 bén ngodi nao cé thé gdy ra nhirng
thay déi hay bién déi doi véi moi triwong, hodc givip nguoi sir dung hiéu dwoc cdc hé qua ciia
cdc hanh dong anh hieong dén moi truong hay bi méi truong dnh hwéng”

Trong “Tuyén b6 vé thong tin moi truong” cua Dién dan quéc t& “Thong tin méi
truong cho thé ky XXI” tai Montreal thang 5 — 1991 d dua ra dinh nghia sau dy vé thong tin
moi trudng /[1], tr. 42/: Tt “thong tin moi trudong” chi cac dir liéu, cac thong ké va cac tu lidu
dinh luong va dinh tinh khac ma nhitng ngudi ra quyét dinh can co dé danh gia cac diéu kién
va cac xu hudng trong méi truong, dé xac dinh va diéu chinh cac phuong hudng chinh sach
va dé dau tu von. Thong tin 6 cho phép nhitng ngudi ra quyét dinh phan tich nguyén nhan va
hau qua, trién khai cac chién lugc hanh dong, quan 1y cac tai nguyén thién nhién, phong ngira
va kiém soat 6 nhiém, va danh gia su tién bo dat t6i cac muc tiéu.

Trong bai giang ctia minh, tién si Barbara Murch ciing d3 dua ra dinh nghia sau vé
thong tin mdi truong: “thong tin moi truong bao gom mot dai rong cac dir liu, cac thong ké



