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9.1. Quy mô của tổ chức: lớn và nhỏ 
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LỚN NHỎ 

Nguồn lực lớn 

Tiêu chuẩn hóa, dọc 

Thường cơ học hóa  

Phức tạp  

Thị trường ổn định 

Hoàn thiện 

Thích ứng tốt 

Linh hoạt 

Cấu trúc ngang 

Hữu cơ hóa 

Đơn giản 

Khởi nghiệp 
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Quy mô của tổ chức 
9.1.1 Nguyên nhân của áp lực tăng trưởng 

• Phát triển để hoàn thiện, nâng tầm và kiểm soát 
nguồn lực nhằm cạnh tranh trên toàn cầu 

• Quy mô lớn cho phép các công ty vượt qua mối đe 
dọa và rủi ro 

9.1.2 Đặc điểm của các các tổ chức quy mô lớn và nhỏ 

– Các tổ chức lớn có thể phục hồi nhanh chóng hơn 
sau khủng hoảng 

– Các công ty lớn được chuẩn hóa, mang tính cơ học 
và phức tạp 

– Các công ty nhỏ rất linh hoạt và có thể thích ứng 
nhanh 

– Mỗi công ty có mục tiêu trở thành công ty lớn hoặc 
nhỏ, thậm chí là công ty lai giữa lớn và nhỏ 
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9.1.3 Bộ máy hành chính quan liêu 

Mô hình của Weber: Đặc điểm và Căn cứ  
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Bộ máy hành chính quan liêu                                  Cơ sở hợp pháp 

của Quyền hành          

1. Luật lệ và thủ tục 

2. Sự chuyên môn hóa và phân công 

lao động 

3. Hệ thống cấp bậc của nhà quản trị 

4. Cá nhân có đủ khả năng chuyên môn 

5. Phân chia vị trí và người giữ chức vụ 

6. Tiếp cận qua văn bản và ghi chép 

1. Hợp pháp & 

hợp lý 

2. Truyền thống 

3. Lãnh đạo lôi 

cuốn (uy tín) nguyenduyphuong@outlook.com



Bộ máy hành chính quan liêu 

• Quan liêu là kẻ thù của tự do 

• Quan liêu cũng là hệ thống quản lý  

    hiệu quả nhất trong việc tổ chức bộ máy. 

• Việc kiểm soát tổ chức để có bộ máy qua 

liêu hợp lý là điều cần thiết 
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9.1.4 Quy mô tổ chức- Kiểm soát cấu trúc 

tổ chức 

• Chính thức hóa - quy tắc, thủ tục và tài liệu hướng dẫn 

bằng văn bản 

• Mức độ tập trung hóa - mức độ phân cấp có thẩm 

quyền ra quyết định 

• Tỷ lệ nhân sự- tỷ lệ nhân viên hành chính và hỗ trợ so 

với quản trị cấp cao 
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Tỷ lệ nhân sự:  
Quản trị cấp cao và nhân viên hỗ trợ 
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   Dòng nhân viên 

nhân viên chuyên môn 

 Nhân viên hành chính 

Quản trị cấp cao 



Tổ chức quan liêu trong một thế giới thay đổi 

1. Quan liêu thích hợp cho thời kỳ đại công nghiệp. 

2. Hệ thống quan liêu không phù hợp do những thách thức 

mới của thế giới 

3. Các tổ chức phải đối mặt với những thách thức mới và 

cần phải đáp ứng một cách nhanh chóng 

4. Quá quan liêu hiển nhiên dẫn đến không hiệu quả trong 

các tổ chức chính phủ lớn 

5. Quyền hạn hẹp với các “quy tắc đỏ” sẽ  hạn chế sự sáng 

tạo, linh hoạt và phản ứng nhanh 

6. Có thể sử dụng cấu trúc tạm thời cho trường hợp cấp 

bách hoặc khi xử lý tình huống khủng hoảng 

7. Nhân viên càng chuyên nghiệp, tăng ủy quyền, làm việc 

nhóm thì tổ chức càng bớt quan liêu 
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9.2. Vòng đời của tổ chức: đặc điểm 
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Sáng 
tạo 

Cần sự lãnh đạo 

Chọn lọc: 
định hướng 

rõ ràng 

Cần sự ủy 
quyền 

Chính thức 
hóa: quy tắc 

nội bộ 

Cần giải quyết 
rất nhiều vấn đề 
về chuyển giao 

Cần sự 
đổi mới 

Phát triển: sự 
hợp tác nhóm 

Sự tổ chức 
hợp lý hóa, ý 
tưởng những 
công ty nhỏ 
 Tiếp tục 
trưởng thành 

Suy thoái 

Lớn 

Nhỏ 

Quy 

mô 

Giai 

đoạn 

thành 

lập 

Giai 

đoạn 

chon 

lọc 

Giai đoạn 

chính 

thức hóa 

Giai đoạn phát 

triển 



Đặc điểm của tổ chức trong chu kỳ sống 
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Tính chất/  

Đặc điểm 

Không 

quan liêu 

Tiền quan liêu Quan liêu Rất quan liêu 

 

1. Cấu trúc 

Không theo thủ 

tục, 1 người chỉ 

dẫn 

Phần lớn là không 

theo thủ tục 

Thủ tục, phân 

chia lao động, 

nhân viên chuyên 

môn nhiều 

Hợp tác có tổ 

chức trong sự 

quan liêu, tách 

thành công ty nhỏ 

2. Sản phẩm hay 

dịch vụ 

Sản phẩm, dịch 

vụ đơn giản 

SP, DV chuyên 

ngành, thích ứng 

Dòng sản phẩm 

hay dịch vụ 

Nhiều dòng sản 

phẩm 

3. Sự thưởng 

công và điều 

khiển hệ thống 

Cá nhân độc 

đoán 

Cá nhân, góp phần 

thành công 

Tập thể, hệ thống 

theo thủ tục 

Bao quát, thiết kế 

sản phẩm và 

phòng ban 

4. Sự đổi mới Bởi ông chủ-

người quản trị 

Bởi nhân viên và 

người quản trị 

Bởi các nhóm đổi 

mới riêng rẽ 

Hình thành bộ 

phận R&D 

5. Mục tiêu Sự tồn tại Phát triển Ổn định nội bộ, 

tiếp thị mở rộng 

Hoàn thiện tổ 

chức, thành danh 

6. Phong cách 

quản trị cấp cao 

Mang tính cá 

nhân, bao thầu  

Có uy tín, sức thu 

hút và chỉ dẫn 

Sự ủy quyền nhóm, chống lại 

quan liêu 

Các chu kỳ Hình thành Chọn lọc Chính thức  Phát triển 

nguyenduyphuong@outlook.com



9.3.Các giai đoạn suy thoái và cắt giảm của TC  

9.3.1. Định nghĩa và nguyên nhân  

Thuật ngữ tổ chức suy thoái là khi tổ chức ở trong hoàn 

cảnh giảm sút về nguồn lực ở trong một thời kỳ dài 

• a. Sự hao mòn của tổ chức. 

• b. Dễ bị tấn công. 

• c. Sự suy thoái của môi trường. 

Tinh giản biên chế là dấu hiệu liên quan tới chủ đích giảm 

quy mô của lực lượng lao động của công ty 
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9.3.2. Mô hình của giai đoạn suy thoái 
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Thông tin 

tốt đẹp 

Không rõ ràng  !Không hoạt động!          Sai sót        ! Khủng hoảng      !         Tan rã. 
 

Bắt đầu suy thoái Hết cách 

Mô hình tổ chức suy thoái 

Mô hình tổ chức thành công 

Phản ứng thích hợp của tổ chức 

Mô hình tổ chức thành công 
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9.3.4. Thực hiện cắt giảm nhận sự 
 

1) Tìm kiếm các lựa chọn thay thế 

2) Tuyên truyền càng nhiều càng tốt 

3) Hỗ trợ cho nhân viên bị giảm biên chế  

4) Giúp những nhân viên còn lại phát triển mạnh 
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Tóm tắt Chương 

1. Tổ chức nào cũng phải chịu áp lực để phát triển, mở 

rộng 

2. Tổ chức phát triển qua các giai đoạn của vòng đời 

3. Các tổ chức lớn thường mang nhiều đặc điểm quan 

liêu 

4. Tất cả các tổ chức cần có hệ thống để kiểm soát mức 

độ quan liêu, giai đoạn hiện tại của tổ chức trong vòng 

đời hoặc chu kỳ sống của nó. 

5. Rất nhiều tổ chức phải đối mặt với vấn đề suy giảm 

quy mô. 
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