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9.1. Quy mo cua té chirc: I&n va nhé

Nguon Iwc Ién Thich rng tot

Tiéu chuan héa, doc Linh hoat
Thwong co’ hoc héa Cau tric ngang
Phtrc tap Hiru co’ héa
Thi treorng 6n dinh Pon gian
Hoan thién ] Khéi nghiép

source: Based on John A. Bymne, “Is your Company Too Big?" BusinessWeek (March 27, 1989), 84-94,
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Quy mo cla to chirc

9.1.1 Nguyén nhan cua ap lwc tang treweéng
- Phat trién dé hoan thién, nang tam va kiém soat
nguon liwc nham canh tranh trén toan cau
« Quy mé I&n cho phép cac cong ty vwot qua mdi de
doa va rui ro
9.1.2 Pac diém cua cac cac té chirc quy mé Ié&n va nhé

— Céc t6 chire I&n ¢6 thé phuc hdi nhanh chong hon
sau khung hoang

— Céc cdng ty Ién dwoc chuan héa, mang tinh co hoc
va phwrc tap

— Céc cdng ty nhé rat linh hoat va c6 thé thich trng
nhanh

— M0i cdng ty c6 muc tiéu tré thanh céng ty Ién hodc
nho, thadm chi la cong ty lai gilra I&n va nho
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9.1.3 Bo6 may hanh chinh quan lieu
M6 hinh ciia Weber: Pic diém va Can cir

B0 may hanh chinh quan liéu Co so hop phap
ciia Quyén hanh
1. Luat 1€ va thu tuc 1. Hop phap &
2. Sw chuyén moén hda va phan cong hop ly
lao ddng 2. Truyén thong

3. Hé thdng cap bac cia nha quan tri  |3. Lanh dao 16i
4. Ca nhan c6 du kha nang chuy&n mon |cudn (uy tin)
5. Phan chia vi tri va nguwoi giltr chire vy
6. Tiép can qua van ban va ghi chép

[,
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Bo may hanh chinh quan liéeu

 Quan liéu la ke thu cua tw do
« Quan liéu cidng la hé théng quan ly
hiéu qua nhéat trong viéc té chirc bé may.

« Viéc kiém sodt té chirc dé c6 bé mdy qua
lieu hop ly la diéu can thiét
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9.1.4 Quy mé to chirc- Kiém soat cau tric
to churc

* Chinh thirc hoa - quy tac, tha tuc va tai liéu hwéng dan
bang van ban

* Muwc do tap trung héa - mirc dd phan cap co tham
guyén ra quyét dinh

« Ty I& nhan sw- ty 1& nhan vién hanh chinh va ho tro so
v&i quan tri cap cao
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Ty Ié nhan suw:
Quan tri cap cao va nhéan vién hé tro

Dong nhan vién
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To6 chirc quan liéu trong mot thé gidi thay doi

=

Quan liéu thich hgp cho thoi ky dai cong nghiép.

Hé thdng quan liéu khéng phu hop do nhirng thach thirc
mé&i cla thé gioi

Céc t6 chire phai doi mat véi nhirng thach thire mai va
can phai dap (rng mot cach nhanh chong

Qué quan liéu hién nhién dan dén khoéng hiéu qua trong
cac td chlre chinh ph I&n

Quyén han hep v&i cac “quy tac dd” sé han ché sy sang
tao, linh hoat va phan &rng nhanh

C6 thé s dung cau tric tam thdi cho trwdng hop cap
bach hodc khi x& ly tinh hudng khing hoang

Nhan vién cang chuyén nghiép, tang Gy quyén, lam viéc
nhém thi td chirc cang bét guan liéu
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9.2. Vong d&i cua té chire: dac diém
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: Sw t6 chirc
Phat trién: sy , hoplyhéa,y
hop tdc nhom twd'ng nhirng
cong ty nho
, Tiép tuc
trwdng thanh

— Suy thoai

Can giai quyét
rat nhiéu van dé
vé chuyén giao

Giai doan phat
trien



Pic diém cua to chirc trong chu ky séng

Tinh chat/ Khéng |Tién quan liéu| Quan lidu |Rat quan liéu
Dac diéem guan liéu
, Khoéng theo tha [Phan I6n l1a khéng |Tha tuc, phan Hop tac co to
1. Cau truc tuc, 1 nguwoi chi|theo thu tuc chia lao dong, chirc trong sw

dan

nhan vién chuyén
mon nhiéu

guan liéu, tach
thanh céng ty nhé

2. San pham hay
dich vu

San pham, dich
vu don gian

SP, DV chuyén
nganh, thich ng

Dong san pham
hay dich vu

Nhiéu dong san
pham

3. Sw thwdng

Ca nhan doc

Céa nhan, gop phan

Tap thé, hé thdng

Bao quat, thiét ké

céng va diéu doan thanh céng theo tha tuc san pham va

khién hé thong phong ban

4. Sw doi mé&i B&i 6ng chi- |B&i nhan vién va |B&i cac nhom déi |Hinh thanh bd
nguwdi quan tri  |ngwdi quan tri ma&i riéng ré phan R&D

5. Muc tiéu Su ton tai Phat trién On dinh n6i bd, |Hoan thién t
tiép thi m& rong |chire, thanh danh
6. Phong cach  |[Mangtinhca |Co uy tin, strc thu [Sw Gy quyén nhom, chéng lai
quan tri cap cao |nhan, bao thau |hut va chi dan quan liéu
Céac chu ky | Hinh thanh Chon loc Chinh thirc Phat trién




9.3.Céac giai doan suy thoai va cat giam ciaa TC
9.3.1. Dinh nghia va nguyén nhan

Thuét ngir to chirc suy thodi la khi té chirc & trong hoan
canh giam sut vé nguon lurc ¢ trong mét thoi ky dai
 a. Sw hao mon cuaa té chirc.

- b. Dé bi tan céng.

* . Sw suy thoai cua méi trurorng.

Tinh gian bién ché 1a dau hiéu lién quan t&i chi dich giam

quy mo cua lwc lwong lao ddng cua cbng ty
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90.3.2. Mo hinh cua giai doan suy thoai

Thong tin

tot dep M® hinh t8 chirc thanh cong

Mo choices

Khéng ré rang !Khéng hoat dong! Sai sét ! Khung hoang ! Tan ra. ]
—— M6 hinh td chirc thanh céng

Phan (rng thich hop cla t6 chirc
e M6 hinh to chirc suy thoai
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1)
2)
3)
4)

9.3.4. Thyc hién cat giam nhan sy

Tim kiém cac lwa chon thay thé
Tuyén truyén cang nhiéu cang tot
Ho tro cho nhan vién bi gidm bién ché

Giup nhirng nhan vién con lai phat trién manh



Tém tat Chuong
Tf"S chirc nao ciing phai chiu ap Iwc dé phat trién, mé
réng
T6 chirc phat trién qua cdc giai doan ctua vong doi
Céc té chirc 16n thwwong mang nhiéu dac diém quan
lieu

Tat ca cdc té chiec can c6 hé théng dé kiém sodt mirc
dé quan liéu, giai doan hién tai cua t6 churc trong vong
doi hoac chu ky song cua no.

Rat nhiéu té chirc phai déi mat véi van dé suy giém
gquy mo.
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