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10.1. Poi m&i va thay doi trong to chirc
10.1.1. Vai tro cda déi méi va thay doi trong té chirc

» Phai van hanh nhanh dé theo kip voi
nhirng thay doi dang dién ra xung quanh

* Phai gilr dwoc khong gian mo dé co thé
lién tuc doi mai, sang tao ton tai

 CO 3 loai thay dbi
— Theo trng bworc
— Lién tuc
— Dot pha
 Thay déi da Ia tiéu chuan cho sw ton tai
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Cac ap lwc phai thay déi chinh trong té chirc

Thach thirc Co hoi

- Canh tranh trong nwoc khac - Thi trweong I&n hon
- Tang toc dé -Raocanithon
- Canh tranh gitra cac nuéc - Thi trwwdng quéc té khac




10.1.2. Cac loai chién lwoc cha thay doi

Thi trwong




10.1.3 Cac yeu to cua sw thay doi

Thay doéi: Khi td chirc chap thuan mot y twéng
hoac hanh vi moi

D6i méi: t6 chirc ap dung mét y twéng hodc
hanh vi ma n6 hoan toan mai lién quan dén kinh
doanh, thj trirong hoac moi trirong chung.

Sw hodn doi: thuat nglr d6i méi va thay doi co
thé dwoc str dung thay thé cho nhau vi c6 xu
hwong giong hét nhau cho du sy thay doi do
dién ra s®m hay mudn

Sw thay doi xuat hién: khi cé y twéng, cé su
Séng tao, nhu cau, da duwoc tién hanh va co
nguon lwc
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MO hinh cdc cac véu to clia su thay doi TC




10.2. Thay doi cong nghé
10.2.1. P6i méi dwa trén sw két hop giira
cau truc va quy trinh quan ly

Dac diém

Céng nghé la chia khoa dé thay dbi td chirc

Trong t0 chirc c6 s trao quyén cho nhan vién, viéc thay
doi dwgc dé dang chap nhan

Céc td chlrc cé tinh dbi mai sé linh hoat va tw do thay vi
cO quy tac lam viéc crng nhac

Cau trac co hoc dé dbi méi va tap trung cac quy tac va
quy dinh
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Phwong phdp tiép cin hai chiéu

DPéi mé&i thich hop 1a viéc két hop véi thay doi cau tric va quy trinh quan ly
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10.2.2. M6t sb ky thuat khuyén khich
s thay doi cong nghé

Chuyén déi cau tric: sang hivu co

Phong sdng tao: dé déi maoi

Cdc nhom lién két: dé thanh 1ap cong ty con

Tinh than hop téc kinh doanh: cia tat ca cac phong
ban

Nhém twong téc: cla tat ca cac bén trong va ngoai to
churc
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N e ? N \ . .
10.3. Thay doi san pham va dich vu ma&i
10.3.1. Ly do cin phai thay doi sdn pham va dich vu méi
- B4t 6n TC Ién thwong lién quan dén qud trinh phat trién va ban
cdc san pham méi: 70-80%

- D6i méi san pham la mét trong nhikng cdach quan trong nhat dé
thich irng voi nhirng thay doi

Can cr dé doi mé&i thanh céng:

- Hiéu nhu cdu cta khach hang, tang tiép thi

- str dung hiéu qué céng nghé va tw van tir bén ngoai

- Ngwoii quan ly viéc déi méi co vi tri cao va quyén Ién
Mé hinh phoi hop ngang cho sw déi méi

— B0 phan chuyén mon

— Pham vi hoat dong

— Sw phdi hop ngang

— B6i méi mé
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M6 hinh doi méi: phdi hop ngang
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10.4. Thay ddi chién lwgc va cau tric to chive

T6 chirc can phai thay doi chién Iwvoc, co ciu, quy
trinh, thu tuc va thuwdng xuyén hon dé thich &ng

Cach thue: ‘

- Cat ra Iép: thanh tang quan ly

- Phan quyén: ra quyét dinh

- C4u trdc ngang: dan cho phép nhan vién thém quyén
- Nhém lam viéc: cung lam viéc tam thoi

- Chién Iwoc mang &o: kinh doanh thwong mai dién tr
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10.4.1. Cach tiép can 16i kép cua to chirc

M6 hinh dap &rng cac ky vong déi méi to chirc

Cau tric quan ly L&i ky thuat

ay 40| trure tiep -Tir trén xuong - Tat ca phong
Thay d6i dién hinh - Chiéen lwgc - Cong nghé SX

- Cat giam - Quy trinh SX
- SX y twéng SP

&
Thay do6i tot nhat -Co hoc - Hi*u co’

© nguyenduyphuong@outlook.com 2016
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10.4.2. Thiét ke t6 chirc dé quan ly sw thay doi

« Thay dbi lién quan dén tai co cau va thu hep quy mo cé
thé gay dau xot cho nguwdi lao déng.

 Cac nha quan ly can déi m@i TC nhanh chéng, quyét
doan va nhan van.

. Khi tién hanh thay déj nha quan ly thay thwc hién that
nhanh va tap trung dé viéc thwc hién thanh cong
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10.5. Thay d6i van héa
10.5.1. M6t sO yéu t6 tac dong dén van hoa

> Tai cau truc va xu hwdng cau trdc ngang

> Da sac toc

> T6 chirc theo md hinh hoc hoi
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10.5.2 Van héa t6é chirc — cach thirc sw phat trién

v' Can thiép ciia nhom I&n: goém tat ca cac
bén lien quan
v' Xay dwng nhém (team-building): quan hé ca

nhan
v' Cac hoat dong lién b6 phan: v&i sw tham
gia cua nguw®i dai dién
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Tém tat Chuong

_ Thay ddi, khdng bn dinh, Ia thach thire déi voi
cac nha quan ly.

. CO bon loai thay doi

. Cau trdc hiru co giup tadng cudng ddi moi

. Céch tiép can tir trén xudng la tot nhat cho s
thay doi to chirc va chién lwoc quan ly.

. Céc nha quén ly cap cao phai thic day s thay
doi van hdéa doanh nghiép

. Viéc thwc hién cac thay dbi cé thé kho khan
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