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1. Dao durc la gi?

Pao dirc 1a nhiing chuéan muc vé su trung thuc, 1a 1am viéc dung; lién quan dén cac
gia tri chuin muc ¢4 nhan, 1am co s& cho su lwa chon va hanh vi cua timg ca nhéan trong
tinh huéng cu thé. Nhirng dao duc cén thiét ddi vdi cude sémg la: trung thyc, chinh truc,
gitt 161 htra, trung thanh, thang than, t6n trong, quan tam dén ngudi khéc, ...

Dao dirc DN?

Dao dirc doanh nghiép, ciing giéng nhu dao dirc ciia mot con ngudi, 14 sy ap dung cac
gia tri dao duc (tot/x4u, dang/sai), trach nhiém va bon phén trong cach hanh xir cua
doanh nghiép, tir Ban Quan tri cao nhét dat ra dinh huodng chién lwgc dén cac ban, nganh
khac nhau, vd mdi nhin vién ctia doanh nghiép. Pao ditc Doanh nghiép lién quan dén
hanh vi ctia tirng nhan vién (c4 nhan), ciing nhu ciia toan doanh nghiép (tap thé). Pao dic
Doanh nghiép con cao hon cdc yéu ciu cua phap ludt vi rat nhidu khi mot hanh dong
dugc coi 1a hgp phap, nhung lai khong hop dao dirc. Pao dire, ndi chung, gdm 2 phan.
Thir nhét 14 phén biét dugc cai gi 1a dung, céi gi 1a sai; Thir hai 1a ¥ chi dé thyc hién diéu
dang.

Trong pham vi mot doanh nghiép, dao dirc doanh nghiép lién quan dén nhan vién co
thé 1iét ké nhu sau: 1y dung cu van phong dem vé nha, 1dy gior cong lam viée tu, van van.
O tAm mirc cao hon 1a ngudi quan ly gian lan cong ty va khich hang dé thu loi cho ca
nhan, hay bi mau thuan quyén lgi giita ca nhan va cong ty (conflict of interest), phi pham

tai san cong ty, hay quan 1y tic trach.

2. Pao dirc PR trong hoat dong thue tién

Pao dirc doanh nghiép phai gin chit véi dao dic con ngudi. Gido su vé dao dirc xa
hoi Ralph Potter dwa ra mé hinh bon nhan t6 Potter Box dé thuc hién cac quyét dinh
dao dirc. Theo md hinh ndy, suy nghi dao dirc nén c¢6 mot qua trinh c6 hé thong va
chung ta di dén quyét dinh nhu thé nao phai dya vao mét sb 1y do. Potter Box sir dung
bdn kich thude phan tich dao dirc dé giup do trong tinh hudng dao dirc xay ra: Tinh

huéng, céc gia tri, cac nguyén tic va long trung thanh.



Xde dinh tinh huéng

Tinh huong cta Potter Box lién quan dén céc sy kién cua van dé can giai quyét. O budc
nay, chung ta nén dat ra tat ca cac sy kién ma khong danh gia hoic che giau bat ky su

kién nao.
Cac gia tri dao dite

O giai doan nay, ching ta tich nén dua ra va so sanh két qua ciia cic quan diém dé ghi
nhan nhirng anh huong vé viée ra quyét dinh. Bing cach dé cap dén nhirng mdi quan tdm
cu thé cta cic ca nhan c6 lién quan, nd cho phép ching ta xac dinh su khic biét trong
quan diém. Chung ta c6 thé danh gia mdt cai gi d6 theo gia tri thim my (hai hoa, dé
chiu), gia tri chuyén nghiép (sang tao, nhanh chdng), gia tri logic (phu hop, nhét quan),
gid tri vin hoa xa hoi (tiét kiém, lam viéc cham chi), va cac gia tri dao dirc (ndi su that,

nhan tinh, cong bing, trung thue, khong bao luc).
Cdc nguyén tic

Nguyén tic 14 triét 1y dao dirc hay phuong thirc cua ly luan dao dirc c6 thé duoc ap dung
vGi van dé can giai quyét. Bing cach xem xét cac gid tri da néu & trén tir triét Iy dao dirc,
ngudi ra quyét dinh duoc trang bi tét hon dé hiéu duoc tinh hinh. Sau day 1a mét sb trong

nhirng triét 1y dao dirc ma c6 thé duoc sir dung theo phan khiic ndy ctia Box Potter:

e Aristotle’s Mean: “Moral virtue is a middle state determined by practical

wisdom”

« Confucius’ Golden Mean: “Moral virtue is the appropriate location between two

extremes”’

o Kant’s Categorical Imperative: “Act only on that maxim whereby you can at the

same time will that it should become a universal law”



« Mill’s Principle of Utility: “Seek the greatest happiness for the greatest number”

o Rawls’s Veil of Ignorance: “Justice emerges when negotiating without social

differentiations”
« Judeo Christian Persons as Ends: “Love your neighbor as yourself”
“What is the Will of Heaven like? The answer is — To love all men everywhere alike”
Long trung thanh

Chon ra cic pham chit trung thanh cho cic bén lién quan. Long trung thanh ctia mdt
ngudi 1am PR c6 thé c¢é s& 13 cho chinh ban than minh, cho cép trén, cho cong ty hay

ddng nghiép, ...

Két luan: Potter Box khong phai 1a mot giai phap né chi 1a mot qua trinh gitp ching ta
suy nghi vé céc lwa chon cta chun g ta mdt cach rd rang hon. No tép trung vao cac vén dé
dao dirc hay ludn ly dao dirc, gidng nhu viéc ban s& bi sa thai hoic bi kién. Potter Box ¢6

thé gitip chiing ta xem xét toan dién phai lam gi.

Bén bude niy can dugce thyc hién theo thir ty. Theo Potter, Potter Box ¢6 thé dugc st

dung trong bit ky tinh hudng dao dirc nio.

Hai ngudi khac nhau phén tich cac van d& twong ty bang cach sir dung Potter Box ¢ thé
di dén hai két luan rat khac nhau. Trong thuc té, cling mot nguoi sir dung Potter Box cho
cing mdt van dé co thé di dén quyét dinh khac nhau khi sit dung né tai hai thoi diém
khéc nhau. Va ban c6 thé phai quay lai cic budc trude dé xem xét sira ddi, théng nhét

chtng dé ban c6 thé dua ra duge mot két luan dang dén.

Tuy nhién, khéng phai lic nao ciing cin ap dung Potter Box thi cac quyét dinh c¢6 dao

durc moi duoc dua ra. Co hoe thuyét cho rﬁng dao duc duoc dua trén trach nhiém.



3.  Vai tro cua dao dirc trong PR

3.1 Vai trd ciia ngudi ¢d vin

Ngudi 1am PR ngdy cang thé hién vai trd nhu ngudi ¢b vén cho cip lanh dao cua
t6 chirc trong viéc xdy dung va bao vé danh tiéng cho td chirc. Viéc tu van can dén nang
Iuc quan sat, phédn tich, nhan dinh va dé ra cac giai phap chién luoc cho viée quan ly, diéu
hanh. Nhitng giai phap ndy bao gdm nhiing thay ddi trong chinh sach doanh nghiép, hanh
vi hoic truyén théng cho t6 chirc.

Mudn thuc hién tét vai tro cia nguoi ¢b van, ngoai nang luc, nguoi lam PR con
phai nim vitng cac chuin myc dao dirc cua td chirc dé dam bao cac quyét dinh cia lanh
dao xuat phat tir sur ¢ van ctia minh khéng lam phuong hai dén hinh anh cua t chirc. Ho
phai c6 tim nhin bao quat toan bo nganh cong nghiép chir khong phai chi 13 t6 chirc va co
kha niang phan doan t6t nhitng mong doi ctia nhém cong ching khac nhau vé cac hoat
dong cia td chic.

TINH HUONG: CHUYEN LUM XUM TU MOT VU POI NOQ PAT NUOC
NGHEO POI ETHIOPIA CUA NESTLE

a. Vé tap doan Nestle

Nestlé S.A. hay Société des Produits Nestlé S.A. 12 cong ty thuc phim va giai
khat 16n nhét thé gid1i, co tru s& chinh dit tai Vevey, Thuy Si. Cac san phé‘im hién nay cua
Nestlé bao gom tir nuéc khodng, thuc phdm cho tré em, ca phé va cac san pham tir sita.

b. Tinh hudng

Nim 2002, tap doan thuc pham 16n nhét thé gigi Nestle doi chinh phii Ethiopia
tang bdi thudng vi nam 1975 dd qudc hiru hoa céng ty con ctia Nestle tai nudc nay. Nam
1998, chinh phu Ethiopia da ban cong ty chi nhanh ctia Nestle cho mdt cong ty trong
nudc dé 1ay 8,7 tridu USD. Chinh phua Ethiopia d3 dong y bdi thuong cho Nestle 1,5 triéu
USD, dua trén ty gid hdi doai hién tai gitra dong USD va ddng noi té Ethiopia. Nhung
Nestle van chua thoa man va cho rang khoan tién nay chwa dt dé bu dép nhitng thiét hai
kinh té nén da ting mirc doi boi thudng 1én 6 tridu USD, tinh theo ty gid hdi doai tai thoi

diém cong ty con bi qudc hitu hoa.



Hanh dong trén cua Nestle ¢ rit nhidu y kién khac nhau. Pdi voi nhitng chuyén
gia kinh té thi day 13 hanh dong hop 1y nham bao dam quyén loi cho Nestle noi chung va
tir d6 s& tao ra mot tién 18 tt cho cac nha dau tu nudc ngoai. Tuy nhién bén canh do,
Oxfam (T6 chirc nong nghiép qudc té) lai 1én an hanh dong ctia Nestle va cho ring day 1a
hanh dong bt chip nhan dao. Nestle 12 tip doan da qudc gia ¢ loi nhuin hang nim 1én
t6i gan 3,9 ty USD. Trong khi Ethiopia, mét trong nhitng quéc gia nghéo nhit thé gidi
méi mire thu nhap binh dau ngudi dudi 100 USD/ngudi/ndm dang phai ganh chiu nan doi
nghiém trong nhét ké tir ndm 1984 dén nay do mit mua han han. Thém vao d6, ngan sach
cua chinh phu kiét qué vi cafe, mot mat hang xudt khiu chu dao cua Ethiopia rot gia tham
hai. Ay vy ma trong cic cudc dam phan dudi sy trung gian ciia Co quan bao lanh dau tu
da phuong ctia Ngin hang thé gidi, Nestle vin khing khing doi ting mirc boi thuong va
con cho rang Ethiopia bdi thuong khoan tién d6 s& khién long tin cua cac nha dau tu nude
ngoai ting 1én. Theo Nestle, vong dam phan chi 14 mdt phan trong nd luc cua Ethiopia
nhim giai quyét cac yéu cdu doi bdi thudng cia 50 cong ty nude ngoai.

¢. Phan tich

Viéc 1én ké hoach d6i pho voi nhitng su co bat ngd - d6i khi duoc goi 1a “ké
hoach tinh hudng” — 1a mdt phin cia céng tic quan hé céng ching nhim danh gia va
kiém soat bét cir diu gi c6 thé anh huong khong tot dén té chire. V& mat ly thuyét, cac
chuyén vién t6 chitc su kién, PR s& dua ra nhing 10i khuyén dé dam bao ring moi hanh
d6ng ctia cong ty sé khéng gay ra nhimng tic dong bét lgi dbi voi danh tiéng va vi thé cia
minh.

Nhung vao niam 2002, tip doan san xudt ca phé va banh keo Nestle yéu cau
Ethiopia — mdt trong nhiing quéc gia nghe¢o nhét thé 2101 — trd mon ng 3,7 tri¢u bang Anh
trong khi nudc nay dang phai chdng choi véi nan déi ti té nhét trong vong 20 nam. Viéc
1am nay cho thy ho da khong hé suy nghi gi vé cong tac t6 chirc sy kién, PR va theo nhu
161 bao chi, do6 1a nhiing ké khong co6 luong tdm.

Tinh trang han han nghiém trong kéo dai sudt ba nim lién ¢ Ethiopia da khién
quéc gia chau Phi ndy phai ddi dién véi nan déi toi té nhat trong lich sir. O day, da sb

nguoi dan song nho café, vdy ma can can thuong mai nudc nay cung dang suy yéu do



café mit mua. Pung 1a hoa v6 don chi! Thé ma trong mot cudc dau co dang bi 1én 4n,
Nestlé — Cong ty ché bién café 16n nhit thé gidi — da bo tai mot khoang loi nhudn hon 5 ti
bang Anh.

Mot tam nhin han hep

Poi ngit ké toan ciia Nestle vin cam thiy ho hoan toan ¢ 1y do chinh dang trong
viée ¢ doi lai khoan tién von 1a mén ng qué han 25 nam. Tuy nhién, diéu ndy ching c6 y
nghia gi dbi v&i nhitng ngudi cho ring sd tién d6 c¢6 thé nubi séng mot triéu ngudi trong
vong mot thang & dt nude dang bi nan d6i hoanh hanh nay. Ngay sau do, phat ngdn vién
clia co quan ctru tro qubc té da 1én tiéng canh bao vdi bao chi. Ong khong thé tin ring
Nestle lai hanh dong nhu thé va cho ring hién tai Nestle khong can khoan tién vai tridu
bang d6. Loi tuyén bd ddy cam tinh nay cé thé chira dung mot phan su that, nhung lai bo
qua trach nhiém véi cdc c6 dong va nha dau tu ciia minh. Cho du dang phai duwong déu
v6i muén van khé khin, chinh phi Ethiopia ciing ngd v s& tra mén no ngay khi co thé,
nhim giai quyét vu tranh chip dong thoi tao cho Nestle co hoi xdy dung mét hinh anh PR
tich cuec.

Nhung mét nira s6 tién no nhian dwoc van khong lam Nestle hai long. Cong ty van
khang khing doi toan bo so tién trén va tuyén b riang viéc lam cuia ho chi don gian 1a thu
héi mét mon no thwong mai da qua han. Béo chi phé phan Nestle khong chon ding thoi
diém dé doi ng, nhung xét cho cling, khong c¢6 thoi diém nao dugc xem 1a thich hop dé
doi ng mot nude nghéo nhit thé gidi.

Chiing nao tdt ay

Day khong phai lan dau tién Nestle sa ldy vao vu bé bdi kinh doanh trén thuong
treong quéc té. Trude day, cong ty nay da bi chi trich khiip noi do chién dich tiép thi rim
rd nham giGi thidu sita bot cho tré em & nhiéu qudc gia nghéo khd trén thé gidi. Két qua
12 nhidu nhan vat ndi tiéng trong lang vin hoc thé gi¢i nhu Germaine Greer, Jeremy
Hardy va Will Self da téy chay mot 1& hoi vin hoa & Anh do Nestle dﬁ‘mg tai trg. Su kién
nay da kéo theo lim diéu tién g khong hay trong cong tac PR ctia Nestle trén phuong tién

truyén thong cha dao. Trong mit nhiéu nguoi, Nestle 14 mot tdp doan 16n chi biét dén



tién, nhin tim va v cam. Vy tai sao cong ty lai khong bién tinh hinh ciia nudc Ethiopia
dang trong nan d6i dé khoi phuc lai danh tiéng tir 1u bi hoen & ctia minh?

Viéc bé xeé ra to

Co 1€ do 1a viéc Nestle da dwra ra mot phan xét ma bao chi lap tire goi 1a tham hoa
PR bai n6 din dén nhitng phan tng chi trich tir phia khach hing cia Nestle. Duong nhu
tap doan nay cho rang ho khong cin tranh thu su ung ho rong rdi coa du luén vé vin dé
tai chinh “Chinh dang” nhu vdy. Hon nita khi xem xét bdi canh tinh hudng, ban c6 thé
nhén ra ring Nestle cam thdy 18 phai thudc vé ho. Cong ty da timg mua mét cong ty cua
Ptic von c¢6 ¢b phén 16n trong mot cong ty cta Ethiopia. Sau dé cong ty ndy bi chinh phu
Ethiopia quéc hitu hoa vao nhitng nam 1970 - ma khéng co su ddn g vy cua Nestle.

Ciing ¢6 thé doan ring Nestle nghi tin tirc vé mdi quan hé thuong mai ric réi nay
s& khong tao anh huong tidu cuc dén ngudi tidu dung & cac nude giau von rit trung thanh
v6i nhidu san pham nbi tiéng cua Nestle. Tuy nhién, ddy 1a mét sai 1am chét nguoi.
Nestle da bugc phai quay nguoc lai 180 d6 sau khi ¢6 don thinh ciu vai 40.000 chit ky va
su viéc lién tuc duoc dua 1én nhiéu to bdo ¢ anh hudng, trong do co6 ca to The Guardian
cia Anh, by t6 sy ghé tom trudc thai do cla Nestle. Cudi ciing, Nestle chip nhén
phuong an tra no ban dau do Ethiopia dua ra, chua ké con phai tra gia cho may thang troi
bi dur luan béu riéu.

Bai hoc kinh nghiém: Nguyén nhan khién cho sy viéc ndy trg 1én phic tap chinh 1a
thoi diém doi no cia Nestle. Thong thuong, thoi diém hanh dong ctia mot o chire ¢b vai
trd quan trong khong kém muc tiéu cudi cing ciia td chirc d6. Ethiopia dang 1am vao
hoan canh nguy khén va su that khong thé tim duoc giai phap nao tét hon nhimng gi ma
ho da dua ra. Nestle ¢ thé dé dang bay to su cam thong, chip nhén sd tién it 6i d6 va ¢o
dugc tiéng thom di keém. Thoi diém c6 thé cit giam cac khoan thit thoat khong phai 13
quyét dinh mang tinh tai chinh don thuin, ciing nhu khai niém vé ba yéu td co ban, thién
thoi, dia loi, nhan hoa — 1a mot thuc té trong kinh doanh hién dai.

d. Nhan xét :

Nestle yéu ciu Ethiopia — mdt trong nhimg qudc gia nghéo nhét thé gidi — tra mén

no 3.7 tridu bang Anh trong khi nuéc nay dang phai chong choi véi nan déi toi t& nhét



trong vong 20 nim. Viéc 1am nay cho thdy nhitng nhin vién PR cta ho chua phén tich
duoc tinh huéng, chua lam tét cong tac t6 chire su kién, PR va két qua la Nestle bi cong
chung nhin nhén 14 nhiing ké khong c6 luong tam.

Nhitng ngudi lam PR cua Nestle da khong thuc hién t6t chirc nang ngudi ¢ van
clia minh, ho chua ¢6 tim nhin bao quét toan bd van dé va chua phan doan dugc nhing
mong doi cia nhém cdng chiing khéc nhau vé cac hoat dong cta t6 chire. Ho cho ring 18
phai thude vé Nestle va nghi tin tirc v& vu doi no d6 s& khong anh hudng tiéu cuc dén
nguoi tiéu dung & cac nudc giau vbn rat trung thanh véi nhidu san phém néi tiéng cua

Nestle va ddy 12 mot sai 1am rat 1on.

3.2 Vai tro cia luit sw

Céc nha hoat déng PR cuing chia sé ban chat chung vé muc dich gidng véi cac luat
st & chd ho déu co nhiém vu 1a bao chira, hanh dong cong khai dai dién mét ca nhan, td
chirc v&i myc dich thuyét phuc cac nhém cong ching muc tiéu nhin nhin, danh gia c6
1o, hodc chdp nhan quan diém cta ca nhan, t6 chiec.

Ngudi hoat dong PR can 4p dung tinh chét khach quan cta ngudi tw van dé quyét
dinh trude tién xem lidu mot khach hang, hodic mot vin dé cu thé c6 ximg dang nhan
dugc nhimg dich vu tu van cta ho. Vi du, ¢6 nén gitp cong ty xdy dung gianh duoc su
ddng v cna cong chung dé bién mot khu di tich lich sir thanh toa nha cao tang.

Trong vai trd lut su ndy, ngudi lam PR c¢6 trach nhiém gidi thidu to chic minh
théng qua nhirng hinh anh dep nhét, nhung ho khong bao gié duoc bop méo tinh hinh
thuc té hodc lira d6i cong chung. Nghia 13 ho phai dam bao hai hoa gitta mot bén 14 vai
tro cua ludt su, bao chira cho cac quyén lgi cta td chirc v6i bén kia 1a vai tro cua nhitng
ngudi lam cho cdng tac truyén thong dai chung, nghia 14 phai lam sao cho dam bao vé loi
ich cho ca déi bén.

TINH HUONG: CHIEU BAI TUNG HOA MU CUA GIOI PR KHI BAO VE
QUYEN LOI CUA CONG TY THUOC LA.

a. Tinh huéng:



Vao dau thap nién 1990, khi lgi nhuin thwong mai cia cac cong ty thude 14 16n tai
My dang bi de doa bai xu hudng chdng hit thude 14 & noi cong cong ngdy cing ting, mot
t6 chirc da ra doi nham bao vé quyén loi ctia nhirng ngudi hit thude d6 1a NSA - National
Smoker’s Alliance. Diéu nay c6 1& cling ching 1am ai ngac nhién tai mot dat nudc co
quyén ty do ngdn luan cao nhu My.

T6 chirc Lién minh nhitng ngudi hit thube qudc gia (NSA — National Smoker’s
Alliance) nay lac dau chi xuat hién nhu mét td chirc doc 1ap dai dién cho quyén lgi cac ca
nhan c¢6 nhu cau hat thube. Tuy nhién, mot thoi gian sau d6 nguoi ta da phat hién ra ring
day chi 1a mot t6 chirc mao danh, né dugc cac doanh nghiép 1on tai trg va dugc diéu hanh
bai nhitng cong ty PR 16n nhit thé gidi.

b. Phan tich:

Lat tcfy mét 16 chire mao danh

T chirc NSA dwoc gan cho biét danh 14 “Tham c6 nhédn tao” do ngudn goc khong
trung thuc ciia n6. Trén thuc té, to chirc nay duge xem 14 dia con tinh than cua cong ty
PR Burson Marsteller véi sy hd trg ciia mot s6 doanh nghiép tiéng tam trong nganh thude
1a nhu Philip Morris, Lorillard va Brown & Williamson.

Viy lam sao biét duoc td chirc d6 chi 13 gia? Ching ta can luu y dén 1oi thu nhan
ctia Morton Doweny Jr., nguyén thanh vién ban quan ¢d vin ciia NSA, ring t6 chiic nay
chi 1a mdt birc binh phong cta nganh cong nghiép thude 14. Py qua 1a mot manh moi
quan trong. Ho so Iuu trit ciia Co quan thué vy cho thdy ring trong sudt ba nim déu hoat
dong, hdi phi cua cac thanh vién déng gop chwra dén 1% thu nhap ciia NSA, phan con lai
chu yéu tir ngudn quyén gop cuia cic tip doan 16n.

Mic dit NSA tuyén bd 1a minh ¢6 khoang 3 triéu thanh vién, nhung ban phén tich
bdo cdo thuong nién cta to chitc ndy do coéng ty truyén théng PR Watch thyc hién cho
thdy thu nhdp tir hdi phi ciia cac thanh vién chi khoang 74.000 USD, tirc 1a chi du cho
khoang 7400 thanh vién. RS rang & ddy da c6 su thiét nhat quan, néu khong mudn néi 1a
dbi tra, gitta con sd 3 triéu va 74.000. Trén thuc té, moi viéc cang dang ngd hon khi

ngudi ta nhé lai viéc NSA da ding quang cdo nguyén trang trong dot van dong két nap
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