


THI TRUONG NGUOI TIEU DUNG

+ Tat ca cac ca nhan,cac ho tiéu dung mua
sam hang hoa hoac dich vu cho muc dich
tieu dung ca nhan
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A% tinh, thu nhdp, trinh d6 van hod va so thich
|+ Nhu cau c4 nhan ludn c6 nhip do thay doi
nhanh chong.




MO HINH HANH VI MUA CUA NGUOI TIEU DUNG

NHUNG YEU TO AN

QUYET PINH CUA
NGUOI MUA

NHUNG TAC PONG
BEN NGOAI
Marketing MOi truong
San pham Kinh té
Giaca Cong nghé
Phan phéi  Chinh tri
Chiéu thi Van héa

Pic diem Quaé trinh
Nnguwoi mua quyét dinh

mua
Vian hoa Nhén thyre
nhu cau
X3 hoi Tim kiém
thong tin
Tinh cach Panh gia
Tam ly Mua
Hanh vi sau

khi mua

Chon san pham
Chon nhén hi¢u
Chon nguoi ban
Chon thoi diém

Quyét dinh
) lwgng mua




NHUNG YEU TO ANH HUONG DEN HANH VI
MUA HANG

Van héa

Vin hoa chung

Xa hoi
Nhom Ca nhan
tham khao o
Tubi tac Tam ly
Van hoa riéng . Déng co
Nghé nghiép e
) Cam nhan NGUOI MUA
ia dinh Hoan canh kinh té _ .
Glad Kinh nghiém

e Thai do va

- o s A niém tin
M3 167 6 Iy Tinh cach {
Dia vi xa hoi I I} =
il




Van hoa chung

;;;;;

Q) .+ Van hoa 13 hé thong nhiing gia tri, dtc tin, truyén
N Y thong va chuan muec, hanh vi dugc hinh thanh gin
B 4 lien v6i mot xa hoi nhat dinh,va dugc tién trién tir
thé hé nay sang thé hé khac.

%% ¢+ Nguyen nhan dau tién co ban quyét dinh nhu cau
v va hanh vi ctia con ngudi manh hon bat ky mot 1ap
luan logic nao khac.

¢ Viéc mua sam hang hoa déu chira dung ban sac
van hoa



truong tu nhién, cach kiém song cua con
nguo1 cO anh huong dén cach danh gia veé
214 tr1 cua hang hoa va so thich.




Tang 1op xa hdi
NGV || + Giau, binh thuong, nghéo
\ * Ngudi ciing chung mot giai tang xa hoi s&

c¢6 khuynh hudng xir sy giong nhau trong
viéc lua chon hang hoa.




Nhom tham khao

{ * La nhtrng nhom ma mot Anna
c4 nhan xem xét (nhu Kournikova’s Choice
mot su tham khao) khi
hinh thanh thai1 do va
quan diém cta nguoi do.
= be_}n than, lang giéng,
dong nghi¢p
— nhitng t6 chtic, hiép hoi
— nhom ngudng mo




(Gi1a DPinh

: N ¢ || * Su bién dong cua nhu cau hanh hoa ludn
\ gan vaGi sy hinh thanh va bién dong cua gia
dinh

nhan luon chiu anh huéng cua ca nhan khac
trong gia dinh

¢ (Gia dinh dinh huéng
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Ca Nhan






