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Trudc nhlng cong trinh vi dai tU xa xUa Iuu 1ai dén nhitng ngay nay nhu' Van
Ly Truong Thanh & Trung Qulc, Kim Ty Thip G Ai Cap v.v... chac s& c6 nhitng sy
ly gidi khic nhau. Riéng v€ quan 1y, s& c6 nhitng ciu hoi dat ra:

Ai da ¢6 tai qudn 1y hang tri€u con ngU0i 1am vi€c rong ra trong hang chuc nim
d€ c6 cong trinh vi dai nhu vay?

- Ai da chi cho mbi ngudi hang ngay phai lam gi va ph6i hgp céc cong viéc nhu
thé nao ?

- Ai dd lo tO chlc cung Ung nguyén vat liéu cho cic cong trinh ?



-V.V...
Phai ching d6 1a nhitng hoat dOng qudn ly.
Vay qudn Iy 1a gi ? Nha quadn tri 1a ai ? HO c¢6 vai tro gi trong viéc thuc hi€n muc

tiéu cla td chuc ? Vi sao ching ta can nghién ctu quan tri hoc ?...

Cau 1: Anh, chi hiy néu va phan tich nhiing dac trung cQa t8 chirc c6 hiéu qua.

TO chlrc c¢é hiéu qud cé th€ tu ddng di€u chinh nhu cdu ddc biét ma tUng nguoi
gdp phdi. Moi t6 chlc déu ndy sinh nhu cdu khic nhau do muc tiéu, mdi truOng, quy
mo, tai 1uc va doi tugng phuc vu khac nhau, t& chlc c6 hi€u qud c6 thé thong qua
diéu kién quan trong cUa “thiét k€ t6 chlic”, bdo ddm chdc chdn thod man yéu cau
nao do.

CO c8u tO chlc nay la phdi hét stc chdt ché va tf mi.

CO c8u t6 chlc nay can phdi la mét t& chlc thOng nhdt trdch nhiém, quyén han
va 10i ich 18y trach nhi€ém lam trung tAm.

TGO chlc nay phdi thuc hién ch€ d phan cdp phu trdch.

Ménh 1énh thOng nhat, méi lién hé qua lai gilta cdc b0 phdn ndi bO phdi mat
thiét.

NOi b0 t& chlrc phdi cé th€ duy tri sU’ can dOi va hai hod.
Phai duy tri tinh co gidn d€ thich Ung vGi sur bi€n doi cla moi truOhg bén ngoai.

TG chic nay cé th€ dp dung nguyén tdc quan 1y ngoai 1é - Ciing phai khéo léo

giao quyén.

Cau 2: Anh (chi) hiy néu va phan tich cac kY niing cUa quan ly?

- KV ning kY thudt: Pay 12 khad ning s dung cdc phuong phap va kY thudt dé

thuc hién nhiém vu.



- Ky ndng quan hé: Day la nhimg kién thlc vé hanh vi con ngudi va qud trinh
tuong tac gilra cic cd nhan, ning luc hi€u bi€t cdm gidc, thai d0 va dOng co clia ngudi
khéic qua 10i n6i va viéc 1am, ning Iuc thi€t 1ap nhlng quan hé c6 hi€u qua.

- KY ndng nhan thUc: Day la nding lUc phan tich, suy nghi logic, thanh thao trong
hinh thanh cdc khai ni€m va khai quit hod nhitng quan hé phlc tap gilra céc sU vat va
hién tugng, sdng tao trong vi€c dé ra cic y tudng va trong viéc gidi quyét cc van dé,
ning IUc phan tich c4c sU kién va céc xu thé, dén trude duge nhimng thay dbi va nhén dang

duoc nhiig co hdi va nhitng van dé€ con ti€m an.

Cau 3: Anh (chi) hay trinh bay nhén thitc cla minh vé “Tru®ng phai quan ly

theo tinh huéng” trong quan tri hién dai?

TruOng phéi nay cho rang: do tic dung qua lai gilra cdc bO phén trong t& chifc
va anh hudng cUa mdi truOng bén ngoai, vi€c quan 1y t6 chlic khong th€é c6 mbt b
phuong phap chinh xéc tuy€t d0i, ciing khong tOn tai 1y ludn thich dung phG bién, bat
kY 1y ludn va phudng phéap nao déu khong han 1a hitu hiéu, ciing khong han 1a vo hiéu.
Dung 1y ludn hay phuong phép nao phdi xem tinh hinh thuc t€ cla tG chlc va mdi
truOng dang sOng ma dinh. Trong quan 1y, phdi tuy ¢ Ung bi€n tuy theo di€u kién
ndi bO cUa t6 chlic va phai cin cl vao quan hé ham sO gilta bi€n s6 cUa mdi truOng,
tu tudng quan 1y va bi€n sO kY thuat quan Iy ma xic dinh phuong thlc qudn 1y c6
hi€u qua nhat.

TruGng phéi niy cho quan 1y 1a su ph6i hgp gilra ba cdi cong vi€c, td chlc, con
ngU0i, tuy sU thay dGi clla moi truGng ma thay ddi theo.
Ly ludn theo tinh hu®ng 1a sy tGng hgp cla cic trudng phai quan 1y; khi mGi 1én vii dai
qudn tri hoc, né dugc cdc nha quan tri hoc danh gid cao, ky vong né c¢é thé dan dat

quan hé quan tri hoc khdi “khu rUng 1y ludn quan 1y”. Song , 1y ludn theo tinh hudng



nhan manh rat 1 dén tinh dac thu cUa 1y ludn qudn Iy nén di di sang mOt cuc doan

khéc, vi thé truOng phdi nay khong dugc cong nhan phs bién.
Cau 4: Anh (chi) hay trinh bay quan hé t6 chitc va quan Iy trong quan tri?

Quan hé gilta t6 chic va quan ly.
1. TG chlc la bdo dam co c8u t& chlc thuc hién quan Iy ¢ hieu qua. TO chlc 1a

mOt chUc niing qudn 1y quan trong, muc dich clla né 1a chap hanh qudn Iy c6 hi€u qua.

2. Trong qud trinh ch@p hanh chUc ning quan 1y, khi thdy cé van dé tOn tai,

phai thong qua t& chlc d€ ti€n hanh déu chinh.

3. TG chic phdi phGi hop vOi nhu cdu “ddi m&i”. Khi ndy sinh nhiém vu d6i
m&i, van dé va nhu cau xa hdi mdi, phai di€u chinh tG chlc d€ su nghiép kinh t&, xa
hOi phit trién.
Cau 5: Theo anh (chi) giao quyén la gi ? Y nghia céc giao quyén?

Giao quyén la gi ?

Giao quyén 12 “két dinh”d€ lién két gilta cac cdp qudn 1y khi€n chiing trd thanh

mOt c0 cdu hop tic hanh dOng c6 tinh tEng thé.

Thuc hién ché d0 qudn ly phan quy€n, cang phdl coi trong giao quyén. Khi
phan tich giao quy€n, phdi 1am rd mGi lién hé va khac biét gilta giao quyén vdi cong
viéc, trach nhiém, quyén luc.

Y nghia céc giao quyén?

Giao quyén la cho cdp dudi quyén Iuc can c6 d€ hoan thanh cong vi€c mOt cich tOt
dep. Nha qud tri phdl giao quyén day dU cho cap dudi d€ 1am cong viéc xdc dinh. Chi
c6 4p dung nguyén tac giao quyén mbi cé thé thic day t6 chlc, cd cau td chlic mGi

khong mat dI hiéu dung.



Cau 6: Anh (chi) hay trinh bay cdc y€u t0 cO ban cdu thanh ldnh dao trong qudn tri?
KY niing 1anh dao bao gdm su k&t hop cla it nhat ba y€u t6 co ban:

a) Kha ndng nhén thc duoc con ngudi, nhiimg ddng luc thiic ddy khdc nhau &

nh{ing th0i gian khdc nhau va trong hoan canh khéc nhau.
b) Kha ndng khich 1€.

c) Kha ndng hanh ddng theo mOt phuong phdp thich hop dé€ tao ra mdt bau
khong khi hitu ich cho sy huGng Ung ddp 1ai céc quyét dinh va khoi day céc dOng cO

thic day cUa nhém hay tap thé.

Cau 7: Theo anh (chi), nhitng di€u ki€n cin ban nao d€ di téi su gan bé tao

thudn 10i cho viéc ra mot quyét dinh chung xay dung?

a. MOi ngUGi phdi nhan thdy ngudi no lién quan dén ngudi kia, nhdn rd quyén
10i chung, mong mudn tham gia thuc hién nhiém vy chung, mOi ngudi déu phai nho
sU gép phan cla ngudi khic.

b. M0Oi ngudi phdi nhan thdy nhitng khé khin can phdi gidi quyét, can phai
hanh d&ng d€ d6i phé va san sang lanh trach nhiém dudng dau vai cac trd luc.

c. M0i ngudi phdi san sang chd dgi nhitng quan di€m khic nhau bdi vi tlng
ngUoi c6 th€ nhén thlc van dé vGi mot khia canh riéng biét nén dé xdy ra nhitng sai
biét gilta cic quan di€m. Do d6, moi ngudi phai dudc tu do phét bi€u quan di€m cla
minh, tU d6 tim ra sU nhat trf vé khia canh chung cUa quyét dinh.

d. Moi nguGi phdi c6 su quan tdm chung vUgt 1én mQi quyén 10i c4 nhan hay
thi€u s6.

Cau 8: Theo anh chi, ngudi linh dao phdi tap trung suy nghi di€u gi ddi véi

quy€t dinh rui ro?



- Lua chon phuong 4n c6 hy vong d€ hanh dbng.

- Chudn bj tOt phuong 4n Ung phé can thi€t, d€ c6 thé Ung phé khi c6 bi€n
dOng khong 1uOng trudc dugc ¢ thé xudt hién;

- Véan dung cdc di€u kién khich quan, c6 gang bi€n rli ro thanh yén lanh.
Thong qua thuc nghi€m thi di€m, kip thOi thu thap thong tin mdi, 1am cho quyét dinh
rUi ro chuy&n ho4 thanh quyét dinh x4c dinh.

- Danh mOt phan linh dng, phdi c6 bién phdp bdo hi€m culi cling, giGng nhu khi
thi€t k& cd khi phai c6 bién phdp bdo hi€m c6 hi€u qud. Vi du, trong dau tu xay dung
phdi c¢6 quy du tr(r, thdm chi thong qua cdng tic chinh tri ning cao ni€m tin cUa con
ngUdi doi vGi quyét dinh. N6 c6 tic dOng khong chi ddm bdo quyét dinh thang 10i
trong gi® khac mau chot cUa viéc thuc thi quy€t dinh, ma né c6 thé gidm bdt thiét hai
t3i mUc thdp nho nhat n€u van that bai, va yén long chuy€n sang quyét dinh mdi.

Cau 9: Theo anh (chi), th€ nao 13 nha qudn tri? Néu cic vai tro clla nha quan tri
trong t6 chttc? Cho vi du vé nha quan tri ban biét?

Khai ni€m nha quan tri:

+ Nha qudn tri 12 ngudi phan b8, ph6i hgp cic nguldn luc va truc ti€p tham gia di€u
hanh cic hoat ddng clla mOt b0 phan hay moOt tG chUc.

+ Nha QT dudc dung d€ chi tat ca nhitng ngudi chiu trach nhiém quan ly, di€u hanh
mOt b0 phan hay cd mOt tap doan KD

+ Nha qudn tri 12 ngu0i dUng dau, c6 quyén luc va cé quyén yéu cau cap dudi thuc
hién

+Nha quan tri 12 ngudi ph6i hop nd luc cla cd nhan trong t6 chlfc nham dat muc tiéu
chung

+Nha QT lam viéc cung v&i va thong qua nhirng ngu'di khéc.

-Vi du vé nha quan tri: ngai Jobs clla Apple, d3 mang lai mUc ting 10i nhudn liy ti€n
khOng 10 3.188% (Sau khi di di€u chinh theo nhitng dnh hudng mang tinh nganh),

trung binh 34% moOi nim, cho hing Apple k€ tU khi 6ng quay trd 1ai v4i tu cach mot



CEO nim 1997, khi cong ty dang dUng bén b4 vuc pha sdn. Cho d€n cudi thang 9/2009,
linh hon cUa nhiing trédi tdo da dua gia tri thi truOng cUa Apple ting thém 150 ty USD.

Cau 10: Anh (chi) hiy trinh bay cac y&u td co ban cau thanh linh dao trong quan

tri?
KY niing 1anh dao bao gdm su k&t hop cla it nhat cic y€u tO cO ban:

a) Kha ndng nhén thlfc duoc con ngudi, nhiig ddng luc thiic ddy khdc nhau &

nh{ing th0i gian khdc nhau va trong hoan canh khéc nhau.
b) Kha ndng khich Ié.

c) Kh@ ndng hanh dOng theo mOt phuong phdp thich hop d€ tao ra mOt bau
khong khi hitu ich cho sy huGng Ung ddp 1ai céc quyét dinh va khoi day céc dOng cO

thic day cUa nhém hay tap thé.
Cau 11: Quan ni€m cUa anh (hay chi) vé lanh dao trong quan tri?

Lanh dao dugc cong nhan 12 van dé s6 mOt d€ di€u khi€n cong viéc troi chdy,
thudn 10i va dat két qua.

Do su khdc nhau v€ hoan canh, géc dO quan sat, phuong thlc nghién clu nén
viéc 1y gidi vé “lanh dao” ciing rat da dang.

Hau nhu dinh nghia cla mOi hoc gid déu khic nhau, cho nén Bennis chi ra:
“Quan niém lanh dao vlra phirc tap 1ai vira khé ndm bat; ngudi ta da ding nhi€u tUr
ng(r d€ gidi thich, k€t qua 12 cang mo td cang thdy tOi den”.

Khii quét 1ai, c6 th€ dinh nghia 1anh dao 14 qua trinh va hoat ddng clla ngudi 1anh dao
dua vao mOt sc anh hudng nao dé chi huy, hudng dan ngudi bi lanh dao thuc hién

muUc tiéu da dinh. Nguoi lanh dao c6 thé€ 1a cd nhan, hay t0 chirc.

Cau 12: Theo anh (chi) thé nio la t& chire? Cho vi du vé 1 t8 chitc ban biét va

phan tich cic dac di€m cla t6 chirc d6?



