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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Nam trong tam giac trong diém kinh té phia Nam, c6 vi tri dia 1y thuan loi dé
phat trién du lich va dic biét 1 cc nganh cong nghiép. Clng véi moi trudng dau tu
thong thoang, co s ha tang k¥ thuét tot, tinh Ba Ria — Viing Tau ¢6 mirc thu hat
vbn dau tu cao va hién tai 1a mot trong nhiing tinh c6 tbc d phat trién nhanh cia ca
nude. Su ting trudng nhanh chong vé kinh té, x4 hoi va dan sé da l1am téc do do thi
hoa tai Ba Ria — Viing Tau dién ra rat nhanh, ngoai hai d6 thi chinh 1a thanh phé
Viing Tau va thi x4 Ba Ria, trong nhirng nim qua, nhiéu d6 thi khac ciing d& phat
trién véi toc dd nhanh chéng nhu: Phu My, Phude Tinh, Phudc Hai, Long Son,
Phudéc Biru, Long Dién, Long Hai, D4t Do, Ngdi Giao... Theo két qua diéu tra vao
thang 4-2011 Ba Ria — Viing Tau la tinh ¢6 mirc d6 d6 thi hoa cao nhat, nhanh nhét
ca nudc voi 62,5% dan s6 thanh thi (trong khi d6 ty 1é ciia ca nude 1a 30%). Song
song v&i su phét trién kinh té, x hoi thi doi sbng ngudi dan trong Tinh ngdy cang
duge dam bao va nang cao hon. Gép phan khong nho trong viéc an sinh x4 hoi va
phét trién cia tinh trong thoi gian qua, linh vuc dau tu xay dung co s6 ha tang da co
nhitng budc tién dang ké. Viéc xdy dung co so ha tang khong chi quan tam dén
nhiém vu va y8u cau trudc mat cia cac nganh chirc ning trong Tinh, ma can co

chuong trinh phaét trién dai han nham gitip hoach dinh ké hoach dau tu phat trién.

Cong ty TNHH Xay Dung Thuong Mai Dich Vu Phi My 1a Cong ty co chuc
ning xay dyung, thuong mai c6 mit trén dia ban tinh kha lau va da thi cong mot sb
cong trinh trong tAm cila tinh nhu: ha tang k¥ thuat khu nha & Phi My, xay dung hé
thong dién duong lién cang Cai Mép — Thi Vai, xdy dung ha tang khu trung tim
hanh chinh chinh trj tinh, dé viéc tao ra thwong hiéu, uy tin lau dai thi cong ty phai
dé ra nhiéu giai phap, tp hop strc manh tap thé can bo cong nhan vién trong cong ty
nhu: nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, ndng cao ning lyc k¥ thuat, may moc

thiét bi trong cong ty....
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Tuy nhién, hién tai Cong ty TNHH XDTMDYV Pht M§ chura c6 nhan thirc siu sic
vé tam quan trong cua Chién luge kinh doanh, Cong ty chua thyc sy xac dinh dugc
Chién luoc kinh doanh dai han, bai ban, mang tinh khoa hoc va hiéu qua. Cong ty ciing
d4 vap phai nhiéu kho khan khi ing ph6 véi thay doi nhanh chong trong méi truong
kinh doanh, nhung ciing chwa phat huy hét sirc manh hién tai ciia Cong ty dé tan dung

nhimg co hoi mang lai trong thue té.

Do d6, Cong ty TNHH XDTMDV Pht My d0i hoi can phéi c6 mot chién
luge phét trién cong ty mang tinh chét 1au dai va toan dién trén dia ban tinh Ba Ria

— Viing Tau. D6 ciing chinh 12 ly do t6i chon dé tai.

“Hogach dinh chién lwoc phat trién kinh doanh Céng ty TNHH XD TM DV
Ph( My dén nam 2015” 1am luan van tot nghiép.

2. Muc tiéu can dat dwoc:

-Tong hop va hé thong hda co sé Iy luan vé chién lugc kinh doanh va hoach
dinh chién lugc kinh doanh cho doanh nghiép.

-Phan tich dugc cac can cu hinh thanh chién Iuoc kinh doanh cho Cong ty
TNHH TMXDDV Phu My bao gom:

+ Dy béo nhu cau san pham cho cong ty dén 2015.

+ Phan tich mdi truong vi mé ciia Cong ty TNHH XDTMDV Phi M.

+ Phan tich moi truong vi mé cua Cong ty TNHH XDTMDV Phu M.

+ Phén tich moi truong ndi bo cia Cong ty TNHH XDTMDV Phu My.

-Pé xuat 1 sb chién lugc kinh doanh tir phan tich diém manh, diém yéu, co
hoi & thach thire dbi véi Cong ty. Lya chon duoc chién lugc kinh doanh tong quat
phl hop nhat vai diéu kién Cong ty dén 2015. Pé xuat cac chién luoc chic ning
va bién phap nham thyc hién thanh céng Chién lugc kinh doanh chung cia Céng
ty dén 2015.

3. Phwong phap nghién cuu:

Duya vao céc so liéu da thu thap duoc qua cac bao céo, tai lidu, két hop cac ly
thuyét kinh té va cac phuong phép k¥ thuat khac dé phan tich, danh gia tinh hinh va
cac mat hoat dong ciia Céng ty TNHH XD TM DV Phi My, nham dua ra cac giai
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phép tét nhat cho muc tiéu phat trién cong ty.

Céc phuong phap nghién ctru duoc sir dung trong luan van 1a: phan tich thong
ké, phan tich kinh té, mé phong va so sanh tong hop.

Phwong phap xu ly thong tin:

-Phan tich moi truong dé xac dinh cac diém manh, diém yéu, cac co hoi, nguy
co caa Cong ty Cong ty TNHH XD TM DV Phi M.

-Van dung ma tran SWOT két hop cac diém manh, diém yéu, co hoi, nguy co
nham dé ra céc ké hoach phét trién xay dung, thurong mai.

4. Pham vi nghién ciru:

Luan van nay tap trung nghién ciru cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty
TNHH XD TM DV Phl M¥. Céc ndi dung nghién ciru, phan tich déu duoc dé céap
trong pham vi tinh Ba Ria-Viing Tau. Luan vin chi nghién ctru nhitng van dé tong
quat phuc vu cho viéc xay dung chién luoc phét trién Cong ty TNHH XD TM DV
Phi M§ dén nam 2015.

5. B6 cuc cia luan vin:

Noi dung luan vin bao gém 99 trang, 9 hinh vé, 8 bang va 2 phu luc ngoai

phan mé dau va két luan, luan vin gdm c6 3 chuong:
-Chwong I Co s6 1y luan vé chién lugc va quan 1y chién luoc kinh doanh.
-Chwong II: Phan tich cac can ctr dé hoach dinh chién lugc phaét trién kinh
doanh cia Cong ty TNHH XD TM DV Phu M.

-Chwong III: Hoach dinh chién luoc kinh doanh cho Cong ty TNHH XD TM
DV Phii My dén nam 2015 tai Tinh Ba Ria-Viing Tau.

Nguyén Céng Danh 3



Ludn van Thac st khoa hoc Truong Dai hoc Bach Khoa

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC VA HOACH PINH
CHIEN LUQC KINH DOANH

1.1. KHAI NIEM VE CHIEN LUQC KINH DOANH

Khai niém “chién lugc” co tir thoi Hy Lap ¢ dai. Nhitng nam trude day,
nhiéu cong ty c6 thé thanh cong khi chi cht y dén nhiing kha niang ndi bo va dicu
hanh cong viéc hang ngay la dat két qua nhu mong mudn. Nhung ngay nay, diéu do
1a khong du, vi hau hét cic cong ty phai d6i phd véi nhitng méi truong dang ngdy
cang bién dong, phirc tap va de doa nhiéu hon. Do d6, sy thich tmg cta cong ty vao
mdi trudng 12 mot trong nhing yéu t6 thiét yéu cho su thanh cong. Thuat ngir
“chién lugc kinh doanh “dugc sir dung phd bién trong thoi gian gan day va khai
niém vé chién lugc kinh doanh da dugc nhiéu hoc gia nhu Alfred Chandler, Fred R.
David .. dua ra véi nhiéu cach tiép can khic nhau. Tong hop lai thi ban chat cua
chién lugc kinh doanh chinh 1a:

“Chién luoc kinh doanh cia mot doanh nghiép la su lua chon t6i uu viéc phoi
hTp gi+a c,c bi0n ph_p (s6 dong sec m2nh ciia doanh nghiOp) vii théi gian (théi c-,
th, ch thac), vii kh«ng gian (Iinh viic vy ®a bun hott ®éng) theo su phén tich m«i
truong kinh doanh va khd ndng nguén luc ciia doanh nghiép dé dat duoc nhiing muc
ti2u ¢~ bfIn 1Ou dui phv hTp vii khuynh huong cua doanh nghiép” [11, trang 95]

Chién lugc 1a mot k& hoach, trong d6 phai bao gom:

a. Nh+ng mdc ti#u ¢~ bfn, dui h*n (3 n"m, 5 n"m, 10 n"m,...), chf r& nh+ng
dinh huéng phét trién ctia doanh nghiép trong tuong lai.

b. Nh+ng chinh s,ch Iin, quan trang nh»m thu hét c,c nguén Itc, phén bz vy
str dung t6i wu cdc nguodn luc do.

c. Cic quyét dinh vé nhitng phuong huéng va bién phdp chu yéu phai thuc
hién dé dat dugc nhitng muc tiéu dé.

TEt ¢f nh+ng ndi dung trén phai dugc xay dung trong khuon khé mai trudng

soi dong va nhiing bién c6 bén ngoai da dugc du doan trudc.
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Tinh dinh huéng cia chién luge nham dam béo cho doanh nghiép phat trién
lién tuc, virng chac trong moi trudng kinh doanh thudng xuyén bién dong.

Céac quyét dinh chién lugc nhét thiét phai duoc dua ra tir cap 14nh dao cao
nhét ctia doanh nghiép méi ¢ thé dam bao tinh chuan xéac cia cac quyét dinh dai
han (vé san pham, thi truong, du tu, dao tao...) V&i sy bi mat vé thong tin va mang
tinh canh tranh trén thi truong.

Chién luoc ludn c6 tu tudng tan céng dé gianh wu thé trén thi truong. Chién
luoc phai dugc hoach dinh va thyc thi trén co sé nhan thirc dang dan cac co hoi kinh
doanh va nhan thtrc dugc loi thé so sanh cua doanh nghiép so voi cac dbi tha méi ¢o
thé thu duoc thanh cdng I6n nhét trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

1.2. PHAN LOAI CHIEN LUQC KINH DOANH
1.2.1. Can cir vao cac mic d¢ quan tri chién lwoc:

Cin ctr vao muc d6 quan tri chién Iuoc thi ¢ thé chia chién luoc kinh doanh
thanh 3 cép chién luoc: Chién lugc cap Cong ty; Chién luoc cip kinh doanh; Chién
lugc cép chirc nang.

Chién lugc phat trién kinh t& x& hoi duogc lap dua trén mong mudn vay chi
ciia moi ngudi dan Viét Nam, chién lugc phat trién kinh té x4 hoi duoc thiét 1ap trén
co s& tinh hinh trong nudc va bbi canh qudc té. Qua phan tich nhitng co hoi va
thach thire ddi v6i qua trinh phét trién cia dat nude dé xac dinh quan diém, dinh
huéng, myc tiéu, giai phap phat trién.

Cin clr vao muc tiéu chién lugc phat trién kinh té x& hoi, chién lugc kinh
doanh dugc chia thanh 2 loai:
1.2.1.1. Chién luwoc cap cong ty:

Chién lugc cip cong ty 1a mot kiéu mau cia cac quyét dinh trong mot cong
ty, né xac dinh va vach rd muc dich, cac muc tiéu ctua cong ty, xac dinh cac muc
tiéu kinh doanh ma cong ty theo dudi, tao ra cic chinh sach va ké hoach co ban d¢
dat dugc muyc tiéu cta cong ty.

Chién lugc cong ty dé ra nham xéc dinh cac hoat dong kinh doanh ma trong d6

cong ty s& canh tranh va phan phéi cac ngudn luc gitta cac hoat dong kinh doanh do.
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1.2.1.2. Chién lroc cap kinh doanh

Chién lugc kinh doanh dugce hoach dinh nham xéac dinh viéc lwa chon san
pham hodc dang cu thé thi truong cho hoat dong kinh doanh riéng trong ndi bo cong
ty, va nd xac dinh xem cong ty s& canh tranh nhu thé nao véi mot hoat dong kinh
doanh cling v&i vi tri d4 biét ctia ban than cong ty, gilta ngudi canh tranh ciia no.

Chién lugc cip cac don vi kinh doanh ciia doanh nghiép xac dinh cach thirc
mdi don vi kinh doanh sé& c¢b ging hoan thanh muc tiéu cua né dé dong gbp vao viéc
hoan thanh vao muc tiéu cap cong ty. Néu nhu cong ty 1a don nganh thi chién luoc
cap don vi kinh doanh c6 thé dugc coi 1a chién lugc cap cong ty.
1.2.1.3. Chién leoc cap chirc ning

Tap trung hd tro vao viéc bd tri ciia chién lugc cong ty va tap trung vao cac
linh vyuc tac nghiép, nhiing linh vuc kinh doanh.

DU & mitc d6 nao, cac chién lugc ciing tuan theo qui trinh co ban sau:

Cdp cong ty

X3

o

Phdn tich méi truwong Thongtin
Xdc dinh nhigm vu va muc tiéu
Phan tich va lga chen chién lwec
Thaec hién

Kiém soét

X3

o

A

X3

o

X3

o

X3

o

Cdp kinh doanh
Phdn tich méi truong

X3

o

% Xdc dinh nhigm vu va muc tiéu Thongtin
% Phan tich va lga chon chién lwec

< Thgec hién

< Kiém soét

Cdp chirc ndng

Phén tich méi trwong

Xdc dinh nhigm vy va muc tiéu
Phan tich va lwa chen chién lwec
Thyc hién

Kiém soat

*

/)
o

7
0‘0

7
0‘0

7
0‘0

7
0‘0

Hinh 1: Cac cdp chién lwoc
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1.2.2. Cién cir vao pham vi ciia chién lwec: chia 1am 2 logi

Can ctr vao pham vi ctia Chién lugc kinh doanh dugc thuc hién co thé chia
Chién lugc kinh doanh thanh 2 loai gdm: Chién luoc tong quat; Chién lugce bd phén.

- Chién lugc tong quat — lién quan dén muc tiéu tong thé va quy mo cua
doanh nghiép dé dap tmg duoc nhirng ky vong cta ngudi gop von. Pay 1a mot cap
d6 quan trong do né chiu anh hudng 16n tir cac nha dau tu trong doanh nghiép va
dong thoi nd cling huéng dan qua trinh ra quyét dinh chién lugc trong toan bo
doanh nghiép.

- Chién luoc bo phan lién quan téi viéc timg bo phan trong doanh nghiép s&
duoc to chic nhu thé nao dé thuc hién duoc phuong huéng chién luoc ¢ cap do
cong ty va tiing bo phan trong doanh nghiép. Bai vay, chién lugc tAc nghiép tap
trung vao cac van dé vé nguon lyc, qua trinh xir ly va con nguoi v.v... (chién lugc
san xuat, chién luoc marketing, chién lugc tai chinh, chién Iugc ngudn nhan lyc...)
1.2.3. Cin cir vao hwong tiép can chién lwoc gom 4 logi

Chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép c¢6 thé dugc phan thanh 4 loai theo
cach tiép can chién lugc kinh doanh gdm: Chién lugc tap trung; Chién lugc dya trén
xu thén twong ddi; Chién lugc sang tao tin cong; Chién luoc khai thac cac kha ning
tiém nang.

- Chién lugc tap trung: Hoach dinh chién luoc tap trung cac ngudn luc vao
nhiing hoat dong ¢ ¥ nghia quyét dinh d6i véi san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

- Chién lugc dya trén xu thé twong ddi: tir cac phan tich, so sanh san pham
hay dich vu ctiia doanh nghiép véi cac déi thii canh tranh trén thi truong dé tim ra
nhitng diém manh, diém yéu cia minh dé lam co s& cho chién lugc.

- Chién luoc sang tao tan cong: Xay dung chién luoc dua trén nhitng sang tao,
nhitng khdm pha madi ma trude d6 chua ai nghi dén, bo qua nhing 16i mon cil, tao
duong di cho riéng minh.

- Chién lugc khai thac cac kha niang tiém tang: Xay dung chién luoc & day
khong nham vao nhan té then chét ma nham khai thac kha nang tiém tang céc nhan
t6 thuan loi, dac biét 1a tiém nang s dung ngudn luc du thira, nguén luc hd trg cua

c4c linh vuc trong yéu.
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1.3. VAI TRO CUA CHIEN LUQC KINH DOANH POI VOI DOANH NGHIEP

Chién lugc kinh doanh 1a mot bo phan quan trong nhat trong toan bo chién
lugc caa doanh nghiép, cac bo phan khéac cua chién luoc chung phai can ctr vao
chién luoc kinh doanh dé xay dung va hiéu chinh. Chién luoc kinh doanh c6 y
nghia hét strc quan trong ddi véi sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Né dinh
ra cac muc tiéu Ién, theo d6 can phai huy dong hop Iy céc nguon luc ca ngan han va
dai han. N6 dam bao cho céc ké hoach khéng bj lac huéng. Chién luoc kinh doanh
duoc xay dung t6t s& gidp cho doanh nghiép hoat dong hiéu qua va thu dugc nhiéu
loi nhuan, c6 ché ding viing chac, an toan trong kinh doanh, chu dong thich ung
véi moi truong kinh doanh.

Chinh vi nhitng ly do trén ma trong hoat dong kinh doanh cua minh, cac
doanh nghiép can phai xay dung cho minh mét chién luoc kinh doanh phi hop véi
timg diéu Kién va hoan canh cu thé, day chinh 1a yéu t6 can thiét d6i voi bat ky
doanh nghiép nao.

1.4. QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH
1.4.1. Khai niém quan tri chién lwge kinh doanh

Trong hoat dong kinh té, nhat 1a trong kinh té thi truong canh tranh, doanh
nghiép ludn phai tim cach dé han ché chi phi va gia ting loi nhuan. Cac hoat dong
quan tri 1a cAn thiét vi s& giup gia ting hiéu qua. Co thé noi 1y do ton tai ciia hoat
dong quan tri chinh 13 mong mudn dem lai hiéu qua, va chi khi nao doanh nghiép
quan tam dén hiéu qua thi méi quan tim dén hoat dong quan tri.

Cho dén nay, c6 rat nhiéu khai niém khéac nhau vé quan trj chién luoc, tuy
nhién c6 thé tiép can theo 3 cach pho bién sau:

% Céch tiép can vé hanh dong:

“Quan tri chién lugc 12 tién hanh xem xét moi trudong hién tai va twong lai, tao
ra nhitng muc tiéu cia to chuc, ra quyét dinh, thuc thi nhitng quyét dinh va kiém
soat viéc thuc hién quyét dinh, nham dat dwge muc tiéu trong mdi truong hién tai va

twong lai” [2, trang 113]
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% Céch tiép cin vé méi truong:

“Quan tri chién Iuoc 1a mot qua trinh quyét dinh nham 1ién két kha ning bén
trong cua to chirc véi cac co hoi va de doa ciia moi truong bén ngodi”. Pic diém
ctia cach tiép can nay 12 lam cho cong ty dinh huéng theo mdi truong, khai thac cac

co hoi va ne tranh rai ro” [2, trang 95]
Céch tiép can vé muc tiéu va bién phap:

“Quan tri chién lugc 1a mot bo nhiing quyét dinh va nhiing hanh dong quan tri
an dinh thanh tich dai han ctia mot cong ty” [2, trang 95]

Céch tiép can nay cho phép cac nha quan tri xac dinh chinh x4c hon cac muc
tiéu caa t6 chirc, d6 12 nén tang cta quan tri dong thoi ciing cho phép quan tri sir

dung hiéu qua hon cac nguén luc cia to chirc.
Tir céc cach tiép can trén, c6 thé khai quat khai niém quan tri chién Ivoc nhu sau :

Qudn tri chién lrgc I3 qué trinh nghién citu cdc méi trwong hién tai ciing nhuw
twong lai, hoach dinh cdc muc tiéu Cia té chirc dé ra, thwc hién va Kiém tra viéc
thuc hién cac quyét dinh dé dat dwoc cdc muc tiéu dé trong moi truong hién tqi

ciing nhu trong tuwong lai nham tiang thé lwc cho doanh nghiép. [3, trang 95]

Thuc té cho thay 1a khdng cd mot to chire kinh t& ndo ma khong can dén chién
lugc, vi cac chién luge c6 muc dich duy nhat 1 dam bao cho cac doanh nghiép tim
va gianh duogc loi thé bén vitng ctia minh ddi véi cac d6i thi canh tranh. Mot chién
lugc khi dugc hoach dinh ¢6 hai nhiém vu quan trong va hai nhiém vu nay quan hé
mat thiét v&i nhau 13 : hinh thanh chién lugc va thuc hién chién lwge. Hai nhiém vu

nay dugc cu thé hoa qua ba giai doan tao thanh mét chu trinh khép kin, do 1a:

_ Giai doan xay dyng va phan tich chién Iuoc kinh doanh: 1a qué trinh phan
tich hién trang, du bao tuong lai, chon lya va xay dung nhiing chién lugc phi hop.

_ Giai doan trién khai chién luoc: 12 qua trinh trién khai nhitng muc tiéu chién
lugc vao hoat dong cua doanh nghiép. Pay la giai doan phuc tap va kho khan, doi

hoi mot nghé thuat quan tri cao.
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_ Giai doan kiém tra va thich nghi chién lugc: 1a qua trinh danh gia va kiém

soat két qua, tim céc giai phap dé thich nghi chién luoc véi hoan canh méi truong.

Xay dung
va phan
tich chién
lwoe

Trién khai,

Kiém tra,
danh gia thwe hién
chiéen lwge chiéen lwge

Hinh 1: Cac giai doan qudn tri chién lwoc

Vai trd ciia quan tri chién lwgc kinh doanh d6i véi doanh nghigp

Quan tri chién luge dong vai tro thuc sy quan trong ddi voi su phét trién cia
doanh nghiép, dic biét trong moi trudng canh tranh khéc liét hién nay. Theo phan
I6n cac nghién ciru cho thdy cong ty nao ¢d van dung quan tri chién luge déu dat
dugc két qua tét hon nhiéu so véi két qua ma ho dat duogc trude d6 va so véi cac
cong ty khong van dung quan tri chién lugc.

Vai tro cua quan trj chién luge duoc thé hién ¢ nhitng diém nhu sau:

Mot 1, gilp céc to chice thdy rd hon muc dich va hudng di cia minh, tir d6 16i
kéo duoc tat ca cac nha quan tri cic cip ciing nhu toan bd to chirc thiy duoc muc
tiéu chung va hanh dong nham dat dugc muc tiéu chung cia to chirc;

Hai 13, gilip nha quan tri thay rd duoc diéu kién ciia moi truong tuong lai, tir
d6 c6 kha nang nam bat va tan dung tot hon cac co hoi va han ché tdi da duoc nguy
co tir moi truong kinh doanh;

Ba I3, gilip nha quan tri c6 thé dua ra cac quyét dinh gan lién véi diéu kién cta
mdi trudng lién quan, tr d6 ¢ thé chiém duogc vi thé chu dong hodc thu dong tan

cdng, nang cao kha ning thich tmg ctia doanh nghiép véi sy thay doi ciia moi truong;
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