
 

 

 

 

 

 

 

BÀI TH O LU NẢ Ậ

QU N TR  CHI N L C TOÀN C UẢ Ị Ế ƯỢ Ầ

H c ph n:           Qu n tr  chi n l c toàn c uọ ầ ả ị ế ượ ầ

GV h ng d n:   Đ  Th  Bìnhướ ẫ ỗ ị

Mã l p HP:         1661SMGM2211ớ

Nhóm :                4

Đ  tàiề : L a ch n m t công ty kinh doanh toàn c u c a n c ngoàiự ọ ộ ầ ủ ướ

+ Phân tích nhân t  thúc đ y và c n tr  toàn c u hóaố ẩ ả ở ầ

+ Phân tích môi tr ng bên trong và nh n di n năng l c c nh tranhườ ậ ệ ự ạ  
c t lõiố

+ Đánh giá tính h p d n c a th  tr ng Vi t Nam khi công ty đó xâmấ ẫ ủ ị ườ ệ  
nh p vào th  tr ng Vi t Nam ậ ị ườ ệ



 

 

 

 

 

 

 

B NG ĐÁNH GIÁ CÁC THÀNH VIÊN TRONG NHÓMẢ

Stt H  tênọ Công vi cệ Đánh giá Ghi chú
1 Nguy n   Th   Thuễ ị  

H ng (E5)ươ
Nhân   t   thúc   đ yố ẩ  
TCH

2 Ph m Th  H ngạ ị ươ Nhân   t   thúc   đ yố ẩ  
TCH

3  Nguy n   Thuễ  
H ngươ

Nhân   t   c n   trố ả ở 
TCH

4 Chu Th  Khôiị   Ngu n l c  + năngồ ự  
l cự

5 Ph m Th  Khuyên ạ ị Năng l c c t lõiự ố
6 Vũ Minh Khang Phân tích th  tr ngị ườ  

Vi t Namệ
7 Lê Th  Huy nị ề Y u t  c nh tranhế ố ạ
8  Tr n Th  Huy nầ ị ề  R i roủ
9  Vũ   Th   Di pị ệ  

Khánh
M  đ u+ k t lu nở ầ ế ậ

10  Nguy n   Th   Thuễ ị  
H ng( E3, NT)ươ

Lý thuy t, t ng h pế ổ ợ

11 V ng Ti u Hoaươ ể Lý thuy tế
12 LíNa Lý thuy tế



 

 

 

 

 

 

 

M  Đ UỞ Ầ

        Hi n nay, toàn c u hóa đang tr  thành m t xu h ng t t y u và ngàyệ ầ ở ộ ướ ấ ế  
càng đ c m  r ng trên  th  gi i.  Toàn c u hóa đang tác đ ng h t s cượ ở ộ ế ớ ầ ộ ế ứ  
m nh m  đ n các qu c gia, đ n đ i s ng c ng đ ng c a nhân lo i,cũngạ ẽ ế ố ế ờ ố ộ ồ ủ ạ  
nh  đ n cu c s ng c a m i cá nhân. Trong th i đ i đó chúng ta đang nư ế ộ ố ủ ỗ ờ ạ ỗ 
l c đ y m nh quá trình h i nh p kinh t  qu c t , quá trình đó đã đang và sự ẩ ạ ộ ậ ế ố ế ẽ 
đem l i cho Vi t Nam nh ng c  h i đ  phát tri n l n nh ng cũng xen l nạ ệ ữ ơ ộ ể ể ớ ư ẫ  
nh ng thách th c không h  nh . Các công ty n c ngoài coi th  tr ng Vi tữ ứ ề ỏ ướ ị ườ ệ  
Nam là m t th  tr ng h p d n, đ y ti m năng và m  r ng đ u t  t i thộ ị ườ ấ ẫ ầ ề ở ộ ầ ư ạ ị 
tr ng này đã tr  thành m t chi n l c kinh doanh nh m đón đ u c  h i.ườ ở ộ ế ượ ằ ầ ơ ộ  
Chính vì v y chúng tôi l a ch n đ  tài: l a ch n công ty HON DA (công tyậ ự ọ ề ự ọ  
kinh doanh toàn c u c a n c ngoài) đ :ầ ủ ướ ể

­ Phân tích các nhân t  thúc đ y và c n tr  toàn c u hóa.ố ẩ ả ở ầ

­ Phân tích môi tr ng bên trong và nh n di n năng l c c nh tranh c t ườ ậ ệ ự ạ ố
lõi  c a công ty.ủ

­ Đánh giá tính h p d n c a th  tr ng Vi t Nam khi công ty xâm ấ ẫ ủ ị ườ ệ
nh p vào th  tr ng Vi t Nam .ậ ị ườ ệ



 

 

 

 

 

 

 

N I DUNGỘ

Ch ng 1: C  s  lý thuy tươ ơ ở ế

1.1. Các khái ni m c  b nệ ơ ả

1.1.1. Toàn c u hóaầ
� Là hi n t ng c a quá trình chuy n đ i c a ngành có c u trúc c nhệ ượ ủ ể ổ ủ ấ ạ  
tranh thay đ i d n d n t  qu c gia/ đa qu c gia đ n toàn c u.ổ ầ ầ ừ ố ố ế ầ

� VD : ngành công nghi p vi n thông, ngành s n xu t linh ki n đi nệ ễ ả ấ ệ ệ  
t  hay ngành bán lử ẻ

1.1.2. Công ty toàn c uầ
� Là nh ng công ty ho t đ ng trên nh ng th  tr ng tr ng đi m c aữ ạ ộ ữ ị ườ ọ ể ủ  
th  gi i theo cách ph i h p và tích h pế ớ ố ợ ợ

� VD: P&G, Coca Cola, Apple...

1.2.  Nhân t  thúc đ y và c n tr  toàn c u hóaố ẩ ả ở ầ

1.2.1.  Nhân t  thúc đ yố ẩ

� S  phát tri n m nh m  c a kinh t  thi tr ng .ự ể ạ ẽ ủ ế ườ

Qúa trình qu c t  hoá, toàn c u hoá có s  g n bó ch t ch  v i ti n trìnhố ế ầ ự ắ ặ ẽ ớ ế  
phát tri n c a kinh t  thi tr ng. Kinh t  th  tr ng phát tri n đã m  raể ủ ế ườ ế ị ườ ể ở  
đi u ki n cho s  gia tăng xu th  qu c t  hoá, làm cho quy mô s n xu tề ệ ự ế ố ế ả ấ  
không bó h p trong ph m vi cua t ng qu c gia mà mang t m qu c t , vàẹ ạ ừ ố ầ ố ế  
n n kinh t  v n hành theo c  ch  th  tr ng.ề ế ậ ơ ế ị ườ

� S  phát tri n ngày càng cao c a l c l ng s n xu tự ể ủ ự ượ ả ấ

 S  phát tri n c a kinh t  tri th c d a trên các công ngh  có hàm l ngự ể ủ ế ứ ự ệ ượ  
khoa hoc k  thu t cao, nh t là công ngh  thông tin đã m  ra đi u ki nỹ ậ ấ ệ ở ề ệ  
thu n l i cho s  đ y nhanh xu th  toàn c u hoá, ví d  nh : các công nghậ ợ ự ẩ ế ầ ụ ư ệ 
m i làm tăng t c đ  giao d ch kinh doanh, rút ng n kho ng cách v  khôngớ ố ộ ị ắ ả ề  
gian và th i gian. S  phát tri n nh  vũ b o c a khoa h c k  thu t đã làmờ ự ể ư ả ủ ọ ỹ ậ  
phá v  hàng rào ngăn cách đ a gi i trong giao d ch c a con ng i trên t t cỡ ị ớ ị ủ ườ ấ ả 
các m t gi a các qu c gia.ặ ữ ố

� S  bành tr ng c a các công ty xuyên qu c giaự ướ ủ ố



 

 

 

 

 

 

 

 V i s  phát tri n m nh m  c a s n xu t trong ch  nghĩa t  b n t t y uớ ự ể ạ ẽ ủ ả ấ ủ ư ả ấ ế  
d n đ n s  tâp trung s n xu t và d n đ n đ c quy n. Hi n nay có g nẫ ế ự ả ấ ẫ ế ộ ề ệ ầ  
kho ng 60000 công ti xuyên qu c gia đang ki m soát 2/3 n n th ong m iả ố ể ề ư ạ  
th  gi i,  4/5 ngu n v n đ u t  tr c ti p   n c ngoài và 9/10 k t quế ớ ồ ố ầ ư ự ế ở ướ ế ả 
nghiên c u và chuy n giao công ngh  th  gi i. ứ ể ệ ế ớ

� S  hình thành và phát tri n c a các đ nh ch  toàn c u và khu v c. ự ể ủ ị ế ầ ự

Các đ nh ch  toàn c u ra đ i nh m đáp  ng đòi h i c a xu th  qu c t  hoá,ị ế ầ ờ ằ ứ ỏ ủ ế ố ế  
toàn c u hoá kinh t . S  t n t i và ho t đ ng c a các đ nh ch  toàn c u vàầ ế ự ồ ạ ạ ộ ủ ị ế ầ  
khu v c l i góp ph n thúc đ y s  phát tri n h n n a c a xu th  toàn c uự ạ ầ ẩ ự ể ơ ữ ủ ế ầ  
hoá.

� Vai trò c a chính ph  và s  chuy n đ i trong chính sách phát tri n.ủ ủ ự ể ổ ể

  Toàn c u hoá là m t xu th  t t y u song t c đ  c a toàn c u hoá phầ ộ ế ấ ế ố ộ ủ ầ ụ 
thu c r t nhi u vào chính sách c a các qu c gia, khuyên khích các qu c giaộ ấ ề ủ ố ố  
xây d ng chi n l c h ng v  xu t kh u, trên th c t  đã đ y đ n xu thự ế ượ ướ ề ấ ẩ ự ế ẩ ế ế 
g n bó ph  thu c l n nhau gi a các qu c gia, gi a các n n kinh t  thôngắ ụ ộ ẫ ữ ố ữ ề ế  
qua th c hi n phân công lao đ ng qu c t  d a trên th  m nh c a t ng n nự ệ ộ ố ế ự ế ạ ủ ừ ề  
kinh t  đân t c.ế ộ

1.2.2.  Nhân t  c n trố ả ở

� Các nhân t  thu c văn hóa xã h iố ộ ộ

Các nhân t  này liên quan đ n thái đ  v  truy n th ng, qu c gia hay tônố ế ộ ề ề ố ố  
giáo, là nhu c u th  y u c a khách hàng   m i đ a ph ng hay các quy t c,ầ ị ế ủ ở ỗ ị ươ ắ  
chu n m c xã h i c a các qu c gia không có s  t ng đ ng nhau.ẩ ự ộ ủ ố ự ươ ồ

 làm gi m l i ích c a toàn c u hóa→ ả ợ ủ ầ

� Các nhân t  th ng m iố ươ ạ

Toàn c u hóa b  c n tr  b i đ c đi m m ng l i phân ph i c a m i qu cầ ị ả ở ở ặ ể ạ ướ ố ủ ỗ ố  
gia là nhanh hay ch m, cũng nh  các yêu c u mang tính đ a ph ng hóa ậ ư ầ ị ươ ở 
m i qu c gia.ỗ ố

 Đòi h i ho t đ ng bán hàng và marketing ph i đ c ti p c n có s  phân→ ỏ ạ ộ ả ượ ế ậ ự  
bi t   t ng th  tr ng khác nhau   tăng chi phí, gi m l i nhu n.→ệ ở ừ ị ườ ả ợ ậ

� Các nhân t  kĩ thu tố ậ



 

 

 

 

 

 

 

K  thu t là nhân t  liên quan đ n các tiêu chu n, các yêu c u c  th  đ iỹ ậ ố ế ẩ ầ ụ ể ố  
v i s  hi n di n đ a ph ng, v n đ  v n t i  và ngôn ng  s  gây c n trớ ự ệ ệ ị ươ ấ ề ậ ả ữ ẽ ả ở 
tr c ti p t i toàn c u hóa .ự ế ớ ầ

Làm gi m l i ích kinh t  theo quy mô c a các công ty toàn c u→ ả ợ ế ủ ầ

� Các nhân t  pháp lýố

Các nhân t  này bao g m các quy đ nh v  pháp lu t( quy đ nh v  gi y phépố ồ ị ề ậ ị ề ấ  
ho t đ ng, ki m soát ti n m t, thu  quan, h n ng ch, các chính sách liênạ ộ ể ề ặ ế ạ ạ  
doanh c a qu c gia n c s  t i...) ngoài ra là v n đ  liên quan đ n an ninhủ ố ướ ở ạ ấ ề ế  
qu c gia( n đ nh hay b t  n)ố ổ ị ấ ổ

1.3.  Môi tr ng bên trong và nh n di n năng l c c nh tranh c t lõiườ ậ ệ ự ạ ố

1.3.1.  Ngu n l cồ ự
� Là nh ng y u t  đ u vào c a quá trình s n xu t kinh doanhữ ế ố ầ ủ ả ấ

� Phân lo i: + ngu n l c h u hình: v t ch t, tài chính, con ng i, tạ ồ ự ữ ậ ấ ườ ổ 
ch c,...ứ

                   + ngu n l c vô hình: công ngh , danh ti ng, bí quy t.....ồ ự ệ ế ế

ngu n l c cung c p các y u t  đ u vào c n thi t cho quá trình s n xu t,→ ồ ự ấ ế ố ầ ầ ế ả ấ  
góp ph n t o nên năng l c c t lõi c a công ty.ầ ạ ự ố ủ

1.3.2. Năng l cự
� Th  hi n kh  năng s  d ng các ngu n l c, đã đ c liên k t m tể ệ ả ử ụ ồ ự ượ ế ộ  
cách có m c đích t i các lĩnh v c ho t đ ng c a doanh nghi p nh m đ tụ ạ ự ạ ộ ủ ệ ằ ạ  
đ c m c tiêu mong mu n.ượ ụ ố

� Năng l c đ c phát hi n khi có s  t ng tác gi a ngu n l c h uự ượ ệ ự ươ ữ ồ ự ữ  
hình và ngu n l c vô hìnhồ ự

� Năng l c th ng d a trên vi c phát tri n, th c hi n,trao đ i thôngự ườ ự ệ ể ự ệ ổ  
tin và ki n th c thông qua ngu n l c trong doanh nghi pế ứ ồ ự ệ

� C  s  c a năng l c:+ ki n th c kĩ năng đ c đáo c a nhân viênơ ở ủ ự ế ứ ộ ủ

                                 + tài chuyên môn ch c năng c a nh ng nhân viên côngứ ủ ữ  
ty



 

 

 

 

 

 

 

1.3.3.  Năng l c c t lõiự ố

� Là nh ng năng l c mà doanh nghi p th c hi n đ c bi t t t h n soữ ự ệ ự ệ ặ ệ ố ơ  
v i các năng l c khác c a doanh nghi p, góp ph n xây d ng năng l c c nhớ ự ủ ệ ầ ự ự ạ  
tranh c t lõi.ố

là n n t ng c  s  c a chi n l c phát tri n và l i th  c nh tranh c a→ ề ả ơ ở ủ ế ượ ể ợ ế ạ ủ  
doanh nghi p ệ

� Các tiêu chu n đánh giá năng l c c t lõi: quy t c VRINEẩ ự ố ắ

+ có giá trị

+ hi mế

+khó b t ch c không th  thay th  đ cắ ướ ể ế ượ

+có th  khai thácể

1.4.  Đánh giá tính h p d n c a th  tr ngấ ẫ ủ ị ườ

� Là b c quan tr ng mà m i công ty c n ti n hành tr c khi quy tướ ọ ỗ ầ ế ướ ế  
đ nh xâm nh p vào m t th  tr ng m i.ị ậ ộ ị ườ ớ

� Đ  đánh giá tính h p d n c a m t th  tr ng, m i công ty c n quanể ấ ẫ ủ ộ ị ườ ỗ ầ  
tâm đ n các y u tế ế ố

+ Th  tr ngị ườ : nhu c u này có quan tr ng   qu c gia đó không? T c đ  tăngầ ọ ở ố ố ộ  
tr ng, quy mô, ch t l ng khách hàng t i th  tr ng đó.ưở ấ ượ ạ ị ườ

+ c nh tranhạ : c n xem xét s c ép c a đ i th  c nh tranh, rào c n khi giaầ ứ ủ ố ủ ạ ả  
nh p , quy n l c th ng l ng c a khách hàng và nhà cung  ng, kh  năngậ ề ự ươ ượ ủ ứ ả  
sinh l i trong ng n h n và dài h n cũng nh  s  có m t   qu c gia này là sờ ắ ạ ạ ư ự ặ ở ố ự 
c n thi t đ i v i năng l c c nh tranh toàn c uầ ế ố ớ ự ạ ầ

+Ngu n l c:ồ ự   qu c gia đó có thu n l i ( ngu n lao đ ng có trình đ  cao,ố ậ ợ ồ ộ ộ  
nguyên v t li u đ u vào, ph  ki n,  lao đ ng, sáng t o công ngh , ch tậ ệ ầ ụ ệ ộ ạ ệ ấ  
l ng h  t ng và các d ch v  h  tr ...) ượ ạ ầ ị ụ ỗ ợ

+R i ro:ủ  đây là các nhân t  liên quan đ n chính tr  c a m t qu c gia. N uố ế ị ủ ộ ố ế  
qu c gia đó có s  b t  n v  chính tr  thì công ty nên cân nh c tr c khiố ự ấ ổ ề ị ắ ướ  
quy t đ nh đ u t  vào th  tr ng đó. Ngoài ra, công ty c n xem xét t i sế ị ầ ư ị ườ ầ ớ ự 
gián đo n b i đi u ki n t  nhiên ( đ ng đ t, thiên tai, sóng th n, núi l a, lũạ ở ề ệ ự ộ ấ ầ ử  
l t....)ụ



 

 

 

 

 

 

 

Ch ng 2: Phân tích nhân t  thúc đ y và c n tr  toàn c u hóa đ i v iươ ố ẩ ả ở ầ ố ớ  
Honda

� Gi i thi u chung v  công ty HONDAớ ệ ề

Honda là nhà s n xu t đ ng c  l n nh t th  gi i, đ c thành l p 24/9/1948ả ấ ộ ơ ớ ấ ế ớ ượ ậ  
do ông Soichiro Honda  nh n th c th y nhu c u đi l i c a Nh t B n nên đãậ ứ ấ ầ ạ ủ ậ ả  
quy t đ nh thành l p công ty Honda. Ban đ u, s n ph m ch  y u c a côngế ị ậ ầ ả ẩ ủ ế ủ  
ty là xe máy và đ n năm 1972  thì nhu c u v  oto phát tri n nên công ty đãế ầ ề ể  
quy t đ nh m  r ng sang s n xu t oto. Tr i qua h n n a th p k , Honda đã ,ế ị ở ộ ả ấ ả ơ ử ậ ỉ  
đang và làm t t lĩnh v c s n xu t và kinh doanh c a mình và tr  thành ôngố ự ả ấ ủ ở  
l n th  2 trong s n xu t oto   Nh t B n và đ ng th  6 trên th  gi i. S  dĩớ ứ ả ấ ở ậ ả ứ ứ ế ớ ở  
Honda có đ c thành t u to l n nh  v y là do công ty luôn đ t s  m nhượ ự ớ ư ậ ặ ứ ệ  
c a mình lên hàng đ u:   duy trì quan đi m toàn c u, cung c p s n ph mủ ầ ể ầ ấ ả ẩ  
ch t l ng cao v i giá c  h p lý. Đ  hoàn thành đ c s  m nh đó, công tyấ ượ ớ ả ợ ể ượ ứ ệ  
luôn c  g ng xây d ng cho mình m t chi n l c kinh doanh sao cho phùố ắ ự ộ ế ượ  
h p và chi n l c mà Honda l a ch n là chi n l c kinh doanh toàn c u.ợ ế ượ ự ọ ế ượ ầ

1.5. Nhân t  thúc đ y quá trình toàn c u hóa c a Hondaố ẩ ầ ủ

1.5.1. Các nhân t  chính trố ị
S  toàn c u hóa v  chính tr  gi a các qu c gia trên th  gi i s  có nh ng tácự ầ ề ị ữ ố ế ớ ẽ ữ  
đ ng tích c c, góp ph n thúc đ y m nh m  các công ty th c hi n chi nộ ự ầ ẩ ạ ẽ ự ệ ế  
l c toàn c u.   khía c nh này y u t  thúc đ y toàn c u hóa  bao g m sượ ầ Ở ạ ế ố ẩ ầ ồ ự 
t  do hóa v  th ng m i và đ u t  thông qua các đ nh ch  toàn c u và khuự ề ươ ạ ầ ư ị ế ầ  
v c:   GATT(1943),   WTO(1995),EU(1993),   NAFTA(1992),   APEC(1989),ự  
ASEAN ,TPP..... Vi c kí k t các hi p  c , hi p đ nh này s  góp ph n thúcệ ế ệ ướ ệ ị ẽ ầ  
đ y giao l u kinh t  gi a các qu c gia trong khu v c kí k t b ng vi c gẩ ư ế ữ ố ự ế ằ ệ ỡ 
b  các lo i thu  quan cũng nh  th  t c hành chính c a các qu c gia, cácỏ ạ ế ư ủ ụ ủ ố  
chính sách  u tiên, khuy n khích đ u t  c a chính ph  n c s  t i.ư ế ầ ư ủ ủ ướ ở ạ

 Do đó đ i v i các qu c gia phát tri n thì xu h ng t  do hóa th ng m i làố ớ ố ể ướ ự ươ ạ  
m t t t y u c a h  đ  phát tri n kinh t  đ t n c khi th  tr ng trongộ ấ ế ủ ọ ể ể ế ấ ướ ị ườ  
n c đã tr  lên bão hòa, thi u đi u ki n đ  phát tri n v y nên toàn c u hóaướ ở ế ề ệ ể ể ậ ầ  
s  giúp các qu c gia này có th  s  d ng ngu n l c( v n, công ngh ) c aẽ ố ể ử ụ ồ ự ố ệ ủ  
mình đ  đem đ u t  tr c ti p(FDI) đ n các qu c gia khác đ  t n d ng cácể ầ ư ự ế ế ố ể ậ ụ  
ngu n nguyên nhiên v t li u cũng nh  ngu n lao đ ng d i dào theo cáchồ ậ ệ ư ồ ộ ồ  
th c ph i h p và tích h p. Do đó h  có th  đ t đ c l i nhu n cao h n soứ ố ợ ợ ọ ể ạ ượ ợ ậ ơ  
v i ti p t c c  g ng khai thác th  tr ng trong n c. ớ ế ụ ố ắ ị ườ ướ



 

 

 

 

 

 

 

Đ i v i các qu c gia đang phát tri n thì quá trình toàn c u hóa giúp h  cóố ớ ố ể ầ ọ  
cái nhìn tích c c đ i v i v n đ  đ u t  tr c ti p t  n c ngoài. B i l i íchự ố ớ ấ ề ầ ư ự ế ừ ướ ở ợ  
c a nó mang l i không ch  tăng lên v  ngu n thu ngân sách nhà n c màủ ạ ỉ ề ồ ướ  
còn là gi i quy t s  l ng l n lao đ ng không có vi c làm c a xã h i,tăngả ế ố ượ ớ ộ ệ ủ ộ  
thu nh p qu c dân, góp ph n  n đ nh an sinh xã h i. Đ c bi t khi các qu cậ ố ầ ổ ị ộ ặ ệ ố  
gia ti n hành đ u t  thì song hành v i nó là vi c h  s  đem công ngh  đ nế ầ ư ớ ệ ọ ẽ ệ ế  
các qu c gia đang phát tri n đ  tham gia tr c ti p vào quá trình s n xu t doố ể ể ự ế ả ấ  
đó các n c đang phát tri n s  có th  ti p thu, h c t p nh ng ti n b  vướ ể ẽ ể ế ọ ậ ữ ế ộ ề 
khoa h c công ngh  t  các qu c gia đ u t . B i v y, các qu c gia đangọ ệ ừ ố ầ ư ở ậ ố  
phát tri n khi ch a có đ  ngu n l c đ  phát tri n thì h  s  nghĩ đ n vi cể ư ủ ồ ự ể ể ọ ẽ ế ệ  
m  c a, khuy n khích các qu c gia đ u t  tr c ti p đ  góp ph n  n đ nhở ử ế ố ầ ư ự ế ể ầ ổ ị  
và phát tri n đ t n c. ể ấ ướ

Honda là m t công ty l n c a Nh t B n­ m t c ng qu c v  phát tri nộ ớ ủ ậ ả ộ ươ ố ề ể  
kinh t , do đó đ  t i đa hóa l i nhu n trong khi th  tr ng     trong n cế ể ố ợ ậ ị ườ ở ướ  
Honda s  ph i đ i m t v i r t nhi u đ i th  c nh tranh tr c ti p v i nhi uẽ ả ố ặ ớ ấ ề ố ủ ạ ự ế ớ ề  

u th  và nhu c u c a th  tr ng g n nh  đã bão hòa thì vi c Honda xâyư ế ầ ủ ị ườ ầ ư ệ  
d ngj chi n l c kinh doanh toàn c u đ  v n mình t i nh ng th  tr ngư ế ượ ầ ẻ ươ ớ ữ ị ườ  
ti m năng nhi u tính h p d n là đi u t t y u. Trong m i quan h  kinh tề ề ấ ẫ ể ấ ế ố ệ ế 
v i Nh t B n thì Vi t Nam là cùng thành viên v i Nh t B n trong nhi uớ ậ ả ệ ớ ậ ả ề  
hi p đ nh th ng m i: ASEAN, WTO ,NAFTA ... v y nên chính ph  Vi tệ ị ươ ạ ậ ủ ệ  
Nam s  có nhi u  u tiên cho Honda khi h  đ u t  tr c ti p vào th  tr ngẽ ề ư ọ ầ ư ự ế ị ườ  
này. M t khác thì th  tr ng Vi t Nam là m t th  tr ng ti m năng trongặ ị ươ ệ ộ ị ườ ề  
vi c tiêu th  xe máy­s n ph m chính c a Honda. B i v y có th  kh ngệ ụ ả ẩ ủ ở ậ ể ẳ  
đ nh toàn c u hóa giúp cho Vi t Nam có cái nhìn l c quan, tích c c trongị ầ ệ ạ ự  
vi c th c hi n chính sách m  c a giao th ng v i các qu c gia trong khuệ ự ệ ở ử ươ ớ ố  
v c và trên th  gi i đ  n n kinh t  gi a các qu c gia tr  nên bình đ ng vàự ế ớ ể ề ế ữ ố ở ẳ  
ph  thu c l n nhau đ  cùng nhau phát ti n. Đây là tác đ ng tích c c c aụ ộ ẫ ể ể ộ ự ủ  
toàn c u hóa góp ph n xây d ng m t th  gi i v i th ng m i không biênầ ầ ự ộ ế ớ ớ ươ ạ  
gi i, kho ng cách gi a các qu c gia tr  nên “ph ng” h n.ớ ả ữ ố ở ẳ ơ

1.5.2.   Các nhân t  xã h iố ộ
Các nhân t  xã h i  nh h ng tr c ti p, góp ph n thúc đ y quá trình toànố ộ ả ưở ự ế ầ ẩ  
c u hóa tr  nên sâu r ng h n.   khía c nh này đ c bi t nh n m nh vai tròầ ở ộ ơ ở ạ ặ ệ ấ ạ  
c a s  h i t  c a nhu c u khách hàng tr  nên đ ng nh t, ít có s  khác bi t.ủ ự ộ ụ ủ ầ ở ồ ấ ự ệ



 

 

 

 

 

 

 

S  dĩ có s  đ ng nh t này là do s  phát tri n v  phim  nh gi a các qu cở ự ồ ấ ự ể ề ả ữ ố  
gia. Toàn c u hóa giúp công dân c a m i qu c gia đ u có quy n xem nh ngầ ủ ọ ố ề ề ữ  
b  phim mà h  mong mu n c a m i qu c gia trên th  gi i m t cách dộ ọ ố ủ ọ ố ế ớ ộ ễ 
dàng và thu n ti n thông qua h  th ng internet đ c bao ph  trên ph m viậ ệ ệ ố ượ ủ ạ  
toàn c u. Khi phim  nh   thành toàn c u hóa thì t t y u nh ng khán giầ ả ở ầ ấ ế ữ ả 
xem b  phim s  c m th  đ c n n văn hóa c a các qu c gia đó và có thộ ẽ ả ụ ượ ề ủ ố ể 
h  s  b   nh h ng ít nhi u t  các n n văn hóa đó. ọ ẽ ị ả ưở ề ừ ề

M t khác, v i s  phát tri n c a v n t i hàng không v i vi c tham gia v nặ ớ ự ể ủ ậ ả ớ ệ ậ  
t i hàng hóa nên s  chuy n giao hàng hóa t  qu c gia này đ n qu c giaả ự ể ừ ố ế ố  
khác di n ra nhanh chóng và thu n l i. Đ ng th i, quá trình công nghi pễ ậ ợ ồ ờ ệ  
hóa, hi n đ i hóa làm cho khách hàng toàn c u chú tr ng nhi u vào đ  hàmệ ạ ầ ọ ề ộ  
ch a kĩ thu t c a s n ph m hay nói cách khác là h  có yêu c u cao v  ch tứ ậ ủ ả ẩ ọ ầ ề ấ  
l ng và l i ích mà h  nh n đ c khi s  s  s n ph m ph i l n h n giá trượ ợ ọ ậ ượ ử ử ả ẩ ả ớ ơ ị 
mà h  đã b  ra đ  tiêu dùng s n ph m. V y nên h  s  không   chú tr ngọ ỏ ể ả ẩ ậ ọ ẽ ọ  
đ n vi c s n ph m đó do qu c gia nào s n xu t, hay y u t  văn hóa c aế ệ ả ẩ ố ả ấ ế ố ủ  
qu c gia có t ng đ ng hay không. Toàn c u hóa làm cho quy t đ nh muaố ươ ồ ầ ế ị  
hàng c a khách hàng có th  r ng kh p trên th  gi i mi n sao s n ph m đóủ ể ộ ắ ế ớ ễ ả ẩ  
th a mãn nhu c u. Đ c bi t cùng v i vi c phát tri n c a th ng m i đi nỏ ầ ặ ệ ớ ệ ể ủ ươ ạ ệ  
t  v i các ông l n nh : Amadon, ebay,.... và s  tham gia v n chuy n c aử ớ ớ ư ự ậ ể ủ  
hàng không thì vi c khách  hàng s  d ng s n ph m c a  các qu c gia trênệ ử ụ ả ẩ ủ ố  
toàn c u tr  nên d  dàng và ngày càng ph  bi n. Do đó các công ty toàn c uầ ở ễ ổ ế ầ  
s n xu t nh ng s n ph m ít tính văn hóa riêng h n và mang tính kĩ thu tả ấ ữ ả ẩ ơ ậ  
nhi u h n đ  tr  thành s n ph m tiêu chu n hóa c a m i qu c gia.ề ơ ể ở ả ẩ ẩ ủ ọ ố

Đ i v i Honda thì toàn c u hóa   m t xã h i giúp cho khách   các qu c giaố ớ ầ ở ặ ộ ở ố  
khác có th  ti p c n v i các m u xe cũng nh  các lo i đ ng c  đã đ cể ế ậ ớ ẫ ư ạ ộ ơ ượ  
s n xu t t i th  tr ng Nh t B n,do đó các qu c gia s  ít nhi u quan tâmả ấ ạ ị ườ ậ ả ố ẽ ề  
t i s n ph m c a Honda trên th  tr ng Nh t B n, đ c bi t là con ng iớ ả ẩ ủ ị ườ ậ ả ặ ệ ườ  
Vi t Nam . Hai qu c gia đ u n m trong khu v c Đông Á, v i đi m là chi uệ ố ề ằ ự ớ ể ề  
cao trung bình c a dân s  ch  t ng đ i, vóng dáng t ng đ i nh  bé so v iủ ố ỉ ươ ố ươ ố ỏ ớ  
các qu c gia khác trên th  gi i nên v  hình dáng c a xe   hai th  tr ng nàyố ế ớ ề ủ ở ị ườ  
t ng đ ng nhau. Nên v  hình th c và đ ng c  xe c a hai qu c gia này sươ ươ ề ứ ộ ơ ủ ố ẽ 
có s  t ng đ ng nên Honda có th  t n d ng đ c l i th  v  công ngh ­kĩự ươ ồ ể ậ ụ ượ ợ ế ề ệ  
thu t c a mình đ  s n xu t ra nh ng s n ph m   tính văn hóa riêng h n vàậ ủ ể ả ấ ữ ả ẩ ơ  
đ  hàm ch a kĩ thu t cao h n. ộ ứ ậ ơ

1.5.3. Các nhân t  kĩ thu tố ậ

S  phát tri n c a khoa h c kĩ thu t và công ngh  có tác đ ng m nh m  t iự ể ủ ọ ậ ệ ộ ạ ẽ ớ  
quá trình toàn c u hóa, là đ ng l c quan tr ng đ  thúc đ y quá trình này.ầ ộ ự ọ ể ẩ  


