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MO DAU

Hién nay, toan cau héa dang trd thanh mOt xu hudng tat yéu va ngay
cang dugc m& rOng trén th€ gidi. Toan cau héa dang tic dOng hét sl
manh mé& dén cic quOc gia, d€n d0i sOng cOng dOng cUa nhan loai,cling
nhu dén cubc sOng cla moOi cd nhan. Trong thdi dai d6 ching ta dang nd
luc d8y manh qu4 trinh h6i nhadp kinh t€ qudc t€, qua trinh d6 da dang va sé&
dem 1ai cho Viét Nam nhiing c0 h0i d€ phit trién 16n nhung ciing xen 1an
nh(ng thach thUc khong hé nhd. Céc cong ty nudc ngoai coi thi truOng Viét
Nam 12 mOt thi truGng hdp dan, day ti€ém ning va mG rOng dau tu tai thi
truOng nay da trd thanh mOt chi€n 1ugc kinh doanh nham dén dau co hoi.
Chinh vi vay chiing t6i Iua chon dé tai: 1ua chon cong ty HON DA (cong ty
kinh doanh toan cau cUa nudc ngoai) dé:

- Phén tich cdc nhén t0 thic ddy va can trd toan cau héa.

- Phan tich moi truGng bén trong va nhan di€n niing 1uc canh tranh cOt
16i cUa cong ty.

- Padnh gid tinh hdp dan cUa thi truOng Viét Nam khi céng ty xAm
nhap vao thi truOng Viét Nam .



NOI DUNG

Chuong 1: Co s& 1y thuyét

1.1.  Céc khai niém co ban

1.1.1. Toan c@u héa
La hién tugng cUa qud trinh chuyén d6i cla nganh cé cdu tric canh
tranh thay dGi dan dan tU quOc gia/ da quOc gia d€n toan cau.

VD : nganh coéng nghi€p vién thong, nganh sdn xudt linh kién dién
tU hay nganh bén 1é&

1.1.2. Céng ty toan cau
La nh{lng cong ty hoat dOng trén nhitng thi truGng trong di€m cla
thé giGi theo cich phOi hgp va tich hop

VD: P&G, Coca Cola, Apple...
1.2.  Nhéan t0 thic ddy va can trd toan cau héa

1.2.1.  Nhan t6 thiic d8y
Su phat tri€én manh mé cla kinh t€ thi trudng .

Qua trinh quOc t€ hod, toan cau hod cé su gén b6 chat ché vdi tién trinh
phét tri€n cUa kinh t€ thi truOng. Kinh t€ thi truGng phat trién di m& ra
diéu kién cho sU gia ting xu thé qulc t€ hod, 1am cho quy mo sdn xudt
khong bé hep trong pham vi cua tUng qudc gia ma mang tdm qulc t€, va
nén kinh t€ van hanh theo co ché thj trudng.

SUu phit tri€n ngay cang cao cUa luc 1ugng sdn xudt

Su phat tri€n cla kinh t€ tri thlc dua trén cdc cong nghé cé ham lugng
khoa hoc k¥ thudt cao, nhat 12 cong ngh€ thong tin di m& ra di€u kién
thudn 10i cho su day nhanh xu th€ toan cdu hod, vi du nhu: cic cong nghé
m&i 1am ting tdc dd giao dich kinh doanh, it ngan khodng cich vé khong
gian va thOi gian. SU phat trién nhU vii bdo cla khoa hoc kY thudt da lam
ph4 v& hang rao ngin cch dia gidi trong giao dich cUa con ngudi trén tat cd
cdc mat gilra cic qulc gia.

Su banh truéng cla cdc cdng ty xuyén quOc gia



V@i su phat tri€n manh mé cla san xudt trong chU nghia tU ban tat yéu
dan dén su tap trung sdn xudt va dan dén dbc quyén. Hién nay c6 gan
khodng 60000 cong ti xuyén qulc gia dang ki€m soat 2/3 nén thuong mai
thé gidi, 4/5 ngubn vOn dau tu truc ti€p & nudc ngoai va 9/10 két qua
nghién c(tu va chuy€n giao cdng nghé thé gidi.

Su hinh thanh va phat tri€én cUa cac dinh ché toan cau va khu vuc.

Céc dinh ch€ toan cdu ra d0i nham ddp Ung doi hdi cla xu thé qulc té hod,
toan cau hod kinh t€. Su tOn tai va hoat ddng cla cdc dinh ché toan cau va
khu vuc 1ai gép phan thiic ddy su phat tri€n hon nita cla xu thé€ toan cau
hod.

Vai tro cUa chinh phU va su chuy&n ddi trong chinh sich phit trién.

Toan cdu hod 1a mOt xu thé tat y€u song tOc dd cla toan cdu hod phu
thudc rat nhi€u vao chinh sich cla cac qubc gia, khuyén khich cic quOc gia
x4y dung chi€n lugc hudng vé xudt khdu, trén thuc t€ di ddy dén xu thé
gan b6 phu thudc 1an nhau gilra cdc qubc gia, gilta cdc nén kinh té thong
qua thuc hién phin cong lao dOng quOc t€ dua trén thé manh cUa tUng nén
kinh t€ dan tOc.

1.2.2.  Nhan t6 can tr0

Céc nhan t0 thulc vin héa xi hoi

Céc nhan t0 nay lién quan dén thai d0 vé truyén thOng, quOc gia hay ton
gido, 1a nhu cau thi yéu cUa khach hang & m0i dia phuong hay céc quy tac,
chudn muc xa hoi cla cic qubc gia khdng c6 su tuong dOng nhau.

— lam gidm 10i ich cUa toan cau héa
Céc nhan td thuong mai

Toan cau héa bi can trd bdi ddc di€m mang 1udi phan phdi clia mOi qudc
gia 12 nhanh hay cham, ciing nhU cdc yéu cau mang tinh dia phuong héa &
moi qubc gia.

— Poi héi hoat ddng ban hiang va marketing phdi dugc ti€p can c6 su phan
biét & tUng thi truOng khic nhau — ting chi phi, gidm 10i nhuan.

Céc nhan tO ki thudt



KY thudt 12 nhan tO lién quan dén cdc tiéu chudn, cic yéu cau cu thé dbi
vGi su hién dién dia phuong, van dé van tdi va ngdn nglt s€ giy cdn trd
truc ti€p tdi toan cau hoa .

—Lam gidm 10i ich kinh t& theo quy md cUa céc cong ty toan cau
Céc nhan t0 phap ly

Céc nhan tO nay bao gdm cdc quy dinh vé phdp ludt( quy dinh vé gidy phép
hoat dOng, ki€m sodt tién mat, thué quan, han ngach, cic chinh sich lién
doanh cUa qudc gia nudc s4 tai...) ngoai ra 1a van dé€ lién quan dén an ninh
quOc gia(6n dinh hay bat 6n)

1.3.  MB&i trudng bén trong va nhan dién niing luc canh tranh cot 16i

1.3.1.  NguOn luc
La nhing y€u t6 dau vao cUa qud trinh sdn xudt kinh doanh

Phan loai: + ngudn Iuc htu hinh: vat chat, tai chinh, con ngudi, t0
chir,...

+ngudn Iuc vd hinh: cdng nghé, danh ti€ng, bi quyét.....

—ngudn luc cung cap cic y€u tO dau vao can thi€t cho qua trinh san xudt,
g6p phan tao nén ning 1uc cOt 16i clla cong ty.

1.3.2. Ndang luc

Thé€ hién khd ning s dung cic ngubn luc, di dudc lien két moOt
cdch c6 muc dich tai cic linh vuc hoat ddng cla doanh nghiép nham dat
dugc muc tiéu mong mudn.

Ning Iuc dudc phat hién khi c6 su tuong tic gilta ngudn Iuc hltu
hinh va nguOn 1uc v6 hinh

Ning luc thuOng dua trén viéc phat tri€n, thuc hién,trao dGi thong
tin va ki€n th(c thong qua nguOn 1uc trong doanh nghi€p

CO s6 cla ning luc:+ ki€n thUc ki ning dOc d4o cUa nhan vién

+ tai chuyén mon chlUc nidng cUa nhiing nhan vién cong
ty



1.3.3.  Ndng luc cOt 16

L3 nhing ning luc ma doanh nghi€p thuc hién dac bi€t tOt hon so
v0i céc ning 1uc khic clla doanh nghiép, gép phan xiy dung ning luc canh
tranh cOt 15i.

—1a nén tdng cO s& cla chién 1ugc phat tri€n va 10i thé canh tranh cla
doanh nghiép

Céc tiéu chudn danh gid ning 1uc cOt 16i: quy tac VRINE
+ ¢6 gid tri
+ hiém
+kh6 bat chudc khong thé thay thé dugc
+c6 thé€ khai thac

1.4.  Bdnh gid tinh hdp dan cUa thi truong
La budc quan trong ma mOi cong ty can ti€n hanh truGc khi quyét
dinh xAm nhap vao mOt thi triOng mdi.

P& danh gid tinh hap dan cla mot thi truOng, mOi coéng ty can quan
tim dén cic yéu td

+ Thi truOng: nhu cau nay c¢6 quan trong & quOc gia d6 khong? TOc dd ting
truéng, quy md, chat lugng khach hang tai thi truGng do.

+ canh tranh: can xem xét sUc ép cUa d0i thU canh tranh, rao can khi gia
nhdp , quyén luc thuong 1ugng cla khich hang va nha cung Ung, khd ning
sinh 10i trong ngan han va dai han ciing nhu su c6 mat & quOc gia nay 1a sy
can thiét d6i v&i ning 1uc canh tranh toan cau

+Nguln lUc: quOc gia d6 c¢6 thudn 1¢i ( ngubn lao dOng c6 trinh dO cao,
nguyén vat liéu dau vao, phu kién, lao dOng, sing tao cong ngh€, chat
lugng ha tang va céc dich vu ho trQ...)

+RUi ro: dy 1a c4c nhan tO lién quan dén chinh tri cla mOt qudc gia. Néu
qubc gia d6 c6 su bat Gn vé chinh tri thi cong ty nén can nhac trudc khi
quyé€t dinh dau tu vao thi truOng d6. Ngoai ra, cong ty can xem xét tGi su
gian doan bGi di€u kién tu nhién ( dOng dat, thién tai, séng than, ndi 1(ra, 1d
1ut....)



Chuong 2: Phan tich nhan t0 thic day va can trd toan cau héa doi voi
Honda

Gidi thi€u chung vé cong ty HONDA

Honda 12 nha sdn xudt dOng c0 16n nhat thé€ gidi, dugc thanh 1ap 24/9/1948
do 6ng Soichiro Honda nhdn th(c thdy nhu cau di 1ai clla Nhat Ban nén da
quy€t dinh thanh 1ap cong ty Honda. Ban dau, sdn pham chl yéu cUa cong
ty 1a xe mdy va dén nim 1972 thi nhu cau vé oto phat tri€n nén cong ty da
quyé€t dinh m3 rOng sang sdn xudt oto. Trdi qua hon nlra thap ki, Honda di ,
dang va 1am tOt linh vuc sdn xudt va kinh doanh cUa minh va trd thanh dng
16n th(r 2 trong sdn xudt oto 3 Nhat Ban va dUng th( 6 trén thé gidi. S& di
Honda c6 dugc thanh tuu to 16n nhu vay 1a do cong ty ludn dat s& ménh
cUa minh 1én hang dau: duy tri quan di€m toan cau, cung cap san phdm
chat lugng cao vdi gid cad hgp ly. DE hoan thanh dugc s ménh d6, cong ty
ludn cO gang xiy dung cho minh mOt chi€n lugc kinh doanh sao cho phil
hgp va chi€n Iugc ma Honda Iua chon 14 chi€n 1ugc kinh doanh toan cau.

1.5. Nhan t6 thic day qua trinh toan cau héa clla Honda

1.5.1.  Cdc nhan t0 chinh tri

Su toan cau héa vé chinh trj gilrta cidc qudc gia trén thé€ giGi s€ c6 nhitng tic
d0ng tich cUc, gép phan thic ddy manh mé cdc cong ty thuc hién chién
lugc toan cau. O khia canh nay yéu t0 thic ddy toan cdu héa bao gbm sy
tU do héa vé thudng mai va dau tu thong qua cic dinh ché toan cau va khu
vUe: GATT(1943), WTO(1995),EU(1993), NAFTA(1992), APEC(1989),
ASEAN ,TPP..... Viéc ki két c4c hiép udc , hi€p dinh nay s& gép phan thic
day giao 1uu kinh t€ gilra cdc qubc gia trong khu vuc ki két bang viéc g&
b cic loai thué quan ciing nhu thU tuc hanh chinh cla cic qubc gia, cic
chinh sich uu tién, khuy€n khich dau tu cla chinh phU nudc sé tai.

Do d6 d6i véi céc quOc gia phat tri€n thi xu hudng tu do héa thuong mai la

mOt tat yéu clUa ho d€ phiét trién kinh t€ dat nudc khi thi truOng trong
nUdc da trd 1én bio hoa, thi€u di€u kién d€ phat tri€n vay nén toan cau héa
s€ gitip cdc quOc gia nay cé th€ st dung ngudn luc( vOn, cong nghé) cla
minh d€ dem dau tu truc ti€p(FDI) dén cic qulc gia khac d€ tan dung céc
ngudn nguyén nhién vat li€u cting nhu ngudn lao dOng doi dao theo cich
th(c phOi hop va tich hgp. Do dé ho c6 thé dat dudc 1gi nhudn cao hon so
v0i ti€p tuc cd gang khai thdc thi truGng trong nude.



D0i v&i ciac qubc gia dang phat tri€n thi qué trinh toan cau héa gidp ho c6
cai nhin tich cuc d6i vGi van dé dau tu truc ti€p tU nudc ngoai. B3i 10i ich
cUa n6é mang lai khong chi ting 1én v€ nguOn thu ngan sich nha nudc ma
con 1a gidi quyét sO 1ugng 18n lao dOng khong c6 vi€c 1am cla xi hOi,ting
thu nhdp qubc dan, gép phan On dinh an sinh xi hdi. Pdc biét khi cic quic
gia ti€n hanh dau tu thi song hanh v4i né 1a viéc ho s€ dem cdng nghé dén
cdc qubc gia dang phat tri€n d€ tham gia truc ti€p vao qu4 trinh sdn xudt do
d6 cdc nudc dang phat trién sé c6 th€ ti€p thu, hoc tdp nhiing ti€n b0 vé
khoa hoc cong nghé tU cdc quOc gia dau tu. Béi vay, cic qubc gia dang
phét tri€n khi chUa c¢6 dU nguOn 1uc d€ phit tri€n thi ho sé nghi dén viéc
m0 cUa, khuy€n khich cic quOc gia dau tu truc ti€p d€ gép phan On dinh
va phit trién dat nudc.

Honda 12 mOt cong ty 16n cla Nhat Ban- mOt cudng qudc vé phit trién
kinh t€, do d6 d€ tdi da héa 10i nhudn trong khi thj truOng & trong nudc
Honda s€ phai d6i mat vGi rat nhi€u doi thU canh tranh truc ti€p v&i nhi€u
Uu th€ va nhu cau cUa thi truOng gan nhu da bio hoa thi viéc Honda xay
dungj chién 1ugc kinh doanh toan cu dé vuon minh tGi nhiing thi trudng
tiém ning nhi€u tinh hdp dan 1a diéu tat yéu. Trong mOi quan hé kinh t&
vGi Nhat Ban thi Viét Nam 1a cluing thanh vién vGi Nhat Ban trong nhi€u
hiép dinh thuong mai: ASEAN, WTO ,NAFTA ... vay nén chinh phu Viét
Nam s€ c6 nhi€u Uu tién cho Honda khi ho dau tu truc ti€p vao thi truOng
nay. Mat khdc thi thi truong Viét Nam 12 mOt thi truGng tiém niing trong
viéc tiéu thu xe mdy-sdn phdm chinh clUa Honda. BGi vay c6 thé khang
dinh toan cau héa gidp cho Viét Nam c¢é cdi nhin lac quan, tich cUc trong
vi€c thuc hién chinh sich m& clra giao thuong vGi cic qubc gia trong khu
vuc va trén thé giGi dé nén kinh t& gilta cic qudc gia trd nén binh dang va
phu thuQc 1an nhau d€ ciing nhau phat ti€n. Py 1a tic dOng tich cuc cla
toan cau héa gép phan xay dung mOt thé giGi v6i thuong mai khong bién
gidi, khodng cich gilra cic quOc gia trd nén “phang” hon.

1.5.2.  Cdc nhadn t6 xa hoi

Céc nhan t0 x4 h0i dnh hudng truc ti€p, gép phan thic ddy qu4 trinh toan
cau héa trd nén sau rOng hon. & khia canh nay ddc biét nhan manh vai trd
cUa su hOi tu cUa nhu cau khich hang trd nén dOng nhat, it cé su khéc biét.



S& di c6 su ddng nhat nay 1a do sU phat trién vé phim anh gilta cic quc
gia. Toan cau héa gitp cong dan clla moi quOc gia déu c6 quyén xem nhiing
b0 phim ma ho mong mubn clUa moi qudc gia trén thé gidi mdt cach dé
dang va thudn tién thong qua hé thdng internet dugc bao phu trén pham vi
toan cau. Khi phim anh & thanh toan cau héa thi tat yéu nhiing khan gid
xem b0 phim s€& cdm thu dugc nén viin héa cla cic quOc gia d6 va c6 thé
ho sé& bi anh hudng it nhi€u tU cic nén vin héa dé.

Mat khac, v&i su phat tri€n cla van tai hang khong v&i viéc tham gia van
tdi hang héa nén su chuyén giao hang héa tU qudc gia nay dén qulc gia
khac dién ra nhanh chéng va thudn 10i. DOng thdi, qué trinh cdng nghiép
héa, hién dai héa lam cho khich hang toan cau chii trong nhi€u vio d0 ham
chUra ki thudt cUa sdn phdm hay néi cach khac 12 ho c6 yéu cau cao vé chat
lugng va 10i ich ma ho nhén dudc khi st s& sdn phdm phai 16n hon gi4 tri
ma ho da bo ra d€ tiéu dung sdn phdm. VAy nén ho s€ khong chi trong
dén viéc sdn phdm d6 do quOc gia nio sdn xudt, hay y€u t0 vin héa cla
quOc gia c6 tuong dOng hay khong. Toan cau héa lam cho quyét dinh mua
hang cUa khach hang c6 th€ rOng khap trén thé gidi mién sao sdn phdm d6
thda man nhu cau. Pdc biét cing v&i vi€c phat trién cla thuong mai dién
t(r v&i cac dng 16n nhu: Amadon, ebay,.... va sU' tham gia van chuyén cla
hang khong thi viéc khich hang sU dung sdn phdm cla cdc qulc gia trén
toan cu trd nén dé dang va ngay cang phG bi€n. Do d6 céc cong ty toan cau
sdn xudt nh{ing sdn pham it tinh vin héa riéng hon va mang tinh ki thudt
nhi€u hon d€ trd thanh sdn pham tiéu chudn héa clla moi quoc gia.

P6i v&i Honda thi toan cau héa & mat xa hoi gitip cho khidch & cic qulc gia
khéc c6 thé ti€p can vGi cdc mau xe cling nhu cdc loai dOng co da dugc
sdn xudt tai thi truGng Nhat Ban,do d6 cic qubc gia sé it nhi€u quan tAm
tGi sdn pham cUa Honda trén thi truGng Nhat Ban, ddc biét 1a con ngudi
Viét Nam . Hai quéc gia déu ndm trong khu vuc Poéng A, vGi di€m 1a chiéu
cao trung binh cUa dan sO chi tuong d6i, véng dang tuong ddi nho bé so vdi
céc quOc gia khéc trén th€ gidi nén vé hinh déng cUa xe G hai thi truOng nay
twong duong nhau. Nén vé hinh thlc va dOng cO xe cUa hai quOc gia nay sé
c6 suU turong dOng nén Honda c6 thé tan dung dugc 1gi thé vé cong nghé-ki
thudt cla minh d€ sdn xudt ra nh{ng sdn phdm tinh vin héa riéng hon va
d® ham ch(ra ki thuat cao hon.

1.5.3. Céc nhan t6 ki thuat
Su phét trién cUa khoa hoc ki thudt va cong nghé c6 tic ddng manh mé t&i
qué trinh toan cau héa, 1a dOng Iuc quan trong d€ thic ddy qué trinh nay.



