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5.1. QUẢN LÝ VTCC
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5.1. QUẢN LÝ VTCC

 Nội dung báo cáo thiết kế tuyến buýt

Thiết kế CSHT tuyến: 
- Lộ trình và điểm đầu cuối
- Các điểm dừng đỗ
Thiết kế phương tiện:
- Tiêu chuẩn phương tiện, sức chứa và bố trí chỗ ngồi trên xe.
- Kích thước và bố trí các cửa
- Tiêu chuẩn khí thải
- Các tiện ích trên xe
Thiết kế dịch vụ tuyến buýt:
- Các chỉ tiêu dịch vụ cơ bản: thời gian hoạt động; các khung giờ cao điểm, 

thấp điểm; tần suất và dãn cách chạy xe theo các khung giờ; chế độ vận
hành.

Hệ thống vé: các loại hình vé và giá vé cho các đối tượng; hình thức bán vé.
Hệ thống ITS và thông tin HK: Thiết bị giám sát hành trình; camera trên xe; các
bảng led và thông tin HK trong và ngoài xe
Các chỉ tiêu kinh tế kỹ thuật: số xe vận doanh và xe có; tổng xe.km và xe.h trong
năm; dự báo sản lượng và doanh thu, chi phí, trợ giá… 
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5.1. QUẢN LÝ VTCC

 Đấu thầu cung cấp dịch vụ VTCC

Các hình thức đấu thầu:
 Đấu thầu rộng rãi là hình thức đấu thầu không hạn chế số lượng nhà thầu tham gia
 Đấu thầu hạn chế là hình thức đấu thầu mà bên mời thầu mời một số nhà thầu (tối

thiểu là 5) có đủ năng lực tham dự.
 Chỉ định thầu là hình thức chọn trực tiếp nhà thầu đáp ứng yêu cầu của gói thầu để 

thương thảo hợp đồng
 Chào hàng cạnh tranh trong mua sắm hàng hóa: Hình thức này được áp dụng cho 

những gói thầu mua sắm hàng hóa có giá trị dưới 2 tỷ đồng. Mỗi gói thầu phải có ít 
nhất 3 chào hàng của 3 nhà thầu khác nhau trên cơ sở yêu cầu chào hàng của Bên 
mời thầu.

 Mua sắm trực tiếp: áp dụng trong trường hợp bổ sung hợp đồng cũ đã thực hiện 
xong (dưới một năm) hoặc hợp đồng đang thực hiện với điều kiện chủ đầu tư có nhu 
cầu tăng thêm số lượng hàng hóa hoặc khối lượng công việc nhưng phải đảm bảo 
không vượt mức giá hoặc đơn giá trong hợp đồng đã ký trước đó

 Tự thực hiện: áp dụng đối với các gói thầu mà chủ đầu tư có đủ năng lực thực hiện 
trên cơ sở tuân thủ quy định Quy chế quản lý đầu tư và xây dựng.

Đấu thầu là một quá trình chủ đầu tư lựa chọn được một nhà thầu đáp ứng các yêu cầu 
của mình theo quy định của luật pháp. Trong nền kinh tế thị trường, người mua tổ 
chức đấu thầu để người bán (các nhà thầu) cạnh tranh nhau.
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5.1. QUẢN LÝ VTCC

 Đấu thầu cung cấp dịch vụ VTCC

Các phương thức lựa chọn nhà thầu:
 Đấu thầu một túi hồ sơ được áp dụng đối với hình thức đấu thầu rộng rãi và đấu

thầu hạn chế cho gói thầu mua sắm hàng hóa, xây lắp, EPC. Nhà thầu nộp hồ sơ dự
thầu gồm đề xuất về kỹ thuật và đề xuất về tài chính. Việc mở thầu được tiến hành
một lần.

 Đấu thầu hai túi hồ sơ: nhà thầu nộp đề xuất kỹ thuật và đề xuất giá trong từng
túi hồ sơ riêng vào cùng một thời điểm. Túi hồ sơ đề xuất kỹ thuật sẽ được xem xét
trước để đánh giá. Các nhà thầu đạt số điểm kỹ thuật từ 70% trở lên và không có tiêu
chí nào đạt điểm dưới 50% sẽ được mở tiếp túi hồ sơ đề xuất về giá để đánh giá.
Phương thức này chỉ được áp dụng đối với đấu thầu tuyển chọn tư vấn.

 Đấu thầu 2 giai đoạn:
- Giai đoạn sơ tuyển: Chủ đầu tư cung cấp hồ sơ mời dự thầu bao gồm các thông tin sơ bộ về gói
thầu và các nội dung chính của hồ sơ mời dự thầu. Nhà thầu tham dự sơ tuyển phải nộp hồ sơ dự
thầu kèm theo bảo lãnh dự thầu. Mức bảo lãnh dự thầu do chủ đầu tư quyết định nhưng không
vượt quá 1% giá gói thầu.
- Giai đoạn đấu thầu - Chủ đầu tư cung cấp hồ sơ mời đấu thầu cho các nhà thầu được lựa chọn
vào giai đoạn đấu thầu. Nhà thầu tham dự đấu thầu phải nộp hồ sơ đấu thầu kèm theo bảo lãnh
đấu thầu nhằm đảm bảo nhà thầu đàm phán ký kết hợp đồng sau khi được tuyên bố trúng thầu.
Mức bảo lãnh dự thầu do chủ đầu tư quyết định nhưng không vượt quá 3% giá gói thầu.
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5.1. QUẢN LÝ VTCC

 Đấu thầu cung cấp
dịch vụ VTCC – các bước

Chuẩn bị hồ sơ mời thầu

Phát hành hồ
sơ mời thầu

Phát hành thông báo mời thầu
1. Lập và duyệt danh mục các tuyến xe 
buýt để tổ chức đấu thầu.

2. Lập và duyệt kế hoạch đấu thầu.

3. Lập và duyệt hồ sơ mời thầu (bao 
gồm tiêu chuẩn đánh giá hồ sơ dự 
thầu).

4. Thông báo mời thầu.

5. Chuẩn bị hồ sơ dự thầu.

6. Mở thầu.

7. Đánh giá hồ sơ dự thầu.

8. Thẩm định phê duyệt kết quả đấu 
thầu

9. Công bố kết quả đấu thầu.

10. Ký hợp đồng cung cấp dịch vụ.

11. Công bố khai thác tuyến

Phát hành hồ sơ mời thầu và hướng dẫn nhà thầu

Chuẩn bị Hồ sơ dự thầu

Tiếp nhận Hồ sơ dự thầu

Đóng thầu

Chấm hồ sơ năng lực và lập danh sách ngắn

Chấm thầu và chọn nhà thầu

Công bố kết quả dấu thầu

Chuẩn bị và ký HĐ cung cấp dịch vụ

5.1.1. Các bước đầu tư phát triển VTCC
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5.1. QUẢN LÝ VTCC

 Nội dung Hợp đồng cung cấp dịch vụ VTCC

Xem tài liệu tham khảo



 

 

 

 

 

 

 

 Vai trò các bên liên quan trong
VTHKCC

9

Chính quyền Trung ương
Xây dựng hệ thống pháp lý và các tiêu
chuẩn cho ĐS ĐT
Cấp vốn trong xây dựng và duy trì Hệ
thống VTHKCC bằng ĐS ĐT

Chính quyền TP. - Nhà đặt hàng

dịch vụ thông qua các hợp đồng với các
doanh nghiệp O&M; Điều tiết và Kiểm
soát thị trường VTHKCC bằng ĐSĐT,
BRT, bus, taxi; Quyết định mức giá vé và
Ban hành các cơ chế chính sách cấp TP.

Các Doanh nghiệp O&M
Đơn vị cung cấp dịch vụ O&M trên cơ
sở đặt hàng của TP. thông qua hình
thức chỉ định thầu hoặc đấu thầu cạnh
tranh.

Người dân TP.
Là đối tượng sử dụng dịch vụ
VTHKCC bằng ĐSĐT;
Chi trả tiền vé nhằm hoàn một phần
vốn đầu tư và chi phí khai thác ĐSĐT.

Hoàn chi 
phí đầu tư

Phí sử 
dụng 
CSHT

Tiền vé

Cấp vốn
Khung pháp lý

Cơ chế chính sách (vốn, cấp đất, ưu 
đãi, …)
Xây dựng phương án đặt hàng
Ký hợp đồng, kiểm soát thực hiện
Trợ giá

Các chi phí O&M

Vốn đầu tư

Các tổ chức kinh tế khác
Muốn đầu tư xây dựng phát
triển và O&M, kinh doanh
ngoài ĐS ĐT

Vốn đầu tư

5.1.2. Các mô hình quản lý VTCC

5.1. QUẢN LÝ VTCC



 

 

 

 

 

 

 

Vận hành hệ thống VTHKCC 

Chiến lược

Hạ tầng chung Hạ tầng chuyên biệt

Quy họach hạ tầng Quản lý dịch vụChính sách

Xây dựng và bảo trì hạ tầng

 London

Transport for London (TfL) – Cơ quan quản lý về 
giao thông ở London, chịu trách nhiệm trực tiếp 
dưới quyền của Thị trưởng thành phố

Hạ tầng khácHạ tầng GTCC

Transport for London

Transport for London

Doanh nghiệp nhà
nước/tư nhân

Công ty con của TfL

Các công ty tư nhân

• Sở GTVT

• Transport for London

Transport for LondonTransport for London

(TfL)

5.1.2. Các mô hình quản lý VTCC



 

 

 

 

 

 

 

Vận hành hệ thống VTHKCC 

Chiến lược

Hạ tầng chung Hạ tầng chuyên biệt

Quy họach hạ tầng Quản lý dịch vụChính sách

Xây dựng và bảo trì hạ tầng

 Paris

Syndicat Transportes Ile de France (STIF) là cơ 
quan quản lý nhà nước về VTCC tại Paris

Hạ tầng khácHạ tầng GTCC

STIF

STIF

RATP/OptileRATP

Các công ty tư nhân

• Sở GTVT

• STIF

Chính quyền thành phốSTIF

Nguồn: Ngân hàng thế giới
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Vận hành hệ thống VTHKCC 

Chiến lược

Hạ tầng chung Hạ tầng chuyên biệt

Quy họach hạ tầng Quản lý dịch vụChính sách

Xây dựng và bảo trì hạ tầng

 Vancouver

Hạ tầng khácHạ tầng GTCC

Translink

Translink

Các công ty conTranslink

Các công ty tư nhân

• Sở GTVT

• Translink

TranslinkTranslink

Translink là cơ quan quản lý giao thông của 
Vancouver.
Translink có các công ty con như Coast 
Mountain Bus Company, British Columbia 
Rapid Transit Company Ltd. (SkyTrain) and 
West Coast Express Ltd. Nguồn: Ngân hàng thế giới

5.1.2. Các mô hình quản lý VTCC



 

 

 

 

 

 

 

Vận hành hệ thống VTHKCC 

Chiến lược

Hạ tầng chung Hạ tầng chuyên biệt

Quy họach hạ tầng Quản lý dịch vụChính sách

Xây dựng và bảo trì hạ tầng

 Singapore

Hạ tầng khácHạ tầng GTCC

LTA

LTA

Các công ty tư nhânLTA

Các công ty tư nhân

• Công an

• Ủy ban GTCC

• LTA

LTALTA

Cục giao thông đường bộ (LTA)

Nguồn: Ngân hàng thế giới

5.1.2. Các mô hình quản lý VTCC



 

 

 

 

 

 

 

 So sánh mô hình quản lý của các nước

Thành phố London Singapore Paris Vancouver

Cơ quan quản lý TfL LTA STIF Translink

Quy hoạch và 
chiến lược

X X X X

Quản lý và phân 
phối vé

X X X X

Đầu tư hạ tầng X X X

Quản lý dịch vụ X X X X

Hạ tầng chung Công ty con X X

Vận hành hệ 
thống VTHKCC

Công ty con 
và công ty 

tư nhân

Công ty tư 
nhân

Công ty 
nhà nước

Công ty con

Nguồn: Ngân hàng thế giới

5.1.2. Các mô hình quản lý VTCC
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 Mô hình 3 cấp quản lý VTCC hiện nay tại Việt Nam

Cấp chính trị

Cấp chiến lược

Vận hành Công ty TNHH MTV đường sắt Hà
Nội (Metro Hà Nội)  do UBND TP. Hà

nội là chủ sở hữu

Quản lý trực tiếp (hành chính – tổ chức)
Quản lý nhà nước (luật lệ - thủ tục)

UBND TP. HÀ NỘI

MRBSỞ GTVT

TRANSERCO
Buses + BRT

DN BUS KHÁC

(Quản lý đầu tư và vận hành ĐSĐT )

Hợp đồng mua /bán dịch vụ

TRAMOC

Việc thành lập PTA vẫn đang là câu hỏi tại Hà Nội và HCMC.
PTA cần hay không cần tại Hà Nội và HCMC?
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VẬN HÀNH TUYẾN BRT

Kết cấu hạ tầng tuyến
BRT

Đầu tư phương tiện và
dịch vụ vận hành tuyến

Vận hành Depot
Quản lý và phân

phối vé

 Mô hình đầu tư, khai thác, quản lý BRT tại Việt Nam

DN

5.1.2. Các mô hình quản lý VTCC



 

 

 

 

 

 

 

-Xây dựng kế hoạch 
và biểu đồ các 
tuyến VTHKCC theo 
từng tháng, quý, 
năm
- Đề xuất công bố 
tuyến, thay đổi 
tuyến, lộ trình hoạt 
động xe buýt
-Tổ chức kiểm tra, 
giám sát hoạt động 
xe buýt

Giám đốc trung tâm

Phó Giám đốc

Phòng Tổ 
chức & Hành 

chính
(11 CB)

Phòng Kế 
toán & Tài 

chính
(9 CB)

Phòng quản 
lý vé

(10 CB và
30 Hợp 
đồng)

Phòng Quy 
hoạch
(5 CB)

Phòng Quản 
lý hạ tầng

(8 CB)

Phòng Khoa 
học công 

nghệ 
(6 CB)

Phòng giám
sát dịch vụ 

(42 CB)

- Lập Kế hoạch kinh 
phí in ấn, phát hành 
thẻ vé tháng, vé 
lượt, tem vé tháng
- Phát hành và quản 
lý các loại thẻ, vé xe 
buýt
-Tổ chức, quản lý hệ 
thống đại lý bán vé

-Xây dựng Quy 
hoạch, kế hoạch 
phát triển hệ thống 
VTHKCC
-Xây dựng Chiến 
lược phát triển các 
loại hình VTHKCC
-Tổ chức triển khai 
thực hiện các dự án 
VTHKCC

- Lập kế hoạch, đề 
xuất xây dựng cơ sở 
hạ tầng phục vụ 
VTHKCC
- Quản lý và sử 
dụng vốn đầu tư 
xây dựng, duy tu 
CSHT
- Kiểm tra, giám sát 
việc sử dụng CSHT

- Quản lý tài chính
- Tổ chức thu các 
loại phí, lệ phí 
theo quy định
- Tổ chức đấu 
thầu các tuyến 
xe buýt

- Quản lý hành 
chính
- Tổ chức nhân sự
- Văn thư lưu trữ
- Quản lý tài sản

 Hiện trạng Bộ máy tổ chức TRAMOC

Phó Giám đốc
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Phó Giám đốc

- Phát triển hệ 
thống mạng lưới 
VTHKCC, tổ chức 
quản lý điều hành
- Ứng dụng KHKT, 
công nghệ mới 
- Xây dựng cơ chế, 
chính sách XHH

Phó Giám đốc

5.1.2. Các mô hình quản lý VTCC



 

 

 

 

 

 

 

-Xây dựng kế 
hoạch, Quy hoạch, 
chiến lược
-Tổ chức đặt hàng, 
đấu thầu dịch vụ
-Đề xuất mở tuyến, 
thay đổi tuyến, lộ 
trình hoạt động xe 
buýt
- Quyết định biểu 
đồ chạy xe
-Tổ chức kiểm tra, 
giám sát hoạt động 
xe buýt

Giám đốc trung tâm

Phó Giám đốc Phó Giám đốc

Phòng Tổ 
chức & 

Hành chính
(11 CB)

Phòng Kế 
toán & Tài 

chính
(9 CB)

Tổ xử lý vi 
phạm

(29 CB)

Các Ga HK 
xe buýt 

SG, Chợ 
Lớn, Quận 

8
(143 CB)

Phòng 
Quản lý hạ 

tầng
(7 CB)

Phòng 
Khoa học 
công nghệ 

(6 CB)

Phòng Kế 
hoạch điều 

hành 
(75 CB)

- Kiểm tra, giám 
sát hoạt động xe 
buýt
- Lập biên bản xử 
lý vi phạm
- Kiểm tra thực 
hiện pháp luận 
liên quan đến hoạt 
động VTHKCC
- Theo dõi hành 
nghề của lái, phụ 
xe

- Quản lý, điều phối,
hướng dẫn và kiểm
tra hoạt động khai
thác các tuyến xe
buýt theo đúng biểu
đồ;
- Điều động đột xuất
các xe buýt để giải
tỏa ách tắc, thiếu xe
đột biến

- Báo cáo vi phạm 
kết cấu hạ tầng 
phục vụ VTHKCC
- Khảo sát, chọn 
vị trí xây nhà chờ, 
điểm dừng đỗ
-Quản lý, khai 
thác và sử dụng 
KCHT xe buýt
- Đầu tư, xây 
dựng KCHT 
VTHKCC

- Quản lý tài 
chính
- Tổ chức thu các 
loại phí, lệ phí 
theo quy định
- Tổ chức đấu 
thầu các tuyến 
xe buýt

- Quản lý hành 
chính
- Tổ chức nhân 
sự
- Văn thư lưu trữ
- Quản lý tài sản

 Bộ máy tổ chức TP Hồ Chí Minh - MOCPT

Phó Giám đốc

- Nghiên cứu ứng 
dụng công nghệ 
tin học và công 
nghệ tiên tiến 
khác trong quản 
lý, điều hành
- Nghiên cứu đề 
xuất hợp lý hóa 
chủng loại, tải 
trọng phương tiện

5.1.2. Các mô hình quản lý VTCC
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 Mô hình quản lý VTCC tương lai tại Việt Nam

Cấp chính trị

Cấp chiến lược

Vận hành
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 Mô hình 3 cấp quản lý VTCC tại Việt Nam

 Cấp chính trị:

Không trực tiếp tham gia trong quá trình quy hoạch GTVT nhưng chịu trách

nhiệm ra quyết định quy hoạch và cung cấp các thông tin hỗ trợ.

Đảm bảo hoặc huy động các nguồn tài chính để thực hiện các dự án quy

hoạch.

Ra quyết định trợ giá VTHKCC.

 Cấp chiến lược (chức năng):

Chịu trách nhiệm chính trong tổ chức và quản lý nhà nước các dịch vụ

VTHKCC.

Thực hiện quy hoạch

 Vận hành:

Cung cấp các dịch vụ VTHKCC theo thỏa thuận với các cơ quan quản lý có

thẩm quyền.


