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5.1.1. Cac bwére dau tw phat trien VTCC
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5.1. QUAN LY VTCC
]

5.1.1. Cac bwéc dau tw phat trien VTCC

O Noéi dung bao cao thiét ké tuyén buyt

Thiét ké CSHT tuyén:

- L6 trinh va diém dau cudi

- Cac diém dirng dé

Thiét ké phuong tién:

- Tiéu chuan phwong tién, strc chira va bd tri chd ngdi trén xe.

- Kich thwéce va bb tri cac clra

- Tiéu chuéan khi thai

- Cactiénich trén xe

Thiét ké dich vu tuyén buyt:

- Cac chi tiéu dich vu co ban: thdi gian hoat dong; cac khung gi® cao diém,
thap diém:; tan suéat va dan cach chay xe theo cac khung gid’; ché dd van
hanh.

Hé thong vé: cac loai hinh vé va gia vé cho cac déi twong; hinh thire ban vé.

Hé théng ITS va théng tin HK: Thiét bj giam séat hanh trinh; camera trén xe; cac

bang led va thoéng tin HK trong va ngoai xe

Céc chi tiéu kinh té ky thuat: sd xe van doanh va xe cé; tbng xe.km va xe.h trong

nam; dw bao san lwgng va doanh thu, chi phi, tro gia...
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5.1. QUAN LY VTCC
I EEEEEEE————————————

5.1.1. Cac bwéc dau tw phat trien VTCC

Q Pau thau cung cap dich vu VTCC

DAau thau Ia mét qua trinh chd dau tw lwa chon dwoc mot nha thau dap (rng cac yéu cau
ctia minh theo quy dinh cuta luat phap. Trong nén kinh té thj truéng, ngwdi mua té
chirc dau thau dé nguwdi ban (cac nha thau) canh tranh nhau.

Cac hinh thirc dau thau:

O DAu thau rong réi 1a hinh thirc dau thau khdng han ché sb lwong nha thau tham gia

@ DA4u thau han ché 1a hinh thirc dau thau ma bén mdi thau méi mét s6 nha thau (t6i
thiéu la 5) c6 du nang lwc tham duw.

O Chi dinh thau 1a hinh thirc chon trwc tiép nha thiu dap &ng yéu ciu cua géi thau dé
thwong thao hop déng

O Chao hang canh tranh trong mua sam hang héa: Hinh thirc nay dwoec ap dung cho
nhirng goi thau mua sam hang hoéa cé gia tri dwdi 2 ty ddng. Mbi goi thau phai co it
nhat 3 chdo hang ctia 3 nha thau khac nhau trén co s& yéu cau chao hang cta Bén
moi thau.

O Mua sam truc tiép: ap dung trong tredng hop bd sung hop déng cii da thwe hién
xong (dwdi mot ndm) hodc hop dong dang thwe hién véi diéu kién cht dau tw ¢ nhu
cau tang thém sb lwong hang héa hodc khdi lwong cdng viéc nhwng phai ddm béo
khéng vuwot mire gia hodc don gia trong hop déng da ky trwée doé

O Tw thwe hién: ap dung dbi véi cac goi thau ma chid dau tw cé du nang lwe thwe hién
trén co s& tuan tha quy dinh Quy ché quan ly dau tw va xay dung.
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5.1. QUAN LY VTCC

5.1.1. Cac bwéc dau tw phat trien VTCC
Q Pau thau cung cap dich vu VTCC

Cac phwong thirc Iwva chon nha thau:

0 Pau thau mét tai ho so’ duoc ap dung ddi vai hinh thire ddu thau rong rai va dau
thau han ché cho géi thdu mua sdm hang héa, xay 1ap, EPC. Nha thau nép hé so dw
thdu goém dé xuat vé ky thuat va dé xuat vé tai chinh. Viéc mé thau dworc tién hanh
mot lan.

0 Pau thau hai tai hoé so: nha thau nop d& xuét ky thuat va dé& xuét gia trong tirng
tui hd so riéng vao cung mot thdi diém. Tui hd so dé xuat ky thuat sé dwoc xem xét
trudc dé danh gia. Cac nha thau dat sb diém ky thuat tlr 70% tré 18n va khodng cé tiéu
chi nao dat diém dwdi 50% sé& dwoc mé tiép tui hd so dé xuat vé gia dé danh gia.
Phwong thire nay chi dwoc ap dung dbi véi dau thau tuyén chon tw van.

0 Pau thau 2 giai doan:

- Giai doan so tuyén: Chl dau tw cung cap ho so moi du thau bao gom céc thong tin so bd ve goi
thau va cac ndi dung chinh ctiia hé so moi dy thau. Nha thau tham dy so tuyén phai ndp ho so dw
thau kém theo bao lanh dy thau. Mirc bao 1anh dw thau do chu dau tw quyét dinh nhwng khéng
vuwot qua 1% gia gdithau. o ] ) ‘

- Giai doan dau jthéu - Chu déu‘tu’ cung cap h’é so‘mb’i dau théu‘cho ce’;c nh? thau dwoc lwa chon
vé,uo gia‘i doap dau thau. Nha thé‘u tham dw dau thé’lu phai Qép hdé so dau thau kem theo bao Ié‘nh
dau thau nham dam bao nha thau dam phan ky két hop dong sau khi dwgc tuyén bo tring thau.
Murc bao lanh dy thau do chu dau tv quyét dinh nhwng khéng vwrot qua 3% gia goi thau.

Pinh Thi Thanh Binh 0904395758 Dl T ok, ol




5.1. QUAN LY VTCC

5.1.1. Cac bwéc dau tw phat trien VTCC

Te Phéthénh‘hé nt
so moi thau

d Pau thau cung cap
dich vu VTCC - cac bwéc
1. Lap va duyét danh muc cac tuyén xe
buyt dé t6 chirc dau thau.
2. Lap va duyét ké hoach dau thau.

3. Lap va duyét ho so moi thau (bao
gom tiéu chuan danh gia hod so dw
thau).

4. Théng bao madi thau.

5. Chuan bj hd so dy thau.
6. M& thau.

7. Danh gia ho so dw thau.

8. Thdm dinh phé duyét két qua dau
thau

9. Céng bb két qua dau thau.
10. Ky hop déng cung céap dich vu.
11. Céng bb khai thac tuyén

Dinh Thj Thanh Binh 0904395758
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Phat hanh hd so mai thau va hwéng dan nha thau

Usually 4-8 weeks

4

Chuén bj Hb so dv thau

1!

Tiép nhan Hb so dw thau

DPong thau

—— Cham hd so nang lwc va lap danh sach ngan

v

Cham thau va chon nha thau

v

Usually 4-8 weeks

Coéng bd két qua dau thau

s = e v

L2

Chuén bj va ky HP cung cép dich vu




5.1. QUAN LY VTCC
(N

5.1.1. Cac bwéc dau tw phat trien VTCC
0 Noéi dung Hop déng cung cap dich vu VTCC

Xem tai liéu tham khao
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5.1. QUAN LY VTCC

5.1.2. Cac mo hinh quan ly VTCC

il e TR e U Vai tro cac bén lién quan trong

Xay dung hé théng phap ly va céc tiéu VTHKCC
chuan cho DS BT

M N . o Vén dau tw
Cap von trong xdy dwng va duy tri Hé . . ..
théng VTHKCC bing BS BT Hoan chi Cacto chirc kinh té khac
phi dau tw Muon dau tu xay dung phat
o ; - o trién va O&M, kinh doanh
Cép vén Chinh quyén TP. - Nha dit hang Vén ddute | noosi ps BT
Khung phap ly dich vu théng qua cac hop déng véi cac

doanh nghiép O&M; Diéu tiét va Kiém
soat thj truong VTHKCC bang BSDT, | Phisw
BRT, bus, taxi; Quyét dinh murc gid vé va ?;usnﬁT
Ban hanh cac co ché chinh sich cap TP.

Co ché chinh sach (von, cap dat, wu Cac Doanh nghiép O&M

f(aé‘" a')ng Shuong 4n dat hang DPon vj cung cap dich vu O&M trén co
y l_J’, U’ - 2 v hY ? JAY \

Ky hop dong, kidm soat thur hién so dat hang cua TP. thong qua hinh

Tro gia thire chi dinh thau hodc dau thau canh

tranh.

Tién vé

Céc chi phi O&M Nguwoi dan TP.

La d6i twong si dung dich vu
VTHKCC bang DSDT;

Chi tra tién vé nham hoan mot phan
von dau tu va chi phi khai thac BSPT.

tpmj Dl T o
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5.1.2. Cac mo hinh quan ly VTCC

w Transport for London "
d

London
Quy hoach ha tang @ Quan ly dich vu

e S&GTVT Transport for London
* Transport for London

Ha ting GTCC GERENTEGET

Transport for London  Transport for London
(TfL)

Xay dwng va bao tri ha tang

Van hanh hé théng VTHKCC

* L J

Cac cong ty tw nhan

Ha tdng chung Ha tdng chuyén biét

Transport for London (TfL) — Co' quan quén Iy vé
giao théng & London, chiu trach nhiém trwce tiép
dwéi quyén cla Thi trudng thanh phd

Cong ty con cua TfL Doanh nghiép nha
)& nwoc/tw nhan )
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5.1.2. Cac moé hinh quan ly VTCC

w STIF
O Paris

Quan ly dich vu

7\
’ *  S&GTVT STIF
e STIF
Ha ting GTCC GERENTEGET
STIF Chinh quyén thanh phé

Xay dwng va bao tri ha tang

Van hanh hé théng VTHKCC
* L
0.. “‘

¢ .
.

Cac cong ty tw nhan 3

Ha tdng chung Ha tdng chuyén biét

Syndicat Transportes lle de France (STIF) la co ;
quan quén ly nha nwéc vé VTCC tai Paris RATP RATP/Optile

Nglidiiz Mganhahng thé gioi



5.1.2. Cac mo6 hinh quan ly VTCC

w Translink
O Vancouver

7N\

Quan ly dich vu

N * S&GTVT Translink

. Translink

Ha ting GTCC GERENTEGET

Translink Translink

Xay dwng va bao tri ha tang

Van hanh hé théng VTHKCC
.0 “

Cac cong ty tw nhan

Translink 14 co quan quan ly giao thdng cla Ha tang chung Ha tang chuyén biét
Vancouver.

Translink cé cac céng ty con nhw Coast
Mountain Bus Company, Brltlsh Columbla

D = 1T Y- +-~ k B — A
Napia—T1Trartsit UUIII'.ﬁJIIy I_Lu \U yllalll’ culu

84P0aas! Express Ltd. Nglidi Ngarhahg thé gici

Translink Cac cong ty con




5.1.2. Cac mo hinh quan ly VTCC

w LTA
4

Singapore

PN
* Céngan LTA
 Uyban GTCC
] LTA

Ha ting GTCC GERENTEGET

LTA LTA

Xay dwng va bao tri ha tang

Van hanh hé théng VTHKCC
* L
0.. “‘

¢ .
.

Cac cong ty tw nhan 3

Ha tdng chung Ha tdng chuyén biét

Cuc giao théng dwong bod (LTA) LTA Cac cong ty tw nhan

Nglidiiz Mganhahng thé gioi



5.1.2. Cac mo hinh quan ly VTCC

d So sanh mé hinh quan ly cua cac nwéc

Co quan quan ly STIF Translink
Quy hoach va X X X X
chién lwoc

Quan ly va phan X X X X
phdi vé

Pau tw ha tang X X X
Quan ly dich vu X X X X

Ha tang chung Cdng ty con X X

Van hanh hé Cdng ty con Cong ty tw Cong ty Cong ty con
thdng VTHKCC va cong ty nhan nha nwéc

tw nhan

A . 1L A 7
L ”a”g aure ylu:

Dl B al Bk,



5.1.2. Cac mo hinh quan ly VTCC

0 M6 hinh 3 cap quan ly VTCC hién nay tai Viét Nam

Cép chinh tri

UBND TP. HA NOI

Cép chién luvoc

. mrm

(Quan ly d4u tw va van hanh DSDT)

Hop déng mua /ban dich vu

1 1
Y =y
Van hanh :
DN BUS KHAC || TRANSERCO
Buses + BRT

Coéng ty TNHH MTV dwéng sat Ha
Noi (Metro Ha Néi)

Z Quan Iy tryc tiép (hanh chinh — td chirc)

Quan ly nha nwéece (luat I€ - thu tuc)

Viéc thanh 1&ap PTA van dang la cau héi tai Ha Noi va HCMC.
PTA can hay khéng can tai Ha Noi va HCMC?

Dinh Thi Thanh Binh 0904395758
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5.1.2. Cac mo hinh quan ly VTCC

0 M6 hinh dau tw, khai thac, quan ly BRT tai Viét Nam

! !

Két cau ha ting tuyén Piu tuw phuong tién va
BRT dich vu van hanh tuyén
DN

[tem] Bl P Blanl B, 16



5.1.2. Cac moé hinh quan ly VTCC
(.
O Hién trang B6 may t6 chirc TRAMOC

Giam déc trung tam

\ 4 A 4 \ 4 J'

Phé Giam déc

A

Phong quan

Phong giam
sat dich vu
(42 cB)

ly vé
(10 CB va

30 Hop

Phong Quy
hoach
(5 CB)

Phong T6
chirc & Hanh
chinh

(11 cB)

Phong K&
toan & Tai
chinh
(9 CB)

Phong Quan
ly ha tang

(8 CB)

Phong Khoa
hoc céng
nghé

(6 CB)

déng)

o - — ——

/-Xay dung ké hoach®  / b | v | T . Vo !
'vabiéuddcac |1 o, XaydungQuy | I Iy tpkehoach, g8 '
' tuyén VTHKCC theo - Lap Kf hoac{h k'\nh | : hoach, k& hoach I I I I Quan v taichinh |1 xudt xay dung co'sd | ; - Phat trién hé l
I, . ;1 1phiinén, phdt hanh hét trién hé théng | P I - Quan'lytai chin hatingphucvy | , théng mangludi |
tirng thang, quy, 2 s . I P ¢ g | - Quan ly hanh I | -Té chirc thu cac | ! 3
n3m I thévéthang, vé : VTHKCC I e v I loat bt 1 o | VTHKCC I VTHKCC, t8 chire |
W N A ~ & tha A e chin oai phi, I phi PR ST
! pa xust cong b 1 1 Iu‘o’t,, ter:n vé t\hang : | -Xay dung Chién [ | T8 chenhan sw | : theop A I | -Quanlyvasu I jquanly diéuhanh |
1 tuy&n, thay déi I | - Phat haph va quan | lwvoc phét trién cac | 1 - Vn thir | | " th a4 | jdungvéndautw | | -Ungdung KHKT, |
| euvén, 16 tr I 1lycécloaithé, vé xe loai hinh VTHKCC ! “Vanthu utrr Cochwedad o xaydung, duytu | congnghémoi |
tuyén, 16 trinh hoat ; (I |- Quan ly taisan I'thau céac tuyéen ! : e
! déng xe buyt Loothwt o fgchic trién khai | : v I o bt y || CSHT I | -Xaydungcoché, |
: -T& chirc kiém tra : I -Té chifc, quan ly hé thuc hién cacdy an | 1 xe buy I | -Kiémtra, gigmsat | | chinh sach XHH I
I ' | Ithéngdailybanvé | P l em : :
: gidm st hoat dong : : gdally I | VTHKCC I I I I | | viéc st dung CSHT I
| Xe buyt I [ I ] I I I (| I 1
\ | T \ / \ AN RN /
Se———— 7 N e o - S e ’ e - I - ST - T -
7
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5.1.2. Cac moé hinh quan ly VTCC

0 B6 may té chirc TP H6 Chi Minh - MOCPT

Giam déc trung tam

Phé Giam déc

Phé Giam déc

|

Phong Ké
hoach diéu
hanh
(75 CB)

“Xay dung ké
hoach, Quy hoach,
chién lwoc

-Té chirc dat hang,
dau thau dich vu
-Dé xuat mé tuyén,
thay déi tuyén, 16
trinh hoat dong xe
buyt

- Quyét dinh biéu
dd chay xe

-Té chirc kiém tra,
giam sat hoat dong
xe buyt

!

TE xt ly vi
pham
(29 CB)

- Kiém tra, giam
sat hoat dong xe
buyt

- Lap bién ban xtr
ly vi pham

- Kiém tra thuc
hién phap luan
lién quan dén hoat
dong VTHKCC

- Theo déi hanh
nghé cla lai, phu
xe

Cac Ga HK
xe buyt
SG, Cho
Lén, Quan
8
(143 CB)

- Quan ly, diéu phéi,
hwéng dan va kiém
tra hoat déng khai
thac cac tuyén xe
buyt theo dung biéu
as;

- Pbidu dong dot xuét
cac xe buyt dé giai
tda ach tac, thiéu xe
dot bién

!

Phong T
chirc &
Hanh chinh
(11 CB)

- Quan ly hanh
chinh

- T6 chtrc nhan
sw

- Van thv lwu triy
- Quan ly tai san

!

Phong Ké
toan & Tai
chinh
(9 CB)

- Quan ly tai
chinh

- T chirc thu cac
loai phi, 1& phi
theo quy dinh

- T chirc d4u
thau céac tuyén
xe buyt

!

Phong
Quan ly ha
tang
(7 CB)

- Bao cao vi pham
két ciu ha tAng
phuc vu VTHKCC
- Khédo sat, chon
vj tri x8y nha cho,
diém dirng a6
-Quan ly, khai
thac va str dung
KCHT xe buyt

- Pau tuw, xay
dwng KCHT
VTHKCC

.

Phong
Khoa hoc
cbng nghé

(6 CB)

- Nghién ctru tng
dung céng nghé
tin hoc va cong
nghé tién tién
khéc trong quan
ly, diéu hanh

- Nghién ctru dé
xuét hop ly héa
chding loai, tai
trong phuwong tién

'tpmj
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5.1.2. Cac mo hinh quan ly VTCC

d Mé hinh quan ly VTCC tworng lai tai Viét Nam

Cép chinh tri UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Y A
Cap chién lvgc SO’ GIAO THONG VAN TAI > HOI PONG VTHKCC TP
|
4 A 4

CO QUAN QUAN LY VAN TAI CONG CONG THANH PHO

I I I I I I

Phong Phong Phong Phong Phong Phong
théng tin quy quy hanh ké hoach hop

& quan hoach & Giam sat chinh & vatai dong &
hé cong phat dich vu té chirc chinh mua sam

chiing trién

EEN

Hop dong mua/ban dich vu I I

Van hanh Doanh nghiép Céc doanh Doanh Bao tri CSHT Phan phdi dich
van hanh buyt nghiép bSBT nghiép Taxi VTHKCC vu VTCC

»  Quan ly truc tiép (hanh chinh-t6 chic)
tPm Pinh Thi Thanh Binl =~ »  Quanly nha nuwéc (luat 18, thi tuc) 19




5.1.2. Cac mo hinh quan ly VTCC

—————————————————————————
0 M6 hinh 3 cap quan ly VTCC tai Viét Nam

> Cap chinh tri:

Khéng trwc tiép tham gia trong qua trinh quy hoach GTVT nhwng chiju trach
nhiém ra quyét dinh quy hoach va cung cap cac théng tin hé tro.

Pam bao hodc huy dong cac ngudn tai chinh dé thwc hién cac dw an quy
hoach.

Ra quyét dinh tro gia VTHKCC.

> Cap chién lwoc (chirc nang):

Chiju trach nhiém chinh trong t6 chirc va quan ly nha nwéc cac dich vu
VTHKCC.

Thyce hién quy hoach

» Van hanh:

Cung céap céac dich vu VTHKCC theo thda thuan v&i cac co quan quén ly cé
tham quyén.

Dinh Thj Thanh Binh 0904395758 Dl B B as. Pk, 20




