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L&i néi dau
TCVN ISO 14001: 1998 hoan toan twong dwong véi 1ISO 14001: 1996.

TCVN ISO 14001: 1998 do Ban k¥ thuat Tiéu chu&n TCVN /TC 207 Quan ly moi trieong bién soan,
Téng cuc Tiéu chuén - Do lwdng - Chat lwgng dé nghi, Bd Khoa hoc, Cong nghé va Mai treong ban
hanh.



Gi&i thiéu

Trong boi canh phap luat ngay cang chat ché&, s trién khai clia cac chinh sach kinh té va cac bién
phap khac nham khuyén khich bao vé méi tredng, quan tam chung clia cac bén hitu quan vé cac van
dé moi tredng va phat trién bén virng ngay cang tang, thi cac t6 chirc thudc moi thanh phan ngay
cang chu y dén viéc dat dwoc va chirng to két qua hoat déng mai trrng tot thong qua kiém soat anh
huwdng moi tredrng do cac hoat déng, san pham va dich vu clia minh, cé xem xét dén chinh sach va
muc tiéu moi trwdng

Nhiéu t6 chirc da tién hanh "xem xét " hoac "danh gia" méi trerng nham danh gia két qua hoat dong
moi trrdng clla minh. Tuy nhién vé&i phwong tién cla ban than minh, "nhirtng sw xem xét " va "danh
gia" 8y c6 thé khong day da dé co thé tao ra cho td chirc mot sy ddm bao rang két qué hoat ddng clia
ho khéng nhirng dap (rng, ma sé con tiép tuc dap ng cac yéu cau clia chinh sach va luat phap. Dé
c6 hiéu qua, ching can phai dwoc ti€n hanh trong mot hé thdng quan ly dwoc co cau va hop nhéat véi
hoat dong quan ly toan dién.

Céac TCVN vé quan ly mai trerng nham cung cép cho céac td chirc nhirng yéu té clia mot hé théng
quan ly mai treorng c6 hiéu qua co thé hop nhat véi cac yéu cau quan ly khac, nham ho tre cho cac
t0 chirc dat dwgc cAc muc tiéu moi treong va kinh té. Nhirng tiéu chudn nay gidng nhw cac tiéu
chuén khac, khéng nham str dung dé tao ra cac hang rao thwong mai phi thué quan hodc dé cao hay
thay déi trach nhiém phap Iy ctia mot t6 chirc.

Tiéu chuén nay quy dinh cac yéu cau clia mot hé théng quan ly méi trieong. Tiéu chudn dwgc soan
thao dé€ ap dung cho tat ca cac loai hinh va quy mé td chirc, lam thich nghi véi cac diéu kién dia ly,
van hod va xa hoi khac nhau. Co sé& cla cach ti€p can nay dwgc néu & hinh 1. Thanh cdng cla hé
thdng phu thudc vao sw cam két clia tat ca cac cap va bd phan chirc nang, dac biét la tlr cap lanh
dao cao nhat. Mot hé thong ki€u nay gilp cho mot to chirc thiét 1ap va danh gia hiéu qua céac thi tuc
nham dé ra mot chinh sach va cac muc tiéu méi trwdrng, dat dwoc suw phi hop véi ching va ching
minh véi t8 chirc khac sw phi hop dé. Muc dich toan dién cla tiéu chuén nay la hd tro cho bao vé
moi trirdng va ngan ngira 6 nhiém can déi vai cac nhu cau kinh té - x& hoi. Do vay, can lwu y rang
nhiéu yéu cau cuta hé thdng cé thé duwgc dong thoi dé cap téi hodc dugc xem xét lai vao bat c lic
nao.

Cé sw phan biét quan trong gitra ban quy dinh nay, mo t& nhirng yéu cau dé chirng nhan va/hoac ty
tuyén b vé mét hé théng quan ly mai tredng cdia té chire, vai mot hwéng dan khdng ding cho chirng
nhan ma chi dé ra sw trg gillp chung cho mot t6 chirc dé ap dung hoac cai tién mot hé théng quan ly
moi treong (tthe TCVN/ISO 14004). Quan ly mdi trirdng la mot loat day du cac van dé bao gém ca
nhirng quan hé chién lwgc va canh tranh. Mét té chirc cé thé Iy sw 4p dung thanh céng tiéu chuén
nay dé chirng minh va ddm bao cho cac bén hitu quan tin ring td chirc dang thurc thi mot hé théng
quan ly méi trwong phu hop.

Hwéng dan tro giap k§ thuat quan ly méi triedrng 1a ndi dung nam trong cac tiéu chuén khéc.

Tiéu chuén nay chi gdbm nhiing yéu cau c6 thé danh gia mét cach khach quan cho muc dich chirng
nhan phi hop va/hodc cho muc dich tw cong bd. Nhirng t6 chirc nao cé yéu cau hwéng dan téng
quat hon vé cac van dé hé



Cai tién lién tuc

Chinh sach méi truéng

Xem xét cla lanh dao

Lap k& hoach

Kiém tra va

) Thuc hién va tac nghiép
hanh ddng khac phuc

Hinh 1 - Hé théng quan ly mdi trwong

théng quan Iy moi trudng thi phai tham khao TCVN/ISO 14004 : 1997 - Hé théng quan ly mdi treong -
Hwéng dan chung vé nguyén tac, hé thdéng va ky thuat ho tro.

Phai lwu y rang tiéu chudn nay khong dé ra cac yéu cau tuyét déi cho két qua hoat dong mai trurdng
Vot qua sy cam két, chinh sach, su tuan tht véi phap luat va thé 1é hién hanh va su cai tién lién tuc.
Do vay, hai to chirc cung tién hanh nhirng hoat dong giéng nhau nhung c6 két qua hoat déng moi
trwng khac nhau thi c6 thé ca hai déu phiu hgp véi cac yéu cau cla tiéu chuan.

Viéc chap nhan va ap dung mot loat cac ky thuat quan ly méi treérng theo mot cach céd hé théng co
thé gbép phan dat cac két qua t6i wu cho tat ca cac bén hiru quan. Tuy nhién, lam theo tiéu chuan nay
sé& khong tw ban than né dam bao cho dwoc cac két qua méi triedng toi wu. DE dat dwgc cAc muc tiéu
moi trwong, hé thong quan ly moi treong phai khuyén khich cac to chirc ap dung cdng nghé tot nhat
c6 sén, thich hop va cé thé kha thi dwoc vé mat kinh t&. Ngoai ra phai tinh dén mét cach day du hiéu
gua chi phi khi mét céng nghé nhu vay dwgc ap dung.

Tiéu chudn nay khéng nhadm dé cap va dwa ra cac yéu cau quan ly cac khia canh cla strc khoé lao
dong va quan ly an toan; Tuy nhién tiéu chuan nay khong ngan can mot to chirc trién khai dong bo
cac yéu td cla quan ly an toan va strc khoé lao ddng cung véi hé théng quan ly moi trwdng. Hon
n¥a, qua trinh chirng nhan phu hop sé chi ap dung cho cac khia canh clia hé théng quan ly méi
trrong.



Tiéu chun nay chia sé cac nguyén tc chung vé hé théng quan ly véi cac tiéu chuén ctia hé théng
chét lwvgng TCVN 9000. CAc t6 chirc c6 thé Iwa chon sir dung mét hé théng quan ly c6 san phi hop
v&i bd TCVN 9000 lam co s& cho hé théng quan ly méi triedrng ctia minh. Tuy nhién phai hiéu rang
viéc ap dung cac yéu t6 khac nhau cla hé thong quan ly dé cé thé khac nhau do muc dich va do cac
bén hiru quan khac nhau. Trong khi cac hé théng quan ly chat lwvgng dé cap dén cac nhu cau cua
khach hang thi cac hé théng quan ly méi tredng lai nhdn manh dén cac nhu cau rong Ién cla cac bén
c6 lién quan va quan hé té&i cac doi hoi ctia xa hoi vé bao vé moi truong.

CAac yéu cau clia hé théng quan ly moi triedng quy dinh trong tiéu chuan nay khong can phai duoc
thiét lap mot cach doc lap d6i véi cac yéu td clia cac hé thdng quan ly hién cé. Trong mot vai tredong
hop, co thé dé s(ra lai cac thanh phan clia hé thdng quan Iy hién cé cho phl hop véi cac yéu cau cla
hé thdng quan ly méi trwdng.
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1 Pham vi

Tiéu chuén nay quy dinh cac yéu cau déi vai hé thdng quan ly méi tredng, tao thuén loi cho mét té
chtrc dé ra chinh sach va muc tiéu, cé tinh dén cac yéu cau luat phap va thdng tin vé cac tac déng
moi trirorng dang ké. Tiéu chudn nay ap dung cho cac khia canh méi triedng ma té chirc co thé kiém
soat va c6 anh huéng. Tiéu chuan nay khong néu 1én cac chuan ci vé két qua hoat dong moi trwong
cu thé.

Tiéu chuén nay ap dung cho bat ky t6 chirc nao mong muén:

a) thyc hién, duy tri va cai tién hé thong quan ly mai trueong;

b) tw ddm bao sw phu hgp ctia minh v&i chinh sach méi trwong da cong bo;

c) chirng minh sy phu hgp dé cho nhitng t6 chirc khac;

d)N dwoc chirng nhan phl hgp cho hé théng quan Iy moi trwdng clia minh do mét t6 chirc bén ngoai
cap;

e) tw xac dinh va tuyén bo phu hop véi tiéu chuén nay.

Té&t c& yéu cau trong tiéu chuén nay la nhdm hop nhét vao bat ky hé théng quan ly méi trérng nao.
MUrc dd ap dung phu thudc vao cac yéu té nhw chinh sach moi triweéng clia t6 chirc, ban chat cla cac
hoat ddng clia t6 chirc va cac diéu kién hoat dong clia té chirc. Trong phu luc A cling néu ra hwéng
dan tham khao vé st dung cac quy dinh cla tiéu chuén nay.

Pham vi &4p dung cua tiéu chuan nay phai dwoc xac dinh ré rang.

Ch thich - D& dé sir dung, cac diéu ctia ban quy dinh va ctia phu luc A déu c6 nhirng sé lién quan,
do vay, vi du nhw 4.3.3 va A.3.3 ca hai cung dé cap dén cac muc tiéu va chi tiéu moi trwdng, va 4.5.4
va A.5.4 ca hai déu dé cap dén danh gia hé thong quan ly moi truong.

2 Tiéu chudn trich dan

Hién nay chuwa co tiéu chuén trich dan.

3 Pinh nghia

Cac dinh nghia sau day dwoc ap dung cho muc dich cta tiéu chuan nay:

3.1 Cai tién lién tuc

Qua trinh téng cudng hé thdng quan Iy moi trwdng dé nang cao két qua hoat dong téng thé vé moi
trvong, phu hop véi chinh sach méi trwong clia to chirc.

Cha thich - Qua trinh nay khdng nhét thiét phai dworc ti€n hanh dong thoi & tat ca cac Ilinh vuwre hoat
dong.

3.2 Méi truvong

Nhirng thir bao quanh noi hoat ddng ctia mét t6 chirc bao gém khong khi, nuéc, dat, ngudn tai
nguyén thién nhién, hé thyc vat, hé dong vat, con ngudi va cadc moi quan hé qua lai cta chung.

Chu thich - M6i trieorng néi dén & day ma réng tlr ndi bd mot té chire téi hé thong toan cau.



3.3 Khia canh méi truvong

Yéu t6 clia cac hoat dong, san pham va dich vu cia mot té chirc ¢ thé tac dong qua lai véi moi
trrong.

Chu thich - Khia canh méi tredng ¢6 y nghia Ia mét khia canh cé hodc cé thé gay tac dong dang ké
dén moi truong.

3.4 Tac dong mai trwong

Bat ky mét sw thay d6i nao gay ra cho mai tredng, du la cé hai hoadc cé Igi, toan bd hoac tirng phan
do cac hoat dong, san pham va dich vu clia mot td chirc gay ra.

3.5 Hé théng quan ly méi treong (HTQLMT)

Mot phan cla hé théng quan ly chung bao gém co céu t6 chirc, cac hoat dong lap ké hoach, trach
nhiém, quy tac, thd tuc, qua trinh va ngudn lwc dé xay dwng va thuc hién, xem xét va duy tri chinh
sach méi trwong.

3.6 Banh gia hé théng quan ly méi trwdng

Qua trinh kiém tra xac nhan mot cach cé hé thdng va dwoc 1ap thanh van ban dé c6 dwoc cac chirng
clr va danh gia mot cach khach quan cac chiing ctb nhdm xac dinh xem hé théng quan ly mai treong
clia t6 chirc c6 phl hgp véi chudn cv danh gia HTQLMT do té chirc 1ap ra hay khéng, va thong bao
két qua cua qua trinh nay cho lanh dao.

3.7 Muc tiéu mdi trudng

Muc dich tdng thé vé méi triedng, xudt phat tir chinh sach méi triedng ma té chire dat ra dé dat tdi, va
dwoc lvong hoa khi co thé.

3.8 K&t qua hoat déng vé maéi truong

CAac két qua c6 thé do dwoc cta hé théng quan ly méi triedng, lién quan dén su kiém soat cac khia
canh moi trwdng cla t6 chirc, dwa trén chinh sach, muc tiéu va chi tiéu méi treong ctia minh.

3.9 Chinh sach maéi trwong

Coéng bd cua té chirc vé y dinh va nguyén tc lién quan dén két qua hoat dong téng thé vé mai tredng
cla minh, tao ra khuén kho cho cac hanh dong va cho viéc dé ra cac muc tiéu va chi tiéu méi treong
ctia minh.

3.10 Chi tiéu mbi trwdng

Yéu cau chi tiét vé két qua thwe hién, lvgng hoa dwoc khi cé thé, &p dung cho t6 chirc hodc cac bo
phan clia nd, yéu cau nay xuét phat tir cAc muc tiéu moi trierng va can phai dé ra va dap trng nham
dat dwgc nhirtng muc tiéu do.

3.11 Bén hiru quan

C4 nhan hoac nhém lién guan dén hoac bi anh hudng béi két qua hoat déng vé méi trwéng clia mot
t6 churc.

3.12 T6 chirc

Cong ty, lién hop cong ty, hang, xi nghiép, co quan hodac mot bd phan ctia né, du la td hop hay
khéng, nha nwéc hoac tv nhan, cé cac bd phan chic nang va quan tri riéng ctia minh.

Chu thich - V@i cac t6 chirc ¢ nhiéu don vi hoat déng, thi mot don vi hoat dong riéng ré cé thé dwoc
dinh nghta la mot té chirc.

3.13 Ngéan ngtra 6 nhiém

St dung cac qua trinh, cac phuong phap thuc hanh, véat liéu hodc san phdm dé tranh, gidm bot hay
ki€ém soat 6 nhiém; hoat ddng nay cé thé bao gbm tai ché, x(r ly, thay d6i qua trinh, co ché kiém soat,
st dung c6 hiéu qua ngudn tai nguyén va thay thé vat liéu.

Ch thich - Loi ich tiém tang ciia ngan ngtra 6 nhiém bao gdm viéc gidm bét cac tac dong méi truérng
bat lgi, tdng hiéu qua va gidm chi phi.
4 Cac yéu cau cua hé thong quan ly méi trweong

4.1 Céac yéu cau chung



T6 chirc phai thiét 1ap va duy tri hé thdng quan ly méi triedng, theo cac yéu cau cla hé thong dé duoc
mo ta trong toan bd diéu 4.

4.2 Chinh sach méi trwong

Ban lanh dao can xac dinh chinh sach méi truéng clia t6 chirc va dam bao rang chinh sach do:
a) phu hop véi ban chat, quy mé va tac dong moéi tredng clia cac hoat dong, san pham va dich vu
clia t6 chirc do;

b) c6 cam két cai tién lién tuc va ngan ngtra 6 nhiém;

c) c6 cam két tuan tha phap luat va qui dinh tvong ng vé moi triedng, va véi cac yéu cau khac ma tod
chirc phai tuan thu;

d) dwa ra khuon khé cho viéc dé xuat va soat xét lai cac muc tiéu va chi tiéu maéi trieong;

e) duwoc lap thanh van ban, dugc ap dung, duy tri va théng b&o cho tat ca nhan vién;

f) s&n sang phuc vu moi nguoi.

4.3 Lap ké hoach

4.3.1 Khia canh m@i trwdng

T6 chirc phai thiét 1ap va duy tri m6t hodc nhiéu thi tuc dé xac dinh cac khia canh moi trwdng clia
cac hoat dong, san pham va dich vu ctia minh ma té chirc co6 thé kiém soat va qua do dv kién ching
¢6 anh hudng, nham xac dinh nhirng khia canh méi trérng c6 hoac co thé co cac tac dong dang ké
t&i mdi tredrng. T6 chire phai dam bao rang cac khia canh lién quan téi cac tac dong nay da duwoc
xem xét dén trong khi dé ra cAc muc tiéu moi trong clia té chirc.

T6 chivc phai duy tri dé thong tin nay dwoc cap nhat.
4.3.2 Yéu cau vé phéap luat va yéu cau khac

T6 chirc can thiét 1ap va duy tri mét thil tuc dé xac dinh va ti€p can véi cac yéu cau vé phap luat va
cac yéu cau khac ma t6é chirc phai tuan thi trong khi ap dung cho cac khia canh mai trwedng clia cac
hoat déng, san pham va dich vu ctia minh.

4.3.3 Muc tiéu va chi tiéu

T6 chirc phai thiét 1ap va duy tri cAc muc tiéu va chi tiéu moi treong da dwoc 1ap thanh van ban, &
tlrng bd phan chirc nang thich hop trong to chirc.

Khi thiét |ap va soat xét lai cAc muc tiéu cia minh, t6 chirc phai xem xét dén cac yéu cau vé phap luat
va cac yéu cau khac, cac khia canh méi treong cé y nghia, cac phwong an cong nghé, cac yéu cau
vé hoat dong kinh doanh va tai chinh, va cac quan diém clia cac bén hiru quan.

CAc muc tiéu va chi tiéu phai nhat quan véi chinh sach méi trieong, ké ca sw cam két phong ngira 6
nhiém.

4.3.4 Chuong trinh quan ly moi truong

T6 chirc phai thiét 1ap va duy tri mot chwong trinh quan ly moi trieong dé€ dat duoc cac muc tiéu va
chi tiéu cda minh. Chwong trinh nay phai bao gom:

a) dinh ré trach nhiém nham dat dwoc cac muc tiéu va chi tiéu & tirng bd phan chirc ndng tuvong ting
trong t6 chirc;

b) bién phap va tién do dé dat dwgc cAc muc tiéu va chi tiéu.

N&u mét dw an lién quan dén cac trién khai méi, dén cac hoat dong, san pham ho\éc dich vu mé&i
hodc stra ddi thi chwong trinh can phai dwoc diéu chinh tvong tng dé dam bao rang quan ly moi
trrdng ap dung cho céac dy an do.

4.4 Thuc hién va diéu hanh
4.4.1 Co cau va trach nhiém

Vai trd, trach nhiém va quyén han can dwoc xac dinh, 1ap thanh van ban va théng bao nham tao
thuan lgi cho quan ly méi trwdng c6 hiéu qua.



Lanh dao can cung cép cac ngudn Iwc can thiét cho viéc thuc hién va kiém soat hé thdng quan ly moi
trvong. Cac ngudn lwc bao gom ngudn nhan lwc va k§ nang chuyén mén hoa, nguodn lwc cdng nghé
va tai chinh.

Ban I&nh dao clia t6 chirc phai bé nhiém mot (hoac vai) dai dién cla lanh dao cu thé, ngoai cac trach
nhiém khac, nguwdi nay phai c6 dwgc cac vai tro, trach nhiém va quyén lyc xac dinh nham:

a) dam bao cac yéu cau cua hé théng quan ly méi triedng dworc thiét 1ap, thwe hién va duy tri phu hop
V@i tiéu chuan nay;

b) bao céo két qua hoat dong cuia hé théng quan ly méi trirdng cho ban lanh dao dé xem xét va ding
lam co s& cho viéc cai tién hé théng quan ly moi treong.

4.4.2 Bao tao, nhan thirc va nang luc

T6 chirc can dinh ra cc nhu cau vé dao tao. Tat ca nhan vién ma cong viéc clia ho co thé tao nén
mot tAc dong dang ké Ién moi trirorng thi ho phai duoc dao tao thich hop.

T8 chirc can phai thiét 1ap va duy tri cac thd tuc dé lam cho nhan vién hodc thanh vién, & mbi phong
ban chirc nang twong rng nhan thirc duorc:

a) tdm quan trong cda sw phu hop véi chinh sach va cac tha tuc vé mai triedng, véi cac yéu cau cla
hé théng quan ly méi truong;

b) cac tAc dong mai triorng dang ké hién tai hodc tiém &n do cac hoat dong cong viéc clia ho va cac
lgi ich méi tredng thu dwoc do két qua hoat dong cla tirng ca nhan duoc nang cao;

C) vai tro va trach nhiém trong viéc dat dwgc sy phu hgp vai chinh sach va thl tuc vé moi trworng va
véi cac yéu cau cla hé théng quan ly méi treang; bao gém cac yéu cau san sang dap rng v&i tinh
trang khan cép;

d) cac hau qua tiem an do di chéch khdi cac tha tuc hoat dong da quy dinh.

Nhan vién thuc hién cac nhiém vu co6 thé gay ra cac tac dong mai trwong dang ké thi phai c6 dd nang
Iwc trén co s& duoc gido duc, dao tao va’hoac kinh nghiém thich hop.

4.4.3 Théng tin lién lac

V& cac khia canh madi trrong va hé théng quan ly moi treang clia minh, té chirc phai thiét 1ap va duy
tri cac thu tuc cho viéc:

a) théng tin lién lac ndi bo gitra cac cép va bd phan chirc nang khac nhau ctia té chikc;
b) ti€p nhan, 1ap thanh tai liéu va dap (rng cac thdng tin twong ng tir cac bén hiru quan bén ngoai;

T6 chivc phai xem xét cac qua trinh thong tin v&i bén ngoai vé cac khia canh moi tredng ¢é y nghia
va ghi chép lai quyét dinh ctia minh.

4.4.4 Tu liéu cda hé théng quan ly méi treong

T8 chirc phai thiét 1ap va duy tri théng tin bang van ban hoac dang dién t, nham:

a) mo ta cac yéu to cot 16i clia hé thdng quan ly va tAc dong qua lai chia chdng;

b) dua ra hwéng dan déi vai tuv liéu cé lién quan.

4.4.5 Kiém soat tai liéu

T6 chirc phai thiét lap va duy tri cac tha tuc ki€ém soét tét ca cac tai liéu ma tiéu chuén nay yéu cau dé
dam bdo rang:

a) ¢ thé xac dinh dworc vi tri dé tai liéu

b) ching thuorng ky dwoc xem xét, soat xét lai khi can thiét va dwgc ngudi c6 thdm quyén phé chuén
vé s phu hop;

c) cac van ban dich hién hanh cla cac tai liéu twong (rng cé san & tat c& cac vi tri ma cac hoat dong
dwoc thue hién la thiét yéu can cho sw hoat dong c6 hiéu qua ctia hé théng quan ly méi trvdng;

d) céc tai liéu 16i thoi can duoc loai bd nhanh chéng khai tat ca cac diém phat hanh va cac diém st
dung, hodc mat khac dam bao phong chdng lai viéc v y st dung nham;



