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L&i néi diu
TCVN 8706:2011 duwoc xay ding trén co s& ISONIEC 14598-5.

TCVN 8706:2011 do Vién Khoa hgc K§ thuat Buu dién bién soan, B Théng tin
va Truyén thong d& nghi, Tdng cuc Tiéu chuin Bo lwang Chét Iwgng thdm dinh,
B& Khoa hoc va Céng nghé cang bé.
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Céng nghé théng tin - Danh gia san pham phan mém - Phan 2:
Quy trinh cho bén danh gia

Information technology - Software product evaluation — Part 2: Process for evaluators

1 Pham vi ap dung
Tiéu chuén nay cung cip cac yéu cdu va cac khuyén nghi cho trién khai thyc tign danh gia san pham
phan mém khi nhiéu bén tham gia can hiéu, chap nhén va tin twéng cac két qua danh gia.

Quy trinh mé ta trong Tiéu chudn nay xac dinh cac hoat déng cin thiét d& phan tich cac yéu ciu danh gia,
& xac dinh, thiét k&, va thye hién cac hoat déng danh gia va d& két luan danh gia bAt ki loai san phdm
ph&n mém nao.

Quy trinh @nh gia nay cé thé dwgc s dung d& danh gia cac san phdm dang tdn tai s&n, voi diéu kién 13
c4c thanh phan can thiét clia san phdm da c6 s8n, hodic 6& danh gia cac s&n phdm dang phat trién.

CHU THICH: Déi v&i ddnh gia san phdm dang phét trién, quy trinh danh gia cin duwgc ddng bd véi quy trinh phat trién san phidm
ph&n mém va cac thanh phén clia $dn phim s& dugc dénh gia nhw khi ching duge phan phéi.

Tiéu chudn nay c6 thé duoc st dung béi:
¢ Bén danh gia clia phdng thir nghiém, khi cung c4p cac dich vy danh gia san phdm phan mém,

e Ngudi cung cAp phan mém, khi lap ké& hoach danh gia cac san pham clia ho, bao gdm danh gia
dwoc thiee hién béng céc dich vy kiém tra doc Iap,

e Ngudi mua san phdm, khi yéu ciu théng tin danh gia tir ngudi cung cip hodc dich vy kiém tra,

e Ngudi stz dyng phdn mém khi danh gia cac san phdm hoic khi str dung cac bdo cdo danh gia
cung cAp béi cac phang thir nghiém,

* Céc don vi chirng nhan khi x&c dinh phuwong an chivng nhan méi cho san phdm phin mém.
2 Tai ligu vién dén
Céc tai lidu vién din sau day Ia cin thiét d& ap dung tiéu chudn nay. Déi véi cac tai ligu vién dan ghi

nam céng bé thi ap dung ban dugc néu. Déi voi cac tai liéu vién din khéng ghi nam cong bb thi 4p
dung phién ban mdi nhét, bao gbm ca cic stra ddi, bd sung (néu co).

[1]1 TCVN 8702:2011 - Céng nghé thong tin — Chét lwgng san phdm phdn mém — Phén 1: Cac phép
danh gia ngoai.
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(2] TCVN 8703:2011 - Cong nghé thong tin — Chét lrgng san phadm phin mém - Phan 2: Céc phép
danh gia trong.

[3] TCVN 8704:2011 - Cong nghé théng tin — Chét Irgng san phdm phin mém - Phén 3: Céac phép
danh gia chat lrgng st dung.

[4] TCVN 8705:2011 - Cong nghé thang tin — Danh gia san phdm phin mém — Phan 1: Téng quan.

[6] TCVN 8707:2011 - Cang nghé thong tin — Banh gia san phdm phan mém — Phan 3: Quy trinh cho
ngudi phét trién.

[6] TCVN 8708:2011 - Cdng nghé thang tin — Danh gia sdn phdm phin mém — Phan 4: Quy trinh cho
ngwei mua san pham.

[7] 1SONEC 12119 — Information technmology — Software pagkages — Quality requirements and
testing (ISO/IEC 12119 — Céng nghé théng tin — G6i phén mém - Céc yéu cau chét luong va kiém

tra).

(8] ISO/MEC 12207 - Systems and software engineering - Software life cycle processes (ISO/EC
12207 - Ky thuét hé théng va phan mém - Céc qué trinh vong doi phdn mém).

9] ISO/IEC 9126-1 - Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model. ({ISO/EC 9126-1-
Ky thuét phan mém — Chét luwgng san phdm — Phéan 1: M6 hinh chét luong).

[10] ISO/IEC 14598-6 ~ Information technology — Software product evaluation - Part 6: Documentation
of evaluation modules. (ISOAEC 14598-6 — Céng nghé théng tin — Danh gié san phdm phén mém
— Phén 6: T4i liéu cac mb dun dénh gia).

[11]) ISO/IEC Guide 25 — General requirements for the competence of calibration and testing
laboratories (ISO/IEC Huwong dén 25 — Céc yéu céu chung dbi véi nang lsc clia céc phong thir

nghiém va hiéu chuén).
3 Thuéat ngir va dinh nghia
3.1
Ban ghi danh gia (evaluation records)

Bing chitng khach quan duwoc soan thdo clia tat ca cac hoat ddng thye hién va cla tt cd cac két qua
dat dwoc trong quy trinh danh gia.

3.2

Bao cao danh gia (evaluation report)

Tai liéu trinh bay cac két qua danh gia va thang tin lién quan voi danh gia.
3.3

Codng cu danh gia (evaluation tool)
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Dung cu cé thé duoc st dung trong quy trinh danh gid & thu thap d liéu, thye hién bién dich dir lidu
hodc tw ddng héa mot phan cla danh gia.

CHU THICH: Vi du clia c4c cdng cy nhu vay 12 bd phan tich ma ngudn d& tinh to4n cac phép danh gia ma, cic cdng cu CASE
a4 tao ra cac md hinh chinh thirc, méi truémg kidm tra chay céc chuwrong trinh thye hign duee, danh sach dé thu thap di liéu
th&m tra hodic bang tinh dé tao ra tdng hep céc phép do.

3.4
Panh gia san phdm phin mdm (software product evaluation)

Hoat ddng k§ thuat bao gdm tao ra Ganh gia mét hay nhidu d4c tinh clia sdn phim phin mém tvong
thich vé&i tha tuc xac dinh.

CHU THICH 1: Trong tiéu chudn nay, thudt nglr danh gia dwoc dung dé tranh nhdm 13n v&i khai niém kiém tra duoc chép
thun réng rai trong finh vy ki thuat phin mém.

GHU THICH 2: ©anh gia san phim phdn mém khong can thiét 1a kiém tra tuan tho trong ngl canh cda phuong &n chirng
nhan. Tuy nhién, kiém tra tuan thd ¢é thé 1a mét phdn cla danh gia.

3.5
Bén danh gia (evaluator)
T& chire thie hién danh gia.

CHU THICH: Bén danh gia co thd, vi dy, 1a phéng Lab. Kiém tra, bd phan chat lwgng cla td chirc phat trién phin mém, t6
chivc chinh phi hay ngwdi st dung.

3.6

Nguwéri phat tridn san phdm phdn mém (software product developer)
C4 nhan hodc td chirc san xuét san phdm phin mém.

3.7

Ngw&i yéu cdu danh gia (evaluation requester)

Ca nhan hodc té chirc yéu clu danh gia.

3.8

Phwong phap danh gia (evaluation method)

Thi tuc mé ta hanh ddng dwoe thuc hién bdi bén danh gia nhdm muc dich dat dwoc két qua cho qua
trinh do xac dinh hodic xac minh Ap dyng trén cac thanh phin san phdm hoac trén toan bg san phém.

4 Céc khai niém danh gia

4.1 Céc khia canh chung
Chét lvong clia cAc sdn phdm phin m&m c6 thé dwoc md ta trén pham vi clia cac dic tinh chat lwgng
nhu xac dinh trong ISOAIEC 9126-1. Tuy nhién, ddi v&i phép do phan mé&m, ndi chung, phép do truc
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ti€p cac dac tinh 1a khéng thie té. Chi cé thé danh gia cac dic tinh ndy dira trén phép do clia cac thude
tinh rat ra thp hon cia san pham.

Trén nglr canh do, bén danh gia c6 thé sir dyng kinh nghiém clia ho trong k¥ thuat phdn mém dé danh
gi4. Diéu nay co thé 1am giam tinh khach quan cla danh gia. Mat khac can xem xét 1a kha nang sl
dung cac phwong phap danh gia khéng tién dinh; mic du dwgc xac dinh chinh x4c, nhw phwong phap
c6 thé yéu cau bén danh gid Ia chon céi nao khéng thé xac dinh.

CHU THICH: Vi dy ctia phwong phap danh gia khang tién dinh 1a phwong phap cdu thanh tir chuyén thanh phin dic ta cia
san pham t¢i md hinh chinh thirc va thyc hién hidu néng hodc danh gia tinh tin cdy clia md hirh nay; giai doan chuyén déi
keéo theo nhidu lwa chon duwere thire hién bdi bén danh gia.

Do 46, tiéu chudn nay cung cép duy tri mirc khach quan clia danh gia cang cao cang tét trong tat cd
céc trudmng hop. Chang cung cip phwong hwéng trong td chirc trén quan diém cla céc két quéa danh
gia trung gian va cudi cing va gilr cac ban ghi cla quy trinh danh gia.

4.2 Diém bat diu danh gia

4.2.1 Théa thuan khéi diu

Panh gia ctia san phdm phan mém xuét hién khi nguwdi yéu cdu clia danh gid yéu clu bén danh gia
thue thi danh gia cia san phdm phan mém.

CHU THICH: Khi yéu ciu danh gi&, ngudi yéu clu trinh bay cac yéu cdu danh gia dwgce phan tich bdi bén danh gia. Nguoi
yéu cdu va bén danh gia tiép theo sé thda thuan dic t& danh gid,

4.2.2 Cac bén tham gia danh gia

e Cac ngwdi yéu cAu tiém nang clia danh gid 13, vi du,

« Nguoi phat trién phan mém,

o Nguwi cung cip phan mém,

¢ Nguwdi mua san phdm phin mém,

¢ Ngudi st dung phan mém,

» Nguwi tich hop hé théng trong vai trd ngu:di khai thac san phdm phan mém
Bén danh gia tidm nang la, vi du,

« Phéng Lab kiém tra bén th ba,

e Cac thic thé trong cac td chire sdn xuét hay phan phéi phan mém,

« Cac thyec thé trong cac té chirc mua hay st¥ dung phdn mém,

e Cac thuc thé trong céc t chirc tich hop hé thdng,

+ Cac té chirc tao lap so sanh gitra cac san phim.

10
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Trong mét sé trwéng hop, nguwdi phét trién cla san phdm phan mém tham gia vao danh gia tham chi
néu ngudi phét trién khdng phdi 13 nguéi yéu cau danh gia.

4.3 Cac dic tinh cua quy trinh danh gia

Muc tiéu co ban cla quy trinh danh gia duwgc mé ta trong Tiéu chudn nay la xuc tién cac dic tinh quy
trinh danh gia cta mong muén nhy sau:

Kha ni3ng l3p lai: @anh gi4 |3p lai cla cung san phdm véi cing d3c td danh gia bdi cung bén

danh gia phai cho cac két qua c6 thé chap nhan gidng hét nhau,

e Kha nang tai didn: danh gia cla clng san phdm véi cing déc ta danh gia bdi cac bén danh gia
khac nhau phai cho cac két qua cé thé chdp nhan gidéng hét nhau,

o Tinh ¢dng bang: danh gia phai khéng léch vé bat cir két qué dic thi nao,

e Tinh khach quan: c4c két qua danh gid phai thyc té, tirc 1a khdng mang dnh hudng cia cdm

giac hay y kién clia bén danh gia.

CHU THICH: Banh gia clia ciing san phdm ¢6 thé dwoc din dit béi cac d3c 1 danh gia khac nhau. Ching do g6 khéng thé
s0 sanh dugc va cb thé din dén cac két qua khac nhau.

4.4 Quy trinh danh gia

Quy trinh danh gia gdm c6 mét bd cac hoat ddng duoc quan Iy trong méi hop tac véi ngudi yéu cdu va
bén danh gia. Cac hoat dong nay dugc thire thi trén co s& di liéu cung cdp bdi ngudi yéu cdu va bén
danh gia hodc dugc tao ra bdi cac hoat ddng khac. Chang duwa ra div liéu dwgc st dung bdi céc hoa!
dong khac hoic 1a két qua cla quy trinh dénh gis

Cac hoat déng duoc thiét ké dé xem xét cac vén dé sau:

e Cac muyc tiéu thay ddi tlr mét tredng hop danh gia sang treéng hop khac vi ring cac san phim
phan mé&m dwgc phat trién dé thyc hién cac yéu ciu khac nhau va ngudi yéu clu danh gia co
thé ddng y céc yéu ciu danh gia dic tho.

o Céc sén phdm phin mém dwgc cdu thanh tir cac bd phan, khudn dang va ban chét cla né phu
thudc vao cac phuwong phap phat trién ma chang rét khac nhau.

« Cac k¥ thuat danh gia ¢6 thé rat nhidu va cin duwoc la chon dé duwa vao céc myc tiéu clia danh
gia va két clu cla san pham,
T4t c3 cAc xem xét ndy ap dat tinh mém déo cao cta quy trinh.

4.4.1 Cac hoat dong danh gia
Quy trinh danh gi& gdm ¢6 nam hoat déng dwa ra dwéi day:
« Thiét 1ap c4c yéu ciu danh gi4;

« Dic ta danh gia dua trén cac yéu cAu danh gia va mé ta cla san phdm cung cap bdi ngudi yéu

cAu;

11
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» Thiét ké danh gia tao lap ké hoach danh gia trén co s& clia dic ta danh gia; hoat dong nay xem
xét cac thanh phan clia san phdm phin mém dugc danh gid va cac phwong phép danh gia dé
xuat bdi bén danh gia;

« Thye hién ké hoach danh gia bao gdm kiém tra, mé hinh héa, do va kiém thir cac san phim va
thanh phdn clia n6 twong (rng v&i ké hoach danh gia; cac hanh dong nay cb thé duwoc thyc thi
st dung céc cong cy phdn mém (thweng duroc cung cp bdi bén danh gid); cac hanh dong
duoec thye thi béi bén danh gia dwee ghi lai va cac két qua nhan dugc duwoc dwa vao ban thdo
bao céo danh gia;

o Két luan cla danh gia, bao gdm dwa ra bao cdo déanh gia va tuy ¥ st dyng bdi bén danh gia
san phdm dwoc danh gia cling nhw cac thanh phan cla né khi ching dwoc phat di doc 13p.

4.4.2 Bau vao quy trinh danh gia

Nguoi yéu cAu cung cip cac yéu cAu 1a phién ban dau tién clia cac yéu clu danh gia.
Ngu&i yéu clu cung cap, trong qua trinh danh gid, cac ddu vao sau téi quy trinh danh gia:
e M0 ta sdn phdm,
o Cac thanh phan san phim.
Mb ta san pham dinh ré san pham phan mém ciing nhw cac thanh phén ctia né dwa ra dé danh gia.

CHU THICH.

1. San phém co thé gdm céc tai lidu lién quan dén 1ap ké hoach, qua trinh hay c4c phuong phap phat tridén stv dung san xuét
no. Tai idu 14p ké& hoach cé thé gdm lich trinh, cAu trdc té chirc hay chi phi wéc lvgng.

2. Néu ngudi yéu chu 1 ngudi sty dung, ho phai ddng ¥ véi ngudi phat tridn dé h3 trg bén danh gia va 6 thé yéu chu ngusi
phat trién duwa ra cho bén danh gia mé ta cia cac thanh phén phan mém va sén phim phén mém dugc danh gia.

Bén d4nh gia cung cap dau vao sau cho quy trinh danh gia:
s Cac déc ta danh gia xac dinh trwdrc,
= Cac phuong phap danh gia va
« Cac cong cu danh gia.

4.4.3 D4u ra quy trinh danh gi4

Trong quy trinh danh gia, bén danh gi4 cung cip cac san phdm dau ra sau:
» Cac ban ghi danh gia, bao gdm ké hoach danh gia va cac ban ghi hanh déng danh gia,

» Ban thdo bao cao danh gia, bao gdm cac yéu clu danh gia, dic ta danh gia va céac két qua
danh gia téng hop,

s Bao céo danh gia dwgc soat xét.
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