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Lé&i néi diu

TCVN 8704:2011 dugc xay ding trén co s& chip nhan ISO/IEC 9126-4.

TCVN 8704:2011 do Vién Khoa hoc Ky thuat Buru dién bién soan, Bé Thong
tin va Truyén théng d& nghi, Téng cuc Tiéu chuén Do luwéng Chét lrgng thdm
dinh, Bé Khoa hgc va Céng nghé céng bd.
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Céng nghé théng tin - Chat Iwong san pham phan mém - Phan 3:
Cac phép danh gia chat lwong sir dung

Information technology - Software Product quality - Part 3: Quality in use metrics

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay x&c dinh cac phép danh gia chét lvong s dung d&i véi san phdm phan mém cho céc
dic tinh dwgc xac dinh trong ISO/NEC 9126-1, va dwgec str dung cung véi ISO/IEC 9126-1.

Tiéu chuén nay bao gém:
- Gii thich cach 4p dung cac phép danh gia chét legng phan mém;
- M§t bo co ban cac phép danh gia cho tirng déc tinh;
- M&t vi du vé cach &p dung cac phép danh gia trong vong ddi sdn phdm phan mém.

Tigu chudn nay khéng 4n dinh céc ddi gia trj cia c4c phép danh gia nay cho cac mirc hodc cép 4o tuén
thu, vi riing cac gia tri nay s& dwgc xac dinh cho tirng sén phdm phin mém hodc mét phan cia séan
phAm phan m&m, do ban chét cia nd, tly thude vao céc yéu té nhuw loai clia phan mém, mirc @9 tinh
toan ven va céc nhu cu clia ngudi str dung. Mt vai thude tinh c6 thé c6 dai gia tri mong muén ma
khdng phu thudc vao cic nhu ciu clia ngudi st dung cu thé nhung phy thudc vao céc yéu tb chung, vi
du nhw céc yéu té nhan thirc clia con ngudi.

Tiéu chuln nay cé thé dwoc dp dung cho bét ki loai san phdm phin mém nao va cho bét ki (ng dung
nao. Ngudi st dung tiéu chudn nay cé thé chon hodc thay dbi va 4p dung céc phép danh gia va phép
do tir tidu chudn nay hodc cé thé dinh nghfa cac phép danh gia theo ing dung cy thé cho finh viyc tng
dung riéng. Vi dy, phwong phdp danh gia cy thé v& dic tinh chét legng nhir an toan hay bao mét cé
thé tim trong c4c tiéu chudn quéc té cla IEC 65 hay ISO/IEC JTC 1/SC 27.

Ngudi st dung Tiéu chudn nay bao gém:
o Nguwdi mua san phdm (ca nhan hay t& chirc mua hé théng, san phdm phdn mém hoic dich vy
phin mém tir nha cung cép); :

o Nguéi danh gia (¢4 nhan hay té chirc thire hién danh gia. Ngwoi danh gia cé thé, vi du nhu, 13
phong kidm dinh, trung tam chét luong ciia th chirc phét trién phan mém, té chirc chinh phi
ho#c ngudi s dung); -

o Nguéi phat trién (c& nhan hay té chirc thyc hién cac hoat dong phat trién, bao gém phén tich
yéu cAu, thiét k&, va kiém tra chap thuan trong qua trinh vong d&i sanphdm phan mém);



TCVN 8704:2011

Nguwoi bao tri (ca nhan hay té chike thye hién cac hoat ddng duy tri);

Nha cung cAp (cé nhan hay td chirc tham gia ky hop ddng véi ngwdi mua sén phdm @& cung
cép hé théng, san phdm phin mé&m hozc dich vy phdn mém trén céc didu khodn cla hgp déng)
khi kiém tra chét long phan mém trong cudc kiém tra xac dinh chét lvong;

Nguéi str dung (¢4 nhan hay td chirc s& dung san phdm phan mém dé thyc hién chirc nang
X4c dinh) khi danh gia chét lwong san phdm phan mém trong cudc kiém tra chép thuan;

Ngui quan Ii chét lwong (¢4 nhan hay té chire thire hién kiém tra cé hé théng cac san pham
phan mém ho#c dich vu phin mém) khi danh gia chét lvgng san phdm phan mém nhu mét
phan clia bao d3m chét lwong va kiém soét chét luong.

2 Tiéu chuan vién din

C4c tai liéu vién din sau day 13 cAn thiét d& ap dung tiéu chudn nay. Déi véi céc tai liéu vién dan ghi
nam céng bb thi ap dung ban dwge néu. Bdi véi cac tai lidu vién dan khdng ghi ndm cdng bé thi ap
dung phién ban mai nhét, bao gdm ca cac stra ddi, bd sung (ndu cd).

(1]

(2]

3]
[4]

[5]

(6]

(73

(8]

&)

[10]

TCVN 8702:2011 - Cdng nghé théng tin — Chét lrong sdn phdm phdn mém — Phan 1: Cac phép
danh gia ngoai.

TCVN 8703:2011 - Céng nghé thang tin — Chét lwgng san phdm phdn mém — Phan 2: Cac phép
danh gia trong.

TCVN 8705:2011 - Céng nghé théng tin — Banh gi4 sdn phdm phan m&m - Phn 1: Téng quan.
TCVN 8706:2011 - Céng nghé thdng tin — Danh gia san phdm phan mé&m - Phan 2: Quy trinh cho
nguoi danh gia.

TCVN 8707:2011 - Cdng nghé thang tin - Banh gi& san phim phan mém — Phan 3: Quy trinh cho
ngudi phat trién.

TCVN 8708:2011 - Céng nghé thang tin — Banh gia san phdm phan mém —~ Phan 4: Quy trinh cho

ngu&i mua san phim.

ISO IEC 9126-1 - Software engineering - Product quality - Part 1: Quality model (/SO IEC 9126-1
— Ky thuét phén mém — Chét luong sén phadm — Phén 1: M6 hinh chét lugng).

ISO/IEC 12207 - Systems and software engineering - Software life cycle processes (ISO/IEC -
K§ thuat hé théng va phan mém — Céc qué trinh vong d&i phan mém).

ISO/IEC 14143-1 - Functional size measurement - Part 1: Definition of concepts (ISOAEC
14143-1 - Phép do quy mé chirc ndng — Phén 1: Binh nghia céc khai niém).

ISOHEC 9127 — Consumer software package (JSO/IEC 9127 — Ngudi tiéu thy géi phdn mém).
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[11] ISO/IEC 14756 — Information technology ~ Measurement and rating of performance of computer-

based software systems (ISO/IEC 14756 — Céng nghé thong tin — Phép do va phén hang hiéu
nding céc hé théng phan mém trén méy tinh).

[12] ISO/NEC 14598-6 — Information technology — Software product evaluation - Part 6: Documentation
of evaluation modules. (ISO/IEC 14598-6 — Cong nghé théng tin — Dénh gia sén phém phan mém
- Phén 6: Tai ligu céc mb dun @énh gié).

3 Thuét ngi® va dinh nghia

Tiéu chudn nay 4p dung céc thuét ngir va dinh nghia da quy dinh trong gidu 3 TCVN 8702:2011 va bd
sung thém nhwr duréi day.

31
Ngir canh sir dyng (context of use)

Nguwdi str dung, cac nhiém v, thiét bi (phin clng, phan mém va cac tai liéu), va cac mdi trwdng vat ly
va xa hdi tai 46 phan mém duoc s dung.

3.2
Nhiém vy (task)

Cac hoat ddng yéu cAu dé dat duoc myc tiéu.
CHU THICH 1: Céc hoat 38ng nay c6 thé 13 vat Iy hosic nhan thive.
CHU THICH 2: Cac trach nhigm cdng viéc ¢ thé xac dinh cac muc tiéu va nhiém vy.

33

Muyc tidu (goal)

Két qua duy kién.

4 Ky higu va thuat nglv

Tiéu chuln nay 4p dyng cac ky hiéu va thuat nglr nhw dwoc trinh bay trong didu 4, TCVN 8702:2011.
6 Sir dyng céc phép danh gia phin mém

Viéc st? dung cac phép danh gia phin mém dugc dp dung nhu diéu 5, TCVN 8702:2011.

6 Poc va sr dung cac bang phép danh gia

Viéc doc va sir dyng cac bang phép danh gi4 dugc ap dung nhw diéu 6, TCVN 8702:2011.

7 Bang cac phép déanh gia

Céc phép d4nh gia dwa ra trong muc ndy khdng tham vong 12 b ddy dli moi khia canh va c6 thé chua
duoc xac nhan. Chung duoc duwa ra theo c4c @3c tinh va cac d3c tinh nhd cia chét lvong phan mém.
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Cac phép danh gia, co thé co kha nang ap dung, khéng gi¢i han trong danh sach liét ké nay. Cac phép
danh gia cu thé bd sung cho cac muc dich riéng dwoc cung cép trong cac tai liéu lién quan khac, nhw
do kich ¢& chirc ndng hodc do tinh hiéu qua thoi gian chinh xac.

CHU THICH: Khuyén nghi xem xét phép danh gia hodic phép do cy thé tir céc tiéu chudn cy thé, cac bao céo ky thudt hodc
hwéng din. Bo kich ¢& chirc ndng dwoc dinh nghia trong ISO/IEC 14143, Vi dy do tinh hiéu qua théi gian chinh xéc c6 thé
xem trong ISOVIEC 14756.

Cac phép danh gid phai dwoc xac nhan trwde khi 4p dung trong mdi trwdng oy thé (xem Phy luc A).

CHU THICH: Danh séach cac phép danh gid ndy chua phai da két thic, va c6 thé sé duwge chinh sira trong cac phién bén
twong lai clia Tiéu chudn nay.

Cac phép danh gia chét lwgng s dyng trong didu nay do tinh hiéu qua, tinh ning suét, an toan hay
théa man ma ngudi st dung xac dinh dat dwec cac muc tiéu xac dinh trong ngl canh st» dung nhéat
dinh. Chét lwong st dung' phu thudc vao khdng chi san phdm phan mém, ma con vao nglr canh dac
thi trong @6 san phadm dwoc st dung. Nglv canh stk dung dwec xac dinh bdi cac nhan té ngudi st
dung, cac nhan té nhiém vu va cac nhan t6 mai trrdrng vat ly va xa hoi.

Chét lwong sir dung duoc wéc lwgng bang cach quan sat ngudi sk dung dai dién khi thuc hién céc
nhiém vy tiéu bidu trong ngi canh st dung thurc té (xem TCVN 8708:2011). Cac hé do cb thé dat duoc
b&ng méi trweng lam viéc md phdng hay thuc ti€n {vi du nhw trong phong thi nghiém tinh khd dung)
hodc bing cach quan sat sir dung van hanh clia san phdm. Nhdm myc dich xac dinh hay do chat
lweng st dung yéu cAu dAu tién 13 nhan biét tirng thanh phin clia nglr canh sir dung du kién: ngudi
str dung, muc tiéu ctia ho, va méi trwdng st dung. Banh gid phai dugc thiét ké phu hop t6i da véi ngie
cénh st dung nay. Didu quan trong Ia ngudi st dung chi dugc cho loai clia tro gidp va hd tro cb thé
sén sang cho ho trong mdi tredng van hanh.

CHU THICH: Thuat ngi¥ tinh kha dyng trong mét s6 tnréng hop drroc sir dyng véi nghia trong te nhw chét lrong sir dung
(nhwng bao gom ca tinh an todn) (vi dy trong 1ISO 9241-11).

Mot sb6 phép danh gia tinh khd dung ngoai (TCVN 8702:2011) dugc kiém tra bing cach twong tv,
nhung danh gia viéc s dung cac dic diém san pham cu thé trong qua trinh s dung tdng quét hon
clia san pham nhidm thyc hién nhiém vy tiéu biéu nhir mdt phin clia kiém tra chét luweng sik dung.

Chét lugng str dung cé bén dac tinh (tinh hiéu qua, tinh nang suét, tinh an toan va théa man) va khang
¢d cdc dac tinh nhé.



