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L&i néi dau
TCVN ISOITS 15000-5 : 2007 khdng hoan toan twong duong voi
ISOITS 15000-5 : 2005 ma co6 stra d6i va bé sung.

TCVN ISOITS 15000-5 : 2007 do Ban ky thuat tiéu chuan TCVN/TC 154 "Qua trinh, cac yéu té
di¥ liéu va tai liéu trong thirong mai, céng nghiép va hanh chinh" bién soan, Téng cuc Tiéu chudn
Po lvong Chéat lvgng dé nghi, Bo Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

NGON NG(’ DANH DAU MO RONG KINH DOANH BIEN TU’ (EBXML) - PHAN 5: QUY DINH
KY THUAT VE THANH PHAN LOI TRONG EBXML PHIEN BAN 2.01 (EBCCTS)

Electronic business eXtensible Markup Language (ebXML) - Part 5: ebXML Core
components technical specification, version 2.01 (ebCCTS)

1. Gi¢i thiéu

Tiéu chuan nay mo ta va quy dinh mot phuwong phap ti€p can mai vé van dé thiéu tinh lién tac
thong tin gitka cac ng dung trong kinh doanh dién tl. Theo truyén théng, cac tiéu chuan trao doi
di¥ liéu kinh doanh tap trung vao viéc xac dinh cac thdng diép tinh khéng cé kh& nang linh hoat
hoac lién tac day du. Tiéu chuan hoa nglr nghia trong throng mai doi hdi tinh linh hoat va lién tac
hon. Giai phap vé thanh phén 16i clia trung tam thuan lgi héa va kinh doanh dién tlr clia Lién hop
quéc UN/CEFACT (United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business) mo ta
trong tiéu chuén trinh bay mot phwong phap luan xay dwng tap cac khéi xay dwng ngir nghia
chung moé ta kiéu dir liéu kinh doanh dang dwoc str dung va cung cép dé tao ra cac tir vieng kinh
doanh méi va sdp xép lai cac tr vieng kinh doanh hién tai.

Céc tir khoa: BAT BUOC, KHONG BAT BUOC, PUOC YEU CAU, PHAI, KHONG PHAI,
KHUYEN CAO, CO THE, TUY Y, khi chiing xuat hién trong tai liéu nay, dwoc dién dat nhuw trong
cac chudn RFC 2119.1 clGia nhom céng tac k¥ thuat (IETF).

1.1 Pham vi va trong tam

Tiéu chuan nay c6 thé dwoc sir dung & moi noi, & dé thong tin kinh doanh dwoc chia sé va trao
déi gitra cac doanh nghiép, cac van phong dai dién thudc chinh phd va/hoac cac té chirc khac
trong mot moi trong toan cau. Coéng déng nguoi str dung thanh phan I6i bao gdm cac doanh
nhéan, nguoi 1ap mod hinh tai liéu kinh doanh, ngudi [ap moé hinh qua trinh kinh doanh, ngu&i phat
trién (rng dung cudia cac td chirc khac nhau cé yéu cau kha nang hoat dong twong tac clia théng
tin kinh doanh. Kha nang hoat déng twong tac nay bao gém ca anh hwéng twong tac va trao doi
di liéu kinh doanh gitra cac rng dung théng qua st¥ dung Internet va Web trén co sé cac hé
théng trao déi thong tin cling nhw cac hé théng trao déi di¥ liéu dién tlr truyén théng (EDI).

Tiéu chuén nay tao co s& cho cong tac xay dwng tiéu chuén ctia cac nha phan tich kinh doanh,
cac doanh nhan va cac chuyén gia vé céng nghé théng tin, cung cap néi dung va thuc hién cac
(rng dung thuwce thi st dung thuw vién thanh phéan I16i (CCL) cila UN/CEFACT. Thuw vién thanh phan
16i nay dwoc lwu trik trong kho cia UN/CEFACT va duoc dinh danh trong sé dang ky tuan theo
ebXML.



Do sw phat trién tw nhién cla thw vién thanh phan 16i trong UN/CEFACT, tiéu chuén nay bao
gom tai liéu tap trung vao cong dong kinh doanh thuc hién cac céng viéc kham pha va phan tich.
M6t vai ndi dung trong tiéu chuan nay khong dac trieng cho kiéu tai liéu k§ thuat. Tuy nhién,
chuiing quyét dinh s thanh céng cuda viéc tiéu chuén hod trong linh virc nay.

1.2 C4u trac cia tiéu chuan
Pé thuan lgi cho nguwdi doc, tiéu chudn nay chia lam 5 diéu chinh.

biéu 2: Phuwong phap va quy trinh céng tac cho ngudi str dung kinh doanh - Kham pha, hai hoa,
danh gia va cach st dung [tham khao]

Diéu 3: Chi tiét k¥ thuat - Cac thanh phén 16i va nglr canh [quy dinh]
Diéu 4: Chi tiét k¥ thuat - Lwu trir va siéu di¥ liéu [quy dinh]

Diéu 5: Chi tiét k§ thuat - Thuat ngit bi€u dién cho phép va cac kiéu thanh phan 16i dwoc phé
chuén, néi dung, va cac thanh phan b6 sung [quy dinh]

Diéu 6: Dinh nghia céac thuat ngl [quy dinh]

Céac biéu 2,3,4,5 la b6 sung, nhung ciing c6 thé duoc str dung mot cach doc 1ap véi cac dieu
khac. Biéu 5 la tham khao. Nguwoi doc ¢ thé doc k§ phan phwong phap luan va quy trinh cong
tac va chi tham khao cac phan chi tiét k¥ thuat (diéu 3,4 va 5) khi can thiét. Cac diéu 3,4 va5la
quy dinh. Ngwoi doc lam vé Iinh vire k§ thuat cé thé dat trong tdm vao cac chi tiét ky thuat ( diéu
3, 4 va 5) va tham khao dén cac phan phuwong phap luan (diéu 2) va vi du (dwgc cong bb nhw
mot tai liéu bd sung) khi thich hop, viéc str dung cac thuat ngir biéu dién cho phép, va kiéu thanh
phan 16i dwoc phé chuén, ndi dung, va cac thanh phan bé sung (diéu 5) va danh sach thuat ngt
(diéu 6)

Ngoai ra, dién dan cia UN/CEFACT chuén bj cac tai liéu bd sung c6 thé dwoc sir dung két hop
V@i tiéu chuan nay. Cac tai liéu b6 sung nay bao gom:

* B6 soan théo théng diép - m& rong cac nguyén tac soan thdo va ngén ngi¥ quy dinh trong tiéu
chuén nay va duwa ra phwong phap luan cu thé dé soan thao cac thuc thé théng tin kinh doanh
murc cao hon trong cac théng diép dién tir.

* Digu co ban vé cac thanh phan I6i - chi tiét sir dung ndi dung cta cac diéu 2, 3, 4 trong thuc
tién dé tao ra thw vién thanh phan 16i va cac thure thé thdng tin kinh doanh.

«Danh muc phan loai cac thanh phén I6i - trinh bay céac td chirc khac nhau dang nd luc dé xay
dwng va xudt ban cac géi trao déi thong tin day da va dang ngir nghia.

1.2.1 Ky phap

[Pinh nghta] - Binh nghta chinh thirc vé thuat ngir. Binh nghia la quy dinh. [Vi du] - Biéu dién dinh
nghia hoac quy tac. Vi du la tham khao.

[Cha thich] - Thong tin gidi thich. Chu thich la tham khao.

[RN] - Binh danh mot quy tac yéu cau phi hop dé dam bao cac thanh phan 16i dwgc kham pha,
d&t tén va lwu trir. Gia tri R 1a mot tién t6 dé phan loai ki€u quy tac, R=A cho quy tac phu hop,
R=B cho quy t&c thurc thé thong tin kinh doanh, R=C cho quy tac thanh phan I6i, R=D cho quy téc
ki€u dir liéu, R=S cho quy tac luwu tri¥; va n (1..n) chi s6 thir tw cha quy téc. Quy tac 1a quy dinh.
Dé dam bao tinh lién tuc clia cac phién ban tiéu chuén, s6 quy tac da hdy bé khong duoc phat
hanh lai, va moi quy tdc mai phai dwoc an dinh bdi sé ti€p theo Ién hon - khéng xét tdi vi tri trong
van ban.

In nghiéng - cac tir xuat hién dwdi dang in nghiéng, khéng phai la tiéu dé hoéc str dung dé nhan
manh la cac thuat nglr dac biét dwoc dinh nghia trong diéu 6.

Courier - cac tlr xuat hién dw@i dang font chir Courier in dam la cac gia tri hoac doi tvong
1.3 Sw phu hop



Cac trng dung duoc xem xét la pht hop voi tiéu chuén nay néu chiing tuan thi ndi dung cta
phan quy dinh, cac quy tac va dinh nghia.

[A] S phu hgp dwoc xac dinh thdng qua s lién hé chat ché véi ndi dung cac phan quy dinh,
cac quy tac va dinh nghia.

1.4 Tai liéu vién dan

CAc tai liéu sau day duwa ra thong tin quan trong anh hwdng dén viéc xay dwng tiéu chudn nay:
Quy dinh cau trac ky thuat ebXML v1.04

Lwoc do quy dinh qua trinh kinh doanh ebXML v1.01

M6 hinh dang ky thdng tin OASIS/ebXML v2.0

Quy dinh cac dich vu dang ky OASIS/ebXML v2.0

Quy dinh yéu cau ebXML v1.06

Quy dinh k¥ thuat hd so va thoa thuan giao thirc hop tdc OASIS/ebXML v2.0

Quy dinh dich vu théng diép OASIS/ebXML v2.0

Béao céo k¥ thuat, qua trinh kinh doanh, sy phan tich thdng tin kinh doanh va qua trinh kinh
doanh ebXML 1.0

Bé&o céo k¥ thuat ebXML, md hinh mau trong kinh doanh dién tir v1.0
Bao cao k¥ thuat ebXML, danh muc vé qua trinh kinh doanh chung v1.0
Bao cao ky thuat ebXML, khai quat thanh phan 16i v1.05

Bao cao ky thuat ebXML, phan tich va kham pha thanh phan 16i v1.04
Bao cao k¥ thuat ebXML, nglr canh va kha nang tai str dung cac thanh phan 16i v1.04
B&o céo k¥ thuat ebXML, hwdng dan tir dién cac thanh phan 16i v1.04
Béao cao k¥ thuat ebXML, quy wéc dat tén thanh phan 16i v1.04

Bé&o céo k¥ thuat ebXML, soan thao tai liéu va quy tic ngir canh v1.04
Béao céo ky thuat ebXML, danh muc phan loai ng* canh v1.04

Bao cao k¥ thuat ebXML, tir dién thanh phan I6i v1.04

Bao cao k¥ thuat ebXML, cau trac thanh phéan 16i v1.04

Cong nghé théng tin - S6 dang ky siéu di¥ liéu: khung co cau quy dinh va tiéu chuén hoa cac
phan ttr di liéu, to chirc thé gidi vé tiéu chuan hod, TCVN 7789-1(ISO 11179-1);

Cong nghé théng tin - S6 dang ky siéu di liéu: Phan loai cac khai niém cho viéc dinh danh cac
tén mién, t6 chirc thé gidi vé tiéu chuén hoa TCVN 7789-1(1SO 11179-2);

Cong nghé thong tin - S6 dang ky siéu di¥ liéu: mo hinh dang ky, t6 chirc thé gidi vé tiéu chuan
hoa TCVN 7789-1(1SO 11179-3);

Coéng nghé théng tin - S8 dang ky siéu di¥ liéu: cac quy tAc va hwdng dan cho viéc trinh bay
chinh xac céac dinh nghia vé di liéu, t6 chirc thé gidi vé tiéu chuan hod TCVN 11179-4(1SO
11179-4);

Cong nghé thong tin - quy wéc dat tén va dinh danh cac phan t&r di liéu, to chirc thé gidi vé tiéu
chuan hoa TCVN 7789-1(1SO 11179-5);

Cong nghé théng tin - s6 dang ky siéu di liéu: khung co cdu cho s quy dinh va tiéu chuin hoa
clia phan tlr di¥ liéu, t6 chirc thé gidi vé tiéu chuin hod TCVN 7789-1(1SO 11179-6);

1.5 Khai quéat

Tiéu chudn nay cung cép cach thikc dinh danh, ndm bét va t6i da hoa viéc tai st dung thong tin



kinh doanh dé ho tro va nang cao kha nang hoat dong twong tac théng tin qua cac bdi canh kinh
doanh. Tiéu chudn nay tap trung vao cac cach biéu dién théng tin co thé dugc doc bdi con ngudi
va xt ly b&i may moc.

Phuwong phép tiép can cac thanh phan I16i mo ta trong tai liéu 1a linh hoat hon cac tiéu chudn hién
tai trong Iinh vire nay do viéc tiéu chuén hoa nglr nghia dwoc thue hién phwong phap trung lap
vé cl phap. Viéc st dung cac thanh phan I6i nhi mot phan ctia khung co’ cAu ebXML dam bao
rang hai bén tham gia thwong mai st dung cac ct phap khac nhau [nhu 1&; ngén ngir danh d&u
mé& rong (XML) va (UN/EDIFACT)] c6 str dung cac ngi* nghia kinh doanh theo mét cach ma ca
hai cu phap trén cé cac thanh phéan I6i gibng nhau. Diéu nay ddm bao cho viéc Anh xa mét cach
rd rang gitra cac dinh nghia théng diép khac nhau qua ranh gidi I1anh thG, nganh cong nghiép va
céac cu phap khac nhau.

Quy trinh kinh doanh va giai phap thanh phan 16i cia UN/CEFACT dat dwoc gié tri thong tin vé
cac ly do kinh doanh d6i v&i cac bién doi nglr nghta va cau triic cta thdng diép. Trong quéa khi,
cac bién déi nay duwoc dwa ra nhu tinh khéng twong thich. Co ché clia cac thanh phén I16i st
dung théng tin phong phi cho phép dinh danh cac twong dong va khac biét gitra cac mo hinh
ngl nghia. Tinh khéng twong thich tdng hon so véi quy mé kinh doanh, vi du. cac diém khac
nhau dwoc chu thich, toan bd md hinh dwoc g& bé do khong twong thich.

1.6 Khai niém chinh

Cac khai niém chinh trong tiéu chuén nay bao gém hai pham vi chinh - cac thanh phan 16i va
thurc thé théng tin kinh doanh. M&i pham vi trong cac pham vi trong tam nay dwoc dé cap trong
cac muc nhé. Trong mdi phan khai niém nhé dwoc dua ra, bao gdm dinh nghia quy dinh va vi du
cho méi pham vi, néu can.

1.6.1 Khai niém thanh phan 16i chinh

Khai niém trong tam cla tiéu chuan nay la thanh phéan I6i. Thanh phan 16i 1a mét khoi xay dwng
nglr nghia duwoc sir dung lam co sé& dé€ xay dwng tat cd cac thdng diép kinh doanh dién t(r.

[DINH NGHTA] Thanh phan 16i (CC)

M6t khoi két cau cho viéc tao ra géi trao déi thong tin c6 nghfa va diing nglr nghia. N6 chi bao
gbm cac phan thong tin can thiét d€ mé td mot khai niém cu thé.

C6 4 ki€u khac nhau cla cac thanh phan I6i: thanh phan 16i co ban, thanh phén 16i két hop, kiéu
thanh phén 16i, va thanh phan 16i téng. Cac dinh nghia sau day mé ta tirng ki€u mot :

[DINH NGHIA] Thanh phan 16i co bdn (BCC)

Mot thanh phan 16i tao thanh mét déac diém kinh doanh don |é clia thanh phan 16i tong cu thé
mo t& mot Iop doi trong. N6 cd mot dinh nghia vé ng nghia kinh doanh duy nhat. M6t thanh
phan 16i co ban mo ta mot dac tinh thanh phén I6i co ban clia ki€u di liéu, xac dinh b gia tri
clia né. Chirc ndng thanh phan 16i co ban nhu cac déc tinh clia cic thanh phén I16i tong.

[DINH NGHTA] Thanh phan 16i lién két (ASCC)

M6t thanh phan 16i tao ra déc diém kinh doanh phirc tap clia thanh phan 16i téng cu thé ma
mo t& mét I6p dbi trong. N6 c6 mot dinh nghia vé nglr nghia kinh doanh duy nhéat. Thanh
phan 16i lién két mo ta dac tinh clia thanh phan 16i lién két va dugc két hgp thanh thanh phan
16i tbng, mod t& cAu tric cla no.

[Vi DU] Thanh phan 15i lién két



Théng tin ca nhan

* T&n (van ban)
* Ngay sinh (ngay thang)

Bia chi co gquan

Chdé cu tra

Pia chi chi tiét
* Phé (van ban)
*Mi thu tin (van ban)
*Thi trin (van ban)
*Qubc gia (thé dinh danh)

Vi du chi ra hai thanh phan 13i lién két, chi tiét v& moi ca nhan va dia chi. Méi thanh phan 16i két
lién c6 mot s6 dac tinh (vi du: cac dac d[é’m thwong mai). Chi ti€t vé ca nhan ctia thanh phan 16i
lién két c6 4 dac tinh, tén, ngay sinh, cho cw trd va dia chi co quan. Chi tiét vé dia chi ctia thanh
phan 16i lién két gdm bdn dac tinh, phd, ma thw tin, thi tran va nwéec.

Hau hét cac dac tinh nay la cac thanh phan 16i co ban. Cac déc tinh nay mo ta mét dac diém néi
bat vé thwong mai va tap hop cac gia tri cho phép clia né dwoc xac dinh b&i mét kiéu dir liéu,
cac ki€u di¥ liéu nhw la tén, phé, ma thw tin, va thi trén la ki€u di¥ liéu van ban, ngay sinh la kiéu
di¥ liéu ngay thang va tén nwaéc la kiéu dir liéu dinh danh.

Cac dac tinh khac la cac thanh phan 16i lién két. Ching mo t& cac dac tinh phire tap trong thuong
mai va cau trdc clia né dwgc xac dinh b&i mot thanh phan 16i tong khac. Ché cuw tra va dia chi co
quan la s két hgp cac thanh phan va cau tric ctia né duwgc md ta béi dia chi chi tiét (Address.
Details) .

Vi du nay di dén két qua clia sw tap hop cac thanh phan I6i sau day:

Chi tiét vé ca nhan(Person. Details) (thanh phan I6i téng)

Tén ctia mdi ca nhan dudi dang van ban (Person. Name. Text) (thanh phan 16i co’ ban)

Ngay thang nam sinh clia ca nhan (Person. Official. Address) (thanh phan 16i co ban)

Dia chi chd & clia ca nhan (Person. Official. Address)

Dia chi co guan cla ca& nhan (Person. Official. Address) (thanh phan I6i lién két)

[Vi DU] Thanh phan I6i lién két (Tiép theo)

« Dia chi chi tiét (Address. Detail) ( Thanh phan I6i téng)

+ Dia chi clia tén ph6 du¢i dang van ban (Address.Street. Text) (Thanh phan I6i co ban)
» Ma thu tin dwéi dang van ban (Address. Post Code. Text) (Thanh phan 16i co ban)

* Tén thi trdn duwdi dang van ban (Address. Town. Text)

» Thé dinh danh tén nuwéc (Address. Country. Identifier)(thanh phdn 16i co bdn)




[DINH NGHIA] Kiéu thanh phan 16i (CCT)

MOt thanh phan 16i, bao gdbm mot va chi mot thanh phan ndi dung ma mang ndi dung hién tai
trén mét hodc nhiéu hon nhirng thanh phan bd sung dwa ra thém mot dinh nghia co ban cho
thanh phan ndi dung. Nhitng thanh phan ndi dung khéng cé cac nglt nghia thwong mai.

[Vi DU] C4c kiéu thanh phan 16i

Vé&i ki€u thanh phan 16i clia ki€u s6 lwgng (Amount. Type). Noi dung thanh phan mang gia tri
la 12. Gia tri nay khéng c6 ngir nghia ctia chinh né. Nhung véi 12 Euro, tai d6 Euro la thanh
phan bd sung ma dua ra thém khai niém co ban vé thanh phan 16i, khéng c6 nghia.

-

[PINH NGHIA] Thanh phan 16i téng

Tap hop cac phan lién quan vé théng tin thwong mai ma cung nhau truyén dat mot y nghia
thwong mai riéng, khong phu thudc vao bat ky mot ngir canh cu thé nao. Buoc trinh bay
trong cac thuat nglr mé hinh héa. B6 la s mé ta cla I&p doi twgng, nd khdng phu thudc vao
bét ky ngi¥ canh cu thé nao.

[Vi DU] - Thanh phan 16i téng:
T6ng cong: Chi tiét vé tai khoan tai chinh (Financial Account. Detail)

Pinh nghfta chi tiét: Mot dich vu thong qua ngan hang hay t6 chirc khac qua cac quy duoc lap
ra thay mat cho khach hang.

Céac thanh phan 16i co ban:

» Thé dinh danh tai khoan tai chinh (Financial Account. Identifier)

* Tén cla tai khoan tai chinh (Financial Account. Name)

» Thé dinh danh tai khoan tai chinh clia dat nwéc (Financial Account. Country. Identifier)

* Thé dinh danh tai khoan tai chinh ctia kiéu san pham (Financial Account. Product Type.
Identifier)

» Tén thwong goi cua tai khodn tai chinh (Financial Account. Nickname. Name)

Cac thanh phén 16i (va céac thuc thé thong tin kinh doanh) c6 cac dac tinh dwoc xac dinh béi cac
ki€u dir liéu.

M6t ki€u di¥ liéu mo ta day da cac kiéu gia tri ma dwoc st dung cho viéc mo ta dac tinh thanh
phén 16i riéng biét. M6t ki€u di liéu phai dwa trén mét trong cac ki€u thanh phan I16i, nhwng co
thé bao gom gidi han tap hop cac gia tri ctia thanh phan ndi dung cta kiéu thanh phan 16i
va/hodc cac thanh phan bd sung .

[DINH NGHIA] - Kiéu dit liéu

Xéac dinh tap hop cac gia tri hop I&é ma co thé dwoc st dung cho thudc tinh thanh phan 16i co
ban riéng hoac thuéc tinh thirc thé thong tin kinh doanh co ban. N6 dwoc xac dinh béi cac
gi¢i han duwgc quy dinh & ki€u thanh phan IGi tao nén tinh co ban cta ki€u di liéu.

So d6 1-1 chira quan hé gitra cac phan tlr thanh phan 16i khac nhau

Hinh 1-1. Khai quat vé thanh phan I6i
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1.6.2 Khai niém vé thuc thé thong tin kinh doanh chinh

Sw khéc biét r6 nét gitra cac thanh phan 16i va céc thuc thé thong tin kinh doanh |a mét khai niém
clia ngi canh kinh doanh. Ngir canh kinh doanh la mét bd may dé quy dinh va sang loc cac
thanh phan I6i qua viéc str dung cac tinh hudng thuwong mai cu thé. Mot la: cac ngi? canh kinh
doanh duwoc xac dinh, cac thanh phén I6i c6 thé dwgc phan biét dé dua vao tai khoan quy dinh
va sang loc can thiét nham ho trg cho viéc str dung thanh phan I6i trong ngl¥ cénh kinh doanh
dwoc dua ra, suw xac dinh qua trinh kinh doanh cung cap sw mo ta viéc str dung théng diép va
cac ndi dung cia né & mic cao.

[DINH NGHIA] Ngi¥ canh kinh doanh

Sy md ta tinh huéng kinh doanh cu thé dwoc xac dinh bdi cac gia tri cila mot tp hop cac
phan loai ngi¥ canh, cho phép céac tinh huéng kinh doanh khac nhau dwgc phan biét mot cach
duy nhat.

Khi mét thanh phan I6i duwgc st dung trong mot tinh huéng kinh doanh thuc, né dap &rng co ban
cho thure thé thdng tin kinh doanh. Thue thé thong tin kinh doanh 1a két qua clia viéc st dung
thanh phan I6i trong mét ngd¥ canh kinh doanh cu thé



[PINH NGHIA] Thuc thé thong tin kinh doanh(BIE)

MOt phan clia di¥ liéu kinh doanh hay mét nhém céac di liéu thwong mai véi dinh nghia ngly
nghta kinh doanh duy nhat. Mot thuc thé théng tin kinh doanh ¢6 thé 1a mot thwc thé thong tin
kinh doanh co ban (BBIE), Thirc thé thong tin kinh doanh lién két (ASBIE), ho&c thuc thé
thong tin kinh doanh téng (ABIE).

M6t quan hé cu thé ton tai gitka cac thanh phén I16i va cac thure thé thong tin kinh doanh 1a phan
b6 sung trong nhiéu khia canh. Cac thanh phén I6i dwoc dw kién 1a cac chét sat hinh chir s dé
tao ra caAc mo hinh xtr ly lién tAc thwong mai va céc tai liéu kinh doanh str dung tlr vieng da duoc
diéu chinh.

Co ba ki€u thuc thé thdng tin kinh doanh khac nhau: Thuc thé thong tin kinh doanh co ban, thuc

thé théng tin kinh doanh lién két va thuwe thé thong tin kinh doanh tong. Diéu co ban nhét clia cac
thure thé nay la thure thé thong tin kinh doanh co ban. Mot thure thé théng tin kinh doanh co ban la
thanh phén I6i co ban dwoc st dung trong ng canh kinh doanh cu thé.

[PINH NGHIA] Thuc thé vé thong tin kinh doanh co ban (BBIE)

M6t thire thé thong tin kinh doanh ma biéu dién dic diém cong viéc dang chu thich vé mot 16p
d6i twong cu thé trong nglr canh kinh doanh cu thé. N6 cé mét dinh nghia vé ngtr nghia
thwong mai duy nhat. Mot thyc thé thong tin kinh doanh co’ ban mé ta mot thudc tinh vé thuc
thé thong tin kinh doanh co ban do dé dwoc két ndi véi mot kiéu div liéu, mo ta cac gia tri cla
nd. Mot thure thé thdng tin kinh doanh co ban dwgc nhan tlr mot thanh phén 16i co ban.

Bat ky lGc nao mot thude tinh cua thure thé théng tin kinh doanh téng cling phirc tap, va cé cau
tric clia thuc thé théng tin kinh doanh téng, Thurc thé théng tin kinh doanh lién két khac dwoc

thuwre hién dé mo ta thudc tinh dé. Thurc thé thong tin kinh doanh lién két dwoc dua trén su két
hop cla thanh phéan I6i, nhuwng lai ton tai trong ng& canh kinh doanh .

[DINH NGHIA] Thuc thé théng tin kinh doanh lién két (ASBIE)

M6t thure thé thong tin kinh doanh biéu dién mot dac diém thwong mai phikc tap ctia mét Iop
déi tong trong ngl canh thurong mai cu thé. N6 c6 mot dinh nghia vé ngir nghia duy nhat.
Thuc thé théng tin kinh doanh lién két biu dién mot dac tinh ctia Thurc thé thdng tin kinh
doanh lién két va duwoc lién két véi mot Thire thé théng tin kinh doanh téng, ma mo ta cau tric
clia n6. Thuec thé thong tin kinh doanh lién két dugc chuyén hod tir mot thanh phan 16i lién
két.

[Vi DY] Thuc thé thong tin kinh doanh lién két



Théng tin c& nhidn & My

*Tén (Van ban)
*Ngay sinh (Ngay thang)

Pia chi co guan & M¥y

Chd cu tra & My

Pia chi chi tiét & M¥

* Phé (Vanban)
*Ma thu tin (Van ban)
*Thi tran (Vanban)

Vi du chi ra hai thirc thé théng tin kinh doanh téng, thong tin cA nhan & MJ(US_ Person. Details)
va dia chi chi ti€t & My (US_ Address. Details). thurc thé thong tin kinh doanh téng cé mot sé dac
tinh (cac dac diém cong viéc). Chi tiét vé ca nhan gbm cé bon dac tinh tén, ngay thang nam sinh,
chd cu trd & My (US_ Residence) va dia chi co quan & my (US_Official_Address). Thirc thé
théng tin kinh doanh tdng, dia chi chi tiét & My (US_Address. Details) c6 ba thudc tinh: tén phé,
ma thu tin (ZIP_ Post Code) va tén thj tran.

Hau hét cac dac tinh nay 1a cac thye thé thong tin kinh doanh co ban. Chang biéu dién cac dac
diém céng viéc noi bat va bo gia tri cho phép ctia né duoc xac dinh bdi mot ki€u dir liéu. Cac
ki€u di¥ lieu nhu: tén, tén pho, ma thw tin va tén thi tran la ki€u di¥ liéu van ban va ngay thang
nam sinh la ki€éu dir liéu ngay thang

Céc dac tinh khac la cac thuc thé thdng tin kinh doanh lién két. Chang biéu dién cac dac diém
cong viéc phtrc tap va cau trdc clia né dwoc xac dinh béi cac thire thé théng tin kinh doanh lién
két khac

[Vi DU] Thuc thé thong tin kinh doanh lién két (Tiép theo)

Thuc thé thong tin kinh doanh téng. Ché cu trd & My(US_ Residence) va dia chi co quan &
My (US_ Official Address) la cac thirc thé thong tin kinh doanh lién két va cau tric clia nd
dwoc mo ta bdi dia chi chi tiét & My (US__ Address. Details)

Vi du nay sé di dén tap hgp nhirng thdng tin thwong mai sau day:
 Théng tin cad nhan & My (US_ Person. Details)(Thuc thé théng tin kinh doanh téng)

» Tén ca nhan & My dwéi dang van ban (US_ Person. Name. Text) (Thuec thé thong tin kinh
doanh co ban)

« Ngay thang ndm sinh cla ca nhan & MJ(US_ Person. Birth. Date) (Thuc thé thong tin kinh
doanh co ban)

« Dija chi chd & clia ca nhan & My (US_ Person. US_ Residence. US_ Address) (Thuc thé
théng tin kinh doanh lién két)

« Dia chi co quan cta ca nhan & My (US_ Person. US_ Official. US_ Address)
(Thure thé théng tin kinh doanh lién két)
« Pia chi chi tiét @ My (US _ Address. Details) (Thuc thé thong tin kinh doanh téng)




« Dia chi tén ph6é & My dwéi dang van ban (US_ Address. Street. Text) (Thuc thé théng tin
kinh doanh co ban)

* Dia chi ma thw tin & My du@i dang van ban (US_ Address. ZIP_ Post Code.
Text) (Thuc thé thoéng tin kinh doanh co’ ban)

« Dia chi thi trdn & My dwéi dang van ban (US_ Address. Town. Text) (Thuc thé théng tin kinh
doanh co bdn)

Thure thé thong tin kinh doanh téng 1a mét phan cla di liéu kinh doanh hodc mét nhém céac di
liéu kinh doanh vé&i dinh ngir nghia kinh doanh duy nhét trong ngi canh kinh doanh cu thé

[Vi DU] Thue thé théng tin kinh doanh tng

Tap hop cac phan théng tin thwong mai lién qguan ma cung truyén dat y nghia cong viéc riéng
biét trong ngtr canh c6ng viéc cu thé. Buwoc trinh bay trong thuat ngtr mé hinh, do la sy mo ta
mot 1&p ddi twong, trong mot nglr cdnh cong viéc cu thé.

Vai nét vé quan hé gitra cac thanh phan 16i va céac thuc thé théng tin kinh doanh dwgc md ta
trong Hinh 1-2

Hinh1-2. Quan hé gitra cac thanh phan I6i va cac thuc thé thong tin kinh doanh

Loi Viéc kinh
doanh
Loai thanh phan I6i (CCT)
A
quy dinh cac
gi&i han ve ;
them
| cac gigi .
Kiéu dir liéu |‘<— han 9 —‘ Kiéu dir liéu
xac dinh bd gia tri cla xac dinh bd gia
I tri cia
Y duoc y
Thanh phan I6i co ban I dya Thue thé théng tin kinh doanh |—
co ban
nhu mét Thanh phan P duoc Thuc thé théng T
dac tinh 15i lien k&t - : dga tin kinh doanh lién =
dwgc j e Két ot
lignkét : g
trong nhuw mét ddc o«
H tinh duoc
lidu két
H trong
; ¢
Thanh phén I5i téng imotalepasi | Thurc thé thong tin kinh doanh
¢ tugng cla tong
¢ | Thanhphan |
hop ngir lién két trong
thém théng tin <£
N
B& soan thao théng diép
Thw vién thanh phéan 5i

[CHU THICH]




Thuéat nglr thanh phan 16i dwoc sir dung nhw mot thuat ngtr chung bao gdm cac thanh phan
16i co’ ban, cac thanh phén 16i lién két, téng cac thanh phan 16i, va cac loai thanh phan 16i
duwoc lién két. N6i dang hon, thuat ngtr thure thé théng tin kinh doanh dugc str dung nhw mot
thuat ngl¥ chung bao gom cac thure thé thdng tin kinh doanh co ban, téng cac thure thé théng
tin kinh doanh, thuc thé thong tin kinh doanh lién két.

1.7 Quan hé gitka phwong phap luan mé hinh héa cia UN/CEFACT va cac thanh phan I6i

UN/CEFACT da phat trién phwong phap luan mo hinh héa ctia UN/CEFACT (UN/CEFACT
Modelling Methodology (UMM)). UMM md td mot ngdn nglr mé hinh héa théng nhét ( Unified
Modeling Language (UML))dwa trén phuong phap mé hinh hda dé phat trién cac thuc thé théng
tin UMM. Vé&i cac két qua vé tiéu chudn ctia UN/CEFACT, khung co ciu cla cac thanh phan 16i
va cac thure thé théng tin kinh doanh quy dinh co ché dé kham pha, chuan héa, quy dinh ngi
canh va cau trdc clia cac thue thé thong tin UMM. thuc thé théng tin kinh doanh téng - khung co
cdu Thuwe thé thong tin kinh doanh co ban cung cép cdu tric cho cac thanh phan clia néi dung tai
lieu thwong mai. Thanh phan I6i -Thiyc thé théng tin kinh doanh-khung co’ cdu ban dé ngr canh
cung cap nén tang cho ban dd thuc thé thong tin UMM thanh cac thuc thé kinh doanh. Mai quan
hé tlr thure thé thong tin kinh doanh dén thanh phan 16i cung cap tlr dién tham khao dwgc quy
dinh trong ct phap md hinh théng tin triru twong. Thw vién thanh phan 16i UN/CEFACT la sy
thuwe hién cla tlr dién vé khai niém phwong phap luan mé hinh héa ctia UN/CEFACT. Thanh
phan 16i co ban khong phai la sw thwe hién cua téng thuc thé théng tin UMM va cung cap ban do
cho céc kiéu dir liéu. Mbi quan hé gitta khung co cdu ctia thanh phén 16i va thuc thé thdng tin
UMM dwogc minh hoa trong hinh 1-3

Hinh 1-3. Quan hé gilra khung co’ cau ctia thanh phan 16i va thuc thé théng tin UMM

Thue thé théng Thue thé théng
tin UMM tin kinh doanh

<< Thu dwgc ==

2 Phuong phap luan va quy trinh cong tac

Phan nay chi ra cac khia canh cta cac phwong phap luan va cac qua trinh kinh doanh cta thanh
phén 16i. Thém vao do, n6é bao gdm cac |oi khuyén céo chi tiét hwédng dan cho kham pha, Iwu tri,
phé chuén va trng dung clia ngi¥ canh.

2.1 Khai quat

Sv phan tich cac qua trinh kinh doanh xay dwng nén mét blrc tranh vé cac yéu cau, dinh danh sw
hop tac kinh doanh, vi du, sw quyét dinh thoi gian va muc dich cia mdi bwéc trong qua trinh. Sw
kiém tra chi tiét clia cac qua trinh kinh doanh & mirc nay duwa ra cac phan thong tin ca nhan ma
dwoc str dung & giai doan chiing dworc trao doi.

2.1.1 Sw kham pha

M6t qua trinh kinh doanh dwoc mé hinh hda bang cach str dung phwong phap tiép can chuén.
UN/CEFACT yéu cau phuong phap ludn mé hinh ctia UN/CEFACT (UMM) nhuw la phwong phéap
tiép can chuan dé. Mot trong cac két qua la mé hinh, bao gbm so dé ctia mot I&p, né chi ra thong
tin vé cdng viéc va cac mdi quan hé ctia n6. Cac thuc thé thdng tin kinh doanh c6 thé dugc dinh
danh tlr cac nguyén tac va bang codng tac cla sw phan tich qua trinh kinh doanh ebXML ma cung



cap phwong phap vé md hinh duwoc don gian hoa.

Vi du, néu mot Iinh vire mo hinh héa sw cong b6 danh muc di¥ liéu cho cac bén tham gia thwong
mai, két qua la mot thure thé thdng tin kinh doanh mo ta danh muc di¥ liéu phan tan chra dwng
mot tp hop cac thie thé thong tin nhé hon 1a cac thanh phan cla né. Do dé, sy mo td mot doi
twong dwoc dinh danh nhw mét thue thé théng tin kinh doanh cho qud trinh kinh doanh nay.

PE cai thién tinh lién tac qua cac ngir canh cong viéc, cac thuc thé théng tin kinh doanh phai
duwoc duwa trén mot thw vién co ban clla cac cau trac nglr nghia dwoc xac dinh mot cach ré rang
dé dam bao rang chang phéi hop véi nhau. Thu vién nay phai bao gdm tap hop cac dinh nghia
vé nghta cla tr dwgc nhat tri trén toan cau, vi du nhw ching dwoc chira trong thur vién thanh
phén 16i cia UN/CEFACT.

Mot thure thé théng tin kinh doanh |a thanh phén 16i dwgc str dung trong mot nglr canh cong viéc
cu thé va duoc dua ra tén duy nhat cia né. Khi cac thanh phan 16i co ban la cac phan théng tin
kinh doanh don, khi chiing dwoc sir dung mét cach trwe tiép trong cac nglk canh cong viéc cu thé
vGi cau tric khong thay doi, nhwng gid tri ¢6 thé bi gidi han.

M6i mot théng tin kinh doanh phai dwa trén mét thanh phan 16i co ban, mdi mot thurc thé thong tin
kinh doanh téng phai co ban dwa trén thanh phén 16i lién két dang ton tai. Thanh phén 16i lién két
co’ ban quy dinh dinh nghia chuén vé thong tin kinh doanh dang dwoc st dung trong thuc thé
théng tin kinh doanh téng. Binh nghia cla thuc thé thong tin kinh doanh téng dugc dwa trén sw
mo ta chung, sau dé duoc stra d6i va mé rong cu thé dén ngi¥ cdnh kinh doanh noi thuc thé
théng tin kinh doanh téng duoc sir dung. Mot thuc thé théng tin kinh doanh dwoc lién két truc
tiép v&i mot qua trinh kinh doanh cu thé hodc mot ngi canh kinh doanh cu thé (xem diéu 2,3 dé
hi€u rd hon)

[Vi DY

Viéc lap hoa don vé qua trinh thwong mai str dung mot méau théng tin nhw 1a héa don. Héa
don vé tong thué gia tri gia tang(VAT_ Tax. Amount.* Invoice. _ Tax. Amount ) la thuc thé
thong tin kinh doanh co ban dugc dwa trén héa don vé thanh phan 16i co ban. Téng thué
(Tax. Amount). Viéc lap hoa don vé qua trinh thwong mai dang st dung héa don. Tong thué
trong mot ngr canh doanh nghiép cu thé noi ngl¥ canh vé qua trinh kinh doanh = sy mua
hang, va ngl* canh khoa hoc chinh tri = EU. BPo d6 rng dung ctia nglr canh thém vao mot
dinh nghta dwoc cu thé hda, nhwng trong tit ca cac khia canh khac thic thé thong tin kinh
doanh co ban la twong tw véi héa don vé thanh phan 16i lién két. Téng thué Tax. Amount, vi
du né cb cling cau trdc va kiéu dir lieu

*Theo quy tic [B17], VAT sé& dwoc xac dinh khi gia tri d& thém tdng thué gia tri gia tang
(Invoice. VAT _ Tax. Amount) vao dinh nghta ctia héa don vé thiwc thé thong tin kinh doanh co
ban

Khi thure thé thong tin kinh doanh téng c6 mét dac tinh phirc tap, ma n6 dwgc mo ta bdi mot
Thurc thé théng tin kinh doanh lién két. Cac thure thé théng tin kinh doanh lién két la dac trung
cho ngl¥ cdnh kinh doanh clia né, va lién quan dén cac thanh phan 16i két hop. Quan hé nay la
giéng vé&i mbi quan hé gilra cac thuc thé thdng tin kinh doanh co ban va cac thanh phan 16i co
ban (xem hinh 6-2 dé hiéu rd hon vé khai niém nay)

Mot khia canh quan trong ctia kha nang hoat dong twong tac thdng tin 1a moi thuc thé théng tin
kinh doanh dugc dwa trén cau tric va cac dinh nghia vé nghia cla tir duoc lién két véi nhau
dwoc nhan tlyr thw vién thanh phén 16i. Cau tric va dinh nghia cta thuc thé théng tin kinh doanh
¢6 thé dugc loc hodc gidi han phién ban clia cau trac va dinh nghia clia thanh phan 16i dwoc dua
vao do.

Phan ti€p theo mo ta cac quy trinh ma ndi dung vé thw vién thanh phan 16i ctia UN/CEFACT vé
ebXML duwgc xay dwng va duy tri.

2.1.2 Cach str dung cac thanh phan 16i trong UN/CEFACT

Phan nay cung cép quy trinh cho nhigu ngudi st dung hon, ngudi mudn hi€u cac thanh phan I6i
dwoc st dung nhw thé nao. Gia thiét rang: ngudi str dung dang giai quyét mét tap hop cac thanh



phén 16i dwoc két hop, cac danh muc nglr canh va siéu di liéu /b nhé. Tap hop cac thanh phan
16i dwoc két hop dang dwoc st dung dua trén cac cai duwgc kham pha, hai hoa, xuét ban bang
cach cong nhan cac nhom tiéu chuén. Gia thiét thém rang (cac) nhom tiéu chuan dugc cong
nhan (cac) nhdm doanh nghiép lién két khac da tao ra cac thurc thé thdng tin kinh doanh c6 sén
cho viéc st dung trong tap hop cac qua trinh kinh doanh dwoc cong bo.

2.1.2.1 Cac thanh phan I6i va kha nang hoat dong twong tac ngir nghia

Ngay nay, cong doéng kinh doanh dién tlr nhat tri vé dinh nghia clia cau trdc théng diép chuén
dwoc trinh bay nhu huéng dan thue hién théng diép UN/EDIFACT (Hwéng dan thue hién thdng
diép (MIG)), mét lwgc d6 XML, hodc sy mo ta cu thé vé cl phap twong tr. UN/CEFACT san xuat
ra cac tiéu chuan dwa trén viéc mo ta cac viéc da duoc thwe hién nay.

V&i khai niém vé cac thanh phan 16i nay, viéc xac dinh va lwu triy cac thanh phan I6i va cac co
ché ngtr canh lién két xay ra trwdc viéc tao ra mét lwge dd MIG hoac XML , va di chuyén téi qua
trinh kiém tra cAc m6 hinh ngir nghfa. Do d6, kha nang hoat dong twong tac gitra cac ci phap
khong con phu thudc vao cac treong hop phan tich cu thé, nhwng xay ra mot cach ty nhién qua
giai doan xac dinh md hinh vé qua trinh kinh doanh.

2.1.2.2 Kham pha toan bo va thiét ké tai liéu

Kham pha toan b0 va thiét ké tai liéu co6 thé dugc dua ra mot loat cac budc ma bat dau vai viec
xac dinh tinh s&n co6 cla cac dinh nghia vé qua trinh kinh doanh dang ton tai va cac két qua cudi
cling trong céac tai liéu thwong mai chuan. Hinh 2-1 minh hoa qua trinh nay. Cac budc cu thé
duwoc trinh bay duéi day:

Buécl: Tim sé dang ky/kho - Viéc tim ki€ém nay duoc hoan thanh & so6 dang ky dé tim qua trinh
kinh doanh ma gap cac yéu cau thuong mai.
Budc 1a: Néu khong c6 qua trinh kinh doanh dang ton tai dwgc tim ra |a thich hop, sau d6 mot

qua trinh kinh doanh mé&i dwgc mé hinh héa st dung phwong phap ludn mé hinh caa
UN/CEFACT va dwoc xem xét t¢i s6 dang ky .

Budc 1b: Heéng dan mot ban phan tich triét dé cac yéu cau thong tin kinh doanh theo cac budc
kham pha thanh phéan 16i (diéu 2.2)

Budc 2: Binh danh cac danh muc ngtr canh lién quan - mé ra giao dién dang ky va dinh danh
danh muc ngi¥ canh lién quan vé qua trinh kinh doanh dwoc lwa chon bang cach xac dinh cac
danh muc ngi¥ canh sau day (xem diéu 3.2.2) :

« Ngi¥ cdnh qua trinh kinh doanh - dinh danh sy twong tac gitra cac déi tac thwong mai dé dat
muc dich kinh doanh dwa ra.

» Ngi¥ cdnh phan loai san phdm - xac dinh hang héa va dich vu lién quan trong sw hop tac.

* Ngi¥ cdnh phan loai nganh céng nghiép - Xac dinh ddi tac thwong mai trong cac nganh céng
nghiép lién quan.

« Ngi¥ canh dia chinh trj - Xac dinh noi qué trinh kinh doanh dugc hudng dan. Xac dinh néu quéa
trinh kinh doanh qua céc gi¢i han vé [inh viwc ,qudc gia hoac qudc té.

« Ngi¥ canh quy dinh chinh thirc - Xac dinh bat, ky cac yéu cau hoac gi¢i han hop phap trong qua
trinh kinh doanh nay .



Buwéc 1:Tim sé dang

kylkho chira vé qua

trinh kinhdoanh thich
hop

Buwéc 2
Binh danh cic muc luc
nglr canh lién quan

y

Budre 3
Bang ky vidc tai si
dung qua trinh kinh

doanh 44 chon

khéng *

Qua trinh kinh
doanh dwgc
Rg hinh hog

Buwdc 1a .
. . Buwirc 4

M4 hinh hda qua trifh Khai quat BIE's va chon

kinh doanh Khi yéu eAu

méi ¥

Bwée 16 Buwrée 4a

Bidu didn céc buéc i Bidu dién vigc tim kidm
kham pha thanh phin |ef— Cé ﬁég rng dugc sd dang kylkho chira,
chi tiét & hinh 2-3 khéing? c4c buréc tim BIE's

Buréc 4b
hai quat luge ab
MIG, XML cé sdn, v

Co

Buwdre 5
Tao lwge db MIG,

XML v, _-‘

Bwéc 5-1. Tir cac bwéc kham pha qua trinh kinh doanh dén cac bwéc kham pha thanh
phan Ioi
» Ngi¥ canh vé vai tro ctda cta qua trinh kinh doanh - Binh danh céc vai trdé duwoc van dung bdi
cac doi tac thwong mai.

* Sw hé tror ngir cénh vé vai tro cla bén tham gia - Xac dinh cac nhém quan trong khac str dung
dir liéu trong cac thong diép. Xac dinh vai trd clla n6 trong tat ca cac qua trinh.



* Ngir cénh vé cac kha nang cda hé thong - Xac dinh bét ky mot gi¢i han quan trong nao duoc
bat ngudn tlr hé thdng. Cac I&p hé thong hodc tiéu chuén trong tinh hudng kinh doanh. Dinh
danh ki€u hé thong.

S6 dang ky cung cap danh sach cac thure thé théng tin kinh doanh da dwoc xac dinh treéc ma
san c6 cho qué trinh kinh doanh da duoc Iwa chon, dap (ng tiéu chuén vé ngir canh da dinh ré.
Diéu nay dan dén cac quan hé dwoc dinh danh t&i cac thanh phan 16i ma ching duoc dwa trén
do, va cac quy tic/gia tri ng¥ cAnh ma thé hién ré ching. S6 dang ky ciing nén tra lai sw can
xtrng mot phan v&i mét chi dan vé ngtr canh dwoc quy dinh phu hop véi nhau nhu thé nao.

Budc 3: Bang ky tai str dung qua trinh kinh doanh dugc Iwa chon, qua trinh kinh doanh trong tap
hop cac nglr canh noi n6 dang dwoc str dung. Viéc dang ky moi cai dam bao sy xay dyng tirng
buéc thu vién ma cé san cho sy mé rong co s& nguwoi dung.

Budc 4: Khai quéat cac thuc thé théng tin kinh doanh c6 san va lwa chon tap hop con thich hop
ma dap (rng sw can thi€t ctia yéu cau qua trinh kinh doanh dang dwoc xay dwng.

Budc 4a: Néu cac thuc thé thdng tin kinh doanh s&n c6 cho qua trinh kinh doanh cu thé khong
glri thdng dén tat c& cac yéu cau dir liéu, s6 dang ky cla tat ca cac thuc thé thoéng tin kinh doanh
nén duwoc tim dé thay néu cac thure thé thdng tin kinh doanh thich hgp ton tai. Quy trinh ctia né
dwoc mo ta dwdi dang tim s6 dang ky/ kho, bao gom cac bwéc tang bat ky thure thé théng tin
kinh doanh m@i, dwoc yéu cau bdi vi khéng co thue thé thong tin kinh doanh thich hgp nao cé
thé dwogc tim thay.

Budc 4b: Néu tat c& cac thuc thé thong tin kinh doanh dugc yéu cau la co sén, nhin lai lwvoc do
MIG, XML c6 s&n va/hoac sy md ta cac théng diép cl phap cu thé va lwa chon mot hodc nhiéu
thoéng diép thich hop dé€ st dung dap rng cac yéu cau k¥ thuat vé giai phap/ sv thwc hién da
dinh danh. N&u khéng c6 giai phap/ su thue hién vé ky thuat nao thich hop co san, tiép tuc voi
buéc 5 dé tao ra cac cai moi.

Bwdc 5: Tao ra luwge do MIG, XML vv... - di dén md hinh vé ngir nghta (tap hop cac thuc thé
théng tin kinh doanh ) dwoc tra lai sw mo ta thong diép ci phap cu thé. Cac lvgc db két qua:MIG,
XML hodc s m6 ta théng diép cl phap cu thé khac dwoc goi y t¢i s6 dang ky noi nd duoc lién
két v&i cac thue thé thong tin kinh doanh né mo ta.

[CHU THICH]

Khi lira chon va xac dinh cac théng diép dwoc yéu cau, sw tim kiém cé thé bét lgi cho cac
qué trinh va yéu cau di liéu ctia cac déi tac thwong mai tiem nang. Cac quy tac ngir canh va
cac thuc thé thong tin kinh doanh mo ta siéu di liéu cé ich trong viéc xac dinh sw can xtrng
nhét gitra ngudi str dung va ddi tac ciia ho. Su that 1a cac quy tac co thé duoc tao ra la sén
co trong céc dinh dang cé thé xir Iy nghia la sw so sanh chinh né c6 thé

2.2 Kham pha cac thanh phan I6i

Cac budc viec kham pha thanh phén I6i la sw chuan bi va tim kiém cac khéi d6i twgng thong tin
théng thwong. DE xac dinh mot cach chinh xac thuw vién thanh phén 16i UN/CEFACT, linh vuc
hoac nhém dy an phai theo cac budc tim kiém va chuan bj dwoc quy dinh khi da phac thao trong
cac muc tiép theo. Xem tai liéu b6 sung vé cac thanh phan I6i cho vi du chi tiét ctia viéc kham
pha cac thanh phén I6i.

2.2.1 Kham pha thanh phan 16i - Cac bwéc chuan bi

Céac buéc nay dinh danh cac phan thong tin kinh doanh nhw |a cac thue thé thdng tin kinh doanh
lien két va cac dac tinh clia n6. Sy phan tich cac thuec thé théng tin kinh doanh tlr mét sy da
dang cla cac qua trinh kinh doanh twong tw dan t&i cac cau tric va nglr nghia 16i co ban ctia cac
thanh phan 16i. Hinh 2-2 mo t& mét cach sinh dong cac bwéc chuén bi dwgc dac dudi day:

Buwéc 1. Lwa chon qua trinh kinh doanh ma cung cdp ndi dung théng tin kinh doanh & pham vi
réng trong linh vc dang dwoc néi téi. Pham vi clia qua trinh kinh doanh dwoc lwa chon cang
rong, co hdi kham phéa déi twong cac thanh phan 16i cang 1én. (vi du. viéc tra tién, d&t chd, ban
hanh héa don)



Budc 2. Tap trung vao viéc trao déi mdi dir lieu dwoc biét trong qué trinh kinh doanh ma chira
dwng thong tin kinh doanh chinh (vi du: tra tién dat hang, mua hang, héa don )

Bwdc 3. Tap hop tat ca thong tin kinh doanh va cac chi tiét két hop lién quan dén viéc trao d6i
cong viéc duoc chon cho qua trinh kinh doanh dwoc dinh danh trwéc. S dung mot phan cla
céac diéu chi dan thyc hién théng diép, qua trinh gia bén tham gia ctia RosettaNet (PIP), cac mo
hinh qua trinh théng tin kinh doanh hodc linh virc twong ty - cac do tao tac cu thé nhu cac ngudn
thong tin vé sw trao déi kinh doanh.

Buwéc 4.Tai liéu nglr canh cla qua trinh kinh doanh dang dwoc phan tich. Nhan ra cai cé thé
dwoc trng dung cho méi danh muc ngi canh, vi du, du né khéng cé gi, trong tat ca ngi¥ canh,
hoac gia tri nglr canh cu thé. (xem diéu 2.6 dé dugc giang giai ré hon vé lam thé nao xac dinh
nglr canh)

Buéc 5. Bién soan mot danh sach cac phan théng tin yéu cau cho qua trinh kinh doanh.
Néu béat dau tlr mot mé hinh (UN/CEFACT gidi thiéu cac md hinh UMM vé cac qua trinh kinh
doanh), dinh danh céac déi twong (Cac thwe thé clia téng thong tin kinh doanh) dwgc yéu cau.

Néu khéng bat dau bang mot mé hinh, tap hop cac mau thong tin thanh cac nhoém gidng doi
twong (nhirng thire thé cla tdng thong tin kinh doanh ). N6 quan trong dé nhan ra va tranh cac
mau thdéng tin ma dwoc str dung hoan toan cho hé théng di san hodc cac muc dich vé cl phap.

Véi moi thure thé théng tin kinh doanh téng, bat viéc xac dinh nglr nghta duy nhat ctia nd, bat ky

thuat ngl kinh doanh nao duorc biét t&i mot cach thong thudng va cac théng tin khac duoc dinh

danh & cac buéc trwéc.

Tinh hiéu qua clia viéc chuan bi nay, va trwdc khi tim kiém s6 dang ky/kho chira, day la cac thuc
thé déi twong thong tin kinh doanh téng.

Hinh 2-2. Cac bwéc chuan bi

oy ma Buwéc 1
Bat dau Chon mot qua trinh
kinh doanh

Buée 2
Tap trung véao méi di¥ liéu trao ddi dwoc bidt
trong qué trinh kinh doanh

Y

Buée 3
Tap hop tai ligu tham khéo

Y

Budc 4 ‘

Dén ehling cae nglr canh cla qué trinh kinh
doanh

v

Buwéc 5
Binh danh c::f:c méu thiing tin kinh doanh dwge Két thiic
y&u cau bdi qua trinh kinh doanh

2.2.2 Kham pha thanh phan 16i - tim kiém s6 dang ky/ kho

Nhan rd s can thiét cho s6 lgng cac thuc thé tdng thong tin kinh doanh trong qua trinh chuén



bi & budc 5 dinh danh trong diéu 2.2.1 & trén, I&p lai cac budc tiép theo cho mai thure thé thong
tin kinh doanh téng, nhw da trinh bay & hinh 2-3.

Budc 1 N6 dwoc dé nghi dé bat dau véi cac thue thé téng thong tin kinh doanh & mirc cao nhét
cla lién két. Tim kiém danh muc cla cac thuc thé thdng tin kinh doanh cho sw ton tai thuc thé
théng tin kinh doanh téng v&i cling dinh nghia.

Suw phi hgp tuyét doi (Exact Match): Néu cd mét thure thé thong tin kinh doanh tong véi sy xac
dinh va bién soan dap (rng yéu cau kinh doanh, dang ky viéc tai str dung bao gébm ngi¥ canh kinh
doanh va bat ky thuat ng kinh doanh nao (di dén thuc thé théng tin kinh doanh téng)

Sw phl hop twong déi (Similar Match): Néu cé mot thuc thé thong tin kinh doanh téng vé&i mét
dinh nghia ma co thé dwoc sira d6i dé dap (rng yéu cau kinh doanh, chuén bi cho sy thay doi
yéu cau cho viéc xem xét si hai hoa va qua trinh phé chuén. Gia sir rang sv thay déi nay phai
dwoc danh gia dé dam bao rang bat ky sw thich nghi nao cling dinh danh duoc, hop ly va dugc
(rng dung trong hau hét cac cach thich hop. Cung v6i giGi han viéc tai st¢ dung, dam bao tinh
san c6 ctia nguyén liéu thurc va co thé sir dung dé lam co s& cho viéc mé rong pham vi nguoi
dung. Bao gom viéc tai str dung ngi¥ canh kinh doanh va bat ky thuat nglr kinh doanh nao. (di
dén thure thé théng tin kinh doanh téng tiép theo).

NE&u khéng cé thuc thé théng tin kinh doanh téng v&i mot dinh nghia pha hop, thi di téi budc 2



Binh danh phan diu .
tién cda thong tin Két thuc
kinh doanh

( déi trong ABIE)

%

Butc1 Binh danh phan
Tim s0 dang théing tin kinh doanh
ky/kho chira dé xem tiép theo
néu ABIE ton tai

'

N

Co phi Bé trinh viéc dinh

hop Chudn bi dang ky gia , hai hoa, qua
tuyét Viéc tai st dyng cia trinh phé chuan
dai €& | ABIE dang ton tai

khona?

Cé nhiéu
ABIE hon
khéna?

A

A 4

Chudn bi cho
ABIE thay dbi
yéu cau

Cé phu hop
twong doi
khong?

Burdrc 2
Tim sé dang kylkho
chira cho ACC dé sir
dung lam nén téng che
ABIE mdi

yéu cau dang ky
viéc tai stir dung
A

Chuén bi cho
Cé phi ACC thay dbi
hop tuong yéu céu ]
adi
khong?
khing
Chuén bi
mot ACC —

Hinh 2-3 Cac bwéc tim kiém

[CHU THICH]

Tuyét doi(Exact) la 'sy can xirng & tat ca cac chi tiét '. Twong d6i(Similar) 1a ‘cing mét ki€u
ma khong phai giébng hét nhau'.

Néu cd mot s tdn tai clia thanh phan 16i tdng v&i dinh nghifa va cau tric dap (rng cac yéu cau
kinh doanh, dang ky sw tai str dung clia thanh phén I6i téng khi mot thure thé thong tin kinh doanh
tong bao gbm dinh nghia va tén dwoc tao ra theo quy wéc dat tén.



NEu c6 mét thanh phan I6i téng véi dinh nghifa va ciu tric ma dwoc sira d6i dé dap trng yéu cau
kinh doanh, chuan bi mot téng thanh phan 16i thay doi yéu cau cho viéc xem xét s hai hoa va
qud trinh phé chudn. Bao gom s tai st dung clia thanh phén I6i téng nhuw 1a thurc thé théng tin
kinh doanh téng, bao gém dinh nghia va tén tao ra theo quy wédc dat tén (xem diéu 6.1.4), va ngr
canh kinh doanh noi ma né duwgc str dung (di dén thurc thé théng tin kinh doanh téng ti€p theo)

Néu khéng cé thanh phan I6i tbng véi mot dinh nghia va cau trdc thich hop, chuén bi tdng thanh
phan I6i m&i yéu cau cho viéc xem xét si hai hoa va qua trinh phé chuan. Bao gom su tai st
dung clia thanh phan I6i tdng nhuw 1a mot thure thé thong tin kinh doanh téng, bao gém dinh nghia,
va tén tao ra theo quy wéc dat tén. (di dén thuc thé thdng tin kinh doanh téng ti€p theo).

2.2.3 Kham pha thanh phan 16i - Cac thwc thé thong tin kinh doanh co’ ban va lién két

Quy trinh nay la gidng véi cai dwoc mo ta & diéu 2.2.2, ngoai trlr cai ma nguoi doc nén xem thuc
thé thong tin lién két hoac co ban cho thuec thé thong tin kinh doanh téng va thanh phén 16i két
hop hodc co ban vé thanh phan 16i téng.

2.2.4 Cac kiéu dir liéu, déc tinh, dinh danh cac dic diém giéng nhau

Khi tim kiém cac dac diém giéng nhau gitra viéc ton tai clia cac thue thé thdng tin kinh doanh va
cac thanh phén 16i, cAc thuc thé théng tin kinh doanh nay dwoc yéu cau nhwng khéng c6 mat,
ngudi str dung nén can nhic dic tinh va cac kiéu dir liéu. NEu mot thanh phan 16i dugc tim thay
ma c6 dac tinh twong tw v&i mot thanh phan 16i ton tai, cd mét I&p déi tvong khac nhau, sau d6
dac tinh d6 nén duoc sir dung cho thanh phan 16i mé&i ma duoc tao ra & noi ma cac nglr nghia
va cdu tric co ban la gidng nhau. Chia khoa dan dén cac diém twong tu ctia d&c tinh 1a chang
chia sé mot kiéu dir liéu. Néu mot thanh phan 16i méi dwgc yéu cau, ching dinh danh cac dac
diém giébng nhau & mirc dac tinh can dwgc dinh danh.

[Vi DY

Co6 mot sw ton tai clia thure thé thong tin kinh doanh co ban vé tong hda don_téng thué, dua
trén thanh phén I6i co’ ban can xtrng. Nguwoi st dung can mot thure thé théng tin kinh doanh
co ban vé tong s6 héa don_téng thué, nhing sau do tim kiém s dang ky/kho xac dinh cai
khong ton tai. B&i vi ca thure thé théng tin kinh doanh dang ton tai clia tong don dat
hang_tdng thué va thurc thé thong tin kinh doanh co ban dwgc yéu cau cla téng don dat
hang_tdng thué chia sé s twong tw - chiing c6 cling thudc tinh va chia sé kiéu di liéu cu thé,
nhwng dwoc ing dung cho cac I&p doi twgng khac nhau - nguoi st dung dinh danh sy
twong tw nay, va st dung né dé nam gilr hoat déng thich hop trong qué trinh kham pha.

2.3 Chuan bi cho viéc dé trinh

Theo viéc tim kiém thuw vién thanh phén 16i, d6 cé thé la yéu cau dé chuan bi cho viéc dé trinh sw
hai hoa va qua trinh phé chuén. (xem 2.4)

Viéc chuén bi cho viéc dé trinh dwoc thwe hién béi linh vre kinh doanh hodc nhém du an thue
hién kham pha.

Sw hai hoa va sw phé chuan dwoc chi dao bai su danh gia thich hop, si hai hoa va cac nhom
phé chuan dugec thiét Iap nhw la mot phan clia dién dan vé cac tiéu chuan cla kinh doanh dién tlr
ctia UN/CEFACT.

Cac kiéu dé trinh khac nhau cé thé dwoc yéu cau chi tiét sau day:

« Sy dé trinh sau day la cac yéu C?%U don gian, cac quy trinh sau day duoc thiét l1ap béi sw danh
gia, hai hoa va cac nhém phé chuan.

« Yéu cau dang ky cla viéc tai st dung thure thé thdng tin kinh doanh téng dang ton tai.

« Tao ra yéu cau thay doi vé thuc thé thong tin kinh doanh téng dang ton tai

« Tao ra yéu cau thay doi vé thanh phan 16i tbng dang ton tai

« Viéc dé trinh sau day yéu cau sw chuan bi dang ké hon, khi ma moét phan clia thanh phan 16
lam viéc v@i phuong phap luan, duoc thuc hién béi linh vwe kinh doanh hoac nhém du an



hwdng dan viéc kham pha va phan tich.

* Chuén bi cho viéc yéu cau mot thanh phan 16i co ban mai.

« Chudan bi cho viéc yéu cau mot thanh phén 16i lién két mai.

« Chudan bi cho viéc yéu cau téng thanh phan 16i méi

 Chuan bi cho viéc yéu cau thurc thé thoéng tin kinh doanh mgi

« Chuan bi cho viéc yéu cau Thuc thé thong tin kinh doanh lién két méi

« Chuén bi cho viéc yéu cau thuc thé thdng tin kinh doanh téng maéi

« M6t trong s6 cac yéu cau nay lam theo cac budc ap dung quy wée dat tén (dieu 3.1.4) dé dén
v&i tén clla muc mai.

2.3.1 Ap dung quy wéc dit tén cho mot muc méi

V@i tat cd cAc muc méi, quy wédc dat tén va cac quy té}c lién két da xac dinh trong diéu 3.1.4 phai
dwoc ap dung. Hinh 2-4 chi ra cac buéc phai duwoc bat, moi bwéc duwoc mo ta trong van ban
dang cung cép.

Buwdc 1.Xay dwng mot dinh nghta vé ngtr nghia mot céch triét dé va bao gbm bat ky i nhan xét
nao cling nhw cac 1&i ban luan cé ich vé kinh doanh. Cac dinh nghfa vé ngilr nghia nén:

S dung cac tlr khac nhau dwgc xac dinh l1a khong t6i nghta do dé dwoc gidi thiéu. C6 thé (ng
dung toan cau.

Mang tinh chét thong thwdng (vi du: ¢6 thé bao gdom khai niém kinh doanh twong tw cho cac san
pham /dich vu khac nhau).

Co thé (rng dung qua da nganh hoéc da Iinh vuc.
Pon gian va rd rang dé cé kha nang dich sang cac ngon ngir khac.

Hinh 2-4. 'ng dung quy wéc dat tén



