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Qua su chia sé cla cac chuyén gia Nhat Ban giau kinh nghiém trong nganh tu van ho trg, ching téi nhan thay rang:
chi can ap dung 7 cong cu thong ké sau ciing co thé gidi quyét dugc hau hét nhimg van dé quan ly chat lugng thuong
gap trong hoat dong san xuat cling nhu dich vu khach hang clia doanh nghiép. Céc cong cu do bao gom:

« Phi€u kiém soat (Check sheets)

« Bi€u d6 (Charts.)

« Bi€u d6 nhan qua (Cause & Effect Diagram)
« Biéu d6 Pareto (Pareto chart)

* Bi€u d6 mat do phan bo (Histogram)

« Bi€u d6 phan tan (Scatter Diagram)

« Bi€u do6 ki€m soat (Control Chart)

Trong 7 céng cu thong ké chi duy nhat Bi€u d6 nhan qua (Cause & Effect Diagram) la do ngai Ishikawa sang ché vao
thap nién 50. Phi€u kiém soat (check sheets) dugc ap dung tur chién tranh thé gidi th(r 2. Bi€u do Pareto va Biéu d6
ki€ém soat (Control Chart) thi tlr dau thé ky 20, con lai nh{mg céng cu khac thi khdng ai biét da c6 tur khi nao, ho chi tap
hop lai nghién ctu va ap dung ching.

I. NOI DUNG CAC CONG CU

1. Phi€u ki€m soat (check sheets)

1.1. Gidi thiéu vé phi€u kiém tra

Phi€u ki€m tra Ia mot phuong tién dé luu trir dit liéu, cé thé 1a hd so cla cac hoat dong trong qua kh(, cling c6 thé la
phuaong tién theo déi cho phép ban thdy dugc xu hudng hodc hinh mau mét cach khach quan. Day 1a mét dang luu trir
don gidn mét s6 phuong phap théng ké dit liéu can thiét dé€ xac dinh th(r tu uu tién cla su kién.
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Phiéu ki€ém soat thuong dugc st dung dé:

- Kiém tra su phan bo s6 liéu clia mot chi tiéu clia qué trinh san xuét

- Kiém tra cac dang khuyét tat

- Kiém tra vi tri cac khuyét tat

- Kiém tra cac ngudn goc gay ra khuyét tat clia sdn pham

- Kiém tra xac nhan cong viéc

Thuong thi, Phi€u ki€m tra sé theo ddi su kién theo thdi gian nhung cling c6 thé dung détheo ddi s6 lugng su kién
theo vi tri. Sau d6, dit liéu nay co thé dugc st dung lam dau vao cla Bi€u doé tap trung, Bi€u d6 Pareto... Vi du vé cac
van dé can theo ddi c6 thé la: s6 1an tran dd/thang, cudc goi bdo dudng sta chira /tuan, rac thai nguy hai thu dugc/gio
lam viéc, v.v...

2. Biéu d6 (Charts)

2.1. Giéi thiéu vé Biéu do

Bi€u d6 1a hinh vé thé hién moi tuong quan gilra cac so liéu hodc cac dai luong.

Bi€u d6 dung dé truc quan hoéa dir liéu d€ c6 thé dé dang nam bat van dé bang mat thudng.
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C6 rat nhiéu dang bi€u do: Biéu dé duodng, bi€u dé cot va duodng, bi€u d6 hinh banh, biéu d6 dang thanh, biéu do
Gantt chart, bi€u dé mang nhén.

3. Biéu d6 nhan qua (Cause & Effect Diagram)

3.1. Gidi thiéu vé bi€u d6 nhan qua

Bi€u dd nhan quéa don gian chi la mét danh sach liét ké nhimg nguyén nhan cé thé cé dan dén két qua. Cong cu nay
da dugc xay dung vao nam 1953 tai Trudng Dai hoc Tokyo do gido su Kaoru Ishikawa ch tri. Ong da dung biéu dé
nay gidi thich cho cac ky su tai nha may thép Kawasaki vé cac yéu t6 khac nhau duoc sap x€p va thé hién su lién két
v@i nhau. Do vay, bi€u d6 nhan qua con goi la biéu do Ishikawa hay biéu d6 xuong ca.
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Muc dich: La mét phuong phap nham tim ra nguyén nhan cGa moét van dé, tir do thuc hién hanh dong khac phuc dé
dam bado chat luong. Pay la cong cu dugc dung nhiéu nhat trong viéc tim ki€m nhimg nguyén nhan, khuyét tat trong
qua trinh san xuéat.

Coéng cu nay ding dé nghién ctu, phong nglra nhimg méi nguy tiém an gay nén viéc hoat dong kém chat luong cé
lien quan t&i mot hién tugng nao dé, nhu phé pham, dac trung chat lugng, déng thdi giap ta ndm dugc toan canh mai
quan hé mot cach co hé thdng. Ngudi ta con goi bi€u do nay la biu dé xuong cé, biéu dé Ishikawa, hay tiéng Nhat 1a
Tokuzei Yoin — bi€u d6 dac tinh...

DPac trung cla bi€u d6 nay la gilp ching ta Ién danh sach va xép loai nhiig nguyén nhan tiém an ch(r khéng cho ta
phuong phap loai tru nd.

4. Bi€u d6 Pareto (Pareto Analysis)

4.1. Gi6i thiéu vé Biéu doé Pareto

Bi€u do Pareto (Pareto Analysis) 1a mot bi€u d6 hinh cbt duoc sir dung d€ phan loai cac nguyén nhan/nhan té anh
hudng co tinh dén tam quan trong cla ching déi véi sdn pham. SGr dung bi€u do nay gitp cho nha quan ly biét duoc
nh{rng nguyén nhan can phai tap trung xr Iy . Luu y 1a can st dung biéu d6 Pareto dé€ phan tich nguyén nhan va chi
phi do cac nguyén nhan dé gay ra.
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Muc dich: Boc tach nhitng nguyén nhan quan trong nhat ra khoi nhimg nguyén nhan vun vat cla moét van dé. Dong
thdi, nhan biét va xac dinh uu tién cho cac van dé quan trong nhat. Ngoai ra biéu do6 Pareto con dung dé danh gia hiéu
qua cai tién.



Ap dung khi: Phan tich dir liéu lién quan dén van dé quyét dinh yéu t6 nao quan trong nhat anh hudng dén van dé do.

« Bi€u d6 Pareto thé hién s6 lugng va ty 1€ % sai |6i trong gia cong co khi.

Phan tich pareto cling rat quan trong trong qua trinh cai tién. Do do, viéc thuc hién cai tién can duoc st dung v

nhiéu cong cu thong ké.

Trong quan ly chat lugng, cling thudng nhan thay rang:

+ 80% thiét hai vé chat lugng do 20% nguyén nhan gay nén.

* 20% nguyén nhan gay nén 80% lan xay ra tinh trang khéng cé chat lugng.

5. Bi€u dé mat do phan bé (Histogram)

5.1. GiGi thiéu vé biéu d6 méat do phan bé

Bi€u d6 mat d6 phan bd 1a mot dang bi€u d6 cot don gidn. N6 téng hap cac diém dir liéu déthé hién tan suét cla su

viéc.
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Muc dich: S dung dé€ theo ddi su’ phan b6 cla cac thdng s6 clia san pham/qua trinh. T dé danh gia dugc nang luc
cUa qué trinh d6 (Qua trinh c6 dap Ung duoc yéu cau san xuat san pham hay khong?). La biéu dé cot thé hién tan s6
xudt hién clia van dé (thu thap qua phi€u ki€m tra).

Ap dung: Phong nglra trudc khi van dé co thé xay ra.

6. Bi€u do phan tan (Scatter Diagram)

6.1. GiGi thiéu vé Biéu d6 phan tan

Bi€u d6 phan tan (Scatter Diagram) do la su biéu dién dit liéu bang dé thi trong do cac gia tri quan sat duoc clia mot
bién duoc vé thanh timg diém so v3i cac gia tri cla bién kia ma khéng néi cac diém do lai v6i nhau bang duodng néi.
Bi€u d6 phan tan chi ra méi quan hé gilta 2 nhan to.
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Muc dich: D€ giai quyét cac van dé va xac dinh diéu kién téi uu bang cach phan tich dinh lugng maéi quan hé nhan
qua gilta cac bién so cla 2 nhan to nay.

Dua vao viéc phan tich bi€u do co6 thé thay dugc nhan t6 nay phu thudc nhu thé nao vao mot nhan to khac va muc do
phu thudc gilra ching.

7. Bi€u d6 kiém soat (Control Chart)

7.1. GiGi thiéu vé bi€u d6 ki€ém soat

La mét bi€u dé véi cac dudng gidi han da duoc tinh toan bang phuong phéap théng ké dugc sir dung nham muc dich
theo d&i su bién dbng cla cac thong s6 vé déc tinh chat lugng cla san pham, theo doi nhiing thay déi cla quy trinh
dé kiém soat tat ca cac dau hiéu bat thuong xay ra khi cé dau hiéu dilén hodc di xuéng clia biéu do.
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Muc dich: Phat hién tinh huong bat thuong xay ra trong qua trinh sdn xuat.



