
 

 

 

 

 

 

 

Sau chi n  tranh th  gi i  th  hai, n c  Nh t  ph i  i  m t  v i  muôn vàn khó kh n, hi p  h i  các nhà khoa h c  và k  s  ế ế ớ ứ ướ ậ ả đố ặ ớ ă ệ ộ ọ ỹ ư
Nh t  B n  (JUSE, Japanese Union Of Scientists and Engineers) ã  quy t  nh ch n  và n g  d ng cácậ ả đ ế đị ọ ứ ụ công c  th ng ụ ố
kê trong ph ng pháp qu n  lý ch t  l ng cho m i  t ng l p  cán b  Nh t. T  ó  vi c  áp d ng chúng ngày càng r ng rãiươ ả ấ ượ ọ ầ ớ ộ ậ ừđ ệ ụ ộ  
và ph  bi n  trên kh p  th  gi i, c  bi t  là  Châu Âu và c  g i  t t  làổ ế ắ ế ớ đặ ệ ở đượ ọ ắ  Seven Tools(7 công c  qu n  lý ch t  l ngụ ả ấ ượ ).

Có th  kh ng nh r ng, vi c  c i  ti nể ẳ đị ằ ệ ả ế  ch t  l ng s  không cóấ ượ ẽ  hi u  qu  nh  mong mu nệ ả ư ố  n u  không áp d ng các công ế ụ
c  th ng kê. Th  nh ng, công c  th ng kê có t i  hàng tr m  công c  thì vi c  áp d ng công c  nào là phù h p  và mang ụ ố ế ư ụ ố ớ ă ụ ệ ụ ụ ợ
l i  hi u  qu  cao nh t  cho ho t  n g  c a  chính doanh nghi p.ạ ệ ả ấ ạ độ ủ ệ

 

   Qua s  chia s  c a cácự ẻ ủ  chuyên gia Nh t B n giàu kinh nghi m trong ngành t  v n h  trậ ả ệ ư ấ ỗ ợ, chúng tôi nh n th y r ng: ậ ấ ằ
ch  c n áp d ngỉ ầ ụ  7 công c  th ng kêụ ố  sau c ng có th  gi i quy t c h u h t nh ng v n  qu n lý ch t l ng th ngũ ể ả ế đượ ầ ế ữ ấ đề ả ấ ượ ườ  
g p trong ho t ng s n xu t c ng nh  d ch v  khách hàng c a doanh nghi p. Các công c  ó bao g m:ặ ạ độ ả ấ ũ ư ị ụ ủ ệ ụ đ ồ

• Phi u ki m soát (Check sheets)ế ể

• Bi uể  đồ (Charts.)

• Bi u  nhân qu  (Cause & Effect Diagram)ể đồ ả

• Bi u  Pareto (Pareto chart)ể đồ

• Bi u  m t  phân b  (Histogram)ể đồ ậ độ ố

• Bi u  phân tán (Scatter Diagram)ể đồ

• Bi u  ki m soát (Control Chart)ể đồ ể

   Trong 7 công c  th ng kê ch  duy nh t Bi u  nhân qu  (Cause & Effect Diagram) là do ngài Ishikawa sáng ch  vàoụ ố ỉ ấ ể đồ ả ế  
th p niên 50. Phi u ki m soát (check sheets) c áp d ng t  chi n tranh th  gi i th  2. Bi u  Pareto và Bi u  ậ ế ể đượ ụ ừ ế ế ớ ứ ể đồ ể đồ
ki m soát (Control Chart) thì t  u th  k  20, còn l i nh ng công c  khác thì không ai bi t ã có t  khi nào, h  ch  t pể ừ đầ ế ỷ ạ ữ ụ ế đ ừ ọ ỉ ậ  
h p l i nghiên c u và áp d ng chúng.ợ ạ ứ ụ

I. N I DUNG CÁC CÔNG CỘ Ụ

1. Phi u ki m soát (check sheets)ế ể
1.1. Gi i thi u v  phi u ki m traớ ệ ề ế ể

Phi u ki m tra là m t ph ng ti n  l u tr  d  li u, có th  là h  s  c a các ho t ng trong quá kh , c ng có th  là ế ể ộ ươ ệ để ư ữ ữ ệ ể ồ ơ ủ ạ độ ứ ũ ể
ph ng ti n theo dõi cho phép b n th y c xu h ng ho c hình m u m t cách khách quan. ây là m t d ng l u trươ ệ ạ ấ đượ ướ ặ ẫ ộ Đ ộ ạ ư ữ 

n gi n m t s  ph ng pháp th ng kê d  li u c n thi t  xác nh th  t  u tiên c a s  ki n.đơ ả ộ ố ươ ố ữ ệ ầ ế để đị ứ ự ư ủ ự ệ

http://hirayamavietnam.com.vn/danh-sach-chuyen-gia/


 

 

 

 

 

 

 

Phi u ki m soát th ng c s  d ng :ế ể ườ đượ ử ụ để

- Ki m tra s  phân b  s  li u c a m t ch  tiêu c a quá trình s n xu tể ự ố ố ệ ủ ộ ỉ ủ ả ấ

- Ki m tra các d ng khuy t t tể ạ ế ậ

- Ki m tra v  trí các khuy t t tể ị ế ậ

- Ki m tra các ngu n g c gây ra khuy t t t c a s n ph mể ồ ố ế ậ ủ ả ẩ

- Ki m tra xác nh n công vi cể ậ ệ

Th ng thì, Phi u ki m tra s  theo dõi s  ki n theo th i gian nh ng c ng có th  dùng  theo dõi s  l ng s  ki n ườ ế ể ẽ ự ệ ờ ư ũ ể để ố ượ ự ệ
theo v  trí. Sau ó, d  li u này có th  c s  d ng làm u vào c a Bi u  t p trung, Bi u  Pareto… Ví d  v  cácị đ ữ ệ ể đượ ử ụ đầ ủ ể đồ ậ ể đồ ụ ề  
v n  c n theo dõi có th  là: s  l n tràn /tháng, cu c g i b o d ng s a ch a /tu n, rác th i nguy h i thu c/giấ đề ầ ể ố ầ đổ ộ ọ ả ưỡ ử ữ ầ ả ạ đượ ờ 
làm vi c, v.v…ệ

2. Bi u  (Charts)ể đồ
2.1. Gi i thi u v  Bi u ớ ệ ề ể đồ

Bi u  là hình v  th  hi n m i t ng quan gi a các s  li u ho c các i l ng.ể đồ ẽ ể ệ ố ươ ữ ố ệ ặ đạ ượ

Bi u  dùng  tr c quan hóa d  li u  có th  d  dàng n m b t v n  b ng m t th ng.ể đồ để ự ữ ệ để ể ễ ắ ắ ấ đề ằ ắ ườ

Có r t nhi u d ng bi u : Bi u  ng, bi u  c t và ng, bi u  hình bánh, bi u  d ng thanh, bi u  ấ ề ạ ể đồ ể đồ đườ ể đồ ộ đườ ể đồ ể đồ ạ ể đồ
Gantt chart, bi u  m ng nh n.ể đồ ạ ệ

3. Bi u  nhân qu  (Cause & Effect Diagram)ể đồ ả
3.1. Gi i thi u v  bi u  nhân quớ ệ ề ể đồ ả

Bi u  nhân qu  n gi n ch  là m t danh sách li t kê nh ng nguyên nhân có th  có d n n k t qu . Công c  này ể đồ ả đơ ả ỉ ộ ệ ữ ể ẫ đế ế ả ụ
ã c xây d ng vào n m 1953 t i Tr ng i h c Tokyo do giáo s  Kaoru Ishikawa ch  trì. Ông ã dùng bi u  đ đượ ự ă ạ ườ Đạ ọ ư ủ đ ể đồ

này gi i thích cho các k  s  t i nhà máy thép Kawasaki v  các y u t  khác nhau c s p x p và th  hi n s  liên k t ả ỹ ư ạ ề ế ố đượ ắ ế ể ệ ự ế
v i nhau. Do v y, bi u  nhân qu  còn g i là bi u  Ishikawa hay bi u  x ng cá.ớ ậ ể đồ ả ọ ể đồ ể đồ ươ



 

 

 

 

 

 

 

M c ích:ụ đ  Là m t ph ng pháp nh m tìm ra nguyên nhân c a m t v n , t  ó th c hi n hành ng kh c ph c  ộ ươ ằ ủ ộ ấ đề ừ đ ự ệ độ ắ ụ để
m b o ch t l ng. ây là công c  c dùng nhi u nh t trong vi c tìm ki m nh ng nguyên nhân, khuy t t t trong đả ả ấ ượ Đ ụ đượ ề ấ ệ ế ữ ế ậ

quá trình s n xu t.ả ấ

Công c  này dùng  nghiên c u, phòng ng a nh ng m i nguy ti m n gây nên vi c ho t ng kém ch t l ng có ụ để ứ ừ ữ ố ề ẩ ệ ạ độ ấ ượ
liên quan t i m t hi n t ng nào ó, nh  ph  ph m, c tr ng ch t l ng, ng th i giúp ta n m c toàn c nh m i ớ ộ ệ ượ đ ư ế ẩ đặ ư ấ ượ đồ ờ ắ đượ ả ố
quan h  m t cách có h  th ng. Ng i ta còn g i bi u  này là bi u  x ng cá, bi u  Ishikawa, hay ti ng Nh t là ệ ộ ệ ố ườ ọ ể đồ ể đồ ươ ể đồ ế ậ
Tokuzei Yoin – bi u  c tính…ể đồ đặ

c tr ng c a bi u  này là giúp chúng ta lên danh sách và x p lo i nh ng nguyên nhân ti m n ch  không cho ta Đặ ư ủ ể đồ ế ạ ữ ề ẩ ứ
ph ng pháp lo i tr  nó.ươ ạ ừ

4. Bi u  Pareto (Pareto Analysis)ể đồ
4.1. Gi i thi u v  Bi u  Paretoớ ệ ề ể đồ

Bi u  Pareto (Pareto Analysis) là m t bi u  hình c t c s  d ng  phân lo i các nguyên nhân/nhân t  nh ể đồ ộ ể đồ ộ đượ ử ụ để ạ ố ả
h ng có tính n t m quan tr ng c a chúng i v i s n ph m. S  d ng bi u  này giúp cho nhà qu n lý bi t c ưở đế ầ ọ ủ đố ớ ả ẩ ử ụ ể đồ ả ế đượ
nh ng nguyên nhân c n ph i t p trung x  lý . L u ý là c n s  d ng bi u  Pareto  phân tích nguyên nhân và chi ữ ầ ả ậ ử ư ầ ử ụ ể đồ để
phí do các nguyên nhân ó gây ra.đ

M c ích:ụ đ  Bóc tách nh ng nguyên nhân quan tr ng nh t ra kh i nh ng nguyên nhân v n v t c a m t v n . ng ữ ọ ấ ỏ ữ ụ ặ ủ ộ ấ đề Đồ
th i, nh n bi t và xác nh u tiên cho các v n  quan tr ng nh t. Ngoài ra bi u  Pareto còn dùng  ánh giá hi uờ ậ ế đị ư ấ đề ọ ấ ể đồ để đ ệ  
qu  c i ti n.ả ả ế



 

 

 

 

 

 

 

Áp d ng khi: Phân tích d  li u liên quan n v n  quy t nh y u t  nào quan tr ng nh t nh h ng n v n  ó.ụ ữ ệ đế ấ đề ế đị ế ố ọ ấ ả ưở đế ấ đề đ

• Bi u  Pareto th  hi n s  l ng và t  l  % sai l i trong gia công c  khí.ể đồ ể ệ ố ượ ỷ ệ ỗ ơ

Phân tích pareto c ng r t quan tr ng trong quá trình c i ti n. Do ó, vi c th c hi n c i ti n c n c s  d ng v i ũ ấ ọ ả ế đ ệ ự ệ ả ế ầ đượ ử ụ ớ
nhi u công c  th ng kê.ề ụ ố

Trong qu n lý ch t l ng, c ng th ng nh n th y r ng:ả ấ ượ ũ ườ ậ ấ ằ

• 80% thi t h i v  ch t l ng do 20% nguyên nhân gây nên.ệ ạ ề ấ ượ

• 20% nguyên nhân gây nên 80% l n x y ra tình tr ng không có ch t l ng.ầ ả ạ ấ ượ

5. Bi u  m t  phân b  (Histogram)ể đồ ậ độ ố
5.1. Gi i thi u v  bi u  m t  phân bớ ệ ề ể đồ ậ độ ố

Bi u  m t  phân b  là m t d ng bi u  c t n gi n. Nó t ng h p các i m d  li u  th  hi n t n su t c a s  ể đồ ậ độ ố ộ ạ ể đồ ộ đơ ả ổ ợ để ữ ệ để ể ệ ầ ấ ủ ự
vi c.ệ

 

 

M c ích:ụ đ  S  d ng  theo dõi s  phân b  c a các thông s  c a s n ph m/quá trình. T  ó ánh giá c n ng l c ử ụ để ự ố ủ ố ủ ả ẩ ừ đ đ đượ ă ự
c a quá trình ó (Quá trình có áp ng c yêu c u s n xu t s n ph m hay không?). Là bi u  c t th  hi n t n s  ủ đ đ ứ đượ ầ ả ấ ả ẩ ể đồ ộ ể ệ ầ ố
xu t hi n c a v n  (thu th p qua phi u ki m tra).ấ ệ ủ ấ đề ậ ế ể

Áp d ng: Phòng ng a tr c khi v n  có th  x y ra.ụ ừ ướ ấ đề ể ả

6. Bi u  phân tán (Scatter Diagram)ể đồ
6.1. Gi i thi u v  Bi u  phân tánớ ệ ề ể đồ

Bi u  phân tán (Scatter Diagram) ó là s  bi u di n d  li u b ng  th  trong ó các giá tr  quan sát c c a m t ể đồ đ ự ể ễ ữ ệ ằ đồ ị đ ị đượ ủ ộ
bi n c v  thành t ng i m so v i các giá tr  c a bi n kia mà không n i các i m ó l i v i nhau b ng ng n i. ế đượ ẽ ừ để ớ ị ủ ế ố để đ ạ ớ ằ đườ ố
Bi u  phân tán ch  ra m i quan h  gi a 2 nhân t .ể đồ ỉ ố ệ ữ ố



 

 

 

 

 

 

 

 

 

M c ích:ụ đ   gi i quy t các v n  và xác nh i u ki n t i u b ng cách phân tích nh l ng m i quan h  nhân Để ả ế ấ đề đị đề ệ ố ư ằ đị ượ ố ệ
qu  gi a các bi n s  c a 2 nhân t  này.ả ữ ế ố ủ ố

D a vào vi c phân tích bi u  có th  th y c nhân t  này ph  thu c nh  th  nào vào m t nhân t  khác và m c ự ệ ể đồ ể ấ đượ ố ụ ộ ư ế ộ ố ứ độ 
ph  thu c gi a chúng.ụ ộ ữ

7. Bi u  ki m soát (Control Chart)ể đồ ể
7.1. Gi i thi u v  bi u  ki m soátớ ệ ề ể đồ ể

Là m t bi u  v i các ng gi i h n ã c tính toán b ng ph ng pháp th ng kê c s  d ng nh m m c ích ộ ể đồ ớ đườ ớ ạ đ đượ ằ ươ ố đượ ử ụ ằ ụ đ
theo dõi s  bi n ng c a các thông s  v  c tính ch t l ng c a s n ph m, theo dõi nh ng thay i c a quy trình ự ế độ ủ ố ề đặ ấ ượ ủ ả ẩ ữ đổ ủ

 ki m soát t t c  các d u hi u b t th ng x y ra khi có d u hi u i lên ho c i xu ng c a bi u .để ể ấ ả ấ ệ ấ ườ ả ấ ệ đ ặ đ ố ủ ể đồ

M c ích:ụ đ  Phát hi n tình hu ng b t th ng x y ra trong quá trình s n xu t.ệ ố ấ ườ ả ả ấ


