
 

 

 

 

 

 

 

BÀI TH O LU N MÔN:Ả Ậ

QU N TR  CHI N L CẢ Ị Ế ƯỢ

      GVHD:Th y NGUY N Đ C THUầ Ễ Ứ

                                                                 SVTH:

                                                                             D ng Th  H ngươ ị ằ

                                                                             Lê Đ c Anhứ

                                                                             D ng Th  Bùiươ ị

Đào Th  H nhị ạ

Chu Th  Dĩnhị

Nguy n Tr ng Đ iễ ọ ạ

Đ  Công Duyỗ

Nông Minh Đ cứ

Nông Th  Dungị

Ngô Cao Biên

Nguy n Tài C ngễ ườ

                                               Thái Nguyên tháng 10 năm 2011
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L I M  Đ UỜ Ở Ầ

    Trong đi u ki n chuy n đ i n n kinh t  t  c  ch  qu n lý kinh t  k  ề ệ ể ổ ề ế ừ ơ ế ả ế ế

ho ch hóa t p trung sang n n kinh t  th  tr ng có s  qu n lý c a nhà ạ ậ ề ế ị ườ ự ả ủ

n c, đ ng tr c s  c nh tranh h t s c gay g t và ph c t p, các doanh ướ ứ ướ ự ạ ế ứ ắ ứ ạ

nghi p mu n t n t i và phát tri n c n đ c t  ch c s n xu t kinh ệ ố ồ ạ ể ầ ượ ổ ứ ả ấ

doanh sao cho phù h p và đ t đ c k t qu  t i  u.ợ ạ ượ ế ả ố ư

Đ i v i công ty c  ph n s a ch a ô tô Gang Thép Thái Nguyên mu n ố ớ ổ ầ ử ữ ố

kh ng đ nh đ c vai trò c a mình trong s  phát tri n kinh t  th  tr ng ẳ ị ượ ủ ự ể ế ị ườ

n n kinh t  hàng hóa nhi u thành ph n, có s  tác đ ng qua l i c a các ề ế ề ầ ự ộ ạ ủ

quy lu t kinh t :ậ ế

Đ m b o v  s  l ng và ch t l ng s n ph mả ả ề ố ượ ấ ượ ả ẩ

Ti t ki m chi phí, h  th p giá thành s n ph mế ệ ạ ấ ả ẩ

Đ  th c hi n đ c hai m c đích trên, công ty c n ph i nghiên c u k  ể ự ệ ượ ụ ầ ả ứ ỹ

môi tr ng kinh doanh bên trong và bên ngoài tác đ ng đ n doanh ườ ộ ế

nghi p. Đ  có nh ng k  ho ch chi n l c trong ng n h n và dài h n ệ ể ữ ế ạ ế ượ ắ ạ ạ

đ nh h ng cho s  phát tri n c a công ty.ị ướ ự ể ủ

Qua bài th o lu n d i đây, chúng em s  tìm hi u và phân tích các y u ả ậ ướ ẽ ể ế

t  môi tr ng bên trong và bên ngoài tác đ ng đ n Công  ty c  ph n s a ố ườ ộ ế ổ ầ ử

ch a ô tô Gang Thép Thái Nguyên.ữ
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M C L CỤ Ụ

I. GI I THI U V  CÔNG TY C  PH N S A CH A Ô TÔ GANG Ớ Ệ Ề Ổ Ầ Ử Ữ

THÉP THÁI NGUYÊN

1.Quá trình hình thành và phát tri n c a công ty s a ch a ô tô gang ể ủ ử ữ

thép Thái Nguyên.

1.1.Tên và đ a ch  công ty.ị ỉ

1.2.Lo i hình c a công tyạ ủ

1.3.Th i đi m và các m c quan tr ng trong quá trình hình thành và phát ờ ể ố ọ

tri n c a công ty.ể ủ

1.4.Quy t đ nh thành l p công ty c  ph n s a ch a ô tô gang thép Thái ế ị ậ ổ ầ ử ữ

Nguyên.

II.CÁC Y U T   NH H NG Đ N MÔI TR NG KINH Ế Ố Ả ƯỞ Ế ƯỜ

DOANH C A DOANH NGHI P.Ủ Ệ

1. Th  nào là môi tr ng kinh doanh?ế ườ

2. Môi tr ng bên trong doanh nghiêpườ

2.1. Y u t  marketingế ố

2.2. Y u t  kh  năng s n xu tế ố ả ả ấ

2.3.Y u t  kh  năng nghiên c u và phát tri nế ố ả ứ ể

2.4 Y u t  v  tài chính doanh nghi pế ố ề ệ

2.5.Y u t  v  ngu n nhân l c doanh nghi pế ố ề ồ ự ệ

2.6. Y u t  v  c  c u t  ch c doanh nghi pế ố ề ơ ấ ổ ứ ệ

3. Môi tr ng bên ngoài c a doanh nghi p  ườ ủ ệ
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3.1. Phân tích môi tr ng kinh doanh qu c tườ ố ế

3.1.1.Nh ng  nh h ng c a n n chính tr  th  gi iữ ả ưở ủ ề ị ế ớ

3.1.2.Các quy đ nh lu t pháp c a các qu c gia,thông l  qu c t  ị ậ ủ ố ệ ố ế

3.1.3. nh h ng c a các y u t  kinh t  qu c tẢ ưở ủ ế ố ế ố ế

3.1.4 nh h ng c a các y u t  k  thu t công nghẢ ưở ủ ế ố ỹ ậ ệ

3.1.5 nh h ng các y u t  văn hóa xã h iẢ ưở ế ố ộ

3.2 Phân tích môi tr ng kinh t  qu c dân ườ ế ố

3.2.1. nh h ng c a các nhân t  kinh tẢ ưở ủ ố ế

3.2.2  nh h ng c a nhân t  pháp lu t và qu n lý nhà n c v  kinh tẢ ưở ủ ố ậ ả ướ ề ế

3.2.3.Tác đ ng c a nhân t  k  th t công nghộ ủ ố ỹ ậ ệ

3.2.4. nh h ng c a nhân t  t  nhiên và xã h iẢ ưở ủ ố ự ộ

3.3. Phân tích môi tr ng n i b  ngànhườ ộ ộ

3.3.1. Khách hàn

3.3.2. Đ i th  c nh tranhố ủ ạ

3.3.3. S n ph m thay thả ẩ ế

3.3.4. Các đ i th  ti m  nố ủ ề ẩ

3.3.5. Các nhà cung  ng nguyên v t li uứ ậ ệ

III.T NG K T MÔI TR NG KINH DOANH C A CÔNG TY CỔ Ế ƯỜ Ủ Ổ 

PH N S A CH A Ô TÔ GANG THÉP THÁI NGUYÊN.Ầ Ử Ữ
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I. GI I THI U V  CÔNG TY C  PH N S A CH A Ô TÔ GANG Ớ Ệ Ề Ổ Ầ Ử Ữ

THÉP THÁI NGUYÊN

1.Quá trình hình thành và phát tri n c a công ty s a ch a ô tô gang ể ủ ử ữ

thép Thái Nguyên.

1.1.Tên và đ a ch  công ty.ị ỉ

Tên giao d ch chính th c c a công ty: Công ty c  ph n s a ch a ô tô ị ứ ủ ổ ầ ữ ữ

gang thép Thái Nguyên.

Tr  s :Ph ng Cam Giá­Thành ph  Thái Nguyên­T nh Thái Nguyên.ụ ở ườ ố ỉ

Đi n tho i:02803 833 251ệ ạ

Fax:02803 833 489

Mã s  thuố ế: 4600100155

1.2.Lo i hình c a công tyạ ủ

Lo i hình doanh nghi p:Công ty c  ph n ạ ệ ổ ầ

V n đi u l  c a công ty:10 t  đ ngố ề ệ ủ ỷ ồ

Trong đó: 

      V n nhà n c n m gi  :507 000 000 đ ng,t ng đ ng 5,07%ố ướ ắ ữ ồ ươ ươ

       V n c a các c  đông khác:9493 000 000 đ ng t ng đ ng 94,93 %ố ủ ổ ồ ươ ươ  

(ch  y u là ng i lao đ ng trong công ty)ủ ế ườ ộ

B  máy t  ch c c a công ty:ộ ổ ứ ủ
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H i đ ng qu n trộ ồ ả ị
(CTHĐQT:Bà Phùng Th  Ngân)ị

Các t  s n xu tổ ả ấ

Đ i h i đ ng c  đôngạ ộ ồ ổ

Giám đ c đi u hànhố ề
(Bà Phùng Th  Ngân)ị

Phó giám đ c k  thu tố ỹ ậ
(Ông:Thân Văn Túc)

Phó giám đ c kinh doanhố
(Bà:Nguy n Th  Loan)ễ ị

Phòng k  toán­tài ế
chính

Phòng t  ch c lao ổ ứ
đ ng hành chínhộ

Phòng k  thu tỹ ậ Phòng k  ho ch ế ạ
v t tậ ư

Phân x ng s a ưở ử
ch a ô tôữ

Phân x ng cán ưở
thép

Phân x ng gia ưở
công c  khíơ

C a hàng d ch vử ị ụ



 

 

 

 

 

 

 

S  đ  b  máy t  ch c c a công ty c  ph n s a ch a ô tô gang thépơ ồ ộ ổ ứ ủ ổ ầ ử ữ  

Thái Nguyên

1.3.Th i đi m và các m c quan tr ng trong quá trình hình thành và phát ờ ể ố ọ

tri n c a công ty.ể ủ

   Ti n thân c a công ty c  ph n s a ch a ô tô Gang thép Thái Nguyên ề ủ ổ ầ ử ữ

ngày nay là xí nghi p s a ch a xe máy,là đ n v  tr c thu c Công ty gang ệ ử ữ ơ ị ự ộ

thép Thái Nguyên.X ng s a ch a xe máy đ c thành l p theo quy t ưở ử ữ ượ ậ ế

đ nh s :1261­Cty­KH ngày 02/10/1967 c a giám đ c công ty Gang thép ị ố ủ ố

Thái Nguyên.

 Năm 1967 công ty đ c thành l p,m t m t công ty th c hiên hoat  đ ng ượ ậ ộ ặ ự ộ

kinh doanh nh :s a ch a ô tô và các lo i ph ng ti n giao thông c  ư ử ữ ạ ươ ệ ơ

gi i,m t khác do chi n tranh ,m  ti p t c ném bom đánh phá trung tâm ớ ặ ế ỹ ế ụ

gang thép gây ra nh ng thi t h i vô cùng to l n cho công ty gang thép nóiữ ệ ạ ớ  

chung và x ng s a ch a xe máy nói riêng.Tr c tình hình đó cùng v i ưở ử ữ ướ ớ

các đ n v  khác trong công ty,công nhân x ng s a ch a xe máy đã đ cơ ị ưở ữ ữ ượ  

đi u đ ng và giao nhi m v  san l p h  bom,s a ch a đ ng  ng thoát ề ọ ệ ụ ấ ố ử ữ ườ ố

n c…Đây là m ch máu quan tr ng đ  ph c v  x ng luy n gang ướ ạ ọ ể ụ ụ ưở ệ

thép,luy n c c s n xu t .ệ ố ả ấ
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Trong giai đo n 1973­1976 sáu khi ti n hành khôi ph c phân x ng,xí ạ ế ụ ưở

nghi p ho t đ ng kinh doanh thêm m t s  lĩnh v c ho t đ ng m i ệ ạ ọ ộ ố ự ạ ộ ớ

nh :n u,luy n cán thép,gia công c  khí và k t c u thép,s n xu t các s nư ấ ệ ơ ế ấ ả ấ ả  

ph m cao su….ẩ

   Trong giai đo n 1976­1985 là nh ng năm tháng phân x ng s n xu t ạ ữ ưở ả ấ

trong th i k  c  n c thóng nh t,lĩnh v c kinh doanh c a doanh nghi p ờ ỳ ả ướ ấ ự ủ ệ

đ c duy trì  n đ nh.ượ ổ ị

    Trong giai đo n 1986­2002 xí nghi p m  r ng thêm m t s  lĩnh v c ạ ệ ở ộ ộ ố ự

kinh doanh nh :kinh doanh siêu th ,khách s n,d ch v  ăn u ng.K  t  đó ư ị ạ ị ụ ố ể ừ

đ n nay lĩnh v c kinh doanh c a doanh nghi p đ c duy trì và  n đ nh.ế ự ủ ệ ượ ổ ị

Năm 2003 công ty ti n hành c  ph n hóa theo quy t đ nh s  ế ổ ầ ế ị ố

157/2003/QĐ­BCN ngày 2/10/2003 c a b  tr ng b  công nghi p,công ủ ộ ưở ộ ệ

ty có gi y ch ng nh n kinh doanh s  1703000105 do phòng đăng ký kinhấ ứ ậ ố  

doanh s  k  ho ch đ u t  Thái Nguyên c p ngày 9/6/2004.ở ế ạ ầ ư ấ

   Công ty c  ph n s a ch a ô tô gang thép Thái Nguyên k  t  khi tách ổ ầ ử ữ ể ừ

kh i công ty gang thép Thai Nguyên đ  thành l p m t công ty riêng ỏ ể ậ ộ

chuy n sang c  ph n hóa là b c ngo t quan tr ng,đánh  d u m t s  ể ổ ầ ướ ặ ọ ấ ộ ự

kh i đ u m i đ y h a h n.ở ầ ớ ầ ứ ẹ

C  đông ph n l n là các cán b  công nhân viên trong công ty,chính h  là ổ ầ ớ ộ ọ

nh ng ng i b  ti n ra đ  mua c  ph n nên đ  h  g n bó h n v i công ữ ườ ỏ ề ể ổ ầ ẻ ọ ắ ơ ớ

ty,làm vi c v i  tinh th n trách nhi m cao h n vì v y mà m c dù m i ệ ớ ầ ệ ơ ậ ặ ớ

đ u khi ti n hành c  ph n hóa công ty g p r t nhi u khó khăn nh ng ầ ế ổ ầ ặ ấ ề ư

toàn th  cán b  công nhân viên ch c trong công ty đã n  l c c  g ng đ  ể ộ ứ ỗ ự ố ắ ể

đua công ty v t qua nh ng th i k  khó khăn nh t.ượ ữ ờ ỳ ấ

Ngày 20/10/2004 công ty c  ph n s a ch a ô tô gang thép Thái Nguyên ổ ầ ử ữ

ti n hành đ i h i đ ng c  đông thành l p g m 160 c  đông sáng l p, đ iế ạ ộ ồ ổ ậ ồ ổ ậ ạ  
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h i đ ng đã thông qua đi u l  t  ch c và ho t đ ng c a công ty, đ ng ộ ồ ề ệ ổ ứ ạ ộ ủ ồ

th i b u ra h i đ ng qu n tr  và ban giám đ c.ờ ầ ộ ồ ả ị ố

Ngày 1/7/2004 công ty c  ph n s a ch a ô tô gang thép Thái Nguyên ổ ầ ử ữ

chính th c đi vào ho t đ ng, ngay sau khi đi vào ho t đ ng công ty ti p ứ ạ ộ ạ ộ ế

t c duy trì và phát tri n s n xu t kinh doanh các s n ph m thép góc, các ụ ể ả ấ ả ẩ

s n ph m mà nhi u năm qua đã mang l i doanh thu l n cho công ty.ả ẩ ề ạ ớ

      Trong  nh ng năm còn là đ n v  thành viên c a công ty gang thép ữ ơ ị ủ

Thái Nguyên, xí nghi p s a ch a xe máy đ c nhà n c và công ty gangệ ử ữ ượ ướ  

thép bao c p. Năm 2004 chuy n sang ch  đ  t  h ch toán kinh doanh, ấ ể ế ộ ự ạ

b c đ u g p nhi u khó khăn, xong ban lãnh đ o năng đ ng ch  đ ng ướ ầ ặ ề ạ ộ ủ ộ

trong s n xu t đ a công ty t ng b c v t qua khó khăn.ả ấ ư ừ ướ ượ

    Đ n nay ho t đ ng c a công ty t ng đ i  n đ nh, đ i s ng c a ế ạ ộ ủ ươ ố ổ ị ờ ố ủ

ng i lao đ ng đ c c i thi n, th  tr ng đ c m  r ng, nâng cao uy ườ ộ ượ ả ệ ị ườ ượ ở ộ

tín, t o d ng m i quan h  làm ăn lâu dài v i các đ i tác.ạ ự ố ệ ớ ố

   T  năm 2005 công ty làm ăn có lãi, đây là d u hi u đáng m ng, t o ừ ấ ệ ừ ạ

ni m tin cho cán b  công nhân viên trong toàn công ty, ng i lao đ ng ề ộ ườ ộ

thêm hăng say, tích c c ph n đ u đ  nâng cao hi u qu  kinh doanh h n ự ấ ấ ể ệ ả ơ

n a, đ ng th i đen l i ni n tin càng v ng ch c cho các đ i tác trong kinhữ ồ ờ ạ ề ữ ắ ố  

doanh.

1.4.Quy t đ nh thành l p công ty c  ph n s a ch a ô tô gang thép Thái ế ị ậ ổ ầ ử ữ

Nguyên.

C NG HOÀ XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMỘ Ộ Ủ Ệ

Đ c l p ­ T  do ­ H nh phúcộ ậ ự ạ

Số: 157/2003/QĐ­BCN                                                                                 

                                              Hà N i, ngày 02  tháng  10  năm 2003ộ

QUY T Đ NH C A B  TR NG B  CÔNG NGHI PẾ Ị Ủ Ộ ƯỞ Ộ Ệ
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V  vi c chuy n Xí nghi p S a ch a xe máy thu c Công ty Gangề ệ ể ệ ử ữ ộ  

Thép     Thái Nguyên thành Công ty c  ph n S a ch a Ô tô Gangổ ầ ử ữ  

Thép  

    

 B  TR NG B  CÔNG NGHI PỘ ƯỞ Ộ Ệ

Căn c  Ngh  đ nh s  55/2003/NĐ­CP ngày 28 tháng 5 năm 2003 c aứ ị ị ố ủ  

Chính ph  quy đ nh ch c năng, nhi m v , quy n h n và c  c u t  ch củ ị ứ ệ ụ ề ạ ơ ấ ổ ứ  

c a B  Công nghi p;ủ ộ ệ

Căn c  Ngh  đ nh s  64/2002/NĐ­CP ngày 19 tháng 6 năm 2002 c a ứ ị ị ố ủ

Chính ph  v  vi c chuy n doanh nghi p nhà n c thành công ty c  ủ ề ệ ể ệ ướ ổ

ph n;ầ

Xét đ  ngh  c a T ng công ty Thép Vi t Nam (T  trình s  2823/T­ề ị ủ ổ ệ ờ ố

TC ngày 08 tháng 9 năm 2003), Ph ng án c  ph n hoá Xí nghi p S aươ ổ ầ ệ ử  

ch a xe máy thu cữ ộ  Công ty Gang Thép Thái Nguyên và Biên b n th mả ẩ  

đ nh Ph ng án c a Ban Đ i m i và Phát tri n doanh nghi p B  ngày 18ị ươ ủ ổ ớ ể ệ ộ  

tháng 9 năm 2003; 

Theo đ  ngh  c a Ban Đ i m i và Phát tri n doanh nghi p và Về ị ủ ổ ớ ể ệ ụ 

tr ng V  T  ch c ­ Cán b , ưở ụ ổ ứ ộ

QUY T Đ NHẾ Ị

Đi u 1.ề  Phê duy t Ph ng án c  ph n hoá Xí nghi p S a ch a xe máy ệ ươ ổ ầ ệ ử ữ

thu c Công ty Gang Thép Thái Nguyên (doanh nghi p thành viên h ch ộ ệ ạ

toán đ c l p c a T ng công ty Thép Vi t Nam) g m nh ng đi m chính ộ ậ ủ ổ ệ ồ ữ ể

nh  sau :ư
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1. C  c u v n đi u l  :ơ ấ ố ề ệ

 V n đi u l  c a Công ty c  ph n là 5.000.000.000 đ ng (Năm tố ề ệ ủ ổ ầ ồ ỷ 

đ ng ch n). Trong đó :ồ ẵ

­ T  l  c  ph n c a Nhà n cỷ ệ ổ ầ ủ ướ :   10,14 

%;

­ T  l  c  ph n bán cho ng i lao đ ng trong Xí nghi pỷ ệ ổ ầ ườ ộ ệ :   89,86 

%.

Tr  giá m t c  ph n : 100.000 đ ng. ị ộ ổ ầ ồ

 2. Giá tr  th c t  c a  Xí nghi p S a ch a xe máy thu c Công ty ị ự ế ủ ệ ử ữ ộ

Gang Thép Thái Nguyên t i th i đi m ngày 31 tháng 12 năm 2002 đ  c  ạ ờ ể ể ổ

ph n hoá (Quy t đ nh s  1822/QĐ­TCKT ngày 30 tháng 7 năm 2003 c a ầ ế ị ố ủ

B  Công nghi p) là 11.539.334.867 đ ng. Trong đó, giá tr  th c t  ph n ộ ệ ồ ị ự ế ầ

v n Nhà n c t i Xí nghi p là 2.364.595.186 đ ng. ố ướ ạ ệ ồ

  3.  u đãi cho ng i lao đ ng trong Xí nghi p.                                  Ư ườ ộ ệ

T ng s  c  ph n bán  u đãi cho 200 lao đ ng trong Xí nghi p làổ ố ổ ầ ư ộ ệ  

37.670 c  ph n v i giá tr  đ c  u đãi là 1.130.100.000 đ ng. Trong đó,ổ ầ ớ ị ượ ư ồ  

s  c  ph n bán  u đãi tr  ch m cho 37 lao đ ng nghèo là 7.535 c  ph n,ố ổ ầ ư ả ậ ộ ổ ầ  

tr  giá 527.450.000 đ ng.  ị ồ

4. V  chi phí c  ph n hoá, đào t o l i lao đ ng và gi i quy t laoề ổ ầ ạ ạ ộ ả ế  

đ ng dôi d  c a Xí nghi p, Công ty Gang Thép Thái nguyên làm th  t c,ộ ư ủ ệ ủ ụ  

báo cáo T ng công ty Thép Vi t Nam, B  Công nghi p và các c  quanổ ệ ộ ệ ơ  

ch c năng c a Nhà n c phê duy t theo các quy đ nh hi n hành.ứ ủ ướ ệ ị ệ

Đi u 2.ề  Chuy n Xí nghi p S a ch a xe máy thu c Công ty Gang Thép ể ệ ử ữ ộ

Thái Nguyên thành Công ty c  ph n S a ch a Ô tô Gang Thép,ổ ầ ử ữ

Tr  s  chính t i : ph ng Cam Giá, thành ph  Thái Nguyên, t nhụ ở ạ ườ ố ỉ  

Thái Nguyên. 
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Đi u 3.ề  Công ty c  ph n kinh doanh các ngành ngh  : ổ ầ ề

­ S a ch a trung, đ i tu ô tô, và các lo i xe công trình; s a ch a,ử ữ ạ ạ ử ữ  

b o d ng, b o hành xe máy;ả ưỡ ả

­ Cán thép, đúc các chi ti t b ng kim lo i;ế ằ ạ

­ Gia công c  khí và k t c u thép;ơ ế ấ

­ S n xu t các m t hàng b ng cao su; ả ấ ặ ằ

­ Mua bán xe máy, ph  tùng ô tô, xe máy; kinh doanh xăng d u, kimụ ầ  

khí, v t li u đi n và các d ng c  kim khí khác;ậ ệ ệ ụ ụ

­ Kinh doanh v n t i hàng hoá đ ng b ; kinh doanh d ch v  khoậ ả ườ ộ ị ụ  

bãi, d ch v  ăn u ng;ị ụ ố

­ Kinh doanh các ngành ngh  khác phù h p v i quy đ nh c a phápề ợ ớ ị ủ  

lu t.ậ

 Đi u 4.ề  Công ty c  ph n S a ch a Ô tô Gang Thép là pháp nhânổ ầ ử ữ  

theo pháp lu t Vi t Nam k  t  ngày đ c c p đăng ký kinh doanh, th cậ ệ ể ừ ượ ấ ự  

hi n h ch toán kinh t  đ c l p, đ c s  d ng con d u riêng, đ c mệ ạ ế ộ ậ ượ ử ụ ấ ượ ở 

tài kho n t i ngân hàng theo quy đ nh c a pháp lu t, ho t đ ng theoả ạ ị ủ ậ ạ ộ  

Đi u l  c a Công ty c  ph n và Lu t Doanh nghi p.ề ệ ủ ổ ầ ậ ệ

Đi u 5.ề  Giao T ng công ty Thép Vi t Nam ch  đ o Công ty Gang Thép ổ ệ ỉ ạ

Thái Nguyên ti n hành bán c  ph n và t  ch c Đ i h i đ ng c  đông ế ổ ầ ổ ứ ạ ộ ồ ổ

l n đ u Công ty c  ph n S a ch a Ô tô Gang Thép theo đúng quy đ nh ầ ầ ổ ầ ử ữ ị

hi n hành.ệ

T ng giám đ c và K  toán tr ng Công ty Gang Thép Thái Nguyênổ ố ế ưở  

có trách nhi m đi u hành công vi c c a Xí nghi p cho đ n khi bàn giaoệ ề ệ ủ ệ ế  

toàn b  v n, tài s n, lao đ ng, đ t đai cho H i đ ng qu n tr  và Giámộ ố ả ộ ấ ộ ồ ả ị  

đ c Công ty c  ph n.ố ổ ầ
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Đi u 6.ề  Quy t đ nh này có hi u l c thi hành sau 15 ngày, k  t  ngày ế ị ệ ự ể ừ

đăng Công báo. 

Chánh Văn phòng B ,  Chánh Thanh tra B , các V  tr ng, C cộ ộ ụ ưở ụ  

tr ng thu c B , Ch  t ch H i đ ng qu n tr , T ng giám đ c T ng côngưở ộ ộ ủ ị ộ ồ ả ị ổ ố ổ  

ty Thép Vi t Nam, T ng giám đ c Công ty Gang Thép Thái Nguyên vàệ ổ ố  

Ch  t ch H i đ ng qu n tr , Giám đ c Công ty c  ph n S a ch a Ô tôủ ị ộ ồ ả ị ố ổ ầ ử ữ  

Gang Thép ch u trách nhi m thi hành Quy t đ nh này./.ị ệ ế ị

KT.   B   TR NG   B   CÔNGỘ ƯỞ Ộ  

NGHI P Ệ
N i nh nơ ậ :                                    

­ Nh  Đi u 6,ư ề

­ Văn phòng Chính ph ,ủ

­ Ban Ch  đ o ĐM và PTDN,ỉ ạ

­ B  Tài chính, ộ

­ B  K  ho ch và Đ u t ,ộ ế ạ ầ ư

­ B  N i v ,ộ ộ ụ

­ B  LĐTB và XH, ộ

­ Ngân hàng Nhà n c VNướ ,         

­ UBND t nh Thái Nguyênỉ ,          

­ Ctcp S a ch a Ô tô Gang ử ữ

Thép (5b), 

­ Công báo,                                   

­ Đ/c B  tr ng (đ  báo cáo),ộ ưở ể

­ Các đ/c Th  tr ng,ứ ưở

­ Các TV Ban ĐM và PTDN B ,ộ

Th  tr ngứ ưở

                        Đ  H u Hàoỗ ữ
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­ L u VP, TCCB (3b).ư

2. Ch c năng, nhi m v , lĩnh v c ho t đ ng c a công ty C  ph n ứ ệ ụ ự ạ ộ ủ ổ ầ

s a ch a ô tô Gang thép Thái Nguyên.ử ữ

2.1. Ch c năngứ

    Công ty có ch c năng s a ch a ô tô, thi t b  v n t i, thi công c  gi i ứ ử ữ ế ị ậ ả ơ ớ

và k t c u thép các lo i, s n xu t thép góc, ph  tùng ô tô xe máy, các ế ấ ạ ả ấ ụ

s n ph m b ng kim lo i, đúc gang chi ti t… đ  ph c v  cho các đ n v  ả ẩ ằ ạ ế ể ụ ụ ơ ị

thành viên c a công ty gang thép Thái Nguyên và đáp  ng nhu c u th  ủ ứ ầ ị

tr ng. ườ

     Hi n t i công ty v n ti p t c s n xu t các s n ph m truy n th ng ệ ạ ẫ ế ụ ả ấ ả ẩ ề ố

c a xí nghi p s a ch a xe máy tr c đây đ  ph c v  cho các đ n v  ủ ệ ử ữ ướ ể ụ ụ ơ ị

thu c công ty gang thép Thái nguyên và đáp  ng m t ph n nhu c u th  ộ ứ ộ ầ ầ ị

tr ng đó chính là cán thép.Các s n ph m chính nh : thép cán góc ườ ả ẩ ư

6M,5.8M,.. ngoài ra còn có các s n ph m ph  nh : s n ph m gang ả ẩ ụ ư ả ẩ

đúc(C017),t m lót thân hút bùn 4PNJ,cánh b m hút bùn 3 cánh,đ m cao ấ ơ ệ

su gi m gi t.ả ậ

2.2. Nhi m vệ ụ

     Công ty có nhiêm v  tiêu thu s n ph m hàng hóa và thành ph m ra ụ ả ẩ ẩ

bên ngoài thi tr ng đ t hi u qu . Cung c p d ch v  có ch t l ng đem ườ ạ ệ ả ấ ị ụ ấ ượ

l i hi u qu  cao trong kinh doanh. ạ ệ ả

2.3. Lĩnh v c ho t đ ngự ạ ộ

     S a ch a ô tô các lo i thi t b , ph ng ti n thi công c  gi i, n u, ử ữ ạ ế ị ươ ệ ơ ớ ấ

luy n cán thép, gia công c  khí và k t c u thép, s n xu t các s n ph m ệ ơ ế ấ ả ấ ả ẩ

cao su, đúc kim lo i. Mua bán s t thép, v t t , thi t b . máy công ạ ắ ậ ư ế ị

nghi p…Mua bán, b o d ng, b o hành xe máy, ô tô. D ch v  mua bán ệ ả ưỡ ả ị ụ

hàng hóa, v n t i đ ng b .ậ ả ườ ộ
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     S n ph m c a công ty đ c cung c p cho nhi u khách hàng trong ả ẩ ủ ượ ấ ề

n c, các công ty lien doanh, các đ i tác làm ăn tin c y: công ty gang ướ ố ậ

thép Thái Nguyên, công ty kim khí Gia Sàng, nhà máy luy n cán thép Gia ệ

Sàng…

II.CÁC Y U T   NH H NG Đ N MÔI TR NG KINH Ế Ố Ả ƯỞ Ế ƯỜ

DOANH C A DOANH NGHI P.Ủ Ệ

1. Th  nào là môi tr ng kinh doanh?ế ườ

     Môi tr ng kinh doanh là t ng hoà các y u t  v t ch t và phi v t ườ ổ ế ố ậ ấ ậ

ch t, h u hình và vô hình tác đ ng t i ho t đ ng kinh doanh c a ch  thấ ữ ộ ớ ạ ộ ủ ủ ể 

kinh doanh. 

   Trong t ng tr ng h p c  th  thì các y u t  v t ch t và phi v t ch t, ừ ườ ợ ụ ể ế ố ậ ấ ậ ấ

h u hình và vô hình cũng nh  các ch  th  kinh doanh khác nhau s  có ữ ư ủ ể ẽ

nh ng đ nh nghĩa cũng nh  ph m vi nghiên c u khác nhau. Do v y c n ữ ị ư ạ ứ ậ ầ

tu  tình hu ng và tr ng h p mà có đ nh nghĩa phù h p.ỳ ố ườ ợ ị ợ

2. Môi tr ng bên trong doanh nghi pườ ệ

2.1. Y u t  marketingế ố

     Phân tích marketing th ng là n i dung đ u tiên c a vi c phân tích vàườ ộ ầ ủ ệ  

đánh giá kh  năng bên trong doanh nghi p. Vi c phân tích này th ng ả ệ ệ ườ

t p trung vào m t s  v n đ   nh : ch ng lo i s n ph m, s n ph m và ậ ộ ố ấ ề ư ủ ạ ả ẩ ả ẩ

ch t l ng s n ph m, th  ph n, giá s n ph m, ni m tin c a khách hàng ấ ượ ả ẩ ị ầ ả ẩ ề ủ

đ i v i s n ph m, ch t l ng và chi phí phân ph i hàng hóa. Marketing ố ớ ả ẩ ấ ượ ố

theo quan đi m hiên đ i b t đ u t  vi c nghiên c u th  tr ng, xác đ nh ể ạ ắ ầ ừ ệ ứ ị ườ ị

nhu c u t  đó đ n khi tiêu th  hàng hóa là c  m t quá trình. Do đó ầ ừ ế ụ ả ộ

nghiên c u marketing c a doanh nghi p th ng ph i cung c p các thôngứ ủ ệ ườ ả ấ  

tin v  th  tr ng, th  ph n, doanh thu và chi phí, tính h p d n c a ngành ề ị ườ ị ầ ấ ẫ ủ

hàng, quy mô và m c tăng tr ng c a thi tr ng…Trong đó vi c phân ứ ưở ủ ườ ệ

GVHD:Thầy Nguyễn Đức Thu          SVTH:Nhóm 115



 

 

 

 

 

 

 

tích marketing c a doanh nghiêp c n xác đ nh đ c các đi m m nh và ủ ầ ị ượ ể ạ

y u h  th ng marketing so v i đ i th  c nh tranh. Vì v y các bi n pháp ế ệ ố ớ ố ủ ạ ậ ệ

mà doanh nghi p áp d ng là:ệ ụ

Qu ng cáoả

   Công ty th c hi n chính sách qu ng cáo v i m c đích:ự ệ ả ớ ụ

 Làm cho hình  nh v  s n ph m, d ch v  c a công ty luôn có v  trí ả ề ả ẩ ị ụ ủ ị

hàng đ u trong tâm trí ng i tiêu dùng.ầ ườ

 Thuy t ph c ng i tiêu dùng s  d ng s n ph m, d ch v , hình thành ế ụ ườ ử ụ ả ẩ ị ụ

thói quen tiêu dùng s n ph m, d ch v  c a công ty thay th  cho các lo i ả ẩ ị ụ ủ ế ạ

s n ph m, d ch v  c a các công ty khác.ả ẩ ị ụ ủ

 Kh ng đ nh uy tín, t o ni n tin trong tâm trí khách hàng.ẳ ị ạ ề

    Nh ng m c tiêu trên đ c th  hiên c  th  b ng các đ t qu ng cáo ữ ụ ượ ể ụ ể ằ ợ ả

trong su t c  năm mà công ty ti n hành, các ho t đ ng qu ng cao trên ố ả ế ạ ộ ả

các ph ng ti n thông tin đ i chúng nh :ươ ệ ạ ư

   T p chí th  tr ng c a b  tài chính, báo ngành, báo Thái Nguyên ạ ị ườ ủ ộ

nh m gi i thi u và qu ng bá s n ph m dich v  hình anh c a công ty.ằ ớ ệ ả ả ẩ ụ ủ

    Qu ng cáo trên truy n hình Thái Nguyên 3 đ t/năm, nh ng hình th cả ề ợ ư ứ  

này đòi h i chi phí cao.ỏ

    Công ty đã tham gia h i tr  hàng công nghi p t i Hà N i, H i ộ ợ ệ ạ ộ ả

Phòng, Thái Nguyên, B c Giang.ắ

Ho t đ ng kích thích tiêu th  s n ph m, d ch vạ ộ ụ ả ẩ ị ụ

    Đ i v i các đ i lý trung gian công ty đã và đang áp d ng các ph ng ố ớ ạ ụ ươ

pháp sau đ  kích thích h  mua nhi u s n ph m h n.ể ọ ề ả ẩ ơ

   Tr  c p mua hàng:Theo th a thu n tr  c p mua hàng,công ty chuy nợ ấ ỏ ậ ợ ấ ể  

cho ng i trung gian s  ti n chi t kh u là 2% t ng doanh thu n u trong ườ ố ề ế ấ ổ ế

1 tháng đ i lý đó bán h t 50 t n thép tr  lênạ ế ấ ở

GVHD:Thầy Nguyễn Đức Thu          SVTH:Nhóm 116



 

 

 

 

 

 

 

  Hàng t ng: Các trung gian đ c h  tr  chi phí làm bi n qu ng cáo ặ ượ ỗ ợ ể ả

cho s n ph m thép c a công ty, đ c t ng giá đ  thép cây mi n phí khi ả ẩ ủ ượ ặ ể ễ

doanh thu bán s n ph m c a trung gian tăng 20% so v i năm tr cả ẩ ủ ớ ướ

Ho t đ ng xúc ti n bán hàngạ ộ ế

    M c tiêu xúc ti n bán nh m vào ng i tiêu dùng, thuy t ph c ng i ụ ế ằ ườ ế ụ ườ

tiêu dùng g n bó v i s n ph m, khuy n khích khách hàng mua và s  ắ ớ ả ẩ ế ử

d ng s n ph m c a công tyụ ả ẩ ủ

M c tiêu xúc ti n nh m vào các  nhà trung gian, t c là căn c  vào vi c ụ ế ằ ứ ứ ệ

m  r ng m ng l i phân ph i, nâng cao hình  nh s n ph m, th c hi n ở ộ ạ ướ ố ả ả ẩ ự ệ

khuy n m i cho ng i tiêu dùng và nhân viên bán hàng, gi a nhà trung ế ạ ườ ữ

gian và Công ty

Căn c  vào m c tiêu chính , m c tiêu ph  cho m t chi n d ch xúc ti n ứ ụ ụ ụ ộ ế ị ế

bán hàng t  đó đ a ra cách th c th c hi n h p lý. Đây là ho t đ ng gây ừ ư ứ ự ệ ợ ạ ộ

ra s  chú ý, kích thích khách hàng mua hàng và nâng cao uy tín c a công ự ủ

ty

Ngoài nh ng vi c đã đ t đ c .Công ty v n còn ch a có s  quan tâm ữ ệ ạ ượ ẫ ư ự

đúng m c t i vi c tuyên truy n ch ng trình qua m ng l i kênh phân ứ ớ ệ ề ươ ạ ướ

ph i, ch a đ a ra nhi u hình th c khích l  cho các đ i lý bán buôn và ố ư ư ề ứ ệ ạ

bán lẻ

Nh  có ho t đ ng markieting mà công ty đã tìm cho mình m t ch  đ ng ờ ạ ộ ộ ỗ ứ

c a th  tr ng trong và ngoài t nh, đi u này th  hi n   doanh thu t  s n ủ ị ườ ỉ ề ể ệ ở ừ ả

xu t kinh doanh thép góc không ng ng tăng lênấ ừ

Năm 2010 doanh thu c a công ty đ t 49 221 737 699 đ ng tăng 16,37% ủ ạ ồ

so v i năm 2009. Nh  doanh thu tăng lên nên l i nhu n cũng tăng theo , ớ ờ ợ ậ

năm 2010 l i nhu n mà công ty đ t đ c là 1 972 847 954 đ ng tăng ợ ậ ạ ượ ồ
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21,27% so v i năm 2009, k t qu  này là m i c  g ng n  l c h t mình ớ ế ả ọ ố ắ ỗ ự ế

c a toàn th  cán b  công nhân viên công ty.ủ ể ộ

Doanh thu tăng, th  ph n đ c m  r ng, đ i s ng và đi u ki n  ng i ị ầ ượ ở ộ ờ ố ề ệ ườ

lao đ ng đ c c i thi n, nh ng thành công này là ti n đ  đ  v ng ch c ộ ượ ả ệ ữ ề ề ể ữ ắ

cho s  phát tri n c a công ty trong th i gian t i.ự ể ủ ờ ớ

Trong th i gian t i, công ty c n ph i tăng c ng h n n a ho t đ ng ờ ớ ầ ả ườ ơ ữ ạ ộ

marketing, t  ch c h  th ng phân ph i s n ph m đa d ng h n v.v…. ổ ứ ệ ố ố ả ẩ ạ ơ

M t khác công ty không ng ng nang cao ch t l ng s n ph m đ  có thặ ừ ấ ượ ả ẩ ể ể 

không nh ng gi  v ng mà còn nâng cao v  th  c a mình. ữ ữ ữ ị ế ủ

2.2. Y u t  kh  năng s n xu tế ố ả ả ấ

D  báo tiêu th  =  D  báo th  tr ng x th  ph n d  báoự ụ ự ị ườ ị ầ ự

     D  báo tiêu th  t t nh t là sau khi đã  c tính ti m năng c a th  ự ụ ố ấ ướ ề ử ị

tr ng và ti m năng tiêu th , nó th ng đ c  c tính v i giai đo n ườ ề ụ ườ ượ ướ ớ ạ

m t năm, vì doanh s  d  báo h ng năm th ng g n li n v i nh ng k  ộ ố ự ằ ườ ắ ề ớ ữ ế

ho ch và báo cáo tái chính h ng năm và th ng d a trên h ng báo cáo ạ ằ ườ ự ữ

v  s  tăng tr ng kinh t  h ng năm.ề ự ưở ế ằ

     D  báo tiêu th  v i giai đo n ng n h n m t năm th ng đ c s  ự ụ ớ ạ ắ ơ ộ ườ ượ ử

d ng khi doanh nghi p ho t đ ng trong m t ngành công nghi p r t bi n ụ ệ ạ ộ ộ ệ ấ ế

đ ng, do đ  vi c d  báo doanh s  cho c  năm là không kh  thi, khi đó ộ ố ệ ự ố ả ả

ng i ta có th  d  báo tiêu th  theo tháng ho c theo quýườ ể ự ụ ặ

Nhu c u hi n t i đ i v i m t lo i s n ph m có th  xác đ nh theo công ầ ệ ạ ố ớ ộ ạ ả ẩ ể ị

th c:ứ

S=n.p.q (tính theo giá tr )ị

Hay: Q=n.q (tính theo s  l ng)ố ượ

Trong đó:

S,Q: nhu c u th  tr ngầ ị ươ

n: là s  ng i mua s n ph m đó d i gi  thi t nh t đ nhố ườ ả ẩ ướ ả ế ấ ị
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q: s  l ng s n ph m đ c mua b i m t ng i mua trung bìnhố ượ ả ẩ ượ ở ộ ườ

p: giá bán trung bình c a m t s n ph mủ ộ ả ẩ

Trong ba y u t  n,p,q, y u t  khó tính nh t là n (có th  dùng ph ng ế ố ế ố ấ ể ươ

pháp lo i tr  d n ho c ph ng pháp chu i t  s  đ  tính n)ạ ừ ầ ặ ươ ỗ ỉ ố ể

 Hi n t i công ty đang s  d ng ph ng pháp t c đ  tăng tr ng bình ệ ạ ử ụ ươ ố ộ ưở

quân đ  d  báo nhu c u tiêu th  s n ph m (doanh thu): tính t c đ  tăng ể ự ầ ụ ả ẩ ố ộ

tr ng c a m t s  năm g n đây, sau đó dùng t c đ  này đ  d  báo ưở ủ ộ ố ầ ố ộ ể ự

doanh s  trong giai đo n ti p theo. ố ạ ế

K t qu  s n xu t và tiêu th  s n ph m qua các nămế ả ả ấ ụ ả ẩ

Kh i l ng, giá tr  s n ph m s n xu tố ượ ị ả ẩ ả ấ

Kh i l ng s n ph m s n xu t là m t ch  tiêu quan tr ng vì nó cho th yố ượ ả ẩ ả ấ ộ ỉ ọ ấ  

năng l c s n xu t c a doanh nghi p. ự ả ấ ủ ệ

 V  giá tr : năm 2010 tăng 7472175550 đ ng, t ng  ng v i 16,23% so ề ị ồ ươ ứ ớ

v i năm 2009. Trong đó:ớ

+ S n ph m s n xu t chính tăng 18,46% kh i l ng s n ph m, t ng ả ẩ ả ấ ố ượ ả ẩ ươ

ng v i 17,06% giá tr . ứ ớ ị

+S n ph m s n xu t ph  tăng 3240521508 đ ng, t ng  ng v i 7,14%. ả ẩ ả ấ ụ ồ ươ ứ ớ

+Thành ph n s n xu t khác tăng 33147240 đ ng, t ng  ng v i 6,96%. ầ ả ấ ồ ươ ứ ớ

Nh ng s  li u trên ch ng t  uy tín, năng l c c nh tranh … c a công ty ữ ố ệ ứ ỏ ự ạ ủ

đang đ c nâng lên và d n t o đ c ni m tin trong khách hàng.ượ ầ ạ ượ ề

Kh i l ng, giá tr  s n ph m, d ch v  tiêu thố ượ ị ả ẩ ị ụ ụ

K t qu  ho t đ ng kinh doanh   doanh nghi p ph i đ c xem xét trên ế ả ạ ộ ở ệ ả ượ

c  s  căn c  theo lo i hình t ng doanh nghi p c  th , các doanh nghi p ơ ở ứ ạ ừ ệ ụ ể ệ

s n xu t ph i đ m b o k t qu  s n xu t nh m cung c p kh i l ng ả ấ ả ả ả ế ả ả ấ ằ ấ ố ượ

s n ph m theo yêu c u c a khách hàng v  s  l ng, ch t l ng và ả ẩ ầ ủ ề ố ượ ấ ượ

ch ng lo i… K t qu  này đ u thông qua công tác tiêu th  s n ph m.ủ ạ ế ả ề ụ ả ẩ
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Đ  đánh giá tình hình tiêu th  s n ph m, d ch v  c a công ty c  ph n ể ụ ả ẩ ị ụ ủ ổ ầ

s a ch a ô tô Gang Thép Thái Nguyên c n phân tích m t s  ch  tiêu sau:ử ữ ầ ộ ố ỉ

Kh i l ng giá tr  s n ph m, d ch v  tiêu thố ượ ị ả ẩ ị ụ ụ

T ng kh i l ng s n ph m, d ch v  năm 2010 so v i năm 2009 tăng là ổ ố ượ ả ẩ ị ụ ớ

do: 

+Nguyên nhân ch  y u: thành ph m s n xu t chính đ t 5527,315 tân, ủ ế ẩ ả ấ ạ

tăng 829,99 t n, t ng  ng v i 18,73% so v i năm 2009ấ ươ ứ ớ ớ

+Bên c nh đó, thành ph m s n xu t ph  và thành ph m s n xu t khác ạ ẩ ả ấ ụ ẩ ả ấ

c a năm 2010 cũng tăng so v i năm 2009ủ ớ

T ng giá tr  s n ph m, d ch v  tiêu th  năm 2010 đ t 49221737699 ổ ị ả ẩ ị ụ ụ ạ

đ ng, tăng 6925137790 đ ng, t ng  ng v i 16,37% so v i năm 2009 là ồ ồ ươ ứ ớ ớ

do: 

Giá tr  thành ph m s n xu t chính tiêu th  đ t 45274263186 đ ng, tăng ị ẩ ả ấ ụ ạ ồ

6666255210 đ ng, t ng  ng v i 17,27%ồ ươ ứ ớ

Giá tr  thành ph m s n xu t ph  tiêu th  đ t 3473751593 đ ng, tăng ị ẩ ả ấ ụ ụ ạ ồ

228201353 đ ng, t ng  ng v i 7,03% ồ ươ ứ ớ

Giá tr  thành ph m s n xu t khác tiêu th  đ t 473722920 đ ng, tăng ị ẩ ả ấ ụ ạ ồ

30681225 đ ng, t ng  ng v i 6,93%ồ ươ ứ ớ

=>Tình hình s n xu t kinh doanh c a công ty đang bi u hi n theo chi u ả ấ ủ ể ệ ề

h ng t t qua 2 năm g n đây. Có đ c k t qu  đó là nh  s  c  g ng ướ ố ầ ượ ế ả ờ ự ố ắ

c a cán b  công nhân viên công ty.ủ ộ

2.3.Y u t  kh  năng nghiên c u và phát tri nế ố ả ứ ể

Ho t đ ng nghiên c u c a doanh nghi p bao g m các hình th c nh : ạ ộ ứ ủ ệ ồ ứ ư

nghiên c u  ng d ng, nghiên c u s n ph m s n xu t, nghiên c u ch  ứ ứ ụ ứ ả ẩ ả ấ ứ ế

bi n, nghiên c u v t li u. Ngoài ra còn ph i nghiên c u đ n th  tr ng ế ứ ậ ệ ả ứ ế ị ườ

và nghiên c u tác nghi p. Tuy nhiên công ty c  ph n s a ch a ô tô gang ứ ệ ổ ầ ử ữ

thép Thái Nguyên v n ch a có b  ph n nghiên c u và phát tri n riêng, ẫ ư ộ ậ ứ ể
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