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LOI MO PAU

Trong di€u kién chuy€n dGi nén kinh t€ tU co ch€ qudn ly kinh té k&
hoach héa tap trung sang nén kinh t& thj trudng c6 sU quan 1y cla nha
nud@c, dimg trudc su canh tranh hét stc gay gat va phiic tap, cac doanh
nghié&p mudn tOn tai va phat tri€n can dugc t6 chlic san xuat kinh
doanh sao cho phit hgp va dat duoc két qua tbi Uu.

DGi vbi cong ty cO phan stra chlfa 6 td Gang Thép Thai Nguyén muln
khang dinh dudc vai trd cla minh trong sU phét tri€n kinh t& thj trudng
nén kinh t€ hang héa nhi€u thanh phan, cé su tic ddng qua lai clia cic
quy ludt kinh té:

P3am bdo vé sO luong va chat lugng sdn phdm

Tiét ki€ém chi phi, ha thap gi4 thanh sdn phdm

DE thuc hién dugc hai muc dich trén, cong ty can phdi nghién clru kY
moi truOng kinh doanh bén trong va bén ngoai tic ddng dén doanh
nghi€p. D€ c6 nhling k& hoach chi€n lugc trong ngan han va dai han
dinh huéng cho su phat tri€n cla cong ty.

Qua bai thdo ludn dudi day, chiing em sé€ tim hi€u va phan tich cic yéu
tO moi truOng bén trong va bén ngoai tdc ddng d€n Cong ty cO phan sUa
ch(ra 6 t6 Gang Thép Thai Nguyén.
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MUC LUC
I. GIOT THIEU VE CONG TY CO PHAN SUA CHUA O TO GANG
THEP THAI NGUYEN
1.Qud trinh hinh thanh va phdt tri€én cUa céng ty sta chita 6 té gang
thép Thdi Nguyén.
1.1.Tén va dia chi cong ty.
1.2.Loai hinh cUa cong ty
1.3.ThOi di€ém va cdc mOc quan trong trong qud trinh hinh thanh va phdt
trién cUa cong ty.
1.4.Quyét dinh thanh 18p cong ty ¢d phdn sUa chlla é to6 gang thép Thdi
Nguyén.
I.CAC YEU TO ANH HUONG PEN MOI TRUONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP.
1. Thé nao la méi truong kinh doanh?
2. Moi truong bén trong doanh nghiép
2.1. Yéu t6 marketing
2.2. Yéu t6 kha ndng san xudt
2.3.Yéu 16 kha ndng nghién clu va phdt trién
2.4 Yéu t6 vé tai chinh doanh nghiép
2.5.Yéu t6 vé ngubn nhan luc doanh nghiép
2.6. Yéu t6 vé co cu t0 chlc doanh nghiép

3. Moi trurOng bén ngoadi cla doanh nghiép
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3.1. Phan tich méi truOng kinh doanh qubc té

3.1.1.Nh(tng dnh huéng cla nén chinh tri thé gidi

3.1.2.Cé4c quy dinh luat phdp cUa cdc quOc gia,thdng 1& quOc t€
3.1.3.Anh hudng cla cdc y&u td kinh t& qubc t&

3.1.4Anh hudng cla cic yéu t6 k thudt cong nghé

3.1.5Anh hudng cdc y&u td vin héa xa hdi

3.2 Phdn tich méi truong kinh t€ qudc dan
3.2.1.Anh huéng cUa cdc nhan 6 kinh t&
3.2.2 Anh huGng cUa nhan t8 phap ludt va qudn 1y nha nudc vé kinh té

3.2.3.T4c dOng cla nhan tO kY that cong nghé
3.2.4.Anh huGng cUa nhan t6 tU nhién va xa hdi

3.3. Phdn tich moi truOng nOi bd nganh

3.3.1. Khdch han

3.3.2. BOi thu canh tranh

3.3.3. Sn ph&m thay thé

3.3.4. Cdc d6i thu tiém an

3.3.5. Cdc nha cung Ung nguyén vat liéu

IILTONG KET MOI TRUONG KINH DOANH CUA CONG TY CO
PHAN SUA CHUA O TO GANG THEP THAI NGUYEN.
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I. GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN SUA CHUA O TO GANG
THEP THAI NGUYEN
1.Qud trinh hinh thanh va phdt trién cUa céng ty sta chita 6 té gang
thép Thdi Nguyén.
1.1.Tén va dia chi cong ty.
Tén giao dich chinh th(c cUa cong ty: Cong ty c6 phan slfa chita 6 to
gang thép Thai Nguyén.
Tru s&:Phudng Cam Gid-Thanh phd Thai Nguyén-Tinh Thai Nguyén.
Pién thoai:02803 833 251
Fax:02803 833 489
M s6 thué: 4600100155
1.2.Loai hinh cUa céng ty
Loai hinh doanh nghiép:Céng ty c6 phan
VOn diéu 1€ cUa cong ty:10 ty dong
Trong do:

VOn nha nuGe nam gilr :507 000 000 dbng,tong duong 5,07%

VOn cUa cic ¢G dong khac:9493 000 000 dOng tuong ducng 94,93 %
(chU y€u 12 ngudi lao dOng trong cong ty)

B0 may t6 chlc cla cong ty:
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So dd bd may t6 chuic cla cong ty ¢ phan sta chira 6 té gang thép

Thai Nguyén

1.3.ThOi diém va cdc mOc quan trong trong qud trinh hinh thanh va phdt
trién cUa cong ty.

Tién than cUa cong ty c6 phan sUa chita 6 to Gang thép Thdi Nguyén
ngay nay 1a xi nghi€p sUa chira xe mdy,la don vi truc thuGc Cong ty gang
thép Thai Nguyén.Xudng sUa chita xe may dudgc thanh 1ap theo quyét
dinh s0:1261-Cty-KH ngay 02/10/1967 cUa gidam dOc cong ty Gang thép
Thai Nguyén.

Nim 1967 cong ty dugc thanh 1ap,m6t mat cong ty thuc hién hoat ddng
kinh doanh nhu:sta chita 6 t6 va cdc loai phuong tién giao thong cO
gidi,mat khac do chi€n tranh ,my ti€p tuc ném bom danh ph4 trung tim
gang thép gay ra nhirng thi€t hai vo ciing to 18n cho cong ty gang thép noi
chung va xudng sUa chta xe mdy néi riéng. Trudc tinh hinh d6 cung v6i
céc don vi kh4c trong cong ty,cong nhan xudng sra chra xe mdy da dugc
di€éu dong va giao nhi€m vu san 1ap hO bom,stra chita duOng Ong tho4t
nudc...Pay 1a mach mau quan trong d€ phuc vu xuéng luyén gang

thép,luyén cOc sdn xudt .
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Trong giai doan 1973-1976 s4u khi ti€n hanh khoi phuc phan xudng,xi
nghi€p hoat dong kinh doanh thém moOt s linh vUc hoat ddng mdi
nhu:ndu,luyén cén thép,gia cong cO khi va k€t cau thép,sdn xudt cic san
pham cao su....

Trong giai doan 1976-1985 1a nhitng nim thdng phan xuéng san xudt
trong thOi kY cd nudc théng nhat,linh vuc kinh doanh cUa doanh nghiép
dudc duy tri On dinh.

Trong giai doan 1986-2002 xi nghi€p m& rOng thém mot sO linh vuc
kinh doanh nhu:kinh doanh siéu thi,khdch san,dich vu &n ubng. K€ tUr d6
dén nay linh vuc kinh doanh cUa doanh nghi€p dugc duy tri va 6n dinh.
Nim 2003 cong ty ti€n hanh cO phan héa theo quyét dinh s
157/2003/Qb-BCN ngay 2/10/2003 cUa b0 trudng bd cong nghiép,cong
ty c6 gidy chling nhan kinh doanh s& 1703000105 do phong ding ky kinh
doanh s& k€& hoach dau tu Thai Nguyén cap ngay 9/6/2004.

Cong ty cO phan sUa chira 6 to gang thép Thai Nguyén k€ tir khi tach
khGi cong ty gang thép Thai Nguyén d€ thanh 1ap mOt cong ty riéng
chuy€n sang ¢ phan héa 1a budc ngodt quan trong,danh ddu mot su
khéi ddu mGi day hlra hen.

CG dong phan 16n 1a cdc can b0 cong nhan vién trong cong ty,chinh ho 1a
nh{ng ngUdi bo tién ra d€ mua cO phan nén dé ho gan b6 hon v4i cong
ty,]am viéc v&i tinh than trach nhi€m cao hon vi vay ma mac du méi
dau khi tién hanh c6 phan héa cong ty gdp rat nhi€u kho khin nhung
toan th€ can b0 cong nhan vién chlfc trong cong ty da n0 Iuc cd gang dé
dua cdng ty vUot qua nhing thoi ky khé khin nhat.

Ngay 20/10/2004 cong ty cO phan slta chita 6 to gang thép Thdi Nguyén

ti€n hanh dai hdi dOng cO ddng thanh 1&p gdm 160 cO ddng sing 1ap, dai
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hOi dOng di thong qua di€u 1€ t6 chlc va hoat dOng cla cdng ty, dOng
thdi bau ra h0i déng quan tri va ban giam doc.
Ngay 1/7/2004 cong ty cO phan sUra chita 6 t6 gang thép Thdi Nguyén
chinh thUc di vao hoat dOng, ngay sau khi di vao hoat dOng cong ty ti€p
tUc duy tri va phét tri€n sdn xuat kinh doanh cic sdn phdm thép géc, cic
san pham ma nhi€u nim qua d3 mang 1ai doanh thu 1én cho cong ty.
Trong nhifng ndm con 13 don vi thanh vién cUa cong ty gang thép
Thai Nguyén, xi nghi€p sUra ch{ta xe mdy duQc nha nudc va cong ty gang
thép bao cdp. Nim 2004 chuyén sang ché d0 tu hach toan kinh doanh,
budc dau gap nhiéu khé khin, xong ban linh dao ning ddng chl dOng
trong sdn xudt dua cong ty tUng budc vuot qua khé khin.

Pén nay hoat ddng cla cong ty tuong d6i On dinh, d0i sOng cla
ngUdi lao dOng dugc cai thién, thi trtOng dudc m& rOng, nang cao uy
tin, tao dung moOi quan hé 1am #n 1au dai vdi cic doi tac.

TU nidm 2005 cong ty lam dn c6 13i, day 12 ddu hi€u dang mUng, tao
ni€ém tin cho c4n b cong nhin vién trong toan cong ty, ngUdi lao dOng
thém hing say, tich cuc phdn ddu d€ nang cao hi€u qua kinh doanh hon
n{ra, ddng thoi den 1ai nién tin cang vitng chac cho cdc d6i tic trong kinh
doanh.
1.4.Quyét dinh thanh 18p cong ty ¢O phdn sta chita é to gang thép Thdi
Nguyén.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 157/2003/QD-BCN
Ha NOi, ngay 02 thdng 10 ndam 2003
QUYET PINH CUA BO TRUONG BO CONG NGHIEP
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Vé viéc chuy€n Xi nghiép Sta chita xe may thuéc Cong ty Gang
Thép Thai Nguyén thanh Céng ty c® phan Sta chita O t6 Gang
Thép

BO TRUOGNG BO CONG NGHIEP
Cin c Nghi dinh s6 55/2003/ND-CP ngay 28 thang 5 nim 2003 cUa
Chinh phU quy dinh ch(Uc ning, nhi€m vu, quy€n han va co cdu td chlc

cla B6 Cong nghiép;

Cin cU Nghi dinh s6 64/2002/ND-CP ngay 19 thang 6 nim 2002 cUa
Chinh phU v€ viéc chuy€n doanh nghi€p nha nudc thanh cong ty cO

phan;

Xét d€ nghi cla TOng cong ty Thép Viét Nam (TO trinh sO 2823/T-
TC ngay 08 thang 9 nim 2003), Phuong dn c6 phan hod Xi nghi€p Stra
ch(ra xe mdy thuQc Cong ty Gang Thép Thai Nguyén va Bién ban thdm
dinh Phuong 4n cUa Ban P&i m&i va Phit tri€n doanh nghi€p BO ngay 18
thang 9 nam 2003;

Theo dé nghi clla Ban PGi mGi va Phit tri€n doanh nghiép va Vu
trudng Vu T6 chifc - Can b0,

QUYET PINH
Piéu 1. Phé duyét Phuong 4n ¢G phan hoa Xi nghiép Stra chlfa xe may
thubc Cong ty Gang Thép Thai Nguyén (doanh nghiép thanh vién hach
toan dbc 1ap clla TOng cong ty Thép Viét Nam) gOm nhling di€m chinh

nhU sau :

GVHD:Thay Nguyén Pic Thu 10 SVTH:Nh6ém 1



1. CO cau vOn diéu 1€ :
VOn di€u 1€ clia Cong ty cO phan 1a 5.000.000.000 dong (Nim ty
dOng chan). Trong d6 :

- Ty 1& c6 phan cla Nha nuGc . 10,14
%o

- Ty 1& c6 phan ban cho ngudi lao dOng trong Xi nghi€p : 89,86
%.

Tri gid mOt c6 phan : 100.000 dOng.

2. Gid trj thuc t€ cUa Xi nghi€p SUra chira xe may thudc Cong ty
Gang Thép Thai Nguyén tai thoi di€m ngay 31 thang 12 nim 2002 d€ co
phan hod (Quyét dinh s6 1822/QP-TCKT ngay 30 thang 7 nim 2003 cUa
BO Cong nghi€p) 12 11.539.334.867 dOng. Trong do, gi4 tri thuc t€ phan
vOn Nha nudc tai Xi nghiép l1a 2.364.595.186 dOng.

3. U'u dai cho ngu0i lao dOng trong Xi nghiép.

TGng sO ¢ phan ban Uu dii cho 200 lao dOng trong Xi nghiép la
37.670 cO phan véi gia tri dugc Uu dii 1a 1.130.100.000 dOng. Trong do6,
sO cO phan ban Uu dai trd cham cho 37 lao dOng ngheo 1a 7.535 cO phan,
tri gid 527.450.000 dong.

4. V& chi phi cO phan hod, dao tao lai lao dOng va gidi quyét lao
dOng doi du cUa Xi nghiép, Cong ty Gang Thép Thdi nguyén lam thU tuc,
bdo cdo TOng cong ty Thép Viét Nam, BO Cong nghi€p va cic cO quan
chUc ning cUa Nha nudc phé duyét theo cic quy dinh hi€n hanh.

Piéu 2. Chuyén Xi nghiép SUra chita xe mdy thudc Cong ty Gang Thép
Thai Nguyén thanh Cong ty c& phan Stra chita O t6 Gang Thép,

Tru s& chinh tai : phudng Cam Gi4, thanh phd Thai Nguyén, tinh

Thai Nguyén.
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Pi€u 3. Cong ty cO phan kinh doanh cdc nganh nghé :

- SUra chra trung, dai tu 6 t6, va céc loai xe cong trinh; sta ch(ra,
bao dudng, bao hanh xe mdy;

- Cén thép, dic cic chi ti€t bang kim loai;

- Gia cdng c0 khi va k€t cau thép;

- San xudt cdc mat hang bang cao su;

- Mua bdn xe mdy, phu ting 6 td, xe mdy; kinh doanh xing dau, kim
khi, vat liéu di€n va cic dung cu kim khi khéc;

- Kinh doanh van tdi hang hod duOng b0; kinh doanh dich vu kho
béi, dich vU #n ulng;

- Kinh doanh cédc nganh nghé khac phu hop vGi quy dinh cUa phép
luat.

Pi€u 4. Cong ty c¢O phan Sta chira O t6 Gang Thép 1a phdp nhan
theo phap ludt Viét Nam k€ tU ngay dudc cap ding ky kinh doanh, thuc
hi€n hach todn kinh t€ dbc¢ 1ap, dugc s dung con dau riéng, dugc md
tai khodn tai ngan hang theo quy dinh cUa phdp luat, hoat dOng theo
Diéu 1€ cla Cong ty c phan va Luat Doanh nghiép.

Pi€u 5. Giao TOng cong ty Thép Viét Nam chi dao Cong ty Gang Thép
Théi Nguyén ti€n hanh ban ¢6 phan va t6 chlc Pai hdi dong c6 dong
14n dau Cong ty ¢O phan Stra chira O t6 Gang Thép theo diing quy dinh
hi€n hanh.

TOng giam d6c va K€ toan truéng Cong ty Gang Thép Thdi Nguyén
c6 trach nhi€m di€u hanh cdng vi€éc cla Xi nghi€p cho dén khi ban giao
toan bO vOn, tai sdn, lao dOng, dat dai cho HOi dbng qudn tri va Gidm

dOc Cong ty c¢6 phan.
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Piéu 6. Quyét dinh nay c6 hi€u luc thi hanh sau 15 ngay, k€ tU ngay
didng Cong bdo.

Chanh Vin phong BO, Chanh Thanh tra BO, cic VU truGng, Cuc
truéng thudc BO, Chu tich HOi dOng quan tri, TOng gidam dOc T6ng cong
ty Thép Viét Nam, TOng gidm dOc Cong ty Gang Thép Thdi Nguyén va
Chu tich H6i dong quan tri, Gidm d6c Cong ty c6 phan Stra chira O td

Gang Thép chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BO TRUONG BO CONG

NGHIEP
NoOi nhén: Th( trudng

- Nhu Piéu 6,

- Vin phong Chinh phd,

- Ban Chi dao PM va PTDN,
- BO Tai chinh,

- BO K€ hoach va Pau tu,
-BO No6i vu,

-BO LDTB va XH,

PO Hiru Hao

- Ngan hang Nha nudc VN,

- UBND tinh Thai Nguyén,

- Ctcp SUra chira O t6 Gang
Thép (5b),

- Cong béo,

- P/c BO trudng (d€ béo cdo),
- Céc d/c ThU trudng,

- C4c TV Ban BM va PTDN B0,
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- Luu VP, TCCB (3b).

2. Chirc niing, nhiém vu, linh vuc hoat déng cla cong ty C6 phan
sUa chita 6 t6 Gang thép Thdi Nguyén.
2.1. ChUc ning

Cong ty c6 chUc ning sUa chita 6 td, thi€t bi van tai, thi cong co gidi
va k€t cau thép céc loai, sdn xudt thép géc, phu ting 6 td xe mdy, cic
sdn pham bang kim loai, dic gang chi tiét... d€ phuc vu cho cic don vi
thanh vién cUa cong ty gang thép Thdi Nguyén va ddp Ung nhu cau thi
truOng.

Hién tai cdng ty van ti€p tuc sdn xudt cic sdn phadm truy€n thOng
cUa xi nghi€p sUra ch{fa xe mdy trudc day d€ phuc vu cho cic don vi
thuQc cong ty gang thép Thdi nguyén va ddp Ung mOt phdn nhu cau thi
trOng d6 chinh 1a cdn thép.Cac sdn phdm chinh nhu: thép cdn géc
6M,5.8M.,.. ngoai ra con ¢ cic san phdm phu nhu: sdn pham gang
dic(C017),tdm 16t than hidt bun 4PNJ,canh bom hiit bun 3 cdnh,dém cao
su giam giat.

2.2. Nhiém vu

Cong ty ¢6 nhiém vu tiéu thu sdn pham hang héa va thanh phdm ra
bén ngoai thi truOng dat hi€u qua. Cung cap dich vU c6 chat lugng dem
1ai hi€u qua cao trong kinh doanh.

2.3. Linh vUc hoat dbng

SUa chira 6 to céc loai thiét bi, phuong tién thi cong cO gidi, nau,
luyén cén thép, gia cong c0 khi va két cdu thép, sdn xudt cic sdn pham
cao su, ddc kim loai. Mua bdn sat thép, vat tu, thié€t bi. may cong
nghi€p...Mua bén, bao dudng, bao hanh xe may, 6 t0. Dich vU mua bén
hang hoa, van tai duOng bo.
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San phdm cUa cong ty dUdc cung cap cho nhi€u khich hang trong
nUdc, cic cong ty lien doanh, céc dOi tac 1am in tin cdy: cong ty gang
thép Thai Nguyén, cong ty kim khi Gia Sang, nha mdy luyén cén thép Gia
Sang...

I.CAC YEU TO ANH HUONG PEN MOI TRUONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP.
1. Thé nao la méi truong kinh doanh?

MBoi truOng kinh doanh 12 tOng hoa cac y€u tO vat chat va phi vat
chat, h(tu hinh va v hinh tdc dOng t&i hoat dOng kinh doanh cUa chl thé
kinh doanh.

Trong tUng truGng hop cu thé thi cdc y€u tO vat chat va phi vat chat,
h(tu hinh va v6 hinh ciing nhu cdc chU thé kinh doanh khdc nhau sé c6
nh{ing dinh nghia cing nhU pham vi nghién cUru khdc nhau. Do vay can
tuy tinh huGng va truOng hgp ma c6 dinh nghia phit hop.

2. Méi truong bén trong doanh nghiép
2.1. Yéu t6 marketing

Phan tich marketing thuOng 13 n6i dung dau tién cUa vi€c phan tich va
ddnh gia kha ning bén trong doanh nghi€p. Viéc phan tich nay thuGng
tap trung vio mOt sO van dé nhu: chling loai sdn pham, sdn phdm va
chat luong sdn pham, thi phan, gid sdn pham, ni€m tin cla khach hang
d0i v&i sdn phdm, chat lugng va chi phi phan phOi hang héa. Marketing
theo quan di€m hién dai bat dau tU viéc nghién cltu thi truOng, x4c dinh
nhu cau tU d6 dén khi tidu thu hang héa 1a cd mOt qua trinh. Do dé
nghién cUtu marketing cUa doanh nghiép thudng phai cung cap cic thong
tin v€ thi truOng, thi phan, doanh thu va chi phi, tinh hdp dan cla nganh

hang, quy md va mUc ting truGng cUa thi truOng...Trong d6 vi€éc phan
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tich marketing cUa doanh nghiép can x4c dinh dugc cic di€m manh va
y€u hé thOng marketing so v&i d6i thU canh tranh. Vi vay cédc bi€n phap
ma doanh nghi€p dp dung la:
w Quang cio

Cong ty thuc hién chinh sidch quang cdo v&i muc dich:
v Lam cho hinh anh v€ sdn pham, dich vu cUa cong ty ludn c6 vi tri
hang dau trong tam tri ngU0i tidu diing.
v/ Thuy€&t phuc ngudi tiéu ding st dung sdn pham, dich vu, hinh thanh
th6i quen tiéu dung san pham, dich vu cUa cong ty thay thé€ cho cic loai
sdn pham, dich vU cUa cdc cong ty khdc.
v/ Khang dinh uy tin, tao ni€n tin trong tdm tri khach hang.

Nh{ng muc tiéu trén dugc thé€ hién cu thé bang cdc dot quang cdo
trong sudt cd nim ma cong ty ti€n hanh, cic hoat ddng qudng cao trén
c4c phuong ti€n thong tin dai ching nhu:

v" Tap chi thi triOng cUa b tai chinh, bdo nganh, bdo Thii Nguyén
nham gidi thi€u va quang ba sdn pham dich vu hinh anh cUa cong ty.

v' Qudng cdo trén truy€én hinh Thai Nguyén 3 dgt/nim, nhUng hinh thlc
nay doi hoi chi phi cao.

v/ Cong ty da tham gia hOi trQ hang cong nghiép tai Ha NOi, Hai
Phong, Thii Nguyén, Bac Giang.

« Hoat ddng kich thich tiéu thu sdn pham, dich vu

P0i vdi cac dai 1y trung gian cong ty di va dang d4p dung cdc phUOng
phép sau d€ kich thich ho mua nhi€u sdn phdm hon.

v/ Trg cap mua hang:Theo thda thudn trg cdp mua hang,cong ty chuyén
cho ngudi trung gian sO ti€n chi€t khau 14 2% tOng doanh thu néu trong

1 thang dai 1y d6 ban hét 50 tan thép trd 1én
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v'Hang tang: Céc trung gian dudc ho trg chi phi 1am bién quang cdo

cho s@n pham thép cla cong ty, dugc tdng gia d€ thép cdy mi€n phi khi
doanh thu ban sdn phdm cUa trung gian ting 20% so v&i nim truGc
« Hoat dOng xiic ti€n ban hang

Muc tiéu xtc ti€n ban nham vao ngudi tiéu dung, thuy€t phuc ngudi
tiéu dung gan b6 vGi sdn pham, khuyén khich khach hang mua va st
dung sdn phdm cUa cong ty
Muc tiéu xiic ti€n nham vio cdc nha trung gian, tc 13 cin c vao viéc
m0 rOng mang 1uGi phan phdi, nang cao hinh dnh sdn phdm, thuc hién
khuy€n mai cho ngU0i tiéu diing va nhan vién ban hang, gilta nha trung
gian va Cong ty
Cin c(f vao mUc tiéu chinh , mUc tiéu phu cho mOt chién dich xic ti€n
ban hang tU d6 dua ra cach thUc thuc hién hgp ly. Day 1a hoat dOng gay
ra sU' chi y, kich thich khdch hang mua hang va nang cao uy tin cla cong
ty
Ngoai nhiing vi€c da dat dugc .Cong ty van con chUa c¢é sU quan tim
ding mUc t6i viéc tuyén truyén chuong trinh qua mang 1udi kénh phan
ph0i, chua dua ra nhi€u hinh thUc khich 1€ cho céc dai 1y ban buon va
bén 1é
NhO c6 hoat ddng markieting ma cong ty di tim cho minh mOt chd dling
cUa thj truOng trong va ngoai tinh, di€u nay th€ hién & doanh thu tl sdn
xudt kinh doanh thép géc khdng nglng ting 1én
Nim 2010 doanh thu cUa cong ty dat 49 221 737 699 dOng ting 16,37%
so vGi ndm 2009. NhO doanh thu tdng 1én nén 10i nhuan ciing ting theo ,
nidm 2010 10i nhudn ma cdng ty dat dugc 1a 1 972 847 954 dOng ting
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21,27% so vGi nam 2009, két qua nay 12 moi ¢O gang no Iuc hét minh
cUa toan th€ cdn b0 cong nhan vién cong ty.

Doanh thu ting, thi phdn dugc m& rOng, d0i sOng va di€u kién ngudi
lao dOng dudgc cdi thién, nhimg thanh céng nay 1a tién dé d€ vimg chac
cho su phit tri€n cla cong ty trong thdi gian tdi.

Trong thdi gian t&i, cong ty can phai ting cudng hon nlra hoat ddng
marketing, tG chlc hé théng phan phdi sdn phdm da dang hon v.v....
Mat khéc cong ty khong ngUng nang cao chat lugng san pham dé c6 thé
khong nhing gilt viing ma con nang cao vi th€ cUa minh.

2.2. Yéu t6 kha ning san xudt

Du bio tiéu thu = DU béo thi trudng x thi phan du bao

Du bdo tiéu thu tOt nhat 12 sau khi da udc tinh ti€m ning c(a thi
truOng va tiém ning tiéu thu, né thuOng dugc udc tinh vdi giai doan
mOt nim, vi doanh s du bdo hang nim thuOng gan li€n véi nhitng ké
hoach va bdo cdo tdi chinh hang nim va thuOng dua trén hlfng bdo cdo
vé sU ting tru@ng kinh t€ hang nam.

DU béo tiéu thu v6i giai doan ngdn hon mot nim thudng dugc st
dung khi doanh nghiép hoat dOng trong mOt nganh cong nghi€p rat bi€n
dOng, do d6 viéc du bio doanh sO cho cd nidm 1a khong kha thi, khi d6
ngUdi ta c6 th€ du bdo tiéu thu theo thang hodc theo quy
Nhu cau hién tai d6i véi mot loai sdn pham c6 thé x4c dinh theo cong
thic:

S=n.p.q (tinh theo gia tri)

Hay: Q=n.q (tinh theo sO 1UOng)

Trong do:

S,Q: nhu cau thj truong

n: 12 sO ngU0i mua sdn pham dé dudi gid thi€t nhat dinh
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q: sO luong sdn pham dugc mua bdi mOt ngudi mua trung binh

p: gi4 ban trung binh cUa mOt sdn pham

Trong ba y€u t0 n,p,q, y€u tO khé tinh nhat 12 n (c6 th€ dung phuong
phép loai trlr dan hodc phuong phap chuOi ti sO d€ tinh n)

Hién tai cong ty dang st dung phudng phap tOc dO ting truéng binh
quéan d€ du bio nhu cau tiéu thu sdn phdm (doanh thu): tinh tOc d0 ting
trudng clUa mOt sO nim gan ddy, sau d6 ding tOc d0 nay d€ du bdo
doanh sO trong giai doan ti€p theo.

Két qua san xudt va tiéu thu sdn phdm qua cic nim

Khéi luong, gid tri san ph@m sdn xudt

KhoOi lugng sdn phdm sdn xudt 12 mot chi tiéu quan trong vi né cho thay
ning luc sdn xudt cla doanh nghiép.

V& gi4 tri: ndm 2010 ting 7472175550 dOng, tuong Ung vGi 16,23% so
v6i nim 2009. Trong do:

+ San pham san xudt chinh ting 18,46% khoi luong sdn pham, tUong

Ung vGi 17,06% gi4 tri.
+San pham sdn xudt phu ting 3240521508 dbng, tuong Ung vGi 7,14%.
+Thanh phan sdn xudt khic ting 33147240 dong, tuong Ung v&i 6,96%.
Nhing sO li€u trén chUng td uy tin, ning IUc canh tranh ... cla cong ty
dang dugc nang 1én va dan tao dugc ni€m tin trong khach hang.

KhOi luong, gid tri sén phdm, dich vU tiéu thu

K&t qud hoat dong kinh doanh & doanh nghiép phdi dugc xem xét trén
¢ s& cin ¢ theo loai hinh tUng doanh nghi€p cu thé&, cic doanh nghiép
san xudt phadi ddm bdo két qua sdn xudt nham cung cap khoi Iugng
sdn pham theo yéu cdu cla khich hang vé s6 lugng, chat lugng va

chlng loai... K&t qua nay déu thdng qua cong tc tiéu thu sdn pham.
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DE d4nh gid tinh hinh tiéu thu sdn phdm, dich vU cla cong ty c6 phan
sUra ch(ra 6 t6 Gang Thép Thai Nguyén can phan tich mOt sO chi tiéu sau:
Khoi 1ugng gid tri sdn phdm, dich vu tiéu thu

TOng khoi lugng sdn phdm, dich vu nim 2010 so v&i nim 2009 ting 1a
do:

+Nguyén nhan chU yé€u: thanh phdm sdn xudt chinh dat 5527,315 tan,
ting 829,99 tan, tuong Ung vGi 18,73% so v&i nim 2009

+Bén canh d6, thanh phdm sdn xudt phu va thanh phdm san xuat khic
cUa nidm 2010 ciing ting so v&i ndm 2009

TOng gia tri sdn phdm, dich vu tiéu thu nim 2010 dat 49221737699
dOng, ting 6925137790 dOng, tuong Ung vGi 16,37% so vGi nim 2009 1a
do:

Gi4 tri thAnh pham sdn xudt chinh tiéu thu dat 45274263186 dOng, ting
6666255210 dOng, tuong Ung vGi 17,27%

Gi tri thanh phdm sdn xudt phu tiéu thu dat 3473751593 dbng, ting
228201353 dOng, tuong Ung v3i 7,03%

Gi4 tri thanh pham sdn xudt khdc tiéu thu dat 473722920 dOng, ting
30681225 dOng, tuong Ung vdi 6,93%

=>Tinh hinh sdn xuat kinh doanh cUa cdng ty dang bi€u hién theo chi€u
huéng t0t qua 2 nim gan diy. C6 dugc két qud d6 1a nhd su c6 gang
cUa cén bO cong nhan vién cong ty.

2.3.Yéu 16 kha ndng nghién cUu va phdt trién

Hoat dOng nghién cltu clia doanh nghiép bao gbm céc hinh thlc nhu:
nghién cCu Ung dung, nghién cCu sdn phdm sdn xudt, nghién clu ché
bi€n, nghién cUu vat li€u. Ngoai ra con phdi nghién ctu dén thi truGng
va nghién cUtu tac nghi€p. Tuy nhién cong ty c6 phan sla chita 6 to gang
thép Thai Nguyén van chua c6 bd phén nghién c(tu va phat trién riéng,
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