Gido trinh Marketing can ban

Chuong 3
CHIEN LUQC SAN PHAM

1. San pham theo quan diém marketing
1.1. Khdi ni¢m sin phim

Khi néi vé san phiam ngudi ta thuong quy né vé mot hinh thirc ton tai vat
chit cy thé, do d6 no chi bao ham nhitng thanh phan hoic yéu té c6 thé quan sat
dugc. Pdi v6i cac chuyén gia marketing, ho hiéu san phdm ¢ mot pham vi rong
16n hon nhiéu.

San pham la tat ca nhitng cai, nhiing yéu to co thé thoa man nhu cau hay
woc muon dwoc dwa ra chao ban trén thi truong voi muc dich thu hut sw chu y
mua sam, sw dung hay tiéu dung.

Theo quan diém nay, san phiam hiang hoa bao ham c4 nhiing vat thé hiru
hinh va v hinh (cac dich vu), bao ham ca nhitng yéu t6 vat chat va phi vat chét.
Ngay ca trong nhitng san phdm hiru hinh thi ciing bao ham ca cac yéu to vo
hinh. Trong thuc té, nguoi ta thuong xac dinh san pham thong qua don vi san
pham.

1.2. Cdc yéu té hop thanh sin phim

Pon vi san pham 1a mot chinh thé hoan chinh chtra dung nhitng yéu td, dic
tinh va thong tin khac nhau vé san phim. Nhing yéu t6, ddc tinh va thong tin d6
c6 thé c6 nhing chirc ning marketing khac nhau. Khi tao ra mot mit hang ngudi
ta thuong xép cac yéu t6 dic tinh va thong tin d6 theo ba cap do c6 nhing chirc
nang marketing khac nhau ( So d6 3.1)

Cdp dg co ban nhdt la san phdam theo y tuwong (lgi ich cét 16i)

San pham theo ¥ tuong c6 chic nang co ban 1a tra 16i cau hoi: vé thyuc chat,
san pham nay thoa man nhitng diém loi ich cdt yéu nhit ma khach hang sé& theo
dudi 12 gi? Va chinh d6 1a nhitng gia tri ma nha kinh doanh s& ban cho khach
hang. Nhitng loi ich co ban tiém an dé co thé thay d6i tuy nhimng yéu té hoan
canh ctia moi trudong va muc ti€u ca nhan cua cac khach hang, nhom khach hang
trong bdi canh nhét dinh.

Cci'p do thwr hai la san phcfm hién thuc (san phém cu thé)

D6 1a nhitng yéu t6 phan anh sy c¢6 mit trén thuc té cua hang hoa. Nhiing
yéu td do bao gém: cac chi ti€u phan anh chét lugng, cac dac tinh, bd cuc bé
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ngoai, dac thu, tén nhan hi¢u cy thé va dic trung cua bao goi. Trong thuc té, khi
tim mua nhing lgi ich co ban, khach hang dua vao nhitng yéu t6 nay nha san
Xuét khéng dinh sy hién di¢n cua minh trén thi truong, dé ngudi mua tim dén
doanh nghi€p; ho phéan bi¢t hang hoa cta hang ndy so véi hang khac.

So d6 3.1: Ba cAp d9 cAu thanh san pham

Phong cach Giao hang

Dic diém Kiéu déng

Loi ich
cot 1oi

Chét lugng

Bao hanh

Cd'p do thwr hai la san phcfm hién thuc (san phcfm cu thé)

D6 1a nhitng yéu t6 phan anh sy c¢6 mit trén thuc té cua hang hoa. Nhiing
yéu td do bao gém: cac chi tiéu phan anh chét lugng, cac déc tinh, bd cuc bé
ngoai, dac thu, tén nhan hi¢u cy thé va dic trung cua bao goi. Trong thuc té, khi
tim mua nhiing loi ich co ban, khach hang dya vao nhiing yéu t6 nay nha san
XuAt khéng dinh sy hién di¢n cua minh trén thi truong, dé ngudi mua tim dén
doanh nghi€p; ho phéan bi¢t hang hoa cta hang ndy so véi hang khac.

Cdp do thir ba san phdm bo sung

Do 1a nhiing yéu td nhu: tinh tién loi cho viéc lép dat, nhirng dich vu bd
sung sau khi ban, nhitng diéu kién bao hanh va diéu kién hinh thirc tin dung...
Chinh nho nhimng yéu t6 niy da tao ra sy danh gia mtc d6 hoan chinh khéc
nhau, trong sy nhéan thirc ctia nguoi tiéu dung, vé mat hang hay nhan hiéu cu thé.

Tém lai: Khi trién khai san pham, cac nha marketing truéc hét phai xéac
dinh nhitng nhu cau cbt 16i ciia khach hang ma san phim s& thoa man. Sau do
phai thiét ké duoc nhitng san pham cu thé va tim cach gia ting chung dé tao ra
mot t6 hop nhitng loi ich théa man nhu ciu, wdc mudn cta khach hang mot cach
tot nhat.
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2. Cac quyét dinh vé nhan hiéu san pham
2.1. Nhan hi¢u va cdc yéu t6 hop thanh nhén hiéu sin pham

Quyét dinh vé nhan hiéu cho nhiing san pham cu thé 1a mot trong nhiing
quyét dinh quan trong khi soan thao chién lwgc marketing cho chung. Quyét
dinh d6 c6 lién quan tryc tiép toi y dd dinh vi san pham va x4y dung hinh anh
san pham/doanh nghiép trén thi truong. Vay nhan hiéu san pham 1a gi? N6 duoc
c4u thanh boi nhitng yéu t6 nao?

Nhén hiéu la tén goi, thudt ngit, biéu twong, hinh vé hay sw phéi hop giita
ching, dwoc ding dé xdc nhdn san phdm ciia mét nguoi ban hay mét nhém
nguoi ban va dé phan biét chiing véi san pham cia cac doi thii canh tranh.

Churc nang cua nhan hi¢u thé hién trén hai phuong dién: khéng dinh ai la
ngudi ban gbe (xuat x) san pham va phan biét san pham dé véi cac san pham
canh tranh nhu thé nao?

Nhan hi¢u ¢6 cac bd phan co ban la:

Tén nhan hiéu (Brand Name): 1a mot by phén ctia nhan hiéu ma ta co thé
doc duoc.

Ddu hiéu ciia nhén hiéu (Brand Mark): Bao g@)m biéu tuong, hinh v€, mau
sdc hay kiéu chir dic thu...). D6 1a mot bd phan cia nhan hi¢u ma ta cé thé nhan
biét dugc, nhung khong thé doc dugc

Dadu hiéu hang hod (Nhan hiéu - Trade Mark): 13 toan bd nhdn hiéu hay
mot bd phan cua nd dugc dang ky tai co quan quan 1y nhan hi¢u va do dé duoc
bao vé vé mat phap 1y.

Quyén tac gia:la quyén ddc chiém tuyét doi vé sao chup, xudt ban va bdn
noi dung va hinh thirc cua mot tac tam van hoc, Gm nhac hay nghé thudt.

Tom lai

Nhirng phan tich trén vé nhin hiéu hang hoa thuc ra chi 1 sy xem xét nhin
hiéu trén phuong dién 1a san pham cua thiét ké. Khi san phdm dugc gan nhin
hi€u va dua ra chao ban trén thi truong thi moi khia canh dac trung va cac dac
tinh dic thu gin lién véi san pham va phong cach phuc vu déu duoc nguoi tiéu
dung lién tudng dén nhan hiéu va duoc ho quy vé yéu td cAu thanh nhan hiéu.

Theo marketing, nhan hi€u ndi chung 1a mdt sy hira hen ctia nguoi ban voi
ngudi mua vé sy cung cap mot tap hop cac tinh chat, loi ich va dich vu.
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2.2. Cdc quyét dinh lién quan dén nhén hiéu sin pham

Khi thyc hién chién lugc san phim ctia minh cac doanh nghiép phai quyét
dinh hang loat vn dé c6 lién quan dén nhan hiéu san pham. Cac van dé co ban
nhét ho thudong phai quyét dinh 1a:

2.2.1. Quyét dinh c6 gdn nhan hiéu cho san pham ciia minh hay khong?

Cung voi sy phat trién cua kinh té thi truong trong nhimg nim gan dy van
dé gan nhin hiéu san pham ¢ nudc ta da duoc phan 16n cac doanh nghiép luu y
hon. Viéc gan nhan cho san pham c6 uu diém 1a thé hién duoc long tin hon ciia
ngudi mua dbi v6i nha san xuat khi ho dam khéng dinh sy hién dién cuia minh
trén thi truong qua nhan hi¢u, lam cén ctr cho viéc lya chon ctia ngudi mua, va
dic biét & nude ta hién nay né lam co so cho viéc quan 1y chéng lam hang gia.

2.2.2. Quyét dinh vé nguoi dimg tén nhan hiéu

C6 thé c6 ba hudng giai quyét van dé nay:

- Tung san pham ra thi truong dudi nhin hiéu caa chinh nha san xuat.

- Tung san pham ra thi trudng dudi nhin hiu cia nha trung gian.

- Vira nhén hiéu ctia nha san xuat vira nhin hiéu ciia nha trung gian.

Moi huéng trén déu c6 vu diém va han ché nhit dinh.

2.2.3. Quyét dinh vé chat heong nhan hiéu

Nhan hi€u san phrflm la dé phan anh sy hién dién cta no trén thi truong,
song vi tri va su bén virng cua nhan hiéu lai do muc do chét lugong di lién véi nd
quyét dinh.

Chat luong d6 1a kha ning dap tng nhu ciu cua khiac hang myc tiéu ma
mot san phém cu thé v4i nhan hiéu nhit dinh c6 thé mang lai. Chat lugng san
pham 1a chi tiéu khai quat. Trong thuc té no thuong duoc phan anh qua nhiing
tham s6 va dic tinh khac nhau tuy thudc vao ting loai hang va nhat thiét phai do
quan niém nguoi tiéu dung quyét dinh.

2.2.4. Quyét dinh nhan hiéu riéng hay tén cong ty

Khi quyét dinh dua mot san pham hodc nhém san pham ra thi trudng, gan
nhin hiéu cho chung nguoi san xuit con gip phai van dé nén dit tén cho nhéan
hiéu san pham nhu thé nao?

Néu mot doanh nghiép chi san xuit duy nhat mot chung laoi san pham
dong nhat thi van dé c6 thé don gian, nhung khi doanh nghiép san xuét ciing mot
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ching loai san pham khong dong nhat hodc nhidu mat hang ma trong dé lai bao
gdm nhiéu ching loai khong dong nhat. Trong tinh hudng trén cé thé c6 bdn
cach dat tén cho nhan hiéu:

- Tén nhan hiéu riéng bi¢t dugc st dung cho cung mat hang, nhung c6 dac
tinh khac nhau it nhiéu.

- Tén nhén hiéu dong nhat cho tat ca cac san pham duogc san xuat boi cong
ty.

- Tén thwong mai ctia cong ty két hop véi tén nhin hiéu riéng biét ciia san
pham.

- Tén nhan hiéu tap thé cho timg dong san pham (timg chung loai hang) do
cong ty san xuét.

Viéc dat tén cho nhan hiéu san phém theo mdi cach thic trén ¢6 nhirng vu
diém nhét dinh. Nhung du lya chon céch nao khi dat tén cho nhan hi€u san phém
cling phai dam bao 4 yéu cau:

N6 phai ham ¥ vé loi ich cta san pham

N6 phai ham ¥ vé chat luong clia san pham
N6 phai dé doc, d& nhan biét va dé nhé.

N6 phai khac biét han nhimng tén khac.

2.2.5. Quyét dinh mé réng nhan hiéu

Mo rong gi6i han sir dung tén nhén hiéu thanh cong c6 uu diém la tiét kiém
duoc chi phi dé tuyén truyén quang cdo so voi dit tén nhin hiéu khac cho san
phim m&i va san pham cai tién, dong thoi dam bao cho san pham dugc khach
hang nhan biét nhanh hon thong qua nhan hiéu da quen thugc. Nhung néu nhu
san pham moi khong duoc wu thich thi co thé lam giam uy tin ctia ban than nhan
hiéu d6 cho tat ca cac san pham.

2.2.6. Quyét dinh da hiéu

Nhiéu nhan hiéu 1a quan diém ngudi ban sir dung hai hay nhiéu nhan hiéu
cho cac mit hang hodc cac chung loai san phdm. Mdi loai san pham, mdi chung
loai c6 tén nhan hiu riéng nhu vay goi 1a san phém dic hiéu. Quan diém nay co
nhitng vu diém la:

- Tao cho nguoi san xuit kha ning nhan them mit bang & ngudi budn ban
dé bay ban san pham
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- Khai thac triét dé truong hoep khi nguoi tiéu dung khong phai bao gio
cling trung thanh tuyét ddi véi mot nhin hiéu dén mirc ho khong thich mua nhan
hi¢u méi.

- V& mit nodi bd cong ty, viéc tao ra nhitng hang dac hiéu méi s€ kich thich

tinh sang tao va nang cao hi€u suat cong tac cuia cdc nhan vién trong don vi.

- Nhiéu nhén hiéu s& cho phép cong ty cha ¥ dén nhimng loi ich khac nhau
ctia khach hang va tao ra nhitng kha nang hip dan riéng cua timg san pham. Nho
vay mdi nhén hiéu c6 thé thu hit duge cho minh mot nhom khach hang muc tiéu
riéng.

2.2.7. Quyét dinh tai dinh vi nhan hiéu

Du nhan hiéu duoc dinh vi tdt thé nao trén thi truong thi sau d6 nha san
xudt ciing phai tai dinh vi cho nd. Viéc tai dinh vi c6 thé doi hoi phai thay ddi ca
san pham 1an hinh anh cta no.

Tom lai

Viéc lya chon mdt nhan hi€u phai hét stc can than. Nhan hiéu phai ndi l1én
duoc phén nao vé lgi ich va chat lugng cua san phém. Phai dé doc, dé nhén ra va
d& nhé. Nhan hiéu phai doc dao, phai dich dugc dé dang sang tiéng nudc ngoai
va co thé dugc dang ky va phap luat bao vé.

3. Quyét dinh vé bao géi va dich vu
3.1. Quyét dinh vé bao gdi

Bao bi ¢ vai tro rit quan trong. Mot s6 nha marketing di coi bao bi 1a chir
P thir ndm cung véi 4 chit P trong marketing mix (Package). Tuy nhién, hau hét
giéi marketing déu cho rang bao bi 1a mot yéu t6 trong chién lugc san pham.

Bao goi thuong c6 4 yéu t6 cau thanh dién hinh:

Léyp tiép xiic trye tiép véi san pham

Bao bi 16p dau 1a cai truc tiép chira san pham. Vi du chai dung nuéc hoa 13
bao bi 16p dau.

Lép bdo vé I6p tiép xiic

Bao bi 16p nhi 14 bao bi bao vé bao bi 16p dau va s& bo di khi ta sap dung
san pham dé. No c6 tac dung bao vé bo sung, vira 1a chd dé gan nhin hiéu.

Bao bi vin chuyén

La 16p bao bi can thiét cho viéc luu kho va van chuyén.
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Trén bao bi thudng in nhin hiéu va cac thong tin mé ta san pham.

Bao bi la mot cong cu marketing quan trong:

Bao bi thu hut khach hang, mé ta dugc ich dung cta san phrflm, tao niém tin
va an tuong tot dep vé san pham. Nguoi tiéu dung san sing mua su tién loi, kiéu
dang dep, mirc dang tin cdy va uy tin cia mot bao bi tot. Bao bi gitip cho khach
hang nhan ngay ra cong ty hodc san pham nao dé. Ai di mua phim anh ciing
nhan ra ngay bao bi mau vang quen thudc cua hang Kodak, mau xanh cta hang
FUIJL

Pé tao ra bao goi co hiéu qua cho mot san pham nha quan tri marketing
phai thong qua hang loat quyét dinh ké tiép nhau nhu sau:

- Xdy dung quan niém vé bao géi

Bao bi phai tuan thii nhitng nguyén tic nao? N6 dong vai trd nhu thé nao
d6i voi san pham?...

- Quyét dinh vé cac khia canh: kich thudc, hinh dang, vdt liéu, mau sdc,
chit nghia va ddu hiéu trén bao bi.

Nhirng dau hiéu niy phai hai hoa dé lam ndi bat gia tri bd sung cia san
pham cho khach hang thiy va hd tro cho viéc dinh vi san pham. Bao bi phai nhét
quan d6i véi viéc quang céo, dinh gia, phan phdi va cac chién lwoc marketing
khéc.

- Quyét dinh vé thir nghiém bao goi

Céc thir nghiém vé bao goi bao gdm: thir nghiém vé ky thuat, thir nghiém
vé hinh thirc mau ma, thr nghiém vé kinh doanh, thir nghiém vé kha ning chap
nhan cla nguoi tiéu dung.

- Cdn nhdc cdc khia canh loi ich xd héi, loi ich cia nguoi tiéu dung va loi
ich cua ban than cong ty

Mot loai bao goi hop 1y phai la su két hop hai hoa cuia ba loi ich trén.

- Quyét dinh vé cdc théng tin trén bao goi

Tuy theo nhitng diéu kién cu thé ma nha san xuit quyét dinh dwa thong tin
gi 1én bao goi va dua chung nhu thé nao. Thong thudng nhitng thong tin chu yéu
thé hién trén bao géi 1a:

Thong tin vé san pham, chi rd d6 1a hang gi

Thong tin vé pham chit san pham
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Thong tin vé& ngdy, ngudi, noi san xuét va cac dic tinh cua san pham
Thong tin vé 1y thuat an toan khi st dung
Thong tin vé nhan hiéu thuong mai
Céc thong tin do luat dinh
Céc thong tin dugc dua c6 thé bang cach in truc tiép 1én bao bi hodc in roi
roi dén 1én bao bi.
3.2. Quyét dinh vé dich vu

Mot yéu t6 khac cdu thanh san pham hoan chinh 13 dich vu khach hang.
Tuy vao timg loai hang ma tAm quan trong cua dic vu khach hang s& khac nhau.
Céc nha quan tri marketing phai quyét dinh bn van d¢ lién quan dén viéc cung
cr?ip dich vu cho khach hang.

- Noi dung va cac yéu té dich vu ma khach hang doi hoi va kha ning cong
ty ¢6 thé cung cap 1a gi? TAm quan trong tuong ddi timg yéu t dich vu do.

- Chat luong dich vu va cong ty phai dam bao chat luong dich vu dén mirc
dd nao. Chat lugng dich vu la cong cu canh tranh c6 hi€u qua trén thuong
truong.

- Chi phi dich vu, tirc 1a khach hang dugc cung cép dich vu mién phi hay
phai trd & muc gia nao?

- Hinh thtc cung cép dich vu: Cong ty tu t6 chirc cung céip dich vu, hoac
dich vu duoc cung cip bai cac trung gian phan phdi hay boi cac to chuc doc lap
bén ngoai cong ty cung cap.

Khi quyét dinh vé dich vu, cong ty phéi cin ctr vao 3 yéu td chinh I nhu
cau ctia khach hang, d6i thu canh tranh va kha niang cua cong ty.
4. San pham méi va chu ky song cia san pham

4.1. San phim mdi

Khai niém san pham méi khong hé don gian boi trén cic goc nhin khac
nhau, san phdm mdi duoc nhin nhén rat khac nhau. Khi doanh nghiép gi6i thiéu
cac mau 6t6 mai thiét ké, nd c6 thé duogc coi 1a san phdm méi hay khong? Hodc
doanh nghiepe gidi thiéu thém kem chéng nhin vao bo trang diém danh cho
phai nit, thi ddy c6 phai 1a mot san pham méi hay khong? Phai ching, chi nhiing
san pham méi hoan toan méi duge coi 1a mot san pham méi?
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Néu dung trén goc d6 doanh nghiép dé xem xét, s& ¢ hai loai san pham
moi: san pham méi twong doi va san pham méi tuyét doi.

San phdam méi twong doi: ¢6 thé 1a loai mdi dbi véi doanh nghiép, 1an dau
tién doanh nghiép san xuét va dua ra thi trudng, nhung khong méi d6i véi ddi
thi canh tranh va khach hang. Nhung san phim méi tuong ddi ciing co thé 1a
san pham dugc doanh nghiép cai tién tir nhitg san pham hién c6 da dugc doanh
nghiép cung tng trén thi truong nhung & cac khu vuc dia 1y khac. Nay ho tién
hanh cai tién sao cho phu hop hon v6i1 khu vuc thi truong hién tai va dua nd ra
chao ban. Nhitng san pham nay cho phép doanh nghiép mé rong dong san pham
cho nhing co hoi kinh doanh méi. Chi phi phat trién loai san pham nay thuong
thdp, nhung kho dinh vi san pham trén thi truong vi ngudi tidu ding da co y
niém va thich san phém ctia ddi thi canh tranh hon (ho c6 dinh vi nhat dinh cho
cac san pham khac). Néu san pham ctia doanh nghiép khong c6 gi ndi troi thi
kha nang trd thanh san phiam dan dau rat thip, doanh s ban khong thé cao.

San pham méi tuyét doi: 1 san pham moéi d6i véi ca doanh nghiép va thi
truong. Doanh nghiép giéng nhu “ngudi khoi xudng” trong san xuit san pham
nay, 12 ngudi dau tién gioi thidu nd voi ngudi tieu dung. DPay 1a mot qua trinh
trong d6i phirc tap va kho khin (ca trong giai doan san xuét va tiéu thy). Chi phi
danh cho nghién ciru, thiét ké, san xuét thir va thir nghiém trén thi truong thuong
rat cao. Mot san pham c6 duoc coi 1a mdi hay khong phu thudc vao cach thi
truong muc tiéu nhan thic vé nd. Néu ngudi mua cho rang mot san phim khac
dang ké so v6i cac san phdm cta ddi thii canh tranh vé& mot sd tinh chat (hinh
thirc bén ngoai hay chat lwong) — nd s& dugc coi la san phim méi.

4.2. Chu ky séng ciia sin pham
a. Chu ky séng ciia san pham la gi?

Khi dem ban san phim cua minh trén thi trudng cong ty nio ciing mong
mudn n6d duoc ban chay va ton tai 1au dai, khoi lugng ban budn dat & muc cao.
Nhung d6 chi 1a ky vong. B&i vi hoan canh méi truong va thi truong ludn bién
d6i. Do @6, sy thich ng cia san phdm véi nhu cau thi truong ciing bién ddi
theo. Piéu d6 anh hudng truc tiép t6i va duoc phan anh qua sy bién ddi cua khéi
luong va doanh sb tiéu thu san pham. Pé mo ta hién tugng niay ngudi ta ding
thuat ngit “chu ky sdng ctia san pham”

Chu ky song ciia san pham la thudt ngit mé td sw bién doi cia doanh sé tiéu
thu ké tir khi san pham dwoc tung ra thi truwong cho dén khi né phdi rit lui khoi
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thi trwong. Chu ky séng ciia san pham cé thé dwoc xem xét cho timg mdt hang
cu thé, timg chiing logi san phdam, thdm chi cho tirng nhan hiéu.

Su ton tai chu ky séng cua san phrflm 13 hién nhién, hy vong vé su ton tai
lau dai v&i doanh sb cao ddi véi mét san phém, ching loai san phrflm hoac nhan
hiéu san pham 1a chinh dang. Nhung hy vong d6 chi dat duoc khi cong ty biét
duge su dién bién cta chu ky séng, dic diém cua no, d@)ng thoi cd nhiing diéu
chinh chién lwoc marketing thich hop.

b. Cic giai doan trong chu ky séng ciia sin phim va cdc chién lugc
marketing twong wng

Péi v6i timg san pham, nhom ching loai hodc nhan hidu san pham co thé
c6 s6 luong va do dai timg giai doan khac nhau. Nhung dang khai quét vé mit ly
thuyét thi chu ky song ctia san pham ¢ bon giai doan. D6 1a: giai doan tung san
pham ra thi truong; giai doan phat trién; giai doan chin mudi; giai doan suy
thodi.

C6 thé hinh dung cac giai doan d6 qua so d6 3.2 dudi day:

So d6 3.2. Cac giai doan ciia chu ky song ciia san pham

A Doanh thu

Thoi gian

1
. Gi6i thieu 'Tang trudng Suy thoai

Béo hoa
— P ——P———————————————— pe———P

o Giai doan tung ra thi truong (giai doan gioi thiéu)

Pay 1a giai doan m& du cua viée dua san pham ra ban chinh thic trén thi
truong. Trong giai doan ndy, mirc tiéu thy san pham rat thap va toc do ting
doanh thu cham béi sé lugng khach hang biét t6i sy c6 mat ciia san pham trén
thuong truong it va cling chi mot phan trong s6 d6 1a nhimg khach hang tién
phong, chdp nhan mua sam va dung thir nhitng san pham méi. Khi d6, chi phi
trén tirng don vi san phém rat cao, loi nhun thuong 1a &m hodc rat thép. Boi vay
n6 doi hoi phai co6 thoi gian va su chuén bi ky ludng. Mac du vay, muc tiéu thy

T6 bd mon Ké toan DN -90- Trwong Cao ding nghé Nam Dinh



Gido trinh Marketing can ban

trong giai doan nay thuong tang cham chap vi cac ly do sau:
- Cong ty cham mo rong ning luc san xuat
- Cong ty con gip phai nhitng vudng méc vé k¥ thuat
- Cham trién khai mot kénh phan phéi hiéu qua
- Khéch hang chua tir bd théi quen tiéu dung trude day;
- Kha ning mua sim con han ché.

Trong giai doan nay cong ty thuong chiu 16 hodc 13i rat it, mic du gia ban
thuong duge quy dinh cao. Hudng chién luge cia hoat dong marketing trong
giai doan nay la:

- Tap trung nd luc ban vao nhém khéach hang c6 di€u kién san sang mua
nhat.

- Bong vién khuyén khich céc trung gian marketing;
- Tang cudng quang cdo va xtc tién ban.
e Giai doan phat trién

Trong giai doan ndy, muc tiéu thu ciing nhu doanh sé bat dau ting manh
nho s6 lwong khiach hang ting, san pham trd nén phod bién hon trén thuong
truong. Chi phi don vi san pham giam xudng mot cach dang ké, do d6 loi nhuén
cling ting nhanh. S6 luong ddi thu canh tranh ciing ting 1én, doi hoi doanh
nghiép phai c6 nhitng chién luoc phan tmg phi hop.

Muc tiéu ciia doanh nghiép trong giai doan phat trién 13 tim cach gia ting
luong ban, t6i da hoa thi phan bang viéc gia ting sy wa chudng cua khach hang
v6i san pham mang nhan hiéu ctia minh.

Dé khai thac va kéo dai t6i da co hoi nay, cong ty co thé thuc hién cac tu
twong chién luge sau:

- Gift nguyén murc gia hodc giam chut it dé thu hat khach hang.

- Gilt nguyén hodc tang chi phi kich thich tiéu thy;

- Tiép tuc thong tin manh m& vé san pham cho cong ching;

- Nang cao chat lugng san pham, tao cho no tinh chat méi, san xuét nhing
mAau mi mdi;

- Xam nhap vao nhiing phan thi trudng mai;

- Str dung kénh phan phéi méi;
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- Thay d6i d6i chut vé thong diép quang co dé kich thich khach hang.
e Giai doan béo hod (chin muoi)

Khi nhip d6 ting mirc tiéu thu bat dau ching lai, viée tiéu thu san pham
budc vao giai doan chin mudi. V& thoi gian, giai doan nay thudong dai hon cac
giai doan trudc va dat ra nhiing nhi€ém vy phuc tap trong linh vuc quan tri
marketing .

San pham tiéu thu cham ciing c6 nghia 1a ching tran day trén cac kénh luu
thong, diéu d6 ham chtra mot cudc canh tranh gay gét. Pé canh tranh cac déi thu
dung nhiéu thu thuat khac nhau nhu: ban ha gia, ban theo gia thap hoen gia niém
yét chinh thirc, ting quang céo, kich thich cic trung gian thuong mai, ting
cuong chi phi dau tu cho viéc nghién ctru, thiét kém thir nghiém nhim tao ra cac
mau ma hang méi... Tinh hinh d6 din dén sy giamésust cua loi nhudn. Dé tiép
tuc ton tai trén thi truong cac nha quan tri marketing c6 thé c¢6 cac phuong an
lIra chon sau:

- Cai bién thi trudng, tirc 1a tim thi trudng méi cho san pham;

- Cai bién san phém, thay dbi mot sb yéu td, dic tinh cua san phém;
- Cai bién cac cong cu marketing — mix.

o Giai doan suy thodi.

Giai doan suy thoai xuét hién khi muc tiéu thu cac loai san phém hoac nhan
hi€u san pham gidm sat. Vi¢c giam sut cd thé dién ra nhanh chong, cham chap,
tham chi dén s6 khong. Ciing c6 san phim mtc tiéu thu chung giam xudng thap
roi dimg lai & d6 trong nhiéu nam.

Mirc tiéu thu giam do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu: thanh tyu vé cong
nghé lam xuat hién san pham méi thay thé, thi hiéu cua ngudi tiéu dung thay
d6i, canh tranh gay gat tir cac d6i thu trong va ngoai nudc.

Khi muc tiéu thy giam sat din dén loi nhudn giam sat, mot s cong ty b
thé rat khoi thi trudng, sd con lai co thé thu hep ching loai san pham chao ban,
tir bo phan thi nho, nhitg kénh thuong mai it hiéu qua nhét, cat giam chi phi
khuyén khich va ha gia nhiéu hon. Nhung viéc giit lai nhimg san phdm d3 suy
thoai co thé gay nhiéu kho khin cho cong ty, tham chi lam giam uy tin cho toan
cong ty vi nhitng san pham d6. Vi vy, dé han ché b6t anh huong xau cua hién
twong ndy cong ty can quan tim cac khia canh sau:

- Ludn theo ddi dé phat hién nhitng san pham budc vao giai doan suy thoai;
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- Pbi v6i ting mat hang phai nhanh chong théng qua quyét dinh tiép tuc
lwu giir hay thai loai chiing ra khoi danh muyc san pham ciia cong ty. Viéc luu
gilt mat hang doi khi ciing dem lai mdi loi 16n cho cong ty, néu nhu cac ddi tha
canh tranh rat lui khoi vi¢e kinh doanh mat hang do nhiéu.

C6 thé khang dinh rang, chu ky song san phan 1a khai niém quan trong,
gitp nha quan tri marketing hiéu r5 hon nhitng dong thai canh tranh cia san
pham. Tudng ung v6i mdi giai doan trong chu ky sdng 1a nhitng co hoi va
nhitng thach thtc cy thé voi chién luoc marketing va tiém nang sinh 1i. Khi da
xéac dinh dugc san phim minh dang kinh doanh ¢ giai doan nao trong chu ky
song, doanh nghiép c6 kha ning hoach dinh duoc chién lugc marketing tot hon,
hiéu qua hon. Véi Iy thuyét chu ky séng san phim, c6 thé thdy moi san pham
déu c6 mot doi séng hitu han, v&i nhiéu giai doan khac biét, tiém an nhiing co
hoi va thach thicc khac nhau, nén doanh nghiép can c6 cac chién lugc kinh
doanh khac nhau, trong d6 ¢6 chién lugc marketing.
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Chuong 4
THIET KE GIA CA VA PHAN PHOI SAN PHAM

1. Thiet ke gia ca san pham

1.1. Gia cd la gi?

Theo quan diém marketing, gid cd la moi twong quan trao doi gitta cdc
hang hod va dich vu trén thi truwong. Pinh nghia nay chi ro:

- Gi4 la biéu tuong gia tri clia san phém, dich vu trong hoat dong trao doi.
Vi vay, khong thé thiéu vang gia ca ¢ bat ky mot hoat dong trao doi nao.

- Trao ddi qua gia 1a trao d6i dya trén gia tri cta nhitng thr dem trao doi.
Vi vay, khi thyc hién trao ddi qua gia, trudc hét, phai danh gia dugc gia tri cua
cac thtr dem trao d6i. Néu tiéu chuan ciia gia tri 1a loi ich kinh té thi sy chip
nhan mdt muc gia phu thude rat 1on vao su xét doan loi ich ma cac thanh vién
tham gia trao d6i danh gia vé mirc gia do.

Voi ngwoi mua: Gia ca cua mot san phcfm hodc dich vu la khoan tién ma
nguoi mua phdi tra cho nguwoi ban dé dwege quyén sé hiru, sir dung san pham hay
dich vu do.

Dinh nghia nay thé hién rd quan ni¢m ctia ngudi mua veé gia:

- Gi4 1a chi phi bang tién ma ngudi mua phai bo ra dé co duogc nhimg loi
ich ma ho tim kiém ¢ hang hoa va dich vu. Vi vy, gia thuong 1a chi sb quan
trong duogc s dung trong qua trinh lga chon va mua sim san phém cua nguoi
mua.

- Ngudi mua ludn tim dén nhimg nguoi cung tng co gia tri thip nhét.

- Gia chi 1a dai dién cho mot bd chi phi (dugc tinh bang tién) ma ngudi mua
phai bo ra dé so hitu va sir dung san pham. Vi vay, khong thé coi gia 14 bién sb
duy nhét anh hudng t6i quyét dinh ctia ngudi mua.

Voi ngwoi ban: Gia ca cua mot hang hoa, dich vu la mot khoan thu nhap
ma nguoi ban nhan dwoc nho viéc tiéu thu san phcfm do.Ngudi ban coi muc ti€u
thu 14 doanh thu tinh cho mot don vi san pham. Gia ban cao co thé coi 1a xu
hudng tng xtr vé gia clia ngudi ban.

Quan niém cua marketing khi danh gi4 vé tdm quan trong cia gia:
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- Gia 1a bién s6 duy nhat ciia Marketing — Mix tao doanh thu cho doanh
nghiép. Cac quyét dinh vé gia luén gan voi két qua tai chinh ciia doanh nghiép.

- Thong tin vé& gia ludn giir vi tri quan trong trong viéc dé xuét cac quyét
dinh kinh doanh. Quan tri gid dugc coi la mot trong tdm ctia quan tri marketing.

1.2. Cic yéu té anh huong dén quyét dinh vé gid ci

Pé c6 nhing quyét dinh dung dén vé gia doi hoi nhitng nguoi lam gia phai hicu
biét sdu sic vé cac nhan t6 chii yéu anh hudng dén cu thanh va dong thai ciia gia
bao gdm: cac nhén 6 bén trong va bén ngoai (xem so dd 4.1)

So d6 4.1: Cac nhan t6 anh hwéng dén quyét dinh vé gia

Cic nhin to bén Ciac nhan to bén

ngoai doanh nghiép trong doanh nghiép
1. Chu thi truong va dac 1. Muc tiéu marketing
diém tdm 1y khach hang Cac quyét cta doanh nghiép
2. Ban chat va co cau »  dinh vé gia [ 2. Chi@n h;qc dinh vi va
canh tranh : cac bién s0 marketing
3. Cac nhan t6 bén ngoai mix khac
khac 3. Chi phi san xuat

4. Céc nhan td khac

1.2.1. Cdc nhén té bén trong doanh nghiép
a. Cac muc tiéu marketing cua doanh nghiép

Céc muc ti€éu marketing dong vai tro dinh hudng trong viéc xac dinh vai
tro, nhiém vu va cach thuc tng xur vé gia trong giao dich. Mdi mot muc tiéu doi
hoéi cac quyét dinh vé gia riéng. Cu the:

* Muc tiéu “ toi da hoad loi nhudn hién tai”.

Nhiéu cong ty mudn dé ra marketingdt marketingtic gia nham toi da hoa loi
nhuan hién tai. Ho udc lugng marketingue ciu va phi ton di lién véi cac
marketinglrc gid khac nhau va chon ra marketingue gia cé dugc lgi nhuan tdi da
hodc ti suit lgi nhudn trén von dau tu 1én nhat.

* Muc tiéu dan dau thi phd‘n

Cong ty mudn dat thi phan 16n nhat. Ho tin rdng cong ty nao c6 thi phan
16n nhét s& co phi ton thép nhét va loi nhuén vé lau dai 1a cao nhat. Ho chiém
linh thi phan bang cach dinh gia thap va marketingdt chuong trinh phdi hop hoat
dong marketing dong bo dé dat duoc marketinguc tiéu nay.
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* Muc tiéu dan dau vé chat luong

Doanh nghiép c¢6 thé dé ra muc tiéu trd thanh ngudi dan dau vé chét luong
san pham ¢ thi trudng muc tiéu. Thong thudng, voi muc tiéu nay, doanh nghiép
s& 4n dinh mot muirc gia cao. Mot mat, nham trang trai cho nhiing chi phi tao ra
nhitng san phém c6 chat lugng cao; mat khac, su dung cdp quan hé chét luong —
gia ca dé gay anh hudng toi sy cam nhan ciia khach hang vé chat luong cao ciia
san pham cung tmg.

* Muc tiéu “dam bao song sot”

Céac doanh nghiép s& chon muc tiéu “ dam bao sdng s6t” lam muc tiéu
chinh thirc ctia minh, néu né dang gip kho khin do canh tranh qua quyét liéth
hodc cau thi trudng thay doi qua dot ngdt, ma doanh nghiép khong kip ddi pho.
Trong trudng hop nay, doanh nghiép chi c6 ging dat mot mic gia dam bao du
dé trang trai phan chi phi bién d6i. Véi chinh sach gia nhu vay, doanh nghiép c6
thé cam cu trong mQt thoi gian nhét dinh dé cho co hoi méi.

* Cac muc tiéu khac

Cong ty c6 thé sir dung gia dé dat dugc cac muc tiéu khac. Ho co thé dinh
gia thap dé ngan chin khong cho céc dbi thu canh tranh tham gia vao thi truong
hodc dinh gia ngang d6i thi dé 6n dinh thi trudong. Gia co thé dua ra dé duy tri
sy trung thanh va ung ho cia cac trung gian thuong mai hodc dé tranh sy can
thiép cua chinh phil. Gia c6 thé tam thoi giam dé tao s dap (mg ndng nhiét cua
khach hang d6i véi mot san pham hodc dé 16i kéo thém nhiéu khach hang dén
cac cira hiéu ban 1&. Mot san pham co thé dugc dinh gia dé gitp cho viéc phat
trién doanh s ciia cac san pham khéac thuéc danh muyc san pham cia cong ty.
Nhu thé viéc dinh gia c¢6 thé dong vai trd quan trong trong viéc hoan thanh céc
muc ti€u cua cong ty & cac muc do khac nhau.

b. Chién lwoc dinh vi va cdc bién s6 marketing mix khdc

Gia ca 1a mot trong nhitng cong cu cia marketing mix ma cong ty su dung
dé dat duoc muc tiéu. Cac quyét dinh vé gia phai dugc phdi hop véi cac quyét
dinh vé san pham, phan phéi va truyén thong dé hinh thanh mot chuong trinh
marketing nhit quan va c6 hiéu qua. Cac quyét dinh vé san pham, phan phdi hay
truyén thong déu co anh huong dén cac quyét dinh vé gia.

C6 thé tom tat anh huong cua chién luge dinh vi, cac chit P khac dén quyét
dinh gia qua so d0 sau:

Chién lugc dinh vi — Lya chon 4Ps — Quyét dinh vé gia
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c. Chi phi sin xuit

Su hi€u biét chinh x4c vé chi phi bd ra dé san xuat va tiéu thu san pham rat

quan trong ddi v6i cac quyét dinh vé gia, vi 3 1y do:

- Khoang cach giita gia va chi phi 1a loi nhuan. Khi mic gia ban da duoc an
dinh, mot déng chi phi tang thém la mdt déng lgi nhuan giam xuéng.

- Chi phi 1a yéu t6 quyét dinh giéi han thdp nhat cia gid. Doanh nghiép c6
thé tiéu thu san phadm v6i mirc gia thap hon chi phi cung tng, song d6 chi 1a giai
phap tam thoi. Cac doanh nghiép déu mudn tinh mot mirc gia di dé trang trai
moi chi phi bo ra trong san xuat va phan phdi va c¢é lgi nhuan chinh dang cho
nhitng nd luc kinh doanh va ganh chiu rii ro. Vi vay, khi 4n dinh mirc gia ban,
gi4 thanh thuong duoc coi 13 cin ¢t quan trong, 13 bd phan tit yéu trong céu
thanh cua muc gia.

- Khi doanh nghiép c6 kha nang kiém soat duoc chi phi, ho s€ gianh duoc
thé chu dong trong viéc thay ddi gia gianh duoc loi thé canh tranh, trinh mao
hiém.

d. Cdc nhan to khéc

Gi4 con chiu anh hudng cia cac nhan t6 khac, nhu: Nhimg dic trung cua
san pham (tinh dong nhat, tinh di biét, tinh thoi vy, tinh d& hong), hé sb co gidn
ctia cung (san pham c6 hé s co gidn cua cung thap, cau ting 1 ap luc chinh dé
ting gid)..., ddc biét 13 co ché t6 chirc quan Iy gid duoc xéac 14p trong mdi doanh
nghiép.

Quyét dinh vé gia thuong thudc quyén cia ban lanh dao, vi: Thir nhat, gia
la yéu td anh huong truc tiép dén doanh thu va lgi nhudn. Mot muc gid dugc
thuc hién tuong g v61 mot mic doanh thu va lgi nhuén nhét dinh. Tht hai, gia
1a thanh phan duy nhat trong marketing — mix c¢6 khoang cach giita thoi gian ra
quyét dinh va ap dung rat ngan. Tinh chat ttrc thoi lam cho cac quyét dinh vé gia
mang tinh rai ro 16n, vi n6 ¢ thé pha v tinh nhit quan ciia marketing — mix. Vi
vay, ban lanh dao cdc doanh nghi¢p thuong phai nhan trong trach trong céc
quyét dinh vé gia.

C6 nhiéu mé hinh vé quan ly khac nhau ma doanh nghiép cé thé lua chon.
Viéc tmg dung mé hinh quan 1y gia cu thé c6 anh hudng rat 16n téi tinh linh hoat
ctia viéc dé xuét cac mirc gia va didu chinh gia.

1.2.2. Cdc nhan té bén ngoai doanh nghiép

a. Ciu thi trwong va dic diém tam Iy khdch hang
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Trong trao doi, gia 1a két qua thoa thuan giita hai bén mua va ban. Khach
hang thuong 14 ngudi co tiéng ndi cubi cting quyét dinh mie gia thuc hién

Cau thi trudng quyét dinh gi6i han cao — “trAn” cua gia. Vi vy, trudc khi
ra quyét dinh gia nhimg nguoi lam marketing phai nim dugc nhing dic trung
ctia thi truong va cu san pham. Anh hudng cua thi truong va cau dén gia chu
yéu tap trung vao 3 van dé 1on:

Thir nhat, moi quan hé tong quat gira gid va cdu.

M&i mirc gia ma doanh nghiép dua ra dé chao hang s& din dén mot muc
cau khac nhau. Thong thuong cau va gia co quan hé nghich, nghia 1a gia cang
cao thi cau cang thép va nguoc lai. Hién tuong nay lam cho duong cu co6 do
dbc am (D6 thi 4.1a).

Po thi 4.1: Mdi quan hé giira cau va gia

Gia A Gia a
ban D ban D
Pl P1 //
P2 P2 //
R Khéi luong
Ql Q2 Khdi luong Q2 QI
Db thi 4.1a Db thi4.1b

Trén thyc té nguoi ta cling nhan thay ring v6i mot khoang gia nhat dinh,
v6i mot s6 san pham, cau va gia lai c6 mbi quan hé thuan. Luc nay dudng cau cb
do dbe duong (d6 thi 4.1b). Mot loai san phrflm nao do dang dugc ua chudng dac
biét, loai san phim ma viéc tiéu dung chiing mang tinh pho trrong, hodc mot sb
san pham dic thu, cung khong co gidn, mat can bang voi cau (vi du: dat), khi gia
tang tao ra kich thich dé tang cau.

Thir hai, sw nhay cam vé gia hay dj co gian cua cdu theo gida

Su nhay ca vé gia hay do co gian cia cau theo gid dugc st dung dé mo ta
murc d§ phan ing cua cau khi gia ban sdn pham thay doi

= % thay doi lugng cAu

D0 co gian cua cau R

% thay doi vé gia
Neéu biét duge do co gian cua cau doi voi gid, nguodi lam gia s€ ludong trude
dugc nhitng nhitng phan Gng cua cau thi truong khi ho thay déi muc gia. Ho
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cling nhan thy rang, khong phai trong truong hop nao giam gia ciing 16i kéo
thém dugc khach hang va c6 kha nang canh tranh.

Nghién ctru o co gian cua cau theo gia, cac nha kinh té hoc da dua ra mot
s0 két luan thu hut sy cha y cia marketing:

- Su nhay cdm vé gia cua ngudi mua khong phai 1a nhu nhau trong moi tinh
huong va ¢ moi san pham.

- San pham cang doc dao, cang it co kha niang bi san pham khac thay thé,
ngudi mua cang it nhay cam vé gia.

Thir ba, cdc yéu to tam Iy ciia khdach hang khi chép nhin mire gid

Nhan thirc cta khach hang vé gia trong nhiéu truong hop chiu anh hudng
ctia yéu té tam 1y. Pac diém nay thudng rit phd bién & nhitng san pham phi vt
chat hodc nhitng san pham ma sy hiéu biét ctia khach hang vé san pham, vé nhin
hiéu, vé gia cua dbi thu canh tranh con han ché.

Mot s6 xu hudng co6 tinh pho bién vé sy anh hudng cia tdm 1y té1 nhan
thirc v€ gia cua khach hang.

- Khi han ché vé sy hi€u biét doi voi san pham, thuong hi¢u va vé gia cua
khach hang bi han ché, ho thuong c6 su hoai nghi vé muc gid chao hang. Néu
khong gii tod dugc sy hoai nghi nay, ho thuong khong chap nhan muac gia.

- Phan 16n khach hang déu coi gia 13 chi s6 dau tién thong bao cho ho vé
chat lugng san pham. Ho cho rang murc gia ban cao c6 nghia 1 san pham c6 chét
luong tot.

- Pung trude mot mire gia ban san pham cu thé, nguoi mua thuong so sanh
v6i “muc gia tham khao”. “Gia tham khao” dugc hinh thanh qua cac ngudn
thong tin thwong mai; tir nhitng tinh huéng mua hang cu thé. Gia cua san pham
canh tranh luén duoc ngudi mua cho 1 “gia tham khao” quan trong nhét.

- Nhiéu khach hang c6 niém tin, s¢ thich vé gia kho giai thich bang lap luan
logic. Vi du: thich gia 1¢; d& c6 “4o giac” khi nguoi ban sir dung nghé thuat noi
gia, dat gia

b. Co ciu canh tranh va hinh thdi thi truong

Gi4 ca cua d6i thu canh tranh va phan tng ctia ho vé gia anh huong khong
nho dén viéc dinh gia cua cong ty. Nguoi tiéu dung danh gia vé gia tri va gid ca
ctia mot san pham dya trén nhitng gia tri va gia ca ciia san pham twong duong.
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Chién luoc dinh gia cua cong ty cling c6 thé anh huong dén su canh tranh.
Mot chién lugc gia cao, muc o1 cao cé thé thu hat sy canh tranh, trong khi mot
chién luoc gia thap, mirc 101 thap c6 thé 1am nan long céc ddi thu canh tranh hay
lam cho ho rat lui khoi thi trudong.

Khi cong ty di biét rd gia ca va nhitng cdng hién ctia san pham cua d6i thu
canh tranh, cong ty cd thé st dung n6 nhu mdt diém dinh hudng cho viéc dinh
gid ctia minh. Néu san phdm cia cong ty twong tu san pham ciia mot ddi thu
canh tranh quan trong trén thi truong, cong ty phai dinh gia sat véi gia cua cac
d6i thu ay, néu khong sé& bi mét doanh sb. Tuy nhién, cong ty phai y thic duoc
rang cac d6i thu canh tranh cling c6 thé thay doi gia cua ho dé dbi pho lai voi gia
ctia cong ty. Vay, doanh nghiép can phai biét ho dang kinh doanh & hinh thai thi
truong nao?

Cac nha kinh té hoc chia cAu trac canh tranh thanh 4 nhom co ban, dac
diém hanh vi, nang lyc chi phbi va kiéu phan tng vé gia ciia doanh nghiép phu
thudc vao ho kinh doanh ¢ hinh thai thi truong nao.

- Hinh thdi thi trieong canh tranh thudn tuy: bao gdm ngudi mua va nguoi
ban trao d6i voi nhau vé mot thir san pham dong nhat. Khong c6 mot ngudi mua
hay ngudi ban ca biét nao c¢6 thé gy dugc anh huong 16n dén gia san pham do
thi truong quyét dinh. Nhitng quy dinh gia riéng cta doanh nghiép déu khong co
y nghia.

- Hinh thdi thi truong ddc quyén thuan tuy: dwong cau cia thi truong ciing
la dwong cdu ciia nganh. Ngudi ban doc quyén ludn gianh quyén quyét dinh vé
gia. Ho thuong dinh gia ban dé duy tri va bao vé vi thé doc quyén; dung rao can
chdng lai sy xdm nhép thi trudng cia ddi thii tiém an. Vi nhitng nha doc quyén,
dé xuat mot mie gia doc quyén ludn 1a van dé ho phai quan tam. Ap luc ddi véi
cac quyét dinh vé gia ciia ho chi c6 & phia cu va sy can thiép ctia Chinh phi.

- Hinh thdi thi truong canh tranh c6 déc quyén: bao gom nhiéu nguoi mua
va ban giao dich véi nhau qua mot “khung gid” chir khong phai mot gid thi
truong duy nhat. Nhitng doanh nghiép nao tao dugc cho san phim cta minh mot
su khac biét vé chat luong, mau mi, hodc nhirng dich vu kém theo va dugc
khach hang chap nhan, ho c6 thé dat mot gia ban riéng biét. Tuy nhién kha nung
nay 1a c6 han vi nhitng hang dugc trao doi trén thi truong c6 kha niang thay thé
nhau rét 16n.

Khi hoat dong trong hinh théi thi truong nay, doanh nghi¢p ludn phai theo
sat gia va nhitng phan tmg vé gia hodc s& lién quan dén gia cua cac dbi thi canh
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