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A. Quy cach mon hec:

S6 tiét S6 tiét phong hoc
'I;ér!g Ly . Bai tap T\hl.l’C D;i thuc | Tu Ph(‘)nig ly Phbng\ lzi thuc
so tiet | thuyet hanh te hoc | thuyet thuc hanh | te
1) () (©) (4) () (6) () (8) )
45 42 00 00 03 90 42 00 03
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B. Lién hé véi mdn hoc khac va diéu kién hoc mon hec:

Lién hé M3 s6 mon hoc Tén mon hoc

M@n hoc tién quyét:

1. QT106DVO1 Quan tri hoc

Mon song hanh:
1. Khéng

biéu kién khac:
1. Khéng

C. Tom tit ngi dung mon hoc:

M6n hoc nham khai quat nhitng khai niém co ban vé chat luong, quan ly chat lwong, cac hé thong
chat luong va cung cap mot s cong cu, ki thuat trong quan ly chat lwong dé thuc hién cai tién
chat lwong trong céc doanh nghiép san xuat va dich vu..



D. Muc tiéu caa modn hoc:

Stt | Muc tiéu caa modn hoc

1 Trang bj cho sinh vién nhiing kién thirc, ki ndng co ban vé quan tri chat lirong;

2 Hiéu vai trd va chize nang cuia qudn tri chat lirong trong san xuat kinh doanh;

Tim hiéu cac cong cu kiém soat chat long bang thong ké, hé thang quan tri char luong
1SO 9000 dang ap dung rong rai tai doanh nghiép, hé thong quan tri chat lwong toan
dien— TOM, v.v...

E. Két qua dat dwoc sau khi hec mon hoc:

Stt | Két qua dat dwoc

1| V& mat kién thirc:
- Sinh vién hiéu dugc céc khai niém chat luong, cac thuoc tinh cua san pham va céc
nguyén tac quan tri chat lu*qn‘g hién dai dé van dung vao thuc té cong viéc, cudc song hang
ngay nham dat muc tiéu da deé ra, va han ché su sai sot.
- Nam bt duoc k¥ thudt viét quy trinh 1am viéc dé gia tang tinh kicm soat qua trinh thuc
hién cong viéc @€ dam bao chat lugng cong viéc gop phan dat muc tiéu cua to chic.
- Hiéu dugc céc yéu cau cua hé thong quan trj cht lugng co ban 1SO 9001:2008 va tir d6
de dang tiép can vai cac hé thong quan 1y khac nhu 5S, ISO 14000, OHSAS 18000; SA
8000, HACCP, TQM...

2

Vé miit KV nang:

- Sir dung thanh thao cac céng cu kiém soét chat lugng dé cai tién ning sudt va chat luong
cong viéc khi duogc giao.

- Van duyng thanh thao k§ ning danh gia noi bo hé théng quan tri chat luong nham dam
bao cai tién lién tuc cac quéa trinh cu thé cia mét t6 chac.

F. Phwong thirc tién hanh mén hec:

Loai hinh phong | Sé tiét

1 | Phong ly thuyét | 42

2 | bi thuc té, thuc dja | 03

Tong cong 45

Yéu cau :

+ Ngon ngit st dung giang day, hoc tap: Ngdn ngit giang la tiéng Viét nhung sach gido khoa va
slides song ngir Viét - Anh.

+ Céc yéu cau ddi vai sinh vién khi tham gia mon hoc:



e Doc gigo trinh truéc mdi budi hoc. Tim hiéu trudc ndi dung céc tinh hudng trong sach.

e Chuan bi truéc ndi dung va mot sé cau hoi thao luan lién quan dén bai tap da cho.
e Tham gia viét bao céo va thuyet trinh bai tap nhom.

+ Céch t6 chiic giang day mén hoc:

STT | Cach to chirc giang day M@ ta ngan gon S6 tiét Sisd SV
t6i da

1 Giang trén 16p (lecture) Giang ly thuyét. 30

2 Chia nhém (group work) | Tra loi cau hoi, phan | 15
thao luan/bai tap/thuc | tich tinh huong.
hanh

3 | Pi thuc té, thuc dia Tham quan nha may, xi | 3 tiét dién ra trong 1 tuan
nghiép, dat cau hoi véi | (thoi gian bd tri tly theo
ngudi quan ly, viét bai | tinh  hinh thuc té tai
thu hoach doanh nghiép)

G. Tai liéu hoc tap:

a) Tai liéu bat budc
- 1ISO 9001:2000 Quality Management System Design — Jay Schlicman

- TCVN ISO 9000:2005 va TCVN ISO 9001:2008
b) Tai ligu khong bat bugc ‘ , ’

- Quan tri chat lugng trong t6 chirc — TS Ta Thi Kiéu An — Nha xuat ban thong ké
. Panh gia két qua hec tadp mon hoc:
a) Kiém tra trong quéa trinh tai lép (Khong té chirc thi giga ky) (20% téng sé diém)

- Mdi sinh vién duoc yéu cau lam 2 1an bai tap, mdi lan 45 phut chiém 10% tong sé diém cua
mon hoc, duoc thuc hién lan lugt vao tuan 7, tuan 11. Bai tap dugc dwa ra dya trén kién thuc
ctia cac chuong trudc d6. Bai tap 1an sau khong kiém tra lai kién thirc cua bai tap lan trudc.

b) Bai tdp thuyét trinh va bao cdo nhom (30% téng diém)

Sinh vién dugc chia theo nhém 4 - 5 ngudi, dé viét mot bao cao moén hoc va thuyét trinh trudc
I6p. Pé tai chon 1a nhiing tinh hudng lién quan dén té chirc hodc cdng ty tai Viét Nam do sinh
vién chon véi su dong y cua giang vién. Muc dich cta bai tap nay 1a danh gia kha ning van
dung kién thuac quan tri chat luong da hoc cong véi ki nang viét bao céo va ky niang thuyét
trinh. Phan d4nh gia nay chiém 30% tong sé diém caa mén hoc.

¢) Thi cudi hoc ky (50% téng sé diém mdn hoc)

Thi cudi hoc ky s& tién hanh trong 120 phat. Noi dung cua dé thi s& phu toan b chwong trinh.
Ky thi nay s& kiém tra kién thic ca khia canh ly thuyét va thuc hanh caa mén hoc. Phan nay
chiém 50% tong sé diém ciia mén hoc.




Muc tiéu bai thi cudi ky:

- Panh gia va tham dinh lai cac ndi dung di hoc nham gidp cho sinh vién hé théng lai toan
bo céc kién thuce da dugc hoc va nghién cau

2. TOm tat cach danh gia két qua hoc tap

* Poi véi hoc ky chinh:

Thanh phan | Thoilweng | TOm tat bién phap danh gia Trong so6 | Thai diém
Kiémtralan 1 | 45 phat Bai tap ca nhan 10% Tuan 7
Kiém tra lan 2 | 45 phut Ca nhan viét bao céo sau chuyén di 10% Tuan 09

thuc té doanh nghiép
Bai tap thuyét | 30 phat /| Bai tap nhom, nghién cau tinh Tirtuan 9 —
trinh va bao | nhém (trinh | hudng, SV chia nhém 4 hoic 5 30% tuan 14
céo nhom bay va tra | nguoi, trinh bay va nop bdo céo. ’

loi cau hoi) | Cham diém theo nhom

Thi cudi hoc | 120 phat Thi trac nghiém va viét tu luan, | 50% Tuan 16
ky dugc su dung tai liéu hoac 17

Tong 100%

* Poi véi hoc Ky phu:
Thanh phan | Thai lweng | Tom tat bién phap danh gia Trong sé6 | Thoi diém
Kiémtralan1 | 45 phat Bai tap ca nhan 10% Tuan 4
Kiém tralan 2 | 45 phat Cé nhan viét béo c4o sau chuyén di 10% Tuan 5
/ . 0

thyc té doanh nghiép
Bai tap thuyét | 30 phat /| Bai tap nhom, nghién cau tinh Tirtuan 5 —
trinh va béo | nhdm (trinh | huéng, SV chia nhém 4 hoic 5 30% tuan 6
cao nhom bay va tra | nguoi, trinh bay va nop bdo céo.

loi cAu hoi) | Cham diém theo nhom

Thi cudi hoc | 120 phit Thi tric nghiém va viét tu luan, | 50% Tuan 9 hoic
ky duoc sir dung tai liéu 10

Tong 100%




3. Tinh chinh truc trong hec thuat (academic integrity)

Chinh truc 1a mot gia tri cét 16i va mang tinh quyét dinh cho chat luong dao tao cua mot trudng
dai hoc. Vi vay, dam bao su chinh truc trong giang day, hoc tap, va nghién ctu luén duoc chu
trong tai Pai hoc Hoa Sen. Cu thé, sinh vién can thuc hién nhitng diéu sau:

3.1.  Lam viéc ddc lap ddi véi nhixng bai tap ca nhan: Nhiing bai tap hoic bai kiém tra c&
nhan nham danh gia kha ning cua ting sinh vién. Sinh vién phai tw minh thuc hién nhitng bai
tap nay; khong dugc nho su giup do cua ai khac. Sinh vién cling khong dugc phép gitp do ban
khac trong 16p néu khong dugc sy dong y cua giang vién. D6i vai bai kiém tra (ca tai 1op va tu
lam & nha), sinh vién khong dwoc gian lan dudi bt ctr hinh thic no.

3.2.  Khéng dao vin: Dao van (plagiarism) 12 viéc st dung y, ciu vin, hoic bai viét cia ngudi
khac trong bai viét cua minh ma khdng c6 trich dan pha hop. Sinh vién s& bi xem 1a dao vin
néu:

I.  Sao chép nguyén van mot cau hay mot doan van ma khong dua vao ngoac kép va khéng co
trich dan phu hop.

ii.  Sirdung toan bo hay mot phan bai viét cuia nguoi khac.

iii.  Dién dat lai (rephrase) hoic dich (translate) y tuéng, doan vin ciia ngudi khac ma khong
c6 trich dan phi hop.

iv.  Tu dao van (self-plagiarize) bang cach sir dung toan bd hoiac phan noi dung chu yéu cua
mot dé tai, bao cao, bai kiém tra do chinh minh viét ¢é nop cho hai (hay nhiéu) 16p khéc
nhau.

3.3.  Co trach nhiém trong lam viéc nhom: Céac hoat dong nhom, bai tap nhém, hay bao cao
nhom van phai thé hién sy dong gop ciia ¢ nhan & nhiing vai trd khac nhau. Béo céo cudi ky
cua sinh vién nén c6 phan ghi nhan nhitng déng gép ca nhan nay.

Bat ky hanh dong khong chinh truc nao cia sinh vién, di bi phat hién & bat ky thoi diém
nao (ké ca sau khi diém da dwoc cong bd hoic két thic mon hoc) déu sé din dén diém 0
ddi voi phan kiém tra twong wng, hodc diém 0 cho toan bé mén hec tly vao mirc d9.
(tham khao Chinh sach Phong tranh Pao van tai: http://thuvien.hoasen.edu.vn/chinh-sach-
phong-tranh-dao-van). Dé néu cao va giir viing tinh chinh tryc, nha trudng cling khuyén khich
sinh vién béo céo cho giang vién va Truong Khoa nhitng truong hop gian 1an ma minh biét
duoc.

d) Phan cdng giang day:

STT Ho va tén Email, Pién thoai, Lich tiép SV Vi tri
Phong lam viéc giang day
1 Duong Kim Email:thanh.duongkim@hoasen.edu.vn | theo lich truc ’cda
Thanh dkthanh1ll@yahoo.com hoc ky cong bo trén
Dién thogi: (08)54370086 (ext. 139) website Khoa
2 Kieu Van Ton- — Dién thoai: 0903800686 theo thong bao cua
Giang vién thinh — Email: kieuton@yahoo.com giang vién ¢ budi



http://thuvien.hoasen.edu.vn/chinh-sach-phong-tranh-dao-van
http://thuvien.hoasen.edu.vn/chinh-sach-phong-tranh-dao-van

giang hoc dau tién
3 ThS. Hoang Thi
Minh Ha - Giang —bién thoai : 0903.610.685
vién thinh gian . .
i giang — Email : hahoang01@gmail.com
4 Nguyén Phuong | lien.nguyenphuong@hoasen.edu.vn | theo lich truc cua
Lién — giang vién hoc ky cong bo trén
Khoa Kinh té - website Khoa
Thuong mai
e) K& hoach giang day:
e Ddi véi hoc ky chinh:
Tuan Twa dé bai giang Tai liéu bat buéc | Cong viéc sinh vién
/tham khao phai hoan thanh
Chuwong 1: DAn nhap Quan tri chit lwong
1 | 1. Khainiém vé chat luong Chapter 1 trong Doc tai liéu chapter 1
. £ A ) X tai liéu
Céac moi quan hé cua chat luong
2 | 3. Khai niém san pham va céc thuc tinh san
pham
4. Lich st phét trién cua chat luong
5. Khaéi niém san pham
6. Céc thudc tinh san pham
7. Chi phi chat luong
8. Cac md hinh chi phi chét lugng
Chwong 2: Bay cong cu kiém soat chit hrgng
2 | 1. Gisi thiéu tong quan cac cong cu kiém soat Xem slide bai Thuyc hanh véi 7
2. Bay cong cu co ban giang do giang cong cu trén may
o Vvién cung cap tinh vai excel
4 2.1 Luu do (Flow Charts)

2.2 Bang kiém tra (Check Sheet)

2.3 Biéu db tan s6 (Histograms)

2.4 Biéu d6 Pareto (Pareto Diagrams)
2.5 Biéu do phan tan (Scatter Plots)

2.6 Biéu d6 nhan qua (Causes and Effects
Diagram)

2.7 Biéu d6 kiém soat (Control Charts)
3. Bai tap thuc hanh 7 cbng cu

4. Kiém tra chat lugng:



mailto:lien.nguyenphuong@hoasen.edu.vn

Tuan Twa dé bai giang Tai liéu bat bugc | Cong viéc sinh vién
/tham khao phai hoan thanh
4.1 Cé4c loai hinh kiém tra chat luong
4.2 Cac phuong phap kiém tra chét lugng thuong
ap dung
4.3 Ky thuat lap ké hoach lay mu kiém tra xac
suat thong ké theo thong 1€ quoc te
Chuong 3: Hé théng quan tri chat lwgng 1SO 9001:2008
1. B tiéu chuan 1SO 9000 TCVN ISO Doc trudc cac thuat
1.1 Tam nguyén tic quan tri chat lugng 9000 :2005 ngr trong TCVN
oo TCUN ISO 1SO 9000 :2005 va
7 | 1.2 M6 hinh h¢ thong . 5 diéu khoan chinh
. . . 9001 :2008
1.3 Cac diéu khoan trong hé théng quan tri chat trong TCVN 1SO
luong 1SO 9001 :2008 Chapter 2, 3 9001 :2008
2. Bai tap thyc hanh véi tdm nguyén tac quan boc chapter 2, 3
tri cvhat lugng, doc hiéu 5 diéu khoan cua tiéu
chuan 1SO 9001 :2008
3. Bai kiém tra s6 01: 45 phut
8 | bi thuc té doanh nghiép Ghi chép va dit cau
hoi ~ véi  doanh
nghi¢p de chuan bi
cho vi¢c viet bao
cao sau chuyen di
tot
Chuong 4: Xay dung va thuc hién H¢ théng
quan tri chat lwong 1SO 9001:2008
9 | Baikiém tra s 02 : 45 Phiit Tir Chapter 4 dén Boc truge Tur
10 | Bét dau tir tudn 9 cdc nhom SV s& thuc hién chapter 13 Chapter 4 dén
thuyét trinh béo céo vé mén hoc da chuan bi Appendix A, B, chapter 13 va
11 , o CD Appendix A, B, C,
12 1. Xéc dinh cac Ipal tai liéu can thiet lap cho hé ’ D
thong quan tri chat lwong cua 01 doanh nghiép.
13

2. Ky thuat viét tai liéu cho théng quan tri chat
lugng cua 01 doanh nghiép :

2.1 Ky thuat hinh hoc
2.2 K§ thuat 5W-1H
2.3 Thiét 1ap muc tiéu SMART

3. Thyc hanh thiét 1ap muc tiéu chat luong, §6
tay chat lugng va quy trinh kiém soat va cac mau
biéu can thiét.

4. Ky thuat danh gia noi bo Hé thdng quan tri
chat lugng :

4.1 Céc loai danh gia

4.2 Phuong phép 1ap ké hoach va lich trinh danh




