CHUONG II.
Cau 1: Quan tri theo hoc thuyét Z 1a
a. Quan tri theo c4ch cla My
b. Qudn tri theo cich cla Nhat Ban

c. Qudn tri k&t hgp theo cich clia MY
va clUa Nhan Ban

d. Céc céch hiéu trén déu sai

Cau 3: T4c gid cUa hoc thuyét Z 1a
a. Nguoi My
b. Ngudi Nhat
c. NgudGi My gOc Nhat
d. MOt ngudi khéc

Cau 5: Dién vao chO trOng “ truOng phéi
quan tri khoa hoc quan tim dén ... lao
dOng thong qua viéc hop 1y héa cic budc
cong viéc

a. Diéukién
b. Ning sudt

c. Moi truOng

Cau 7: Pi€ém quan tim chung gilra cic
truOng phdi QT khoa hoc, QT Hanh chinh,
QT dinh lugng 1a

a. Con nguoi

b. Ning sudt lao dOng

Céu 2: Hoc thuy€t Z chd trong tGi

a. MOi quan hé con ngudi trong tG
chuc

b. Van dé luong bong cho ngUdi lao
dOng

c. SUrdung ngudi dai han
d. DPao tao da ndng
Cau 4: T4c gid cUa hoc thuyét X 1a
a. William Ouchi
b. Frederick Herzberg
c. Douglas McGregor
d. Henry Fayol
d. Trinh d0

Cau 6: Diém quan tim chung cUa cic
truOng phéi quan tri 1a

a. Ning sudt lao dOng
b. Con ngudi
c. Hiéu qud

d. Lginhuan

c. Cdch thlc quan tri
d. Loinhuan

Cau 8: Dién vao chd tréng “ trudng phii
tam ly-xa hOi trong quan tri nh&n manh



dén vai tro cla y€u to tam 1y, quan hé ...

cUa cong ngU0i trong xa hOi”

a.

Xa hoi

Cau 9: Céc 1y thuy€t quan tri cd di€n c6 han ché 1a

a.

b.

C.

d.

Quan ni€m xi nghi€p 1a 1 hé théng khép kin

Chua chi trong ding mUc dén yéu td con ngudi

Cda&b

Céch nhin phién dién

Cau 10: Ly thuy€&t “ Qudn tri khoa hoc” dc
x€p vao trudng phdi quan tri ndo

a.

b.

C.

d.

TruOng phai tim 1y — xa hdi
TruGng phéi quan tri dinh IuQng
TruGng phdi quan tri c6 dién

TruOng phai qudn tri hién dai

Cau 12: Tu tuéng cUa truOng phdi quan tri
tOng quat ( hanh chinh) thé hién qua

a.

b.

14 nguyén tac clia H.Faytol
4 nguyén tac cla W.Taylor
6 pham tru cUa cong viéc quan tri

Mo hinh t6 chlc quan liéu ban gidy

Cau 14: Dién vao chb trOng “ theo truGng
phéi dinh lugng tat cd cdc van d€ quan tri
déu c6 th€ gidi quyét dc bang ...”

a.

b.

Mb ta

M6 hinh toan

Binh dang
Pang cép

Loi ich

Cau 11: Nguoi dua ra 14 nguyén tac “
Quan tri tGng quat” 1a

a.

b.

C.

d.

Frederick W. Taylor (1856 — 1915)
Henry Faytol (1814 — 1925)
Max Weber (1864 — 1920)

Douglas M Gregor (1900 — 1964)

Cau 13: “ TruOng phéi quan tri qua trinh”
dc Harold koontz dé ra trén cO s& tu tudng

cla

C.

d.

H. Fayol
M.Weber
R.Owen
W.Taylor
Mb phdng

Ky thuat khéc nhau

Cau 15: T4c gidi cla “ TruOng phdi quan

tri qud trinh” 1a

a.

Harold Koontz



b. Henry Fayol d. Max Weber
c. R.Owen

Cau 16: TruOng phdi HOi nhap trong quan d. Qud trinh hdi nhdp kt toan cau

tri dc x4y dung tur . e,
Cau 17: M6 hinh 7°S theo quan di€ém cua

a. Sutich hgp céc 1y thuy€t quan tri Mckinsey thuQc truGng phdi quan tri nao

trén cO s& chon loc . L

a. TruOng phai quan tr| hanh chinh

b. TruOng phai quan tri hé thdng va X . Al
(rudng phdi ngéu nhién . TruOng phéai quan tr| hO1 nhap

c. MOt sO truOng phdi khidc nhau ¢. Truong phéi quan tri hién dai

d. TruOng phai qudn tri khoa hQc

Cau 18: Cic tic gid n0i tiéng cla truOng Cau 19: Nha nghién c(u vé quan tri da dua
phéi tam 1y — x4 hoi 1a ra ly thuy&t “ t0 chlfc quan liéu ban gidy”
la
a. Mayo; Maslow; Gregor; Vroom
] a. M.Weber
b. Simon; Mayo; Maslow; Mayo;
Maslow b. H.Fayol
c. Maslow; Gregor; Vroom; Gannit c. W.Taylor
d. Taylor; Maslow; Gregor; Fayol d. E.Mayo
Cau 20: Pién vao ch0 tréng “ Theo truOng d. Tral0i
phéi dinh lugng tat ca cic van dé€ quan tri Cau 21: NeUbi dus e e
déu c6 thé ... ... dc bing cdc m6 hinh au 21: NgUO1 dua ranguyen tac ~10
P chuc cong vi€c khoa hoc” l1a
toan
a Mo (3 a. W.Taylor
b. Giai quyét b. H.Fayol
c. C.Barnard

c. Mo phdng
d. MOt ngudi khéc

Cau 22: Ngu0i dua ra nguyén tac “ tap a. C.Barnard

trung & phan tdn” 1a
b. H.Fayol



C.

W.Taylor

d. MOt ngudi khac

Cau 23: “Ning sudt lao dOng 1a chia khéa
d€ dat hiéu qud qudn tri” 12 quan di€m
cUa truOng phéi

Cau 24: Ra quyét dinh ding 1a chia khéa
d€ dat hi€u qud qudn tri” 12 quan di€m

cUa truOng phéi
a. Dinh lugng
b. Khoa hOc

C.

TOng quat

d. Tam 1y — x4 hOi

Cau 26: Ngusi dua ra nguyén tac thOng

nhat chi huy 1a
a. M.Weber
b. H.Fayol
c. C.Barnard
d. MOt ngudi khéc

Cau 28: TruOng phéi “ qu4 trinh quan tri”
dc dé ra bdi

Harold Koontz
Herry Fayol
Winslow Taylor

Tat ca déu sai

Tam ly — x4 hOi trong quan tri (*)
Quan tri khoa hoc (¥%)
Ca (%) & (**)

Quan tri dinh IuQng

Cau 25: Cic ly thuy€t quan tri c6 dién

a.

Khong con ding trong quan tri hién
dai

Con diing trong quan tri hién dai

Con c6 gia tri trong quan tri hién
dai

Can phan tich d€ van dung linh
hoat

Cau 27: Nguyén tac thdm quyén ( quyén
han) va trach nhiém dc dé ra bdi

a.

b.

C.

d.

Herbert Simont
M.Weber
Winslow Taylor

Henry Fayol

Cau 29: Ngu0i dua ra khdi ni€ém vé
quyén hanh thuc t€” 1a

a.

b.

Faylo
Weber
Simon

MOt ngudi khic



Cau 30: C4c y€u t0 trong mo hinh 7°S clla McKiney la:
a. Chién lugc; co cau; hé th6ng; tai chinh; kY ning; nhan vién; muc tiéu ph6i hop
b. Chi€n Iugc; hé thGng; muc tiéu phOi hgp; phong cich; cong nghé; tai chinh; nhan vién
c. Chién lugc; kY ning; muc tiéu phOi hgp; co cdu; hé thOng; nhan vién; phong cich
d. Chién lugc; cO cau; hé thOng; dao tao; muc tidu; kY ning; nhan vién
Cau 31: Pai dién tiéu bi€u cla “ TruOng phai qudn tri qué trinh” 1a:
a. Harold Koontz
b. Henry Fayol

c. Robert Owen

d. Max Weber
Pap an

1. C 8. A
2. A 9. C
3. C 10. C
4. A 11.B
5. B 12. A
6. C 13. A

7. B 14. B
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