CHUONG 1

Cau 1: Quan tri dc thuc hién trong 1 t6 chlrc

nham
a. TOi da héa 10i nhudn
b. Pat muc tiéu cla t6 chlc

c. SUdung c6 hi€u qud cao nhat cic
ngudn luc

d. Pat dc muc tiéu cla t6 chlc véi hiéu
sudt cao

Cau 2: Dién vao ch tréng : quan tri 1a nhitng
hoat dOng can thi€t khi cé nhi€u ngudi két
hop v6i nhau trong 1 t6 chlc nham thuc hién
... .. chung”

a. Muc tiéu
b. L0inhudn
c. K& hoach
d. Logiich

Cau 3: DPién vao chO trOng “ Hoat ddng quan
tri chiu sU tdc dOng cUa ... dang bi€n dOng k
nglng”

a. Ky thuat
b. Coéng nghé
c. Kinht€
d. MOi trudng
Cau 4: Quan trj can thiét cho

a. Céc t6 chlc vi 10i nhudn va to chlc
phi 10i nhuan

b. Cic doanh nghiép hoat dOng sx kinh
doanh

c. Céc don vi hanh chinh sy nghiép

d. Céc cong ty 16n



Céau 5: Dién vao ch0 trOng “ quan tri hudng tG
chlc dat muc tiéu vdi ... cao nhat va chi phi
thap nhat”

a. Suthéa man
b. Loiich

c. Kétqud

d. Loinhuan

Cau 6: D€ ting hiéu sudt quan tri, cdc nha
qudn tri c¢6 th& thuc hién bang céch

a. Gidm chi phi & dau vao va doanh thu G
dau ra k thay dGi

b. Chi phi & dau vao k thay d6i va ting
doanh thu & dau ra

c. VUra gidm chi phi ¢ dau vao va via
ting doanh thu @ dau ra

d. Tat ca nhlmg cé4ch trén

Cau 7: Quan trivién trung cap trudng tap trung
vao viéc ra cic loai quyét dinh

a. Chién lugc

b. Téc nghiép

c. Chién thudt

d. Tat ca cic loai quyét dinh trén

Cau 8: Cang xuOng cap thap hon thoi gian
danh cho chlc niing quan tri ndo s€ cang quan
trong

a. Hoach dinh
b. T6 chlc va ki€ém tra
c. Diéukhién

d. Tatcd céc chlc ning trén

Cau 9: Cang 1én cap cao hon, thdi gain danh
cho chltuc ning qudn tri nao s€ cang quan
trong

a. Hoach dinh
b. T6 chirc
c. Diéukhién

d. Kiém tra

Cau 10: Nha qudn tri phin b0 thoi gian nhiéu
nhat cho viéc thuc hién chlc ning

a. Hoach dinh

b. Pi€u khi€n va ki€m tra

c. T6 chlc

d. Tatcd phuong 4n trén déu k chinh xic

Cau 11: Nah quan tri cdp cao can thi€t nhat
kY ning

a. Nhan su

b. Tu duy

c. KV thuat

d. KYV ning tu duy + nhan sy

Céu 12: M&i quan hé gilta cdc cap bac quan

tri va céc kY ndng cUa nah quan tri 1a

a. O bac quan trj cang cao kY ning kY
thudt cang c6 tdm quan trong

b. O bAc quan tri cang cao kY ning nhan
sU' cang ¢6 tam quan trong

c. KV niing nhan su c6 tdm quan trong
nhU nhau d6i vGi cdc cdp bac quan tri

d. Tatcd cdc phuong 4n trén diéu sai



Cau 13: Hoat dOng qudn tri thi trudng dc thuc
hién thdng qua 4 chlc ning

a. Hoach dinh, t6 chc, di€u khién, ki€m
tra

b. Hoach dinh, nhan su, chi huy, phGi hgp
c. Hoach dinh, t8 chlc, phOi hgp, bdo cdo
d. K& hoach, chi dao, t6 chlc, kiém tra

Cau 14: Trong 1 t0 chlic, cdc cdp bac quan tri
thUong dc chia thanh

a. 2cdapquan tri
b. 3 cdp qudn tri
c. 4cdapquan tri

d. 5capquan tri

Cau 15: CO6 van cho ban giam dOc cdu 1 doanh
nghiép thudc cap quan tri

a. Capcao

b. Cap gilra

c. Cap thap (cosd)
d. Tatca déu sai

Cau 16: Dién vao ch0 trong “ chlc ning
hoach dinh nham xdc dinh muc tiéu can dat dc
va dé ra ... hanh dOng d€ dat muc tiéu trong
tUng khodng th0i gian nhat dinh”

a. Quan di€ém

b. Chuong trinh
c. GiGihan

d. Céch thlc

Céu 17: Quan hé gilta cdp bac quan tri va cic
kY niang

a. ChUc vU cang thap thi ki ning vé ky
thuat cang quan trong

b. ChUc vU cang cao thi k¥ niing vé tu
duy cang quan trOong

c. Nha quan tri can tat cd cic kY niing,
tuy nhién chUc vU cang cao thi k¥ ning
tu duy cang quan trong

d. Tat ca nhlmg tuyén bo néu trén déu sai

Céau 18: K¥ niing nao can thi€t & mUc dd nhu
nhau d0i vGi cdc nha qudn tri

a. Tuduy
b. KV thuat

c. Nhéan sy



d. Tat ca déu sai

Cau 19: Vai trd ndo da dc thuc hién khi nha
quan tri dua ra 1 quyét dinh d€ phit tri€n kinh
doanh

a. Vai trd ngUu0i lanh dao

b. Vai tro ngu0i dai dién

c. Vai tro ngudi phan b0 tai nguyén
d. Vai tro ngu0i doanh nhan

Céu 20: Dién vao cho tréng “ Nah quan tri cap
thap thi kY niing ... cang quan trong”

a. Nhan su

b. Chuyén mon
c. Tuduy

d. Giao ti€p

Cau 21: Muc tiéu cUa quan tri trong 1 t& chlic
la

a. Patdc hi€u qua va hiéu sudt cao

b. SU dung hop 1y cic ngudn Iuc hién cé

c. Tim ki€m 10i nhudn

d. Tao su 6n dinh d€ phit trién

Cau 22: Phit bi€u nio sau diy 1 ding

a.  Quan tri can thi€t doi v4i bénh vién

b. Quan tri can thi€t d6i vGi trudng dai
hoc

c. Quan tri chi can thiét d6i vdi t chirc
c6 quy md 16n

d. Quadn tri can thi€t doi vGi doanh
nghi€p

Cau 23: Quan tri can thiét trong céc t6 chlc
dé

a. Patdc 10i nhuan

b. Gidm chi phi

c. Pbatdc muc tiéu véi hi€u sudt cao
d. Tao trat tu trong 1 t& chiic

Cau 24: D€ ting hi€u qua, c4c nah quan tri ¢6
thé thuc hién bang cich

a. Gidm chi phi & dau vao va két qua &
dau ra k thay doi

b. Chi phi & dau vao k dGi va ting kq dau
ra

c. VUa gidm chi phi & dau vao va ting kq
dau ra

d. Tatca déu sai

Cau 25: D€ dat hiéu qua, cdc nah quan tri
can phai

a. Xdc dinh va hoan thanh ding muc tiéu
b. Gidm chi phi dau vao

c. Ting doanh thu & dau ra

d. Tatca déu chua chinh xé4c

Cau 26: Trong quan tri doanh nghi€p quan
trong nhat 1a

a. Xéc dinh ding linh vuc hoat dOng tG
chlc

b. Xic dinh diing quy mé cUa t& chlc

c. Xéc dinh ding trinh d6 va sO lugng doi
ngii nhan vién



d. Xéc dinh ding chi€n lugc phit trién
cUa doanh nghiép

Céu 27: Nha quan tri cap thdp can tap trung
th0i gian nhi€u nhat cho chlc ning nio sau
day?

a. Hoach dinh

b. TG chlc va ki€m tra

c. Diéukhién

d. Tatcd céc chlc ning trén

Cau 28: Thoi gian danh cho chUc ning hoach
dinh s& can nhi€u hon d6i vGi nah quan tri

a. Cap cao
b. Cap trung
c. Capthap

d. Tatcd cdc nah quan tri

Céu 29: Nha quan tri can phan b0 thdi gian
nhi€u nhat cho viéc thuc hién chlc ning

a. Hoach dinh va ki€ém tra

b. Diéu khi€n va ki€m tra

c. Hoach dinh va t6 chic

d. Tatcad phuong 4n trén déu k chinh xé4c
Céu 30: Nha quan tri cap thap can thi€t nhat

a. KV nidng nhan su

b. KV ning nhan su + kY ning kY thuat

c. KV ning ky thuat

d. KY nidng ky thuat + k¥ niing tu duy

Cau 31: Céc chlc ning cO ban theo quan tri
hoc hién dai gbm

a. 4 chlc ning
b. 6 chlc ning
c. 3 chulc ning
d. 5 chulc ning

Cau 32: Theo Henry Minzberg, cdc nah quan tri
phdi thuc hién bao nhiéu vao tro

a. 7
b. 14
c. 10
d 4

Cau 33: Nghién cUtu cUa Henry Minzberg da
nhan dang 10 vai tro cla nha quan tri va phan
loai thanh 3 nhém vai tro, doé la

a. Nhom vai tro 1anh dao, vai tro thong tin,
vai tro ra quy€t dinh

b. Nhom vai tro tUOng quan nhén su, vai
tro xU 1y céc xung dot, vai trdo ra quyé€t
dinh

c. Nhom vai tro tUong quan nhan sU, vai
tro thong tin, vai trd ra quy€t dinh

d. Nhém vai tro lién lac, vai trdo phan bo
tai nguyén, vai trd thuong thuyét

Cau 34: Hiéu suat cla quan trj chi c6 dc khi
a. Lam dung viéc
b. Lam viéc diing cich
c. Chi phi thap

d. Tat ca déu sai



Cau 35: Trong quan tri tG chlc, quan trong
nhat 12

a. Lam dung viéc
b. Lam viéc ding cich
c. Datdc10i nhuan

d. Chi phi thap

Cau 36: Trong quan tri t& chlc, quan trong

nhat 1a

C.

d.

Thuc hi€n muc tiéu ding vGi hi€u suat
cao

Lam ding viéc
Pat dc 10i nhuan

Chi phi thdp nhat

Cau 37: Hi€u qud va hiéu suat cUa quan tri

chi c6 dc khi
a. Lam ding viéc
b. Lam ddng ciach
c. Ty 1é gilra két qud dat dc/ chi phi bd
ra cao
d. Lam ding c4ch d€ dat dc muc tiéu

Cau 38: Nha quan tri thuc hién vai trod j khi
dua ra quy€t dinh 4p dung cong nghé mdi vao
san xudt

a.

b.

C.

d.

Vai trd ngU0i thuc hién
Vai trd ngu0i dai dién
Vai trdo ngUQi phan b0 tai nguyén

Vai tro nha kinh doanh

Cau 39: Nha qudn tri thuc hi€n vai tro j khi
gidi quy€t van dé bai cong xdy ra trong doanh

nghiép
a.

b.

Vai tro nah kinh doanh
Vai trd ngU0i gidi quy€t xdo trOn
Vai trd nguQi thudng thuyét

Vai trd ngu0i lanh dao



Cau 40: Nha qudn tri thuc hi€n vai tro j khi
dam phan vGi doi tac vé viéc ting don gid gia
cong tron qua trinh thdo ludn hgp déng vGi ho
a. Vai trd ngu0i lién lac
b. Vai tro ngudi thuong thuyét

c. Vai trd ngu0i lanh dao

d. Vai tro ngu0i dai dién



