BAI TAP TRAC NGHIEM CO PAP AN MON: QUAN TRI HQC

CHUONG 1

Cau 1: Quan tri dc thuc hién trong 1 t6 chirc
nham

a. Toi da hoa lgi nhuan
Pat muc tiéu cuaa td chic
Str dung c6 hiéu qua cao nhét cac ngudn
luc

d. Pat dc muc tiéu cua té chirc véi hiéu
Suit cao

Cau 2: Pién vao chd tréng : quan tri 1a nhirng
hoat dong can thiét khi c6 nhiéu ngudi két hop
v6i nhau trong 1 té chirc nham thyc hién ... ..
chung”

a. Muc tiéu
b. Loinhuan
c. Kéhoach
d. Loiich

Cau 3: Dién vao chd tréng “ Hoat dong quan tri
chiu sy tac dong cua ... dang bién dong k
ngung”

a. Ky thuat

b. Céng nghé
c. Kinhté

d. Ma@i truong

Cau 4: Quan tri can thiét cho

a. Céc té chuc vi loi nhuan va to chuac phi
loi nhuan

b. Cac doanh nghiép hoat déng sx kinh
doanh

c. Cac don vi hanh chinh sy nghiép

d. Céccongty I6n

Cau 5: Bién vao chd trong “ quan tri huéng to
chirc dat muc tiéu véi ... cao nhat va chi phi
thip nhat”

a. Su théa man

b. Loiich
c. Kétqua
d. Loinhuan

Cau 6: Pé tang hiéu suat quan tri, c&c nha quan
tri cd thé thuc hién bang cach

a. Giam chi phi ¢ dau vao va doanh thu &
dau ra k thay doi

b. Chi phi ¢ dau vao k thay ddi va ting
doanh thu ¢ dau ra

c. Vira giam chi phi & diu vao va vira ting
doanh thu ¢ dau ra

d. Tat ca nhiing cach trén

Cau 7: Quan trivién trung cip truong tap trung
Va0 Viéc ra cac loai quyét dinh

a. Chién luoc
b. Téac nghiép
c. Chién thuat
d. Tat ca céc loai quyét dinh trén

Cau 8: Cang xudng cap thip hon thoi gian danh
cho chtre nang quan tri nao sé cang quan trong

a. Hoach dinh

b. Té chuc va kiémtra

c. Diéu khién

d. Tat ca cac chirc ning trén

Cau 9: Cang Ién cap cao hon, thoi gain danh
cho chtruc nang quan tri nao s€ cang quan trong

a. Hoach dinh
b. Té chuc
c. Diéu khién
d. Kiémtra



Cau 10: Nha quan tri phan b thoi gian nhiéu
nhat cho viéc thuc hién chirc ning

Hoach dinh

Diéu khién va kiém tra

To chuc

Tat ca phuong an trén déu k chinh xéc

o0 oo

Cau 11: Nah quan tri cip cao can thiét nhat ky
nang

a. Nhéan sy

b. Tuduy

c. Ky thuat

d. Ky nang tu duy + nhan sy

Cau 12: Mbi quan hé giita cac cap bac quan tri
va cac ky nang cua nah quan tri la

a. O bac quan tri cang cao k§ ning k¥
thuat cang cd tam quan trong

b. O bac quan tri cang cao k§ ning nhan su
cang c6 tim quan trong

¢. K§ niang nhan sy ¢ tam quan trong nhur
nhau d6i véi cac cap bac quan tri

d. Tat ca cac phuong an trén diéu sai

Cau 13: Hoat dong quan tri thi truong de thuc
hién thdng qua 4 chirc nang

a. Hoach dinh, t6 chuc, diéu khién, kiém
tra

b. Hoach dinh, nhan su, chi huy, phéi hop
Hoach dinh, t6 chuc, phéi hop, bao céo

d. K& hoach, chi dao, t6 chuc, kiém tra

CAu 14: Trong 1 t6 chirc, cac cap bac quan tri
thtrong dc chia thanh

2 cap quan tri
3 cap quan tri
4 cap quan tri
5 cp quan tri

oo o

Cau 15: C6 van cho ban giam dbc cau 1 doanh
nghiép thudc cap quan tri

a. Céipcao

b. Cép giira

c. Céapthap (co so)
d. Tatca déu sai

Cau 16: Bién vao chd tréng  chirc nang hoach
dinh nham x4c dinh muc tiéu can dat dc va dé ra
... hanh dong dé dat myc tiéu trong tirng khoang
thoi gian nhat dinh”

a. Quan diém

b. Chuong trinh
c. Gidihan

d. Céch thuc

Cau 17: Quan hé giita cAp bac quan trj va cac ky
nang

a. Chuc vu cang thap thi ki ning vé ky
thuat cang quan trong

b. Chuc vu cang cao thi k§ ning vé tu duy
cang quan trong

c. Nha quan tri can tat ca cac ki ning, tuy
nhién chirc vu cang cao thi k§ nang tu
duy cang quan trong

d. Tat ca nhitng tuy@n bd néu trén déu sai

Cau 18: K§¥ nang nao can thiét & mirc d6 nhu
nhau di véi cac nha quan tri

a. Tuduy

b. Ky thuat

c. Nhéansu

d. Tatca déu sai

Cau 19: Vai tro nao da dc thuc hién khi nha
quan tri dua ra 1 quyét dinh dé phét trién kinh
doanh

Vai tro nguoi lanh dao

Vai tro nguoi dai dién

Vai trd nguoi phan b tai nguyén
Vai tro nguoi doanh nhan

o0 oo



Cau 20: bién vao chd trong « Nah quan tri cap
thap thi k¥ ning ... cang quan trong”

a. Nhéan sy

b. Chuyén mén
c. Tuduy

d. Giaotiép

Cau 21: Muyc tiéu cua quan trj trong 1 té chuc la

Dat dc hiéu qua va hiéu suét cao

Str dung hop ly cac ngudn luc hién c6
Tim kiém loi nhuan

Tao su 6n dinh dé phét trién

e o o

Cau 22: Phat biéu nao sau diy 1 dung

a. Quan tri can thiét d6i véi bénh vién
Quan tri can thiét ddi véi truong dai hoc
Quan tri chi can thiét ddi vai té chic co
quy mo lon

d. Quan trj can thiét d6i voi doanh nghiép

Cau 23: Quan tri can thiét trong cac t6 chirc dé
Dat dc loi nhuan

Giam chi phi

Dat dc muc tiéu véi hiéu suat cao

Tao trat tu trong 1 té chac

oo oTe

Cau 24: Pé tang hiéu qua, cac nah quan tri co
thé thuc hién bang cach

a. Giam chi phi ¢ dau vao va két qua ¢ dau

ra k thay doi

b. Chi phi ¢ dau vao k d6i va tang kq dau
ra

¢. Vira giam chi phi ¢ dau vao va ting kq
daura

d. TAat ca déu sai

Cau 25: Dé dat hiéu qua, cac nah quan trj can
phai

Xac dinh va hoan thanh dung muc tiéu
Giam chi phi dau vao

Tang doanh thu & dau ra

Tét ca déu chua chinh xac

e o o

Cau 26: Trong quan tri doanh nghiép quan trong
nhat Ia

a. Xac dinh dtng linh vuc hoat dong t6
chuc
Xac dinh dung quy mé cua td chirc
Xac dinh dung trinh d6 va s6 luong doi
ngill nhan vién

d. Xac dinh dtiing chién lugc phét trién cia
doanh nghiép

Cau 27: Nha quan tri cap thap can tap trung thoi
gian nhiéu nhit cho chirc ning nao sau day?

a. Hoach dinh

b. Tb chirc va kiém tra

c. Diéu khién

d. TAt ca c4c chuc nang trén

Cau 28: Thoi gian danh cho chire nang hoach
dinh s& can nhiéu hon ddi véi nah quan tri

a. Capcao

b. Cép trung

c. Céapthap

d. Tat ca cac nah quan tri

Cau 29: Nha quan tri can phan b thoi gian
nhiéu nhat cho viéc thuc hién chirc nang

Hoach dinh va kiém tra

biéu khién va kiém tra

Hoach dinh va t6 chirc

Tat ca phuong an trén déu k chinh xéac

o0 oe

Cau 30: Nha quan tri cAp thap can thiét nhat

K¥ nang nhan sy

K§ nang nhan sy + ky nang k¥ thuat
K§ nang k¥ thuat

K§ nang k¥ thuat + ky nang tu duy

oo oe



Cau 31: CA4c chirc nang co ban theo quan tri hoc
hién dai gom

a. 4 chtc nang
b. 6 chtic nang
c. 3chtrc nang
d. 5 chirc nang

Cau 32: Theo Henry Minzberg, cac nah quan tri
phai thuc hién bao nhiéu vao tro

a. 7
b. 14
c. 10
d 4

Cau 33: Nghién ctru ciia Henry Minzberg da
nhan dang 10 vai tro ctia nha quan tri va phan
loai thanh 3 nhém vai tro, do la

a. Nhom vai tro 1anh dao, vai tro thdng tin,
vai tro ra quyét dinh

b. Nhom vai tro twong quan nhén su, vai
tro xur 1y cac xung dot, vai tro ra quyét
dinh

€. Nhém vai tro twong quan nhan su, vai
tro thong tin, vai tro ra quyét dinh

d. Nhom vai tro lién lac, vai tro phan bé tai
nguyén, vai tro thuong thuyét

CAu 34: Hiéu suit cua quan trj chi c6 dc khi

Lam dung viéc
Lam viéc dtng cach
Chi phi thap

Tat ca déu sai

o0 o

Cau 35: Trong quan tri to chuc, quan trong nhat
la

Lam dung viéc
Lam viéc diing cach
Dat dc lgi nhuan
Chi phi thap

e o o e

Cau 36: Trong quan tri to chirc, quan trong nhat
la

a. Thuc hién muc tiéu dung véi hiéu suat
cao
Lam dung viéc
. Dat dc loi nhuan
d. Chi phi thip nhat

Cau 37: Hiéu qua va hiéu suit cua quan tri chi
c6 dc khi

a. Lam dung viéc
Lam dung cach
Ty Ié giita két qua dat dc/ chi phi bo ra
cao

d. Lam dung cach dé dat dc muyc tiéu

Cau 38: Nha quan tri thuc hién vai tro j khi dua
ra quyét dinh &p dung cong nghé méi vao san
XUt

Vai tro nguoi thuc hién

Vai tro nguoi dai dién

Vai trd ngudi phan b tai nguyén
Vai tro nha kinh doanh

o0 oe

Céu 39: Nha quan tri thuc hién vai tro j khi giai
quyét van dé bai cong xay ra trong doanh nghiép

Vai tro nah kinh doanh

Vai tro ngudi giai quyét xao tron
Vai trd nguoi thuong thuyét

Vai tro nguoi lanh dao

2o oe

Cau 40: Nha quan tri thuc hién vai tro j khi dam
phén véi ddi tac vé viéc tang don gia gia cong
tron qua trinh thao luan hop dong véi ho

Vai tro nguoi lién lac

Vai trd nguoi thuong thuyét
Vai tro nguoi lanh dao

Vai tro nguoi dai dién

o0 o



Cau 41: Méi quan hé giita khoa hoc va nghé Cau 42: Phét biéu nao sau day k dung?

thuat quan tri dc dién dat rd nhat trong cau L L
a. Tryc giac la quan trong dé thanh cong

a. Khoa hoc la nén tang d¢ hinh thanh trong quan tri

ngh¢ thuat b. C6 méi quan he bién chung giita khoa
b. Tryc giac 1a quan trong dé thanh cong hoc va nghé thuat quan tri

trong quan tri ¢. Canvan dung dung cac nguyén tic khoa
c. Can van dung dung cac nguyén tic khoa hoc vao quan tri

hoc vao quan tri d. Khoa hoc la nén tang dé hinh thanh
d. C6 méi quan hé bién chung gitra khoa nghé thuat quan tri

hoc va nghé thuat quan tri

Cau 43: Nghé thuat quan tri ¢6 de tur Cau 44: Phét biéu nao sau day k dung
a. T cha truyén con ndi a. Nghé thuat quan tri k thé hoc dc
b. Kha ning bam sinh b. Co dc tir di truyén
c. Trai nghiém qua thyc hanh quan tri c. Trai nghiém qua thyc hanh quan tri
d. Céc chuong trinh dao tao d. Kha ning bam sinh

DAP AN:

1. D 23.C
2. A 24. D
3. D 25. A
4. A 26. D
5. C 27. C
6. D 28. A
7. C 29. D
8. C 30.B
9. A 31. A
10. D 32.C
11. D 33.C
12. C 34. B
13. A 35. A
14. B 36. A
15. D 37.D
16. B 38. D
17. C 39.B
18. C 40. B
19.D 41. D
20. B 42. A
21. A 43. C
22. C 44. A



CHUONG 1L
Cau 1: Quan tri theo hoc thuyét Z Ia

a. Quan tri theo cach cua My

b. Quan tri theo cach cia Nhat Ban

c. Quan tri két hop theo cach caa My
va cua Nhan Ban

d. Céc cach hiéu trén déu sai

Cau 3: Téc gia cua hoc thuyét Z 1a

a. Nguoi My

b. Nguoi Nhat

c. Nguoi My goc Nhat
d. Mot nguoi khac

Cau 5: Dién vao chd tréng “ truong phai
quan tri khoa hoc quan tdm dén ... lao dong
théng qua viéc hop 1y hda cac budc cong
Viéc

biéu kién
Nang suat
Moi truong
Trinh do

o0 o

Cau 7: biém quan tdm chung giia cac
truong phai QT khoa hoc, QT Hanh chinh,
QT dinh lugng la

Qo

Con nguoi
b. Ning suit lao dong
Céch thuc quan tri
Loi nhuan

o o

Cau 9: Cac ly thuyét quan tri c6 dién co han ché la

a. Quan niém xi nghiép 1a 1 hé théng khép kin

Cau 2: Hoc thuyét Z chd trong toi

a. M®i quan hé con ngudi trong to chac

b. Van dé luong bong cho ngudi lao
dong

c. Sir dung nguoi dai han

d. Dao tao da nang

Cau 4: Téc gia cua hoc thuyét X 1a

a.  William QOuchi

b. Frederick Herzberg
c. Douglas McGregor
d. Henry Fayol

Cau 6: Piém quan tdm chung cta céc
truong phai quan tri la

Ning suat lao dong
Con nguoi

Hiéu qua

Loi nhuan

oo o

Cau 8: bién vao chd trong “ truong phéi
tam ly-x& hoi trong quan tri nhan manh dén
vai tro cua yéu t6 tm ly, quan hé ... cua
cong nguoi trong xa hoi”

Xa hoi
Binh ding
bing cap
Loi ich

o oo

b. Chua chu trong dung mirc dén yéu t6 con ngudi

c. Caa&b
d. Cach nhin phién dién



Cau 10: Ly thuyét “ Quan tri khoa hoc” dc
Xép vao truong phai quan tri nao

Truong phéi tdm ly — xa hoi
Truong phéi quan tri dinh lugng
Trudng phéi quan tri co dién
Truong phai quan tri hién dai

oo o

Cau 12: Tu tudng cua truong phai quan tri
téng quét ( hanh chinh) thé hién qua

14 nguyén tac cua H.Faytol

4 nguyén tac caa W.Taylor

6 pham tru cta cong viéc quan tri
M® hinh t6 chtic quan liéu ban giay

oo o

Cau 14: Dién vao chd trong “ theo truong
phai dinh luong tat ca cac van dé quan tri
déu co thé giai quyét dc bang ...”

a. Mota
b. M6 hinh toan
c. Mo phong

d. Ky thuat khac nhau
Cau 16: Truong phai Hoi nhap trong quan
tri dc xay dung tur

a. Sy tich hop céc ly thuyét quan tri
trén co s& chon loc

b. Truong phai quan tri hé thong va
truong phai ngau nhién

c. Mot sb truong phai khac nhau

d. Qué trinh hoi nhap kt toan cau

Cau 18: Cé4c tac gia noi tiéng cua trudng
phai tam Iy — x4 hoi 12

a. Mayo; Maslow; Gregor; Vroom

b. Simon; Mayo; Maslow; Mayo;
Maslow

c. Maslow; Gregor; Vroom; Gannit

d. Taylor; Maslow; Gregor; Fayol

Cau 11: Nguoi dua ra 14 nguyén tic “ Quan
tri tong quat” 1a

Frederick W. Taylor (1856 — 1915)
Henry Faytol (1814 — 1925)

Max Weber (1864 — 1920)
Douglas M Gregor (1900 — 1964)

oo o

Cau 13: “ Truong phai quan tri qua trinh”
dc Harold koontz dé ra trén co so tu tuong
cua

a. H. Fayol

b. M.Weber

c. R.Owen

d. W.Taylor
Cau 15: Téc giai cua “ Truong phai quan tri
qua trinh” 1a

a. Harold Koontz
b. Henry Fayol
c. R.Owen

d. Max Weber

Cau 17: M6 hinh 7°S theo quan diém cua
Mckinsey thudc truong phai quan tri nao

Truong phai quan tri hanh chinh
Truong phai quan tri hdi nhap
Truong phai quan tri hién dali
Truong phai quan tri khoa hoc

oo o

Cau 19: Nha nghién ctu vé quan tri di dua
ra ly thuyét « t6 chizc quan liéu ban gidy” 1a

M.Weber
H.Fayol
W.Taylor
E.Mayo

o o o



Cau 20: Dién vao chd trong “ Theo truong
phai dinh luong tat ca cac van dé quan tri
déucothé ... ... dc bang cac mo hinh toan”

a. Mota

b. Giai quyét

c. Mo phong

d. Traloi
Cau 22: Nguoi dua ra nguyén tac “ tap
trung & phan tan” la

C. Barnard
H.Fayol
W.Taylor

Mot nguai Khac

o0 o

Cau 24: Ra quyét dinh dung 1a chia khoa dé

dat hiéu qua quan tri” 13 quan diém cua
truong phai

Pinh luong
Khoa hoc
Tong quéat
d. Tamly - xa hoi
Cau 26: Nguoi dua ra nguyén tac théng
nhét chi huy 1a

o oo

a. M.Weber

b. H.Fayol

c. C.Barnard

d. Mot nguoi khac

Cau 28: Truong phai “ qua trinh quan tri”
dc dé ra boi

Harold Koontz
Herry Fayol
Winslow Taylor
Tat ca déu sai

oo oe

Cau 21: Ngudi dua ra nguyén tic “ to chic
cong viéc khoa hoc” 1a

a. W.Taylor

b. H.Fayol

c. C.Barnard

d. Mot nguoi khac

Cau 23: “Nang suat lao dong la chia khoa
dé dat hiéu qua quan tri” 1a quan diém cua
truong phai

Tam ly — xa hoi trong quan tri (*)
Quan tri khoa hoc (**)

Ca (*) & (**)

Quan tri dinh luong

o o o

Cau 25: Céc ly thuyét quan tri c6 dién

a. Khong con dung trong quan tri hién
dai
Con dung trong quan tri hién dai
c. Con co0 gia tri trong quan tri hién dai
d. Can phan tich dé van dung linh hoat

Cau 27: Nguyén tac tham quyén ( quyén
han) va trach nhiém dc dé ra boi

a. Herbert Simont
b. M.Weber

c. Winslow Taylor
d. Henry Fayol

Cau 29: Nguoi dua ra khai niém vé “ quyén
hanh thuc té” 1a

Faylo

Weber

Simon

Mot nguoi Khac

oo op



Cau 30: Céc yéu t trong mé hinh 7°S ctia McKiney la:

a. Chién lugc; co ciu; hé thdng; tai chinh; ki niang; nhan vién; muc tiéu phdi hop

b. Chién Iugc; hé théng; muc tiéu phdi hop; phong cach; cdng nghé; tai chinh; nhan vién
c. Chién lugc; ki niang; muc tiéu phéi hop; co cau; hé théng; nhan vién; phong céch

d. Chién lugc; co cu; hé thong; dao tao; muc tiéu; k¥ ning; nhan vién

Cau 31: Pai dién tiéu biéu cua “ Truong phai quan tri qué trinh” 1a:

a. Harold Koontz
b. Henry Fayol
c. Robert Owen
d. Max Weber

Pap an:
1. C 17.C
2. A 18. A
3. C 19. A
4. A 20.B
5 B 21. A
6. C 22.B
7. B 23.C
8. A 24. A
9. C 25.D
10.C 26.B
11.B 27.D
12. A 28. A
13. A 29.B
14.B 30.C
15. A 31. A
16. A



Chuong 3: MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANG NGHIEP

Tric nghiém:
Céu 1: Phan tich mt hoat dong cta td chire
nhim:
a) Xac dinh co hoi & nguy co
b) Xac dinh diém manh & diém yéu
¢) Phuc vu cho viéc ra quyét dinh
d) Dé co thong tin
Cau 3: Cac bién pham kiém ché lam phat nén kt
la tac dong cua mit:
a) Tong quat
b) Nganh
c) Bén ngoai
d) Noibd
Cau 5: Mt tac dong dén doanh nghiép va:
a) Tao cac co hdi cho doanh nghiép
b) Cé anh huong dén quyét dinh va chién
lugc hoat dong ciia doanh nghiép
¢) Téac dong dén pham vi hoat dong cua
doanh nghiép
d) Tao cic de doa d6i voi doanh nghiép
Cau 7: Nghién ctru yéu t6 ds 1a can thiét dé
doanh nghi¢p:
a) Xac dinh co hoi thi truong
b) Xac dinh nhu cau thi truong
¢) Ra quyét dinh kinh doanh
d) Cac dinh chién luoc sp
Cau 9: Viéc diéu chinh tran lai sut huy dong
tiét kiém 1 yéu t6 tac dong tir yéu td:
a) Kinh té
b) Chinh tri va luat pha
c) Cua mt nganh
d) Nha cung cip
Cau 11: K§ thuat phan tich Swot dc dung dé:

a) Xac dinh diém manh-yéu cua doanh nghiép
b) Xac dinh co hoi-de doa dén doanh nghiép

Cau 2: MT anh huéng dén h.dong ciia 1 doang
nghiép bao gom:
a) Mt bén trong va bén ngoai
b) Mt vi mo,vi mo va ndi bo
C) Mt tong quat, nganh va ndi bo
d) Mt toan cau, tong quat, nganh va ndi bo
Cau 4: Nha quan tri can phan tich mt dé:
a) Co thong tin
b) Lap ké hoach kinh doanh
¢) Phat trién thi truong
d) Dé ra quyét dinh kinh doanh

Céau 6: Khoa hoc va cong nghé phat trién nhanh
dem lai cho doanh nghiép:

a) Nhiéu co hoi

b) Nhiéu co hdi hon 14 thach thirc

¢) Nhiéu thach thirc

d) Tat ca diéu chua chinh xac

Cau 8:Nhan vién gioi roi bo d.nghiép dén noi
khac, d6 1a yéu t6 nao t.dong dén d.nghiép?
a) Yéutdds
b) Yéu td Xh
) Yéu té nhan luc
d) Yéu td vin hoa
CAu 10: Chinh sach phuc loi xh 1a yéu t6 thudc:
a) Mt tong quat
b) Xa hoi
¢) Yéu td 9 sach va phap lut
d) Yéutd ds

¢) Xéc dinh cac phuong an két hop tir két qua phan tich mt dé xay dung chién luoc

d) Téng hop cac thong tin tir phan tich mt
Cau 12: Phan tich dbi thu canh tranh la phin
tich yéu t6 ctia mt:

a) Toéng quat

b) Nganh

c) Bénngoai

d) Tat ca déu sai
Cau 14: Xu hudng cua ti gia 1a yéu td:

a) Chinh phu va chinh tri

b) Kinh té

c) Cua mt tong quat

d) Cua mt nganh

Cau 13: Gia dau tho trén thi trudng thé gidi
tang la anh hudng cia mt:

a) Toan cau

b) Nganh

¢) Tong quat

d) Tat ca déu sai
Cau 15: Cac bién dong trén thi truong chimg
khoan 1 yéu t6 anh huéng dén doanh nghiép tur:

a) Mt nganh

b) Mt dac thu

c) Yéu td kt

d) Mt tong quat



Cau 16: Vi doanh nghiép,viéc nghién ciru mt
la cong viéc phai lam cua:

a) Giam ddc doanh nghiép

b) Céc nha chuyén mon

c) Khéch hang

d) Tat ca cac nha quan trj

CAu 18: Tac dong cua so thich theo nhom tudi
dbi voi sp ciia doanh nghiép 14 yéu t6 thudc vé:
a) Kinh té
b) Dan s6
¢) Chinh tri xh
d) Vian hoa

Cau 20:”Mtic ting truong cua nén kt giam sat”
anh huong dén doanh nghiép 1 yéu tb:

a) Chinh tri

b) Kinh té

c) Xahoi

d) Cua mt tong quat
Cau 22: Lai suat huy dong tiét kiém cua ngan
hang 1a tac dong dén doanh nghiép tir yéu tb:

a) Chinh tri va phap luat

b) Kinh té

¢) Nha cung cip

d) Taichinh
Cau 24: Su kién sira nhiém chit melamina cta
cac doanh nghiép sx sita, anh huong dén:

a) Cong nghé

b) Xa hoi

¢) Dansb

d) Khéach hang

Cau 26: Nghién ctru yéu t6 xh 1 can thiét dé
doanh nghiép:
a) Phan tich du doan sy thay d6i nhu cau
tiéu dung
b) Nhén ra su thay doi théi quen tiéu ding
¢) Nhan ra nhitng van dé xh quan tim
d) Ra quyét dinh kinh doanh

Cau 17: Pién vaochd trong”khi nghién ctru mt
cAn nhan dién cac yéu td tac dong va ....cua cac
yéu tb d6”

a) Su nguy hiém

b) Kha ning xuit hién

C) Muc d¢ anh huong

d) Su thay d6i
Cau 19: Su diéu tiét vi mo nén kt VN théng qua
cac 9 sach kt, tai 9. D6 1a tac dong dén doanh
nghi¢p tur:

a) Mt tong quat

b) Mt nganh

¢) Yéutdkt

d) Yéu td9 tri va phép luat
Céau 21: Nguoi dan ngay cang quan tim hon
dén chét luong cudc song 1a su t.dong tir yéu to:

a) Kinh té

b) Chinh tri-phap luat

C) Xa hoi

d) Dénsb
Cau 23: Chinh sach hd tro 13i suit tin dung cho
doanh nghiép vira va nho 1a tac dong tir yéu to:

a) Chinh tri va phap luat

b) Kinh té

¢) Nha cung cip

d) Taichinh
Cau 25: Mdi truong tac dong dén doanh nghiép
va anh hudng manh nhit dén:

a) Co hoi thi truong cho doing nghiép

b) Quyét dinh vé chién lrgc hoat dong cta

doanh nghi¢p

¢) Dén phamvi hoat dong cua doanh nghiép

d) De doa vé doanh s cta doanh nghiép
Cau 27: Cac bién phap nha nudc hd trg doanh
nghiép dau tir cong nghé méi 1 tac dong cua
nhom yéu tb:

a) Tong quat

b) Nganh

c) Chinh tri va luat phap

d) Khinh té

Cau 28: Phan tich méi truong nganh gitp doanh nghiép:
a) Xac dinh nhirng thuan lgi va kho khan d6i véi doanh nghiép

b) Nhan dang khach hang
€) Xac dinh cac ap luc canh tranh
d) Nhan dién d6i tha canh tranh
Cau 29: Yéu t6 nao thudc mt nganh ( vi md)
a) Doanh sb clia cong ty bi giam
b) Sy xuat hién 1 sp méi trén thi trudng
) Chién tranh ving Vinh
d) Baicong xay ra trong doanh nghiép

Cau 30: Moi trudng hoat dong cia 1 to chic
gom:

a) Mt tong quat

b) Mt nganh

€) Mt (hoan canh) ndi bo

d) Tat ca cac cau trén



Cau 31: Yéu t6 nao KHONG thudc mdi trudong tong quat:
a) Gi4 vang nhap khéu ting cao
b) Phan (g cta ngudi tiéu dung d6i viéc gdy 6 nhiém mt ctia cong ty Vedan
¢) Chinh sach lai suét tin dung wu dii cho doanh nghiép
d) Thi truong chimg khoang trong nuéc dang hdi phuc
Cau 32: Pai dich H5N1 va HIN1 1a yéu t6 thudce
a) Mt cong nghé
b) Mt tu nhién
C) Mt xa hoi
d) Mt kt-xh

Dap an:
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CHUONG 4: QUYET DINH QUAN TRI
Cau 1: Ra quyét dinh la:

a) Cong viéc cua cac nha quan tri cap cao

b) Lua chon 1 giai phap cho van d¢ da x4c dinh
c) Mét cong viéc mang tinh nghé thuat

d) Tat ca diéu sai

Cau 3: Cau nao la sai

a) Ra quyét dinh phu thudc hoan toan vao y muén
cha quan caa nha quan tri

b) Ra quyét dinh mang tinh khoa hoc va nghé thuat

c¢) Viéc ra quyét dinh rat can dua vao kinh nghiém

d) Can ndm viing ly thuyét ra quyét dinh

Cau 5: Qui trinh ra quyét dinh gom:

a) Xac dinh van dé va ra quyét dinh
b) Chon phuong 4n t6t nhit va ra quyét dinh
¢) Thao luan vai nhitng ngudi khac va ra quyét
dinh
d) Nhiéu budc khac nhau
Cau 7: Budc kho khin nhat cua 1 qué trinh ra quyét
dinh la:

a) Xay dung cac tiéu chuin danh gia
b) Tiém kiém cac phuong an

¢) Nhan dién van dé can giai quyét
d) Tim kiém thong tin

Cau 9: Tinh KH cua quan tri thé hién rd nét nhat trong
qua trinh ra quyét dinh & biroc

a) Tim kiém thdng tin

b) Xac dinh phwong &n t6i uu

¢) Nhan dién van dé can giai quyét
d) Tat ca déu chua chinh xé4c

Cau 11: Budc thir 4 cua qua trinh ra quyét dinh 1a

a) Xay dung cac tiéu chuan danh gia
b) Tim kiém cac phuong an
c) bPanh gia cac phuong an
d) Nhan dién van dé
CAu 13: Hiéu qua cua quyét dinh phu thudc vao

a) Nam virng cac budc cua qua trinh ra quyét dinh

Cau 2: Ra quyét dinh la 1 hoat dong

a) Nho vao truc giac

b) Mang tinh KH va ngh¢ thuat
c) Nho vao kinh nghiém

d) Tat ca diéu chua 9 xéac

Cau 4: Ra quyét dinh quan tri nham:

a) Chon phuong 4n tot nhat va ra quyét dinh

b) Thao luan vai nhitng ngiroi khac va ra quyét
dinh

¢) Giai quyét 1 van dé

d) Tim phuong an dé giai quyét van dé

Cau 6: Budc dau tién trong quy trinh ra quyét dinh 1a:

a) Xay dung cac tiéu chuan danh gia
b) Tim kiém cac phuong an

¢) Nhan dién van dé can giai quyét
d) Xac dinh muc tiéu

Cau 8: Tinh nghé thuat caa quan tri thé hién rd nét nhat
trong qua trinh ra quyét dinh & buéc

a) Xay dung cac tiéu chuén
b) Tim kiém thong tin

€) So sanh cac phuong an

d) Tat ca déu chua chinh xéac

Cau 10: Budc thir hai cua qué trinh ra quyét dinh 1a

a) Xay dung cac tiéu chuan danh gia
b) Tim kiém cac phuong 4n

¢) Nhan dién van dé

d) Tim kiém thdng tin

Cau 12: Budc thir 5 cua qua trinh ra quyét dinh 1a

a) Xay dung cac tiéu chuan danh gia
b) Tim kiém cac phuong 4n

c) banh gia cac phuong an

d) Chon phuong an téi uu

b) Van dung nhuan nhuyén cac budc cua qué trinh ra quyét dinh

¢) Bao dam diy du cac diéu kién thuc hién quyét dinh

d) Tat ca diéu dung



Cau 14: Qua trinh ra quyét dinh gom

a) 5 buoc
b) 4 budc
c) 7budc
d) 6 budc

Cau 16: Lya chon mé hinh ra quyét dinh phy thudc vao

a) Tinh cach nha quan tri

b) Y mubn cua da s nhan vién
c) Nang luc nha quan tri

d) Nhiéu yéu t6 khac nhau

Cau 18: Nha quan tri nén

a) Chon mo hinh ra quyét dinh da thanh cong trudc
do

b) Xem xét nhiéu yéu t6 dé lya chon mé hinh ra
quyét dinh phu hop

¢) St dung mo hinh tham van dé ra quyét dinh

d) Sir dung moé hinhra quyét dinh tap thé” vi day
la md hinh tét nhat

Cau 20: Ra quyét dinh nhém

a) Luén luén mang lai hiéu qua cao
b) it khi mang lai hiéu qua cao
¢) Mang lai hiéu qua cao nhit trong nhiing diéu
kién pht hop nhét dinh
d) Tén kém thoi gian
Cau 22: Céc chirc ning ctia quyét dinh quan tri bao gom

a) Hoach dinh, t chuc, diéu khién, kiém tra
b) Binh hitdng, bao dam, phdi hop, bt budc
¢) binh huéng, khoa hoc, thong nht, linh hoat
d) Khoa hoc, dinh huéng, bao dam, ding luc

CAu 24: Hinh thue ra quyét dinh c6 tham van la

a) Trao d6i v&i ngiroi khac trude khi ra quyét dinh

b) Thu thap théng tin tir cap dudi truéc khi ra quyét
dinh

¢) Dua vao y kién sé dong dé ra quyét dinh

d) Dua trén su hiéu biét ca nhan dé ra quyét dinh

Cau 26: Quyét dinh quan tri la

a) Su lya chon cua nha quan tri
b) Meénh Iénh cta nha quan tri
¢) Y tuéng cua nha quan tri

Céau 15: Ra quyét dinh 1a 1 cdng viéc

a) Cuanha quan tri

b) Mang tinh nghé thuat

c) Vura mang tinh KH va vira mang tinh nghé thuat
d) Tt ca diéu sai

Cau 17: Ra quyét dinh theo phong cach doc doan s&

a) Khoéng co lgi trong moi truong hop
b) Khéng dc cap dudi ung ho khi thuc thi quyét
dinh
¢) Gap sai lam trong giai quyét van dé
d) Khong phat huy dc tinh sang tao cia nhan vién
trong qua trinh ra quyét dinh
Cau 19: Trong truong hop cip bach, nha quan tri nén

a) Chon mo hinh ““ doc doan”

b) St dung mé hinh “ ra quyét dinh tap thé”
c) Chon cé4ch thirong dung dé ra quyét dinh
d) Sw dung hinh thire « tham van”

Cau 21: Quyét dinh quan tri dé ra phai thoa man

a) 5yéuciu
b) 6 yéu cau
c) 4yéuciu
d) 7yéuciu

Cau 23: Pé giai quyét dc vin d¢, nha quan tri can

a) Chu trong dén khau ra quyét dinh (*)

b) Chu trong dén khau thuc hién quyét dinh (**)
¢) Chu trong dén ca (*) va (**)

d) Cha trong dén khau ra quyét dinh nhiéu hon

Cau 25: Ky thuat nao nén ap dung khi thao luan dé nhan
dang van dé

a) Phuong phap dong ndo ( brain stoming)
b) Phuong phap phén tich SWOT

¢) Phuong phap bang mé ta van dé

d) Tat ca diéu sai

d) San pham cua lao d6ng quan tri
Cau 27: Budc 3 cua qla trinh ra quyét dinh quan tri 1

a) Tim kiém cac phuong an
b) Xay dung tiéu chuan danh gia phuwong 4n



c) Thu thap thong tin d) Danh gia cac phuong an
Cau 28: Budc thu 6 ciia qua trinh ra quyét dinh 1a

a) Ra quyét dinh va thyc hién

b) Xay dyng tiéu chuan danh gia phuong an
¢) Lua chon phuong an tbi uu

d) BPanh gia cac phuong an

bép an:
1. B 15. C
2. B 16. D
3. A 17. D
4. A 18. B
5 D 19. A
6. C 20. C
7. C 21. B
8. D 22. B
9. D 23. C
10. A 24. A
11. C 25. A
12. D 26. D
13. D 27. A
14. D 28. A



CHUONG 5 :
Cau 1: Hoach dinh la

a)
b)
c)
d)

Cau2:

Xac dinh myc tiéu va cac bién phap thuc hién muc
tiéu

Xay dung cac ké hoach dai han

X4y dung cac ké hoach hing nim

Xay dung ké hoach cho hoat dong cia toan cong ty

Xay dyung muc tiéu theo kiéu truyén thong 1a nhimg

muc tiéu duoc xac dinh

a)
b)
c)
d)

Cau3l:

Ap dat tir cap cao

Tu khach hang

Theo nhu cau thi truong
Tir cip dudi

Xay dyung muc tiéu theo kiéu MBO 1a nhirng muc

tiéu duogc dat ra theo cach

a)
b)
c)
d)

Céau4:

Tir clp cao

Tir cip dudi

Cép trén dinh hudng va cing cap dudi dé ra muc
tiéu

Muc tiéu trd thanh cam két

“Hoach dinh nham x4c dinh muc tiéu can dat duoc

vadéra...... hanh dong dé dat muc tiéu trong timg khoang
nhat dinh”

a)
b)

Céu 6 : “Ké& hoach da dung 1a nhitng cach thirc hanh dong da

Quan diém
Gidi phap
Gi6i han
Ngén sach

: “Ké& hoach don dung 14 nhirng cach thirc hanh
...trong tuong lai”

Khong lap lai
it phat sinh
Xuat hién

it xay ra

dugc tiéu chuan hoa dé giai quyét nhitng tinh hudng......va
c6 the luong trude”

a)
b)
c)
d)

Cau7:
a)
b)
c)
d)

Cau 8:

it xay ra
Thuong xay ra
Phat sinh

Xuat hién

MBO hién nay dugc quan niém la:

Phuong phap danh gia két qua hoan thanh nhiém vu
Phuong phéap danh gia muc tiéu quan tri

Cong cu xay dung két hoach chién luoc

Tat ca déu sai

“Pic tinh cia MBO 1a mbi thanh vién trong to

...rang bugc va....... hanh dong trong subt qua trinh

quan tri”

a)
b)
c)
d)

Cam két ; ty nguyén
Chép nhan ; tich cuc
Tu nguyén ; tich cuc
Tu nguyén ; cam két

Cau 9 : Muc tiéu trong hoat dong quén tri
nén dugc xay dung

a) Co tinh tién tién

b) C6 tinh ké thira

¢) Dinh tinh va dinh luong

d) Khong co6 cau nao chinh xac

Cau 10 : Ké hoach di duoc duyét cia 1 t6
chure c6 vai tro
a) Dinh hudng cho tat ca cac hoat dong
clia to chirc
b) Lam co s& cho sy phéi hop giita cac
don vi, cac by phan trong cong ty
¢) Lam cin ctr cho viéc kiém soat cac
hoat dong cua td chure
d) Céc vai tro trén

Cau 11 : Chon cAu tra 101 dung nhét
a) Hoach dinh 14 cong viéc bat dau va
quan trong nhat ctia qua trinh quan
tri
b) Hoach dinh chi mang tinh hinh thirc
¢) Hoach dinh khac xa véi thuc té
d) Hoach dinh can phai chinh xac tuyét
doi
Cau 12 : Muc tiéu ctia cong ty bi anh hudng
baoi
a) Ngudn luc cta cong ty
b) Quan diém cua ldnh dao
¢) Cac dbi tha canh tranh
d) Khong co cau nao chinh xac
Cau 13 : Céc ké hoach tac nghiép thudc loai
“ké hoach thuong truc” la
a) Cacdu an
b) Céc hoat dong dugc tiéu chuin hoa
dé giai quyét tinh huéng hay lap lai
c) Cac chinh sach, thu tuc, quy dinh
d) Ca2caubvacding
Cau 14 : Cac ké hoach tac nghi¢p thudc loai
“ké hoach don dung” 1a
a) Du an chuong trinh
b) Chuong trinh, du an, du toan ngan
sach
c) Cac quy dinh, thu tuc
d) Cac chinh sach, thua tuc
Cau 15 : Quan tri bang muc tiéu MBO gitp
a) Dong vién khuyén khich nhan vién
cap dudi tot hon
b) Tang tinh chu dong sang tao cua
nhan vién cap dudi
¢) Gop phan dio tao va huan luyén
nhan vién cap dudi
d) Cac loi ich trén déu ding
Cau 16 : Cac yéu tb can ban clia quan tri
bang myc tiéu MBO gom
a) Sucam két cua nha quan tri cép cao,
su hop tac cua cac thanh vién, tinh
tu quan, t6 chirc kiém soat dinh ki



b) Céc ngudn lrc dam bao, s cam két ciia cac nha
quan tri cip cao, sy hop tic clia cac thanh vién, sy tu
nguyén

c) Nhiém vu 6n dinh, trinh d6 nhan vién, sy cam két
ctia nha quan tri cip cao, t6 chirc kiém soat dinh ki

d) Tat ca déu sai

Cau 17 : Khi thyc hién quan tri bang myc tiéu MBO

a) Quy trinh thuc hién cong viéc la quan trong nhét

b) Két qua la quan trong nhét

€c) Baogomavab

d) Ca3 déu sai

Cau 18 : Khi thyc hién quan tri bang muc tiéu MBO nha
quan tri

a) Can kiém tra tién trién cong viéc theo dinh ki

b) Khoéng can kiém tra

¢) Chi kiém tra khi can thiét

d) Can kiém tra dinh ki va kiém tra dot xuét tién trién

cong vi¢e

Cau 19 : Muyc tiéu nao sau day duoc didn dat t6t nhat

a) Xay dung thém 6 siéu thi trong giai doan t&i

b) Dat danh sb gip 2 14n vao cudi nim

€) Nang murc thu nhap binh quan ctia nhan vién ban
hang 1én 5 triéu/1 thdng vao nam 2011

d) Tuyén thém lao dong

Cau 20 : Muyc tiéu nao sau day duoc dién dat t6t nhat

a) Dat doanh s6 5 ty trong nim 2010

b) Ting doanh s nhanh hon ki trugc

) Phat trién thi truong 1én 2%

d) Thu nhip binh quin cua ngudi lao ddng 1a 3tr/thang

Cau 21 : Phat biéu nao sau day la ding nhit

a) Hoach dinh lun khéac xa véi thuc té

b) Bo6i khi hoach dinh chi mang tinh hinh thirc

c) Cac du bao 1a co sé quan trong cua hoach dinh

d) Muc tiéu-nén tang ctia hoach dinh

Cau 22 : Buée diu tién cua qua trinh hoach dinh la

a) Xac dinh muc tiéu

b) Phan tich két qua hoat dong trong qué khir

€) Xac dinh nhitng thuan lgi va kho khan

d) Phan tich anh huong ciia moi truong

Cau 23 : Su khéc biét cdn ban nhat giita hoach dinh chién
lugc va hoach dinh tac nghiép la

a) Do dai thoi gian

b) Noi dung va thoi gian thyc hién

¢) Cap quan tri tham gia vao hoach dinh

d) Khong cau nao ding

Cau 24 : Theo Michael E.Porter, cac chién lugc canh tranh
téng thé cuia doanh nghiép 1a

a) Dan gia, khac biét hoa, tin cong

b) Dan gi4, khic biét hoa, tip trung

c) Tap trung, dan gia, tan cong suon

d) Gia thap, gia cao, gia trung binh

Cau 25 : Cac giai doan phat trién cua 1 to chirc

a) Khoi dau, ting truong, chin mudi, suy yéu

b) Sinh, ldo, bénh, tir

) Phoi thai, phat trién, truong thanh, suy thoai

d) Tham nhép, tham gia, chiém linh, roi khoi
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CHUONG 6
Cau 1 : Xay dung co ciu to chuc la
a) Xac dinh cac bo phan (don vi)
b) Xac lap cac mbi quan hé ngang giita
cac don vi hodc bg phén
) Xac lap cac mbi quan hé trong cua t6
chtrc
d) Tat ca déu dung
Cau 2 : Cac doanh nghiép nén lya chon
a) Co cau t6 chirc theo chirc ning
b) Co céu t6 chirc theo truc tuyén
¢) C& cau td chirc theo truc tuyén-chic
nang
d) Co ciu to chirc phi hop
Cau 3 : Xac lap co ciu to chirc trudce hét phai
can clr vao
a) Chién lugc cua cong ty
b) Quy mo cia cong ty
¢) Dic diém nganh nghé
d) Nhiéu yéu t6 khac nhau
Cau 4 : Doanh nghiép qui mé 16n doi hai
chuyén mon hoa cao khong nén sur dung
a) Co cau truc tuyén-chirc ning
b) Co cu chirc ning
¢) Co ciuma trin
d) Co céu truc tuyén
Cau 5 : Doanh nghiép hoat dong trong moi
truong canh tranh cao, tinh hinh san xuét-kinh
doanh nhiéu bién dong, ngudn lyc khan hiém,
khach hang thay abi, nén chon
a) Co cautryc tuyén
b) Co cau ma tran
c¢) Co cau truc tuyen -chtrc nang
d) Co céu truc tuyén-tham muu
Caub6: Doanh nghiép qui md nhd, hoat dong
don gidn va on dinh nén st dung
a) Co cau truc tuyen
b) Co cau tryc tuyén-chirc ning
¢) Co cduma trin
d) Co cau tryc tuyén-tham muu
Cau 7 : Cac moi quan hé trong co ciu truc
tuyén-chirc ning gom
a) Tryc tuyén
b) Chirc nang
¢) Tham muu
d) Ca3 yéutd trén
Cau 8 : Nguyén nhan thuong gap nhét khlen
cac nha quan tri khéng mu6n phan quyén 1a do
a) Nang luc cta cip dudi kém
b) Thiéu long tin vao cap dudi
) So cap dudi la sai
d) So mat time

Cau 9 : Li do chinh yéu khién nha quan tri nén

phan quyén 1a
a) Giam bét dugc ganh nang ctuia cong
viéc
b) Dao tao ké can
c) Co6 time dé tap trung vao cong viéc
chinh yéu
d) Tao su nd lyc & nhan vién

a)
b)

c)
d)

b)
c)

a)

c)
d)

a)
b)

c)

a)

c)
d)

a)

c)
d)

Cau 10 : Uy quyén s& thanh cong khi

CAp dudi c6 trinh 46

Chu trong t6i két qua

Gan lién quyén han v6i trach nhiém

Chon dung viéc dung ngudi dév uy quyén
Cau 11 : Pién vao chd trong “ Tam han
quan tri la......bd phan, ca nhan dudi quyen
ma mot nha quan tri c6 kha ning diéu hanh
hitu hiéu nhat

Cu tric

Qui md

S6 lwong

Gi61 han

Cau 12 : Loi ich ciia ity quyén la

Giam ap luc cong viéc nho do6 nha quan tri
tap trung thoi gian vao nhitng viéc chinh yéu
Giam dugc ganh nang cua trach nhiém
Tang cudng dugc thién cam cua cip dudi
Tranh duoc nhitng sai lan dang co

Cau 13 : Tam han quén tri rong hay hep phu
thudc vao

Trinh d6 ctia nha quan tri

Trinh d6 ctia nhan vién

Cong viéc phai thuc hién

Tét ca y trén

Cau 14 : Mbi quan hé giita tim han quan tri
va s6 nac trung gian trong bd may quan i 1
Ty 1¢ thuan

Ty 1¢ nghich

Khong c6 mdi quan hé

Tt ca déu sai

Cau 15 : Doanh nghi¢p c6 quy m6 rat nho
nén ap dung md hinh co ciu t6 chirc nao
Truc tuyén-chirc ning

Truc tuyén

Churc nang

Ma tran

Cau 16 : Quyén hanh hop phap ciia nha
quan tri

Co duoc tur chirc vu

C6 dugc tur uy tin ca nhan

Tuy thudc cap bac cua nha quan tri

Tu sy quy dinh cua t6 chirc

Cau 17 : Phan quyen trong quan tri la
chuyén giao quyén lyc tir cip trén xudng cp
dudi trong nhiing

Gi6i han nhat dinh

Thoi gian nhat dinh

Qui ché nhit dinh

Céu trac nhét dinh

Cau 18 : Nguyén tic quan trong nhat trong
viéc xay dung bd may quan li ciia mot t6
chuc la

Gén v6i muc tiéu va chién lugce hoat dong
Phai dya vao cac ngudn lyc cia to chirc
Phai xuat phat tir quy mo va dic diém cta
linh vuc hoat dong

Phai nghién ctru moi truong



Cau 19 : Mtrc d6 phan quyén cang 16n khi

Cau 22 : Nhuoc diém ciia mé hinh td chirc

a) Phan I6n cac quyét dinh duge dé ra & cap theo chur ¢ nang la

cao a) Vi pham nguyén tic thong nhét chi
b) Phan 16n cac quyét dinh dugc dé ra ¢ cip co huy

SO b) Ché d¢ trach nhiém khong rd rang
¢) Céc cip quan tri thip hon dugc dé ra nhiéu ¢) Kho dio tao va tim kiém nha quan

loai quyét dinh tri dap ing nhu cau ciia mo hinh nay
d) Tat ca dang d) Caavab

Cau 20 : S lugng nhan vién (cap dudi) ma
mot nha quan tri ¢6 thé tryc tiép diéu khién
cong viéc mdt cach hiéu qua la
a) Dinh mirc quan tri
b) Tam han quan tri
¢) Khau quan tri
d) Géomavab
Cau 21 : Uu diém ciia mo hinh co ciu to
chirc theo chirc nang la
a) St dung dugc cac chuyén gia gioi
b) Tén trong nguyén tic thong nhat chi
hiu
¢) D& tén chi phi
d) Céc bo phan dé dang phdi hop voi
nhau

Cau 23 : Uu diém ctia m6 hinh co cau t6
chirc tryc tuyén-chirc nang la

a) Dam bao ché do 1 thu trudng

b) Ché d¢ trach nhiém rd rang

c) Su dung dugc chuyén gia gioi

d) Tt ca déu dung
Cau 24 : Uu diém ctia mo hinh t6 chirc theo
ma tran

a) Tb chic linh dong

b) Tén trong nguyén tic thdng nhét chi

huy
¢) Co ciu td chirc don gian
d) Caavabdung

PAPAN: 1.D 2.D 3.A 4D 5B 6.A 7.D 8B 9.C
10.D 11.C 12.A 13.D 14.B 15.B 16.D 17.A 18.A 19.C
20.B 21.A 22.D 23.D 24.A



CHUONG 8

Cau 1: Kiém soét la qua trinh

a.

Ra soat viéc thuc hién cong viéc cua cip
dudi

Xac lap tiéu chuan, do luong kg, phét
hién sai léch va dua ra bién phap diéu
chinh

Phat hién sai s6t cua nhan vién va thuc
hién bién phéap ky luat

T4 chire dinh ky hang thang

Cau 3: Nha quan tri chi can thyc hién kiém soét

20 oW

Sau khi hoan thanh ké hoach
Trong khi thuc hién ké hoach
Triroc khi thuc hién ké hoach
K ¢6 cau nao hoan toan 9 xac

Cau 5: Mdi quan hé giita hoach dinh va kiém

soat

d.

Kiém soat giup diéu chinh ké hoach hop
Iy va kip thoi

Kiém soat giup phét hién nhirng sai léch
giita thuc hién va ké hoach

Muc tiéu trong ké hoach la tiéu chuan
kiém soat

Tat ca quan niém trén diéu dung

Cau 7: Phat biéu nao sau day k ding

a.

Muc tiéu dé ra trong hoach dinh Ia tiéu
chuan kiém soat

Kiém soat Ia 1 hé théng phan hoi

Kiém soat 1a chirc nang doc lap véi cac
chirc nang khac

Can kiém soét trong qua trinh thuc hién

Cau 2:

a.

Cau 4:

Cau 6:
nén

d.

Cau 8:

Phét biéu nao sau day k ding

Kiém soét trong khi thuc hién dé luong
trudc rui ro va kho khan

Kiém soat sau khi thuc hién la kiém soét
phan hoi

Kiém soat ludng trude gitip ngin ngira
bt tric, cha dong khi thyc hién

K c6 céu nao ding

Kiém soat 1a chire nang de thuc hién

Dan xen vao tit ca cac chirc nang khac
cua quan tri

Sau khi da hoach dinh va td chirc cong
viéc

Khi c6 vin dé bit thuong

Dé danh gia kq

Trong cong tac kiém soéat nha quan tri

Phan cap va khuyén khich su tu gi4c cua
moi bo phan va mdi nguoi

Giao hoan toan cho cap dudi tu kiém
soat

Tu thae hién tryc tiép cac cong tac kiém
soat

Dé moi cai tu nhién, k can kiém soat

Xay dung co ché kiém tra theo Koontz

va O’Donnell can dam bao

oo opw

5 nguyén tic
8 nguyén tic
7 nguyeén tic
4 nguyén tac



Cau 9: Theo H.Koontz va O’Donnell “ Co ché Cau 10: Phat biéu nao sau day k ding
kiém soat can phai dc thiét ké trén ... ... va can

ctr theo cap bac cua déi twong de kiém soat” a. Kiémsoat la 1 qua trinh

b. Kiém soat can thuc hién d6i voi tat ca

a. Ké& hoach hoat dong caa doanh nghiép cac hoat dong cua doanh nghiép
b. Cac hoat dong ctia doanh nghiép c. Can kiém soat trong qué trinh thuc hién
. Vin hoa doanh nghiép d. Kiém soat chi can thuc hién & giai doan
d. Co so khach guan cudi cling cua qué trinh quan tri

Cau 11: Mot hé thdng kiém soat tot phai bao gdm kiém soat nham tién liu trude cac rii ro, d6 1a hinh
thirc kiém soét

DPo luong

Du phong

Chi tiét
Thuong xuyén

2o oo
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CHUONG 7

Céau 1 : Chirc nang cta nha lanh dao la
a) Vach ra cac muc ti€u va phuong
hudng phét trién to chirc
b) B tri lyc lwong thuc hién cac
muc tiéu cta td chirc
¢) Dong vién khuyén khich nhan
Vién
d) Céc lido trén
Cau 2 : Theo tac gia K.Lewin thi phong
cach 1anh dao gdm c6 cac kiéu
a) Doc doan, dan chu, tu do
b) S1,52,S3,54
c) (1.1),(1.9),(9.1),(9.9), (9.5
d) Tt ca déu sai
Cau 3 : Theo dai hoc OHIO, phong cach
lanh dao gom c6 cac kiéu
a) Doc doan, dan chu, tu do
b) S1,52,53,54
c) (1.1),(1.9),(9.1), (9.9), (9.5
d) Tat ca déu sai
Cau 4 : Cac nhu ciu béc cao cua con
ngudi trong thap nhu cau Maslow 1a
a) Nhu cdu tu trong, nhu cau an
toan va xa hoi
b) Nhu cau xi hoi, nhu cau tu trong
va tu thé hién
¢) Nhu céau sinh hoc, nhu cau xi hoi
va nhu cau an toan
d) Nhu cau dia vi, nhu cau phat
trién va nhu cau thanh tuu
Cau 5 : Cac nhu cau bac thip cia con
ngudi trong thap nhu cau Maslow 1a
a) Nhu cau sinh hoc va an toan
b) Nhu cau sinh hoc va x3 hoi
¢) Nhu cdu an toan va x3 hoi
d) Nhu cdu an mic &
Cau 6 : “Lanh dao lam tim cach...... dén
nguoi khac dé dat duoc muc tién caa td
chuc”
a) Ralénh
b) Gay anh huong
¢) Bit budc
d) Téac dong
Cau 7 : “Theo quan diém quan tri hién
dai, nguoi lanh dao hién dai la
nguoi...... dén nguoi khac dé dat dugc
muc tién cua t6 chuc”
a) Ralénh
b) Truyén cam hing
¢) Bit budc
d) Tac dong

Céu 8 : “Pong vién la tao ra sy...... hon
0 nhan vién trong qua trinh thuc hi¢n
nhiém vu cta to chie trén co s& thoa
mén nhu ciu ca nhan”

a) NO luc

b) Thich tha

c) Vuivé

d) Quan tam
Cau 9 : Theo thuyét X cua Douglas
McGregor gia dinh con nguoi

a) Thich tha lam viéc

b) Ham mudn lam viéc

c) Khong thich lam viéc

d) Vuivé lam viéc
Cau 10 : Theo thuyét Y ciia Douglas
McGregor gid dinh con nguoi

a) Ham mudn nghi ngoi

b) Ham thich lam viéc

c) Khong thich lam viéc

d) Vuivé lam viéc

Céu 11 : Trong cac phong cach lanh dao
sau day phong cach nao mang lai hi¢u
qua
a) Poc doan
b) Dan chu
c) Tudo
d) Ca 3 déu sai
Céau 12 : Theo tac gia K.Lewin phong
cach lanh dao nao la tot nhat
a) Boc doan
b) Dan chu
c) Tudo
d) Ca3 déusai
Cau 13 : Con ngudi theo thuyét XY cua
Douglas McGregor
a) Co ban chét ludi biéng, khong
thich lam viéc
b) Co ban chét siéng ning, thich
lam viéc
) Siéng nang hay ludi biéng khong
phéi 1a ban chat ma 1a thai do
d) Caavab dung
Cau 14 : Bong lyc lam viéc cuia con
ngudi xuét phat tir
a) 5 cap bac nhu cau
b) Nhu cu bac cao
¢) Nhu cau chua duoc thoa min
d) Nhirng gi ma nha quan tri da lam
cho nguoi lao dong



Céu 15 : Nha quan tri nén lyra chon
a) Phong cach lanh dao doc tai
b) Phong cach lanh dao dan chu
c) Phong cach lanh dao tu do
d) Tat ca déu khong chinh xac
Cau 16 : Khi Iya chon phong cach lanh
dao cin tinh dén
a) Dic diém cua nha quan tri
b) Pic diém cua cap dudi
¢) Tinh hudng cu thé
d) Tat ca cac cau trén
Cau 17 : Pong vién duoc thyc hién dé
a) Tao ra su nd lyc hon cho nhan
vién trong cong viéc
b) Théa min 1 nhu cdu ndo d6 cua
nhan vién
€) Xac dinh mic lvong va thudng
hop li
d) Xay dung 1 moi truong lam viéc
tot
Cau 18 : bong co hanh dong cua con
ngudi xuat phat manh nhat tir
a) Céac nhu ciu cua con ngudi trong
li thuyét Maslow
b) Cac nhu cau bic cao
¢) Nhu cdu chwa duoc thoa min
d) Phan thuong hap dan
Cau 19 : Dé bién phap dong vién phu
hop, nha quén tri cAn xut phat tir
a) Y mudn cua chinh minh
b) Nhu cau cua cap dudi
¢) Tiém lyc cia cong ti
d) Tét ca nhitng yéu td trén
Cau 20 : Doanh nghiép xay dung nha
luu tri cho cong nhéan 1a thuc hién loai
nhu cau
a) Xahoi
b) Sinh hoc
c) Dugc ton trong
d) Nhu cdu phat trién
Cau 21 : Doang nghiép to chirc ki nghi
tai Nha Trang cho cong nhan vién la dép
(g loai nhu cau
a) Xahoi
b) Tu trong
c) Sinhli
d) Caavac
Cau 22 : Theo li thuyét dong vién cua
F.Herzberg, thugc nhom “yéu tb duy tri
la

2

a) Cong viéc mang tinh thach thuc
b) Chinh sach phan phéi thu nhap
¢) Su thanh dat

d) Tat ca sai

Cau 23 : Li thuyét dong vién cua
F.Herzberg dé cip dén
a) Cac loai nhu cau ctia con ngudi
b) Yéu to duy tri va yéu t6 dong
vién trong quan tri
¢) Sy mong mudn cia nhan vién
d) Tat ca sai
CAu 24 : Theo li thuyét dong vién cia
F.Herzberg, thudc nhom “yéu té duy tri”
la
a) Diéu kién lam viéc
b) Moi quan hé trong cong ty
¢) Hé thong lwong cua cong ty
d) Khong cau nao diing
Cau 25 : Theo thuyét 2 yéu tb cta
F.Herzberg, yéu t6 nao sau ddy thudc
nhom “yéu t6 duy tri”
a) Cong viéc mang tinh thach thirc
b) Diéu kién lam viéc
€) Su thanh dat
d) Tt ca sai
Cau 26 : Budc thi 2 ciia quy trinh tuyén
dung 1a
a) Dang thong tin trén bao
b) M6 ta cong viéc va xac dinh yéu
cau ctia moi vi tri
¢) Xéc dinh nhu cau can tuyén dung
d) Tat ca déu sai
CAu 27 : Cac t6 chirc (doanh nghiép)
can thuc hién ddo tao nhan vién
a) Khi méilam viéc
b) Trong qua trinh lam viéc
¢) Dép ung cac yéu cau cong viée
trong tuong lai
d) Tat ca déu ding
Cau 28 : “Lanh dao 1a tim cach giy anh
huong dén ngudi khac nham dat
duogc...cta to chire”
a) Ké hoach
b) Muc tiéu
c) Kétqua
d) Loinhuan
Cau 29 : Bé quan li thong tin tét nha
quén tri cin phai biét
a) Yéu cau nhan vién thuc hién
day du cac bao cao
b) Chiu khé doc cac bao chuyén
nganh
) Can bang thong tin chinh thic
va phi chinh thurc
d) Tat ca dung
Cau 30 : Theo thuyét dong co thuc day
cua Vroom, sttc manh dong vién phu
thudc vao



a) Su dam mé ¢) Cach thuyét phuc cta nha quan
b) Su than thién ti
d) Nhiéu y€u to
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