HE THONG THONG TIN QUAN LY
(Management-Information System: MIS)
> Nam virng cac khai niém, vai trd cla cac loai hé théng théng tin quan
ly gan lién v&i viéc tao wu thé canh tranh cho doanh nghiép néi chung
va hoat dong kinh doanh qua mang Internet noi rleng
> Hiéu r6 sy gan két clia cac HTTT va tac ddng cda chung dén hoat
dong va co cau td chirc clia doanh nghiép.
> Nam virng nhirng yéu ciu déit ra véi cac doanh nghiép khi dau tw vao
CNTT nham tao ra va duy tri khd nang canh tranh trong méi trudng
kinh t& mai
Tai liéu tham khao:
1. Bai gidng HTTT quén ly, Pham Thj Thanh Héng va Pham Minh
Tuén, NXB Khoa hoc ky thuat, 2007
2. Hé théng théng tin quén ly, Gido trinh ctda Pai hoc Kinh té
Quéc dan
3. Phén tich & Thiét ké Hé théng théng tin quén ly, Tran Thanh
Trai, Nha xuét ban théng ké, 2003
4. Information Systems — Foundation of E-Business, Steven Alter,
Prentice Hall, 2002

5. Management Information Systems, Managing the Digital Firm.
9th edition, Laudon, K C and Laudon, J.P., Prentice Hall, New
Jersey, 2006
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CHUONG 1

TONG QUAN VE HE THONG THONG TIN QUAN LY
1. Mé& dau

Cong nghe théng tin c6 thé hd tro doanh nghlep cai thién hiéu qua va
hiéu suét ctia cac qui trinh nghiép vu kinh doanh, quan tri ra quyet dinh, cdng
tdc nhém lam viéc, qua d6 tdng cwdng vi thé canh tranh cla doanh nghiép
trong mét méi trwdng thay ddi nhanh.

Tin hoc hoa cdng tac quan ly cia cac don vi kinh té, hanh chinh...(tin hoc
quan ly) dang la linh viec quan trong nhat ctia tng dung tin hoc.

Xay dwng va phat trién hé théng théng tin kinh t& va quan ly hién dai la
ndi dung chd yéu clia rng dung tin hoc trong viéc tw dong hoa tirng phan
hoac toan bd cac quy trinh nghiép vu, quan ly trong cac td chirc kinh té.

2. Thei dai théng tin
> M@i trwdrng kinh té hién nay

Kinh té toan cau Ia mét nén kinh té cho phép khach hang, doanh nghiép,
va cac nha cung cap, cac nha phan phédi, va cac nha san xuét cé thé cung hop
tac v&i nhau khong bi han ché b&i khong gian dia ly.

- S phat trién cac doanh nghiép xuyén quéc gia

- Sw hdi nhap cua cac céng ty nho va vira

- M@i trwong canh tranh mang tinh toan cau

- Hé théng phan phdi toan ciu

Déc trwng clia nén KT hién nay la cac giao dich (giao hang va thanh toan)
dwoc thwe hién tre thoi.

Vi du: hé théng ATM
La mét nén kinh té ndng ddong (M-commerce)

Su chuyén bién tr nén kinh té chung toan cau tir kinh té céng nghiép ->
kinh té dich vu

Nén kinh te sb (digital economy, e-conomy)

- Nén KT sb héa la nén kinh t& dwoc danh diu béi sw trao ddi khong gioi
han vé thdng tin. Nguwoi ta ¢6 thé trao déi mot lwgng vé han vé cac con sb, tw
nglr, Am thanh, hay hinh anh, k& ca cac loai théng tin c6 tinh chat sinh hoc
nhw 1a sinh tric hoc (mat, van tay), nhan dang am thanh, hay cac hinh anh 3
chiéu.

- Sw xuét hién cta cac doanh nghiép kinh doanh dién ti

- Qua trinh kinh doanh co ban dwoc thwe hién dwdi sw diéu khién cla
mot mang lwéi sé hoa

- Mbi quan hé vé&i cac nha cung cap, khach hang, va cac dbi tac dan
dwoc thwe hién dwdi tac dong cia CNTT

> Théoi dai thong tin

- Th&i dai théng tin la thdi dai ma tri thiee la sire manh

- Th&i dai ra doi khai niém “céng nhan tri thirc” (knowledge worker)

- Internet da tac ddng I&én moi mat cla nén kinh té va cac hoat ddng cta
doanh nghiép
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Thwong mai dién t (TMDT : E-Commerce)

Thwong mai dién tr 1a thwong mai dwoc ho tro b&i cong nghé thdng tin,
cu thé la Internet.. N6 tao diéu kién‘cho khach hang, ngudi ti@u dl‘Jng va cac
cong ty cé cac mdi quan hé maoi, day strc manh ma khong thé cé néu khong
co sw ho tro gﬂa cong nghé. ‘

Giao tiép trwc tiep: la viéc st dung cac céng nghé truyen théng (nhw
mang Internet) dé lam viéc & cac vi tri khac nhau. )

Méi trwwdng lam viéc ao: la moi trweong lam viéc co sy ho tro cia cong
nghé. Khdng nhat thiét dwoc thye hién & mot vi tri thoi gian va khong gian Xac
dinh. Cé thé cho phép lién lac v&i bat cr ai, bat cir dau vao bat cr thdi diém
nao.

Nén kinh té phat trién dwa trén mong mudn ctia ngwei tiéu dung

> DPic diém cua thoi dai théng tin

- Xuét hién dua trén sy xuat hién cla cac hoat dong xa hoi dwa trén nén
tang théng tin

- Kinh doanh trong thoi dai thong tin phu thuéc vao cong nghé thong tin
dworc str dung dé thye hién cong viéc kinh doanh

- Nang suat lao dong cua qua trinh san xuat tang Ién mét cach nhanh
chéng

- Hiéu qua s&r dung céng nghé théng tin xac dinh sy thanh cong trong
thoi dai thong tin .

- Cong nghé thong tin cé mat trong moi san pham va dich vu
3. Xu hwéng phat trién CNTT

> Coéng nghé thong tin va truyén théng

- Céc dang phan cing va phan mém may tinh dwoc s dung dé xt Iy div
lieu va lwu trir théng tin ] _ . .

- Cac cdng nghé truyen théng, vien thong dwoc stir dung dém truyén tai
thong tin

> M6t s6 nhan dinh sai lam vé phat trién cta CNTT

- “Dién thoai” c6 qua nhiéu nhuoc diém dé co thé dwoc sir dung nhw mot
phwong tién truyén théng. Thiét bi nay rd rang la khdéng c6 gia tri doi voi
chung ta. Western Union internal memo, 1876

- T6i nghi thi trwdng chi can téi 5 chiéc may tinh. (Thomas Watson,
chairman of IBM, 1943)

- Liéu mdt vi mach sé dung vao viéc gi? (Engineer at the Advanced
Computing Systems Divis) ]

- Chang cé ly do gi ma mét ngwdi lai can dung may tinh & nha. (Ken
Olson, president, chairman, and founder of Digital Equipment Corp.,
1977)

- 640K la qua du cho bét cir ai. (Attributed to Bill Gates, chairman of
Microsoft, 1981)

- Dell Ia mét md hinh kinh doanh tuyét v&i, nhuwng né khé ma dem lai loi
nhuan. (John Shoemaker, head of Sun’s server division, 2000))IBM, 1968

> Cac xu hwéng phat trién CNTT
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Nang cao téc d8, va kha nang cé thé mang theo

Két ndi va lién két gitra cac thiét bi may tinh va cong nghé truyén théng
S dung céac théng tin da dwoc sb hoa va da phuong tién

Nhing phan mém tét hon va than thién véi ngudi sir dung

4. Cac khai niém co’ ban.

- D@ liéu va thong tin

- Hé théng

- Hé théng théng tin

4.1 Dir liéu va théng tin

a. Dir liéu
Khai niém
- Ky hiéu, biéu twgng, v.v... => phan anh mét van dé nao dé cla cude
song
- Puoc cho bdi cac gia tri md ta cac sw kién, hién twong cu thé:
Tin hiéu vat ly
Con sb
Cac ky hiéu khac, v.v...
Vi du:
Sb do nhiét do trong ngay, doanh thu cla 1 céng ty trong 1 thang
b. Thoéng tin
Khai niém

- Nhi*ng gi mang lai hiéu biét vé mét sw vat, hién twong
- Y nghia clia di¥ liéu dwoc rat ra sau khi da cé nhivng danh gia hodc so
sanh.
Vi du
Doanh thu thang trwéc clia mot cdng ty 1a 100 triéu déng, thang nay 1a 85
triéu => thang nay cong ty hoat déng khéng hiéu qua bang thang truéc?
- Théng tin ludbn mang y nghia va gébm nhiéu gia tri di liéu,

Vi du
Nguyén Van Nam, 845102, 14/10/08, v.v...,ﬂlé nhirng vi du yé dir liéu
Tl d6 co thong tin nhw sau: Tha kho Nguyén Van Nam xuat mat hang co
danh muc la: 845102 vao ngay 14/10/08 vé&i so lwgng 18

c. Cac dang théng tin
Théng tin viét, Théng tin néi, Théng tin hinh anh, Théng tin khac

< Théng tin viét
- Thwdng gap nhét trong hé théng tin
- Thé hién trén gidy, trén man hinh ctia may tinh
- Cac di¥ kién thé hién cac théng tin ¢ thé cé cAu tric hodc khong
e M6t birc thu tay ctia mét rng vién vao moét vj tri tuyén dung khéng co
céu tric, song can phai cé cac théng tin "bat budc" (ho tén, dia chi,
védn béng, v.v...).
e M6t hoa don cé ciu trac xac dinh trudc gdbm nhirng div liéu bt budc
(tham chiéu khach hang, tham chiéu san phdm v.v...).

< Théng tin noi o .
La moét phwong tién kha pho bién gilra cac ca thé va thwdng gap trong hé
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t6 chirc kinh té xa hoi
bac treng loai nay phi hinh thire va thuwong kho X ly
Vat mang théng tin thwong la hé thong dién thoai.

< Théng tin hinh anh
Dang théng tin nay xuét phat tir cac thdng tin khac ctia hé théng hoac tiy
cac ngudn khac
Vi du: Ban vé mot sb chi tiét nao doé cla 6t6 c6 dworc tir sb liéu ctia phong
nghién ctru thiét ké
< Théng tin khac
M6t sb cac thdng tin cé thé cdm nhan qua mét sé giai doan nhw xuc giac,
vi giac, khtru giac khdng duwoc xét trong hé thong tin quan ly.

d. Quy trinh xt ly thong tin

Thu thap->X& ly->Lwu tri->Truyén TT

THONG TIN NOI THONG TIN NGOAI

|
XU LY CAC DU LIEU THO
!

XULY

Loc, cau tric hoa

Ap dung mdt so
quy tac quan ly

NSD ;"‘H}fﬂ-— PHAN PHAT — % NSD

I{_c/,

e. Ma héa, giai ma
Khai niém: Ma hoa théng tin 1a qua trinh biéu dién theo qui wéc ngan
gon moét thudc tinh ctia mét thwe thé nham tao diéu kién thuan tién nhat cho
viéc xtr ly thong tin
Cac loai ma héa: tuan ty, phan tich, hdn hop

M3 héa théng diép: Phuwong thirc chuyén dbi thédng diép thanh mét dang
khac goi la méa théng diép
Khéa ma
Théong tin  => Thoéng diép => Ma thong diép

‘M3 héa tin hiéu: Phuong thirc chuyén déi ma thong diép thanh tin hiéu
truyén vat ly

Giai ma théng diép:

Phuwong thtrc bién doi ma thong diép thanh thong diép c6 nghia, tlr d6 rut
ra dwgc thdng tin can thiét

Khoéa ma
Ma thong diep  => Thong diép  =>  Thodng tin
- Puwoc tien hanh nhé sir dung khéa ma (co lién hé vé mat thuat toan voi
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khéa ma dwoc dung dé ma héa thdng diép)
- D6 phtrc tap ctia viéc giai ma phu thudc vao cac phwong thirc ma héa

Khéa ma

Giai thuat hay cach thirc dwoc sir dung dé ma héa va gidi ma théong diép

Vi du:

- Khoa ma: Méi chir cai trong théng diép dwoc dich chuyén hai vi tri theo
trinh tw trong bang chir cai

- Théng diép: “Bo mon CNTT”

- Ma théng diép: “Dq ogp EPVV”

Muc dich ma héa

- Nhan dang dé dang va chinh xac mét thuc thé

- Cho phép tiét kiem khong gian lwu trir va thoi gian xi ly

- Dam bao tinh bao mat cho théng tin

=> Cau héi: ma héa dé dat dwoc ca 3 yéu té trén hay chi 1 hodc 2 trong 3
yéu td do?

4.2. Hé théng

Khai niém ] ) ) ]

Hé thong la mot tap hop gom nhiéu phan t& tvong tac, cd cac moi quan
hé rang bucf)c; lan nhau va ‘cUng hoat d(f)’ng hch')’ng toi ’mC)t muc tiéu chung
thdng qua chap thuan cac dau vao, bién doi co to chirc dé tao két qua dau ra

Vi du

- Hé thdng diéu khién giao thong

- Hé thdng mang may tinh

<% Cac dac trwng cuia hé thong
- Tinh t0 chirc
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- Tinh bién dong
- Hé thong phai co méi trwong hoat dong
- Hé thdng phai c6 tinh diéu khién

% Cac thanh phan caa hé théng
- Nhap vao (Input): Nam bat va tap hop cac yéu t6 dé dwa vao hé thong
de xu ly
- Xt ly (Processing): Buédc bién dbéi nham chuyén cac yéu té6 dwa vao
sang cac dang can thiét
- Két xuét (Ou tput): Chuyén céac yéu té dwoc tao ra tr qua trinh xt ly
thanh cac két qua cudi cung

4.3. Hé thong théng tin

Information system: |a mét tdp hop cac phan cing, phdn mém, hé
mang truyén théng duwoc xay dwng va st dung dé thu thap, tao, tai tao, phan
phéi va chia sé di liéu, théng tin va tri tht'c nham phuc vu cac muc tiéu cda td
chtrc.

Khung tri thirc vé Hé thong thong tin

Céng nghé ™,
thong tin 4/

Hé théng
théng tin

% Phan loai HTTT
> Phan loai theo muc dich phuc vu clia théng tin dau ra
- Hé xtr ly div liéu (DBS)
+ Cap nhat DL dinh ky, xtr ly DL cuc b .
+ Hé x& ly diém cho giao vién, hé xep thoi khéa biéu
- Hé théng théng tin quan ly (MIS)
+ Xt ly DL cd tinh thong ké, phuc vu cho nha quan ly
+ Hé x{r ly diém cho gido vién cho phép thdng ké hoc lwc cia SV
- Hé tro’ gitip quyét dinh (DSS)
+ Phuc vu nha quan ly cap cao
+ Duwa trén hé phan tich dy bao
- Hé chuyén gia (ES)
+ Dong vai tro la chuyén gia linh vire
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Vi du:

Vi du:

ESS: Executive Support Systems- HT b tro diéu hanh

MIS: Management Information Systems-HT théng tin quén 1y

Hé chan doan y khoa, dw bao thoi tiét

DSS: Decision Support systems- HT h& tro quyét dinh
TPS: Transaction Processing Systems-HT =i Iy nghiép vu

Cap diéu hanh (cap cao)

sKé hoach hoat
dong 5 nam

»Lap ké hoach

*Du bao ngéan sach 5 nAm
nguon nhan e

»Lap ké hoach loi nhuan

Fép dé quan 1y (cap trung)|

MIS =Quan Iy ban 'Kiéﬂ soat hang lLﬁp ngf;_n sach l1§mg NAm 1 =Phan t_ich s
hang ton kho =Ké hoach Diu tu vén I phin bé lao dong
=Lap ké hoach san | =Phin tich loi nhudn- gid ca - =Phan tich chi phi
»Phin tich xuat *Phén tich chi phi }' hop dong LD
DSS ban hang — —
Cap d6 hoat dong
\ "Xirlydhang | | =Stz dung may | =Thu, chi *KT tai chinh =Tuyén dung
\ | *X.dinh g3 méc *Chinh sach *Lap BC thué *Huan luyén
TPS ?111;1 o TT =Str dung VL thqnh toan cu = Ki1ém toan »Chinh sach
,/ oF lf o s XN kho VL the Y lrong, thuong
khuyén méi =
/ "V "V "V
HT TTbhing | HTTT Sinxudt | HTTTtaichinh | HTTTkétoan | HT TT nhén lre
& T.tnrong

- Hé théng théng tin xtr ly giao dich TPS ( Transaction Processing

System)

- Hé théng théng tin ting cwong kha niang canh tranh ISCA (
Information System for Competitive Advantage)

- Hé thong thong tin tai chinh
- Hé thong théng tin marketing

Phan loai hé théng théng tin trong té chirc doanh nghiép

- Hé théng théng tin kinh doanh va san xuét
- Hé thong théng tin quan tri nhan lwc

- Hé thdng théng tin van phong

< Sw can thiét ciia hé thong théng tin

Cong nghe théng tin cé thé hé tro moi doanh nghlep cai thién hiéu qua va
hiéu suét ciia cac qui trinh nghiép vu kinh doanh, quan trj ra quyet dinh, cong
tadc nhom lam viéc, qua dé tang cuwdng vi thé canh tranh cia doanh nghiép

trong mot thi trwedng thay dbi nhanh.

~ Nhitng hé thong trén nén Internet da tré thanh mot thanh phan rat can
thiét dé kinh doanh thanh céng trong méi trwdng toan cau déng nang déng

hién nay.

Coéng nghé théng tin dang vai trd ngay cang I&én hon trong kinh doanh.
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% Chtrc nang cua HTTT

Mot chire néng chinh cia doanh nghiép twong tw nhw ké toan, tai chinh,
quan tri hoat ddng, tiép thi, quan tri nguon nhan lwc.

Gop phan quan trong vao hiéu qua hoat ddng, tinh than va nang suét lao
déng nhan vién, phuc vu va dap rng théa man khach hang.

Mot ngubn thong tin va hé tre' chinh v6 cling can thiét dé hiéu qua viéc ra
quyét dinh cua cac cap quan tri va cac doanh nhan

Mot yeu tb song con trong phat trién san pham dich vu canh tranh, tang
cwdng loi thé chién lwoc cla mot td chire trén thi trwdng toan cau

La ddng lwc, phan thwéng, co hdi thanh cong cho rat nhiéu ngudi.

M6t thanh phan then chét trong ngudn Iwc, ha tang, ndng lwc cia doanh
nghiép kinh doanh trén mang hién nay.

< Phan biét Hé thong thong tin va Céng nghé théng tin
Hé théng théng tin (IS) — tat ca cac thanh phan va nhirng tai nguyén can
thiét d& chuyén théng tin va thwc hién chirc nang xt ly théng tin cho té chirc.
Coéng nghé thong tin (IT) — cac céng nghé can thiét cho hé théng van
hanh.

< Chu ky séng cua HTTT
Giai doan sinh thanh
Giai doan phat trién
Giai doan khai thac
Giai doan thoai hoa

4.4. HE THONG THONG TIIN QUAN LY

M6t hé thdng tich hop "Nguwoi - May" tao ra cac théng tin giip con nguoi
trong san xuét, quan ly va ra quyét dinh Ia hé théng tin quan ly. Hé théng tin
quan ly st dung cac thiét bj tin hoc, cac phan mém, CSDL, céac tha tuc tha
coéng, cac mé hinh dé phan tich, 1ap ké hoach quan ly va ra quyét dinh

5. M6 hinh HTTT

- Mbd hinh ] ]

- Cac hoat déng tac nghiép ddi vdi hé thong théng tin
< M6 hinh téng quat
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Diéu khién hé théng
h
4

— X y o lidu ——
g, Nhap di¥ lieu - Xuét théng tin
=Z dau vao thanh |- g3, 15
zC thang tin
23
2
%
%
. = Luu trir diF liéu I

A
Nguan lire mang

/ Phuong thirc truyén théng v& hé tro meng

< Cac hoat dong tac nghiép doi véi HTTT
- Phan tich hé théng (systems analyst)
- Tich hop hé théng (system integrator)
- Quan tri co s& dir liéu
- Phan tich hé théng théng tin
- Quan tri hé thdng théng tin trong td chirc
- Lap trinh quan ly co s& di¥ liéu
- Quan ly co s& di¥ liéu, hd tro ra quyét dinh cho lanh dao, quan ly

Thao luan:
Anh/chi ky vong gi khi ap dung CNTT ?

5. Vai troé cia cac hé théng théng tin quan ly.

HTTT ndm & trung tdam cda hé thdng té chirc 1a phan t& kich hoat cac
quyét dinh (ménh 1énh, chi thi, théng bao, ché do tac nghiép, v.v...)

Viéc xay dwng HTTT hoat déng hiéu qua la muc tiéu cla cac té chirc
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