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1.1. KHAI NIEM

Marketing ngan hang la phwong phap quan tri
tong hop dwa trén co sé nhdn thirc vé moi
truwong kinh doanh; nhirng hanh dong caa ngan
hang nham dap irng tot nhat nhu cdau ciia khach
hang, phU hop véi sw bién ddng cia moi
trwong. Trén co so do ma thwc hién cac muc tieu
cua ngan hang.




1.1. KHAL NIEM

» Marketing ngan hang |a toan b nhitng né luc
ciia Ngan hang rham théa man nhu cdu cia
khach hang va thwc hién cac muc tiéu loi nhudn
cho doanh nghiép.

» Marketing ngan hang la mét tdp hop cac hanh
déong khac nhau ciia ngan hang nhim hwdng

moi nguén lwe hién co ciia ngan hang vao viéc
phuc vu tot hon nhu cau khach hang, trén co sé
do ma thuc hién cac muc tiéu ciia hgan hang.




1.2. VAI TRO CUA MARKETING NGAN HANG

1.2.1. Marketing ngan hang tham gia vao viéc giai quyét
nhitng van dé kinh té co ban ciia hoat dgng kinh doanh
ngan hang

0 Ngan hang thwong mai 12 mot to chire kinh doanh tién té
trén thi trwong tai chinh.

0 Ngan hang 1a cong cu chinh trong viéc thwe hién phan bo
von va cung cap dich vu tai chinh cho nén kinh té.

0 Hoat dong ngan hang gdan lién véi sw phat trién ciia nén
kinh #& va tré thanh mdt b phan quan trong trong co ché
van hanh nén kinh té ciia méi quoc gia.

O Véi su hé tro dic lwe ciia cOng cu marketing, cac
hang d3 giai quyét nhitng van dé co ban ciia hoat
kinh doanh.
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1.2. VAI TRO CUA MARKETING NGAN HANG

0 Phai xac dinh san pham dich vu ma ngan hang cung wng ra
thi trwong. Bo phan marketing sé gitp ngan hang giai
quyét tot van dé nay nhw sau:

» To chirc thu #hdp thong tin thi treong

» Nghién ciru hanh vi tiéu dung

~ Cach thirc sir dung san pham dich vu

» Sw lwa chon ngan hang caa khach hang

> Nghién ctru xac dinh nhu ciu san pham dich vy ngan hang
cua khach hang ca nhan va khach hang to chirc

=> Day Ié} nhitng van dé kinh té quan tr()ng,v‘l no s€ la co s
dé quyét dinh phwong thirc hoat d:f)ng, két qua hoat rf“
va kha nang canh tranh ctia moi ngan hang tré
trueong.
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