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CHUONG I: TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI

Muc tiéu ciia chwong: Nam dugc ban chat, chirc ning cta ngan hang thuong mai, qua
d6 phéan bi¢t dugc sy khac nhau co ban gitta ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac.

Hiéu dugc tong quan cac hoat dong nghiép vu ctia ngan hang thuong mai.
1.Khai niém ngéin hang thwong mai

Luat cac to chirc tin dung do qudc hoi khoa X thong qua vao ngay 12 thang 12
nam 1997, dinh nghia: “Ngan hang thuong mai 1a mot loai hinh t6 chirc tin dung dugc
thuc hién toan b hoat dong ngan hang va cac hoat dong khac co6 lién quan”. Luat nay
con dinh nghia:” T6 chuc tin dung 14 loai hinh doanh nghiép dugc thanh lap theo quy
dinh cua Luat nay va cac quy dinh khac cua phap luat dé hoat dong kinh doanh tién té,
lam dich vy ngén hang v&i ndi dung nhan tién gui va sir dung tién gui dé cép tin dung
va cung ung cac dich vu thanh toan.”

Luat ngan hang Nha nudc dinh nghia:” Hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh
doanh tién té va dich vu ngén hang voi n6i dung thuong xuyen 1a nhan tién va str dung
s tién nay dé cap tin dung, cung tmg dich vu thanh toan.”

2.Cic hoat dong chii yéu ciia ngan hang thwong mai
2.1.Hoat dong huy dong von
- Nhan tién giri cua to chiic, ca nhin va céc t6 chirc tin dung khac dudi hinh thirc
tién guri khong ky han, tién giri c6 ky han va céc loai tien gtri khéc.
- Phat hanh chung chi tién giri, trai phiéu va gidy to c6 gia khac dé huy dong von
cua to chure, ca nhan trong va ngoai nudec.

- Vay von cua to chuc tin dung khac hoat dong tai Viét Nam va cua cac to chuc
tin dung nudc ngoai.

- Vay von ngan han ctia Ngan hang Nha nudc.
- Céc hinh thirc huy dong vén khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
2.2.Hoat dong cip tin dung

- Ngan hang thuong mai dugc cap tin dung cho t6 chiic, ci nhan dudi cac hinh
thirc cho vay, chiét khau, bao lanh, cho thué tai chinh va cac hinh thirc khac theo
quy dinh cta Ngin hang Nha nudc nhu bao thanh toan tai trg nhap khau, tai tro
xuat khau, cho vay thau chi, cho vay theo han muc tin dung va han muc tin
dung dy phong...

2.3.Hoat dfng dich vu thanh toan va ngin quy

Pé thuc hién duoc cac dich vu thanh toan gitta cac doanh nghi¢p thong qua ngén
hang, ngan hang thuong mai dugc md tai khoan cho khach hang. B¢ thyc hién thanh



toan gitra cac ngan hang vdi nhau thong qua Ngan hang Nha nudc, ngan hang thuong
mai phai mé tai khoan tién giri tai Ngan hang Nha nudc noi ngan hang thuong mai dat
tru s& chinh va duy tri tai 6 s6 du tién gui du trir bét budc theo quy dinh. Ngoai ra, chi
nhanh ciia ngan hang thuong mai dugc mé tai khoan tién giri tai chi nhanh Ngan hang
Nha nudc tinh thanh phé noi dat tru s¢ cua chi nhanh. Hoat dong dich vu thanh toén va
ngin quy ciia ngan hang thuong mai bao gom céc hoat dong sau:

Cung cap phuong tién thanh toan

- Thyc hién cac dich vu thanh toan cho khéach hang

- Thuc hién dich vu thu ho chi ho

- Thuyc hi¢n cac dich vu thanh toan khéac theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc
- Thyc hién dich vu thu va phat tién mat cho khach hang.

- T6 chirc hé thong thanh toan nodi bo va tham gia hé thong thanh toan lién ngan
hang trong nuéc

2.4.Cac hoat dong khac

Ngoai cac hoat dong truyén thong bao gom huy dong tién giri, cdp tin dung va
cung cap dich vu thanh todn va ngan quy, ngan hang thuwong mai con co6 thé thuc hién
mdt sO hoat dong khéac nhu:

- GOp von mua co6 phan

Ngan hang thuong mai dugc dung vbn diéu 1é va quy dy trir dé gop von, mua cd
phan cia cac doanh nghiép va cac to chire tin dung khéac trong nudc theo quy dinh cua
phap luét. Ngoai ra, ngan hang thuong mai con duge gop von, mua cd phan va lién
doanh vé&i ngan hang nudc ngoai dé thanh 1ap ngan hang lién doanh.

- Tham gia thi truong tién té

Ngan hang thuong mai duoc tham gia thi trudng tién té, theo quy dinh cua Ngan
hang Nha nudce, thong qua céc hinh thirc mua ban cac cong cu cuia thi trudng tien té.

- Kinh doanh ngoai héi
- Uy thac va nhan uy thac

- Tu van tai chinh

HE THONG CAU HOI ON TAP CHUONG I

1. Néu vi tri, vai tro clia ngan hang thuong mai trong hé thong tai chinh

2. Hoat dong chu yéu ctiia ngan hang thuong mai duoc thé hién qua nhimg nghiép vu
gi?



3.Cac dich vu ngan hang cung cip? Tién ich cia cac dich vu nay?

4.Phan tich chtrc nang “Trung gian thanh todn ” cua ngdn hang thuong mai
5.Phan tich chuc ndng “ Trung gian tin dung” cuia ngan hang thuong mai
6.Phan tich chirc niang “ Tao tién” clia ngan hang thuong mai

7.Trinh bay qua trinh hinh thanh va phat trién ciia ngan hang thuong maic
8.Su khéc nhau co ban gilra ngan hang thuong mai va doanh nghié¢p?
9.Trinh bay cac cach phan loai ngan hang thuwong mai.

TOM TAT NOI DUNG CHUONG I

Ngan hang thuong mai 12 mot doanh nghi€p kinh doanh trén linh vuc tién té tin
dung, c6 ba chtic ndng co ban la chic nang trung gian tin dung, trung gian thanh toan
va tao tién.

Qua viéc huy dong va tap trung céc nguon von tién t¢ tam thoi nhan 1oi trong
nén kinh te dé cho vay va dau tu, ngan hang thuong mai di diéu ‘hoa vbn tir noi tam
thoi thira von dén noi tam thoi thiéu vén 1am giam toi da lugng vén nhan rdi trong xa
hoi, gop phan day nhanh qua trinh van dong ctia von trong xa hoi.

Thyc hién chirc ning trung gian thanh toan 13 viéc ngan hang tra tién cho khach
hang theo 1éch cua chu tai khoan va nhép vao tai khoan nhiing khoan tién ctia ho qua
d6 cung cip cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién 1¢i, giam dugc chi phi
thoi gian thanh toan, thuc day luu thong hang héa, toe do luu chuyén von.

Xuat _phat tir chirc nang trung gian tin dung va trung gian thanh toan, ngan hang
vira nhan tién gui lai vira cho vay bang chuyen khoan lam diéu kién va tién dé cho h¢
thong ngan hang thwong mai c6 kha ning tao tién.

C6 nhiéu tiéu thirc dé phan loai ngan hang thwong mai. Dya theo hinh thirc s¢
hiru, ngan hz‘mg thuong mai gdm co ngén hang thuong mai lién doanh, ngén hang
thuong mai cd phan ngén hang thuong mai lién doanh, ngan hang thuong mai 100%
vén nudc ngoai. Dua theo tiéu thuc chién luoc kinh doanh co thé chia ngén hang
thuong mai thanh ngan hang ban budn, ngdn hang ban 1¢ va ngan hang vira ban buodn
vua ban €.

Ngén hang thuong mai c6 cac hoat dong sau: huy dong Vén cép tin dung, dich
vu thanh toan va ngén quy, cac hoat dong khac nhu gop von, mua co phan tham gia thi
truong tién té, kinh doanh vang, nghiép vu ty thac va dai 1y, dich vu tu van..



CHUONG II: NGUON VON VA QUAN LY NGUON VON TAI NHTM

Muc tiéu cua chwong: Hicu duoc sy khac biét co ban vé: ngudn von cua ngan hang
thuong mai vdi cac doanh nghi¢p phi tai chinh, tinh chat nguén von ctia ngan hang
thuong mai vdi cac dinh ché tai chinh phi ngan hang.

1. Ngudn von ciia ngan hang thwong mai

Ngan hang kinh doanh tién t¢ dudi hinh thirc huy dong, cho vay, dau tu va cung
cap cac dich vu khac. Huy dong vén- hoat dong tao ngudn von cho ngan hang thuong
mai-dong vai tré quan trong, anh hudng toi chat luong hoat dong cua ngan hang.
Chuong nguon vbn va quan 1y ngudn von tip trung nghién ctru cac loai ngudn tién
duogc truyén tai dén ngan hang theo cac kénh khac nhau, dic diém va cac phuong phap
quan 1y chung nham thuc hién muc tiéu kinh doanh ma ngan hang dé ra.

Nguodn vén ciia ngan hang thuong mai 13 toan bd cac ngudn tién t& ma ngin
hang tao 1ap, huy dong duogc dé cho vay, dau tu va thuc thi cac dich vu ngan hang.
Nguén vén cia NHTM bao gdm: von chi so hitu, von huy dong, von di vay va mot s6
ngudn von khac.

1.1. Vé6n chi s& hiru

Von chu s¢ hitu 1a s6 von thude quyén so hitu cia NHTM, d6 1a ngudn tién
dugc dong gop chu yéu boi nhitng ngudi cha ngan hang. Von chu s¢ hitu cua ngén
hang bao gom nhleu loai khac nhau va dugc phan thanh von cap 1 va von cap 2. Trong
d6: von cip 1( von co ban) dugc xem 13 sirc manh va tiém lyc thuc su cia ngan hang.
Vén cip 2( von bo sung) dugc gidi han tdi da bang 100% vén cap 1.

1.1.1. Véncip1

Von cap 1 bao gom: von dieu 1€, cac quy du trir va lgi nhuén khong chia. Trong
do:

Vén diéu 18 1a sé vén dugc ghi trong diéu 1é hoat dong cua ngan hang thuong
mai. Tuy theo hinh thai s& httu ma von di¢u 1€ cuia NHTM duoc hinh thanh tir cac
nguon khac nhau.

Vén diéu 1& nhiéu hay it phu thudc vao kha ning tai chinh ctia cac chu sé hitu va
¥ @6 thanh 1ap ngan hang véi quy mo hoat dong khac nhau. Vén diéu 1é ciia mdi ngan
hang luén phai 16n hon hoic téi thiéu bang von phéap dinh, 1a sé vén do Chinh pha quy
dinh trong tung thoi ky cho ting loai hinh ngan hang.

Cac quy dy trir gdm: quy duy trit bd sung von diéu 18, quy du phong tai chinh,
quy dau tu phat trién nghiép vu. Cac quy nay dugc hinh thanh trong qua trinh hoat
dong va duoc tich liy theo thoi gian d€ st dung cho cac muc dich cu thé cua ngan
hang.

Loi nhuén khéng chia 1a phan thu nhép cua ngan hang dugc gitr lai trong qua
trinh kinh doanh thay vi dung d¢ chi tra c6 tirc cho c6 dong.



Von cap 1 dugc dung lam can ctr dé€ xac dinh gidi han mua co6 phiéu, dau tu vao
tai san co dinh cua to chuc tin dung.

1.1.2. Véncip2
Vén cap 2 bao gom:

Gia tri ting thém cua tai san c6 dinh va gia tri ting thém cua cic loai ching
khoan dau tu duoc dinh gi4 lai theo quy dinh ctia phéap luat. Do gid tri thi truong cua tai
san c6 thé thay doi theo thoi gian, nén von do danh gia lai tai san thuong khong on
dinh, vi vay cac ngan hang chi dugc tinh vao vén cap 2 mot phan gié tri ting thém cia
tai san.

Dy phong chung. Py 14 khoan tién duoc trich 1ap dé du phong cho nhﬁ’ngqtén
that chua xac dinh dugc trong qué trinh phan loai ng va trich lép du phong cu thé va
trong cac truong hop kho khan vé tai chinh ctia ngan hang khi chat luong cac khoan ng
suy giam.

Céc trai phicu chuyén doi va mot so cac cong cu ng khéac thoa man dicu kién do
ngan hang Nha nudc quy dinh.

Vén chil s¢ hitu chi chiém mdt ty trong nhé trong tong ngudn von hoat dong ciia
ngan hang thuong mai. Song vén chu s¢ hiru cia ngan hang lai dong vai tro quan trong
va thyc hién mot sO chirc nang khong thé thay thé trong hoat dong ngin hang nhu:
cung cap ngudn lyc ban dau dé giup ngan hang méi thanh 1ap hoat dong, cung cap nén
tang cho su tang truong va mo rong, gilip ngén hang chéng lai rai ro va duy tri niém tin
cong chiing vao kha nang quan 1y va phat trién ciia ngan hang,

1.2.Vén huy dong

Vén huy dong cia NHTM dudi hinh thirc bang tlen (ndi t& va ngoai t¢) va bang
vang duoc hinh thanh tir hai by phan: vbn huy dong tir tién giri va von huy dong thong
qua phat hanh cic gidy to co gia.

1.2.1. Vén huy ddng tir tién giri
1.2.1.1. Tién giri ciia t6 chirc kinh té

Trong qua trinh san xuét kinh doanh, cac to chirc kinh té thuong c6 mot bd phan
v6n nhan rdi tam thoi nhu: Khau hao di trich nhung chua dén luc st dung, tién thu
ban hang phai mua nguyén vat li¢u, tra luong, cac quy dau tu phat trlen . dé dam bao
an toan tai san dong von van sinh 101, cac to chirc kinh té c6 the gui s6 von do vao ngan
hang. Hoac dé thuén tién cho qua trinh st dung von, don vi ¢6 thé thanh toan qua ngan
hang ciing nhu st dung cac dich vu ngan hang khac.

Tién gtri khong ky han: Tién giri khong ky han 1a loai tién gri ma ngudi gui co
the rut tién ra bat ky luc ndo va ngan hang luén c6 nghia vu phai théa man cac nhu cau
do. Loai tién gui nay c6 muc dich chinh 14 dé thanh todn.



Tlen gui ¢ ky han: Tién gui ¢6 ky han 1a loai tién giri c6 sy thoa thuan vé thoi
gian rut tién. Nguon vbn nay c6 d6 6n dinh cao, ngan hang chu dong trong qua trinh sur
dung. Vi vay, dé c6 thé thu hut nhiéu hon loai tién gui nay, cac ngan hang thuong dua
ra nhiéu loai ky han khac nhau phu hop voi thot gian von nhan roi ¢ cac don vi, moi ky
han c6 muc 13i suat twong (mg theo nguyén tic ky han cang dai 13i suit cang cao.

1.2.1.2. Tién giri ctia dan cw

Tién gti cua dan cu 1a mot bo phan thu nhap bang tién cia cac ting 16p dan cu
trong xa hdi guri vao ngan hang nham muc dich tiét ki¢m va dé thanh toan. Tién gui ctia
dan cu bao gom 2 loai: tién gui tiet ki¢m va tién gui thanh todn.

Tién gui tict kiém: Tién gui tiet kiém bao gom: tién gui tiét kiém khong ky han
va tién gui tiét kiém co6 ky han véi céc ky han khac nhau.

Pay 1a hinh thirc huy dong vén truyén thong cua ngan hang. Vi loai tlen guri
nay, nguoi gu:l duoc ngan hang glao cho mot so tiét ki€ém, trong thorl gian gui tlen sO
tiét kiém c6 thé dung 1am vat cam c¢d hodc dugc chiét khau dé vay vén ngan hang.

- Tién giri tiét kiém khong ky han: La loai tién gui. tiét kiém ma nguoi giri tién
c6 thé giri vao va rat ra theo yéu cau sur dung ma khong can bao trudc cho ngan hang.
Ngan hang tra lai cho loai tién gii nay nhung lai suat rat thap. Loai tién gui nay gan
gidng voi tién giri khong ky han, chi khac 1 né dugc huong 1ai, nhung d6i lai khong
duge huong cac dich vu thanh toan qua ngan hang. Gui tién dang nay nham dam bao
an toan cho khoan tién va dy phong cho cac nhu cau chi tiéu trong thoi gian ngan dong
thoi dugc hudong mot chat 13i suat.

- Tién guri tiét kiém c6 ky han: La loai tién gui tiét kiém co thoi han guri ¢6 dinh
trude. Loai tién giri nay cing tuong ty nhu tién giri ¢6 ky han & cac diém la khong
dugc phep rut trude han( néu rat trude s& phai chiu phat nhu chi duoc huong lai suét
khong ky han...) duoc huong 13i cao hon cac dang tién giri khéng ky han va khong
dugc hudng cac dich vu thanh todn qua ngan hang. Véi dang tién gui ndy, nguoi giri
tién chi dugc giri tién vao mot 1an va rat ra mot 1an ca vén 13n 13i khi dén han. Mdi lan
giri dugc coi 1a mot khoan tién guri riéng biét. Mtrc tdi thiéu ctia mdi lan guri do timg
ngan hang quy dinh.

- Tién gtri thanh toan: Cac c4 nhan trong xa hoi cling c6 nhu cau va dugc phép
ludt chho phep thuc hién thanh toan qua ngan hang. Khi d6 ho cling mé tai khoan tién
giri thanh toan tai ngan hang va gii tién vao d6 dé dap tmg cac nhu cau thanh toan
cling nhu dé st dung cac tién ich khac c6 lién quan cta ngan hang.

1.2.1.3.Tién giri khac
Tién giri ctia to chirc tin dung
Tién giri cia kho bac nha nudc

Tién guri cua cac to chirc doan thé xa hoi



1.2.2. Vén huy dong théng qua phat hanh cac gidy to c6 gia

Pay 1a ngudn von ma NHTM c6 duoc thong qua viéc phat hanh cac gidy to c6
gid nhu ky phi€u ngan hang, trai phiéu ngan hang, chiing chi tién gui. ..

Péi twong mua ky phiéu, trai phleu ngan hang va ching chi tién giri 1a cac t6
chtrc, ¢4 nhan. Ngoai viéc dung s von nhan rdi hay phan thu nhdp tam thoi chua st
dung dén dé mua, day con la kénh dau tu cua nguoi c6 von trong xa hoi khi ho khong
¢ co hoi dau tu truc t1ep.

Vén huy dong la nguon Von cha yéu chiém ty trong 16n trong toan bo v6n kinh
doanh ciia NHTM. Pay 1 ngudn vén c6 anh huong rat 16n dén chi phi va kha ning mo
rong kinh doanh cta ngin hang. Ngudn von nay cé xu huéng ngdy cang gia ting, phu
hop voi xu thé phat trién ciia nén kinh té.

1.3.Vén di vay
1.3.1.Vén vay ciia to chirc tin dung khac

Muc dich chinh cta loai vay nay 1a nham dam bao du trit bat budc theo qui dinh
cia NHTU' Trong qué trinh hoat dong, mot sé ngan hang thuong mai cé nhiing ngay
cho vay qua nhiéu dan dén sy thiéu hut dy trit bit budc tai NHTU. Trong khi d¢ lai co
mdt vai ngan hang thuong mai khac thira dy trit. Bé dam bao du trit theo quy dinh cia
NHTW, ngan hang thuong mai thiéu hut du trir s€ vay cua ngan hang thuong mai c6
thira dy trir. Thoi han cia loai cho vay nay ngin, thudng khong qua mot tuan.

Hau hét cac NHTM duoc t6 chirc thanh hé thong gdm nhiéu chi nhanh va hach
toan kinh doanh toan nganh, thuc hién diéu chuyén von giita cac chi nhanh qua hoi s
chinh, khi thira von cac chi nhanh diéu chuyén vé hoi s¢ chinh, khi thiéu von cac chi
nhanh duge nhan von diéu chuyén tir hoi s chinh.

1.3.2.Vén vay ciia NHTU

‘ NHIU' 1a ngan hang cua cac ngén hang va la ngén hang cho vay guéi cung trong
nén kinh té. Vi vay, cac NHTM co thé du’orc’NHT’U' cho vay von khi can thiét. O Viét
Nam hién nay, NHNN cho caic NHTM vay von ngan han dudi hinh thac sau:

Chiét khau, tai chiét khau thuong phiéu va cac gidy to c6 gia ngan han khac.

Cho vay c6 dam bao bang cam co6 thuong phicu va cac gidy to cd gia ngan han
khac.

Ngoai ra, NHNN con cho NHTM vay bo sung von thiéu hut trong thanh toan bu
trir. Trong truong hop dac biét, khi duge Tha tudng Chinh phu chap thuan, NHNN con
cho vay ddi v6i cac NHTM tam thoi mét kha nang chi tra c6 nguy co giy mat an toan
cho toan hé thng.

1.4.Ngudn vén khac



Bén canh cac ngudn von néu trén, trong qua trinh hoat dong, cac NHTM con co
thé tao 1ap von cho minh tir nhiéu ngudn khéc:

Vén trong thanh toan: von trong thanh toan 1a s6 vén c¢6 duge do ngan hang lam
trung gian thanh toan trong nén kinh te.

Von uy thac dau tu, tai trg cua chinh phu hoac cua céc to6 chirc trong va ngoai
nudc cho cac chuong trinh, dy 4n phat trién kinh t€, van hoa, xa hoi.

Ngoai ra, ngan hang con lam dai 1y ban c6 phiéu, trai phiéu cho cac doanh
nghiép, cling nhu thu h¢ loi trc tir dau tu chung khoan cho khach hang...nhiing nghiép
vu nay cling tao thém duoc ngudn von cho ngéan hang.

2.Quaén Iy ngudn von ciia ngan hang thwong mai
2.1.Sw can thiét phai quan Iy ngudn von ciia ngin hang thwong mai
Quan 1y ngudn vén cta ngan hang thuong mai nham muc dich:

- Khai thac t6i da nguon von nhan rdi trong xa hi tir trong xa hi tir cic to chire
kinh t€ va moi tang 16p dan cu.

- bam bao sy tang truong ngudén von on dinh, bén viing, 1am tién dé cho viéc
nang cao thi phan, thoa man tot nhat nhu cau von cho khach hang ca vé s lugng, thoi
han va 1ai suat.

- bam bao kha nang thanh toan va nang cao hiéu qua kinh doanh cta ngan hang.
2.2.N¢i dung quan ly ngudn von ciia ngan hang thwong mai

Xay dyng ké hoach ngudn vén cua NHTM bao gom: sb luong, co cau toc do
tang truong nguon v6n so v6i ndm trudc. dé xudt cac phuong an huy dong von, chinh
sach 13i suat, cong cu st dung...

Thuc hién cong tac diéu hanh von {trong toan hé thong: giao ké hoach nguon vbn
cho timg chi nhanh, xac dinh han mic diéu chuyén vén, 13i suat diéu chuyén vén..

Phén tich danh gi4 tinh hinh thyc hién ké hoach ngudn vén trong timg thoi ky
cua tung chi nhanh va toan hé thong

Theo ddi viéc thyc hién 1ai suat, chénh 1éch 13i suat binh quéin cho vay va huy
dong cua tirng chi nhanh ciing nhu toan b hé thong.

HE THONG CAU HOI ON TAP

1.Trinh bay cac cong cu huy dong von ciia ngan hang thuong mai.
2.Phan tich cac nhan té anh huong dén hoat dong tao vbn ciia ngan hang thuong mai.

3.Trinh bay ndi dung cac bién phap tao von trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang
thuong mai.



