CHUONG III: HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT NQI BQ TRONG
DOANH NGHIEP
Muc tiéu chwong: cung cdp cho hoc vién nhitng kién thirc vé hoan
thién hé tho”'ng kiém sodt néi bd, trén ¢ s dé van dung ly ludn vao thuc té
khach quan.
Noi dung ciia chwong tdp trung lam ré nhitng vin dé sau:
- Muc dich hoan thién hé théng kiém sodt néi bo

- Cdc giai phdp hoan thién hé thong kiém sodt noi bé

3.1. Muc dich hoan thién h¢ thong kiém soat ndi bd trong doanh nghiép

Su can thiét va loi ich cta hé théng kiém soat ndi bo:

Trong mdt to chirc bat ky, sy théng nhat va xung dot quyén lgi chung -
quyén loi riéng cta nguoi str dung lao dong véi nguoi lao dong ludn ton tai song
hanh. Néu khong c6 hé thong kiém soat ndi bo, lam thé nao dé nguoi lao dong
khong vi quyén loi riéng cia minh ma 1am nhitng diéu thiét hai dén loi ich chung
clia toan to chirc, ciia ngudi st dung lao dong? Lam sao quan 1y duoc cac rii ro?
Lam thé nao co thé phan quyén, uy nhiém, giao viéc cho cép dudi mot cach
chinh x4c, khoa hoc chir khong phai chi dua trén sy tin tudng cam tinh?

Mot hé théng kiém soat ndi bo viing manh s€ dem lai cho td chirc cac loi
ich nhu: Giam bdt nguy co rui ro tiém an trong SXKD (sai s6t vo tinh giy thiét
hai, cac rui ro 1am cham ké hoach. Tang gia thanh, giam chit luong san pham...).
Béo v¢ tai san khoi bi hu hong, méat mat boi hao hut, gian lan, ltra gat, trom Cép.
Pam bao tinh chinh x4c cia cac s6 liéu ké toan va bao cdo tai chinh. Pam bao
moi thanh vién tudn thi ndi quy, quy ché, quy trinh hoat cia t6 chirc cling nhu
cac quy dinh cua ludt phap. Pam bao to chirc hoat dong hiéu qua, st dung t6i uu
cac ngué)n luc va dat duoc muc tiéu dat ra. Bao vé quyén loi ciia nha dau tu, cd
dong va gay dung 1ong tin d6i véi ho (trudng hop Cong ty cb phan).

Hé théng kiém soat ndi bo hoat dong ra sao?

Hé thong kiém soat ndi bd co nhiém vu tim hiéu hé thdng quan 1y cia

cong ty, bao gdm ca nhitng hoat dong chinh thtrc hodc khong chinh thic, nham
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dua ra quy dinh, hudng dan vé cic nhan té co thé tac dong dén hoat dong kinh
doanh. Theo nghia rong, kiém soat ndi bo bao gdbm thu tuc quan ly trang thiét bi
hodc nhimng céng cu kiém soat san xuét, kinh doanh va phan phdi cua cong ty.
Thong tin ciia nguoi chiu trach nhi¢m kiém soét ndi bo thuong duoc thu thap va
tong hop tir nhiéu ngudn khac nhau nhu trao dbi véi nhan vién co s, diéu tra
thong qua bang cau hoi, b?mg thuc té ... Sau d6 ho ghi lai nhitng thong tin so bd
dudi dang biéu dd hinh cot mo ta, tudng thudt hoic két hop ca hai hinh thirc trén
nham dua ra duwgc mot hinh anh cu thé dé phuc vu cho cong tac kiém soat.

Phong kiém soat ndi bo 13 mot bod phan thudc by may diéu hanh, c6 chuc
ning hd tro cho giam dbc cong ty, giam sat moi hoat dong trong cong ty, dam
bao moi nhan vién thuc hién dung nodi quy, quy ché cia cong ty. Ngoai ra, bd
phan ndy con c6 nhiém vu phai bao cao kip thoi két qua kiém tra, kiém soat noi
bd va dé xudt cac giai phap kién nghi can thiét nham dam bao cho moi hoat dong
an toan dung phap luat.

Nhiing d4u hiéu bat on cua hé théng kiém soéat noi bo:Pay la van dé dac
biét quan trong. Néu nhan théy o bd phan kiém soat nodi bd cla cong ty minh tdn
tai mot trong nhimg dau hiéu duéi ddy, thi ban can danh nhiéu thoi gian hon dé
chan chinh:

+ Khong c6 quy trinh hoat dong bang vin ban 1 rang: cong viéc chi duoc dicu
hanh theo “khau 1énh”, lic nhé thi kiém tra, ltc quén lai théi.

+ Khi nhan vién ch?ip nhan lam viéc“khong cong”. Co thé ho dang loi dung mot
k& ho ndo d6 trong hé thong quan 1y cta cong ty dé kiém loi cho minh.

+ Co sy chong chéo gitta cac phong ban, khong c6 su trao ddi thong tin, khi c6
sai sOt xay ra thi cac bo phan dun day trach nhiém cho nhau.

+ Khong yén tdm vé tai chinh cong ty. C6 1& day 1a dau hi¢u dang ngai nhat cho
thdy hé thong kiém soat ndi b ctia ban dang c6 truc tric. Hiy xem xét ngay 1ap
tirc hé théng kiém soat ndi bd, néu ban cam théy khong an tdm trong thu chi tai

chinh ciia cong ty. Tham chi c6 khi ban khong biét hoat dong kinh doanh ctia
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cong ty 1ai hay 13, cho du trén gidy to hop dong mua béan, van ban tai chinh van
thdy loi nhuan.

Cdi thién Hé thong kiém sodt néi bé:
- Pé hé thdng kiém soat noi bo thuc sy hiéu qua.:Rat khé dé tim ra mot cong
thitc chung giup ban khic phuc nhimg yéu kém cua hé thong kiém soat trong
cong ty ban. Tuy timg cong ty, tuy timg khuyét diém ma ban can c6 nhimng bién
phap riéng biét. Chang han nhu d6i v6i viéc kiém soat hoat dong chi tiéu trong
cong ty, ban can phai tim duoc cach kiém soat t6i vu phu hop nhat voi dic diém
clia cong ty, vi ddy 1a tha tai san dé bi that thoat nhat. Theo nhiéu chuyén gia tai
chinh thi ban dung bao gid dé ké toan truong vira 13 ngudi duyét chi, vira 1a
ngudi ghi s6 sach. Ban phai 1ap mot quy trinh quan 1y that chit ché va khong nén
c6 ngoai 1&: bat ky phong ban nio trong céng ty mudn chi déu phai lap gidy dé
xudt chi, chuyén dén ngudi co trach nhiém duyét. Sau khi co chit ky dong ¥ cia
ngudi c6 thim quyén, ké toan vién méi lap phiéu chi va ra 1énh chi. Lic d6 tha
qu§ méi chi tién. Con néu can than hon thi ban nén tach luén bo phan thii quy ra
khoi phong ké toan, hodc st dung ngan hang lam tha quy.
- Con d6i véi hoat dong giam sat nguyén vat li€u, mét cach thue kha hiéu qua dé
han ché tinh trang nhan vién an cap nguyén vat liéu 1a hai bién phap song song:
kiém tra dot xuat va tra luong cao. Ban nén tra luong that cao cho nhitng ngudi
1am & bo phan nay, dong thoi ndi rd rang néu cong ty phat hién ngudi d6 co dau
hiéu gian 14n hay an chénh 1éch v&i nha cung cdp, anh ta s& bi sa thai ngay. Nhu
vay nghia la ho sé méat di mot chd 1am tét néu dé cho long tham lam mo mit.
Bén canh d6, ban nhat thiét phai co nhiing kénh thong tin riéng cia minh dé
giam sat hoat dong xuat nhap nguyén vat liéu.
- Trong kinh doanh thuong nhat, quy trinh kiém soat chéo hé thong ban hang, ké
toan va thi kho 1a rt can thiét va khong thé tach roi. Bo phan ban hang sé 14 noi
théng nhét gia vdi khach dat hang. bé cong viéc nay dugc thuadn ti€n, ban nén
quy dinh rd rang khung gia cho cac nhan vién ban hang tu quyét hodc phai trinh

giam doc quan ly. Sau d6 cac nhan vién ban hang viét phiéu xuat, chuyén qua
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thit kho. Trén to phiéu nay bat budc phai co chit ky cua trudng phong hoic mot
pho phong duge uy quyén nao do6 thi thu kho méi xuat hang va ky vao do. T
phiéu niy c6 ba lién: phong ban hang giit lién mot dé theo ddi, don ddc viéc thu
ng; thu kho giir lién hai dé theo ddi viéc thuc xuét, thyc nhap; lién ba duoc
chuyén sang phong ké toan dé ghi vao so sach va theo ddi cong no.
- V& phia cic nha quan 1y trong cong ty, ho c6 trach nhiém thanh lap, diéu hanh
va giam sat hé thong kiém soat ndi bo sao cho phit hop voi myc tiéu cua cong ty.
Pé hé théng ndy van hanh tét, nha quan 1y can tuan thu mot s6 nguyén tic sau:
xay dung mdt moi truong van hda chu trong dén sy liém chinh, dao dtc nghé
nghiép cing voi nhitng quy dinh rd rang vé trach nhiém, quyén han va quyén loi;
xac dinh 1d cac hoat dong tiém an nguy co rii ro cao; bat ky thanh vién nao cua
cong ty ciing phai tun thi hé thong kiém soat ndi bd; quy dinh rd rang trach
nhiém kiém tra va gidm sat; tién hanh dinh ky cac bién phap kiém tra doc lap...
- Ngoai viéc thiét 1ap cac quy ché kiém soat ngang - doc hay kiém tra chéo giira
hé thong cac phong ban, nhiéu coéng ty con lap thém phong kiém tra kiém toan
n6i bd va mot ban kiém soat v6i nhiém vu phat hién nhimng sai sot ctia ban diéu
hanh, kiém tra cac hop déng c6 dung thu tuc, du diéu kién chua, kiém tra kho
quy dé biét tién co bi chiém dung khong... nhim ngin ngira dén murc thap nhat
nhting rui ro.
Tai cac cong ty 16n trén thé gidi, kiém soat ndi bo do giam ddc tai chinh phu
trach, con ddi véi cac cong ty nho thi chinh giam déc diéu hanh s& thuc hién.
- Gilip Ban lanh dao DN giam b6t tim trang bat an vé nhiing rui ro, nhat 13 vé
con nguoi & tai san.
- Gitp Ban lanh dao doanh nghiép giam tai trong nhiing cong vi¢c su vu hang
ngay va dé chi tap trung vao van dé chién luoc.
- Giap Ban lanh dao DN chuyén nghiép hoa cong tac quan 1y diéu hanh, cy thé:
Doanh nghiép dugc quan 1y mét cach khoa hoc, chir khong phai thuan tay

bang cam tinh (kinh nghiém & truc giac).
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Doanh nghiép dugc quan 1y bang co ché & quy ché chtr khong phai thuan tiy
dua vao long tin.
Trong qué trinh hoat dong doanh nghiép luén ¢ ging dat duoc 4 muc tiéu:
+ Bao v¢ tai san cua doanh nghiép.
+ Dam bao d¢ tin cdy cua thong tin.
+ Pam béo viéc thuc hién cac ché do phép ly.
+ Dam bao hi¢u qua hoat dong va hi¢u nang quan 1y.
Tuy nhién s€ c6 nhiéu nhan t6 anh hudng dén viéc dat muc tiéu cua doanh
nghiép, do chinh 1a rui ro cua mot doanh nghié¢p.
Rui ro ctia mdt doanh nghiép 1a cac rii ro c6 thé xay ra lam cho doanh nghiép
khong dat dugc muyc tiéu ciia minh.

Duya vao ngudn gdc phat sinh, rii ro ciia doanh nghiép duoc chia thanh 3 loai:

+Rui ro kinh doanh.
+Rui ro hoat dong.
+Rui ro tuan thu.

Riii ro kinh doanh: day 1a nhitng nhan t6 tac dong tir moi trudng bén ngodi vao

Doanh nghiép.

Bao gom:

- Nhan té chinh tri: Tinh hinh chinh tri ciia dat nuéc ma doanh nghiép d6 dang
kinh doanh (Xu huéng thay d6i chinh sach, ché d6 ctia Nha Nudc qudc gia so
tai, thay doi phap luat, chinh sach ddi ngoai ctia nha nudc, chinh sach khuyén
khich dau tu vao cac vung mién, cac nganh kinh té, linh vuc, vai tro cta kinh té
qudc doanh, quéc hiru hoa, chién tranh...)

- Nhan t6 kinh té: Lam phat, thit nghiép, GDP (diéu chinh dé dat muc ting
truong), tang trudng kinh té, 6n dinh viéc lam, 6n dinh d@)ng tién, 6n dinh can
can thanh toan, ty gia hoi doai (vin dé xut khau), 14i suat (chi phi sir dung von),
tam 1y dau tu nudc ngoai va dau tu trong nude, chu ky suy thoai kinh té, gia

nguyén li€u co ban : di€n, nudc, xang dau...,ty 1€ ti€u dung va tict ki¢m.
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- Nhén tb x3 hoi: Xu hudng tiéu dung xa hoi, co ciu gia dinh- xa hoi, anh hudng
clia cac nhan vat ndi tiéng, thoi quen tiéu dung, trinh do- y thirc cong dong, van
hoa xa hoi.....

- Nhan t6 khoa hoc cong ngh¢: Trinh d§ khoa hoc cong nghé trong linh vuc cua
doanh nghiép, sy ra doi ciia san pham mdi trén co sé cong nghé mdi, phuong
thirc san xuat méi, cach thirc quan 1y méi. ..

-Nha cung cip: Yéu cau dic biét vé quy cach pham chat cua nguyén vat liéu, sb
luong nha cung cip dat yéu cau, chi phi dé thay d6i nha cung cip, ngudn nguyén
lidu khéc thay thé...

-Khach hang: S6 lugng cung cip, s6 luong khach hang, mat hang thay thé,
thwong hiéu, chat lugng san pham, tinh hinh kinh doanh ciia khach hang, gia ca,
chat luong....
-Pbi thu canh tranh: s6 luong cung cap, sé lwong khach hang, thuong hiéu, chat
lugng san phém, tinh hinh kinh doanh cua ddi thu canh tranh, cac chién luge cua
ddi thu canh tranh. ..

-San pham thay thé: gia ca san pham thay thé, tinh chat mat hang c6 thudc loai
dé thay d6i, chi phi nghién ctru va phat trién san pham. ...

-Tinh hinh canh tranh cua thi trudng vé san pham cta doanh nghiép.

Pay 1a nhimg nhéan t5 bén ngoai tac dong vao doanh nghiép, doanh nghiép can
xem xét sy anh hudng cia cac nhan té nay dé thay doi, bo sung thém cac quy
dinh, quy ché nham hoan thién hon nita HTKSNB, giup don vi van dat duoc
muc tiéu dé ra.

Riii ro hoat ddng: rui ro phat sinh bén trong doanh nghiép. Do nhiing nhan t6

sau.
- Vi pham céc chu truong duong 18i, chinh sach, cac quy ché, ndi quy cta cong
ty, nhitng cam két ctia doanh nghiép v4i bén ngoai.

- Rui ro céc tai san va cac ngudn luc khac trong qua trinh hinh thanh va stir dung
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nhu bi mat mat, hu hong, st dung lang phi, pha hoai....

-Rui ro trong van héa cua doanh nghiép..

Riii ro tuin thi: rui ro xdy ra do vi pham phdp ludt Viét Nam va phap luat

quoc té co6 lién quan.

Ban than HTKSNB luén ton tai nhitng han ché tiém tang, chinh vi vay du
ban thin HTKSNB ¢6 manh thé nao thi van c6 thé s& co rui ro trong doanh
nghiép. Doanh nghiép chi c6 thé xdy dung moét HTKSNB hoat dong c6 hiéu qua,
thudng xuyén, lién tuc dé giam thiéu nhiing rii ro nay.

Yéu cau thong thudng 14 chi phi cho hé théng kiém soat ndi bo khong duge
vuot qua nhirng lgi ich ma h¢ théng do6 mang lai;

Phan 16n céc thu tuc kiém soat ndi bd thuong dugc thiét 1ap cho cac nghiép
vu thuong xuyén, 1dp di, 1ap lai, hon 1a cac nghiép vu khong thuong xuyén;

Sai s6t boi con ngudi thiéu chi ¥, dang tri khi thuc hién chirc ning, nhiém
vy, hodc do khong hiéu rd yéu cau cong viéc;

Kha ning hé théng kiém soat ndi bo khong phat hién duge sy thong dong
ctua thanh vién trong Ban quan ly hodc nhan vién véi nhitng ngudi khéc trong
hay ngoai don vi;

Kha nang nguoi chiu trach nhi¢m thuc hién thu tuc kiém soat ndi bd lam
dung dic quyén cta minh;

Do thay ddi co ché va yéu cau quan ly 1am cho céc thu tuc kiém soat bi lac
hau hodc bi vi pham.

3.2. Cic giai phap hoan thi¢n h¢ thong kiém soat ndi b

Pau tién dé c6 thé xay dung dugc mot hé thong kiém soat ndi bd co hidu
qué thi nhitng ngudi quan 1y trong cong ty, dic biét 1a nguoi ding dau don vi
phai hiéu duoc tdm quan trong cua van dé ndy, hidu qua mang lai cho doanh

nghiép khi hé thong kiém soat noi bo lam viéc hiru ich.
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Mot hé théng kiém soat ndi bd c6 hiéu qua, mang tinh thuong xuyén va
lién tuc s€ dam bao cac muc tiéu dua ra cia doanh nghi€p duoc thuc hién. Tuy
nhién phai bat dau viéc hoan thién Hé théng kiém soat ndi bo tir dau, lam nhu
thé nao? Chung ta can phai dua ra nhirng ti€éu chi mét H¢ théng kiém soat ndi bd
c6 hiéu qua can dat dugc:

+ Doanh nghiép tu kiém soat dugc ban than doanh nghiép.
+Nguoi, bo phan nay kiém soat dugc ngudi, bd phan khac.
+Nguoi, bo phan nay bi kiém soat boi ngudi & bd phan khac.
+M0bi ngudi, mdi bo phan ty kiém soét.

+T4t ca moi nguodi, moi bd phan déu thoai mai vé viéc kiém soat.

Doanh nghiép can danh gia Hé théng kiém soat ndi bd ctia minh: Hién tai
HTKSNB ctia doanh nghiép dang nim ¢ tinh trang nao trong cac trudng hop
sau:

1. Khong c6 hé théng quy ché quan 1y hoan chinh, hoic c6 nhung manh

mun.

2. C6 hé thdng quy ché quan 1y twong ddi day du, nhung trong cic quy

che it chira dung céc co ché ki€m soat.

3. C6 hé thdng quy ché quan 1y trong dbi ddy du va trong cac quy ché c6
chira dung hau hét cac co ché kiém soat, nhung cac quy ché quan 1y nay khong
duoc thuc hién triét dé va do d6 cac co ché kiém soat khong dugc van hanh.

4. C6 hé thdng quy ché quan 1y twong dbi day du trong cac quy ché co
chtra dung hau hét cac co ché kiém soat, va cac quy ché quan 1y nay dugc thuc

thi triét dé va do dé cac co ché kiém soat duoc van hanh mot cach hiru hiéu.
5. Thuong xuyén cap nhat rii ro va hoan thién HTKSNB...

Mot van dé quan trong nhat khi tai thiét 1ap hay xay dung dugc HTKSNB
¢6 hiéu qua chinh 13 con ngudi, nhitng thanh vién trong cong ty phai hiéu dugc

tam quan trong cua van dé nay. Phai cho nguoi lao dong hiéu dugc loi ich mang
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lai cho chinh ban than ho, x6a tan di nhung nghi ngai, tin tudéng vao tinh kha thi
ctia viéc hoan thién HTKSNB, ciing nhu 1am cho ho khong thay go bo, hiéu sai
vé HTKSNB. Luc d6 nguoi lao dong s& hop tac tich cuc hon trong tai thiét lap
hay hoan thién HTKSNB.

C6 thé noi ddy 1a cudc cach mang dién ra trong doanh nghiép, xoa di mot
16i mon tién tdi con duong t6t dep hon cho doanh nghiép noéi chung va ngudi lao
dong noi riéng. Nguoi lanh dao can d6i méi tu duy, nguoi lao dong can thay doi
thoi quen lam viée, doanh nghiép phai thay dbi co ché quan 1y. Pay 1a cong viéc
hét strc khé khin, thiét nghi phai c6 mot sy dong long cua tap thé, mot su quyét
tam.

Mot doanh nghiép c6 thé tién hanh ti thiét hodc hoan thién HTKSNB theo
trinh tu sau:

1. Van dé triét 1y kinh doanh va tam nhin cta ngudi lanh dao > Tam nhin

cua doanh nghiép.
2. Vin dé stir ménh va ton chi ciia doanh nghiép.

3. Xac dinh myc tiéu ciia doanh nghiép trong ngan han (VD trong vong 2

nam) va trong dai han (VD trong vong 10 nam).
4. Xac dinh rui ro chung ctia doanh nghiép.
5. Xéc dinh co ché kiém soat chung ctia doanh nghiép.
6. Xac dinh co cau t6 chtc toan doanh nghiép.

7. Xéc dinh chtic nang, nhi€ém vu va muc ti€u cua ting bd phan, tung nhan

vién trong doanh nghiép.

(Budc 4,5,6,7 chinh la viéc tai cAu trac cong ty)

8. Xac dinh rui ro cta tung b phan.
9. Xac dinh co ché kiém soat cho tirng bd phan va cho timg nhan vién.
10. Quy ché hoa cac co ché kiém soat trong cac quy ché bd phan va trong

tung bang mo ta cong viéc nhan vién.
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11. Xac dinh tat ca cac quy trinh nghiép vu cta doanh nghiép.
12. Xac dinh cac chtrc nang cua ting quy trinh.

13. Xac dinh rui ro cta tung quy trinh.

14. Xéc dinh co ché kiém soat rui ro cta ting quy trinh.

15. Quy ché hoa cac co ché kiém soat cua ting quy trinh trong cac quy ché

nghiép vu.

16. Thuong xuyén danh gia va cap nhat rii ro va sau d6 diéu chinh HTKSNB,
chtr khong phai luén thda min voi HTKSNB di dugce thiét lap.
HUONG DAN HQC TAP
CAU HOI VA BAI TAP VAN DUNG
I. Cau héi:
1. Tai sao phai hoan thién hé théng kiém soat ndi bo trong doanh nghiép ?
2. Hay dua ra nhimng giai phap hoan thién hé¢ thong kiém soat ndi bo hicu
qua nhat?
3. Néu cac nhan t6 tac dong dén hé théng kiém soat ndi bd cia doanh
nghi¢p?
4. Theo ban, nhan td nao anh hudng dén tinh hiéu luc cia hé théng kiém
soat ndi b nhat?
5. Néu nhirng tiéu chi mot hé théng kiém soat ndi bd c6 hiu qua?
I1. Bai tap van dung
1.Dit trudng hop ban du dinh md cong ty dé kinh doanh vé san pham may mic.
Hay xay dung mot hé thong kiém soat noi bo phi hop voi cong ty cia ban.
2. Ban 14 giam déc diéu hanh mot cong ty kinh doanh linh kién dién tir. Gan day
két qua kinh doanh cta cong ty khong duge tot, theo béo cdo cong ty dang lién
tuc bi mat khach hang vé tay ddi thi canh tranh. Di thu c6 gia chiao ban thap
hon so véi gia ciia cong ty. Tuy nhién gia chi thap hon rat it, ban nghi ngd cé su

10 ri thong tin va quyét dinh diéu tra. Ban biét rang c6 mot trong sd nhiing nhan
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