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LOI MO DAU

Viéc xay dung va hoan thi¢n hé théng kiém soat ndi bd trong cac
doanh nghi€p ¢ Viét nam hién nay chua thuc sy dugc chu y. Mt trong nhitng
nguyén nhan dan dén diéu nay 1 chua hiéu rd ban chat, vai trd, muc tiéu cua
hé thong kiém soat ndi bo. Pdi véi cac nha quan 1y doanh nghiép, hoan thién
hé thdng kiém soat ndi bo ciing 1a giai phap dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
Véi mong mudn giap cho cac ban doc hiéu rd vé hé théng kiém soat ndi bod
trong doanh nghiép, giam bét sy nham I4n gitra kiém soat ndi bd voi kiém
toan nodi bd, cudn giao trinh H¢ théng kiém soat ndi bo da duoc bién soan.
Véi két cau gom 4 chuong, ching t6i hy vong cudn gido trinh s& cung cap
nhiéu kién thirc b6 ich cho sinh vién khong chi nganh ké toan ma con ca cac
sinh vién nganh quan tri kinh doanh cling nhu vé1 céc ban doc khéc.

Chuong I: Téng quan vé hé thong kiém soat nodi bd
Chuong II: Kiém so4t ndi bo ddi véi cac nghiép vu chii yéu cia doanh nghiép
Chuong III: Hoan thién hé thong kiém soét ndi bd trong doanh nghiép
Chuong IV: Trinh tu nghién ctru hé thong kiém soat ndi bd cua kiém toan
vién
Cung v6i phan 1y ludn & mdi chuong déu ¢ phan bai tap va cau hoi do
chinh tac gia cia chuong bién soan. Tham gia bién soan gdbm:
1. Th.S Ping Thuy Anh — Chii bién- bién soan Chuong thir nhat, Chuong
thir hai
2. GV. Nguyén Thi Diéu Thuy bién soan Chuong thir ba, Chwong thir tur
bay la cudn giao trinh dugc bién soan lan dau, tap thé tac gia da nd luc
rit nhiéu trong qué trinh bién soan va bién tdp nhung cudn gido trinh khong
thé tranh khoi thiéu sot ca vé ndi dung va hinh thirc. Chung t6i hy vong s&
nhan duoc nhiéu y kién dong gop cua ban doc dé cudn gido trinh dugc hoan
thién hon & lan tai ban sau
Tap thé tac gia



DANH MUC CAC TU VIET TAT
HTKSNB H¢ théng kiém soat noi bo
KSNB Kiém soat ndi bd
SXKD San xuét kinh doanh



CHUONG I: TONG QUAN VE HE THONG KIEM SOAT NOI BQ

Muc tiéu chwong: Sau khi nghién ciru chwong, ngwoi doc cé thé hiéu
dwoc khdi niém, ban chdt cia hé tho”hg kiém sodt ndi bo, muc tiéu, sw can
thiét, loi ich ciia hé théng nay ciing nhir nhitng yéu to cau thanh hé thong
kiém sodt néi bo

Noi dung ciia chwong tdp trung lam ré nhitng vin dé sau:

- Khai niém va cac yéu 16 cdu thanh hé théng kiém sodt noi bo
- Sw can thiét va loi ich ciia hé théng kiém sodt néi bo
1.1 Khai niém

Trong moi hoat dong ctia doanh nghiép, chirc ning kiém tra, kiém soat
ludn giir vai trd quan trong trong qua trinh quan 1y va duoc thuc hién chi yéu
qua hé théng kiém soat ndi bo (HTKSNB) trong doanh nghiép. C6 rat nhiéu
dinh nghia vé HTKSNB, cu thé:

Theo Spencer Picket, tac gia cua cubn “Internal Control: A Manager s
Journey”, “H¢ théng kiém soat ndi b la nhirng co ché dé dam bao dat duoc
cac muc tiéu. Hé théng kiém soat tdt s& tang cuong hi€u qua, dam bdo sy tuan
thu phap luat va cac quy tic, co thong tin tdt, loai trir duoc 131 va sy lam
dl,lng”

Theo chuan myc vé kiém soat cua Hiép hoi ké toan Canada (CICA),
“Kiém soat ndi bd bao gém tat ca cac thanh phﬁn cta té chire hd tro dé dat
dugce muc tiéu cia to chie. Cac thanh phan nay bao gdbm ngudn lyc, hé thong,
tién trinh, van hoa, co ciu va nhiém vu”.

Theo hoi ké toan Anh qubc (England Association of Accountants —
EAA) dinh nghia vé HTKSNB duoc dua ra nhu sau: “ Mot hé théng kiém
soat toan dién c6 kinh nghi€ém tai chinh va cac linh vuc khac nhau dugc thanh
1ap boi Ban quan 1y nham:

- Tién hanh hoat dong kinh doanh cua don vi trong trat tu va co

hiéu qua

- Pam bao tuan thu tuyét dbi duong 16i kinh doanh cta Ban

quan tri



- Gilr an toan tai san

- Pam bao tinh toan dién va chinh xac cia sb liéu hach todn,
nhirng thanh phan riéng 1¢ cia HTKSNB dugc coi 13 hoat dong
kiém tra hoac hoat dong kiém tra no1 bd

Theo Uy ban Hd tro t6 chirc cia My (COSO), “Kiém soat ndi bo 1a
mdt tién trinh duoc thiét ké boi cac nha quan 1y dé cung cp su dam bao hop
Iy nham dat duoc cac muc tiéu: Hiéu lyc va hiéu qua cua hoat dong; Su tin
ciy ctia cac bao cdo tai chinh va sy tuan tha ludt phap va cac quy tic cua to
chuce”.

Theo myc 10, Chuin muc kiém toan Viét Nam s6 400 - Panh gia rii ro
va kiém soat ndi bo thi “Hé théng kiém soat ndi bo 1a céac quy dinh va thu tuc
kiém soat do don vi duoc kiém toan xay dung va ap dung nhim dam bao cho
don vi tuan thu phap luat va cac quy dinh, dé kiém tra, kiém soat, ngin ngira
va phat hién gian 1an, sai sot. Dé lap bao céo tai chinh trung thuc va hop 1y.
Nhim bao vé, quan Iy va st dung c6 hiéu qua tai san cua don vi. HTKSNB
bao gdm méi trudng kiém soat, hé thong ké toan va cac thu tuc kiém soat”.

Tuy c6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé KSNB, song chung déu ¢
nhimg diém chung 14 gidm bdt nguy co tiém 4n trong san xuat kinh doanh;
dam bao tinh chinh x4c cua cac s liéu ké toan va bao cdo tai chinh; dam bao
thuc hién cac ché do phap ly. Cu thé, HTKSNB la mét hé théng chinh sach va

thu tuc nham bon muc tiéu:

Thir nhat la bao vé tai san cia doanh nghiép: Tai san cua doanh
nghi¢p rat nhay cam véi van dé gian 1an, bién thu, mat ca’ip, hu hong, st dung
khong ding muc dich nén chung can duoc béo vé boi cac hé théng kiém soét
thich hop. Piéu nay ciing twong ty nhu mot sé tai san phi vat chat nhu cac tai
liéu quan trong (cac hop déng bao mat ciia nha nudc) va sé sach. Su bao vé
mat sb tai san va s6 sach nhat dinh da trd nén ngay cang quan trong hon ké tir
khi c6 hé théng may tinh. S6 luong 16n thong tin duoc ton trit trong cic
phuong tién bang may tinh nhu dia tir c6 thé bi phd hoai néu khong can trong
bao v€ chlng.



Thit hai la dam bdo dd tin cdy cia cdc thong tin: Thong tin kinh té, tai
chinh do bd may ké toan xur 1y va tong hop 13 cin ctr quan trong cho viéc hinh
thanh cac quyét dinh ctua nha quan 1y. Nhu vy cac thong tin cung cip phai
dam bao tinh kip thoi vé thoi gian, tinh chinh xdc va tin cay vé thuc trang
hoat dong va phan anh day du va khach quan cc ndi dung chu yéu cta moi
hoat dong kinh té tai chinh. Cac nha quan 1y chiu trach nhiém lap bao cdo tai
chinh trung thyc, hop 1y, phu hop v&i chuan muc va ché d6 ké toan hién hanh
hoac duoc chép nhan

Thir ba la dam bdo viéc thwe hién cdc ché do phap ly: HTKSNB duoc
thiét ké trong doanh nghiép phai dam bao cac quyét dinh va ché do phap 1y
lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép phai tuan thu
dung mirc. Cu thé HTKSNB can duy tri kiém tra viéc tuan tha cac chinh sach
c6 lién quan dén cac hoat dong ctia doanh nghiép, ngin chin va phat hién kip
thot cling nhu xtr Iy cac sai pham va gian lan trong moi hoat dong cua doanh
nghiép va dam bao viéc ghi chép ké toan dy du, chinh xac cling nhu viée lap
bao cdo tai chinh trung thuc va khach quan. Diéu ndy xudt phat tir trach
nhiém cta nguoi quan 1y d6i v6i nhitng hanh vi khong tuan thi trong don vi.
Theo thong 1& chung, nguoi chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh trung
thuc cua bdo céo tai chinh cling nhu viéc tuan tha luadt phap trong mot don vi
chinh 1a nhitng ngudi quan 1y cia don vi. Noi cach khac, viéc ngan ngura va
phat hién nhiing sai pham nhu gian 1an hay sai sot 1a trdch nhiém cta nhiing
nguoi quan ly. Boi vi néu khong thuyc hién dugce didu nay, chic chan hoat
dong cua don vi s€ khong c6 hi€u qua, cac thong tin khong trung thuc, tham
chi don vi ¢ thé bi giai thé vi nhitng hanh vi khong tuan thii phap luat. Doi
v6i hanh vi khong tudn thi, doan 08 chuan muc kiém toan Viét nam s6 250 —
Xem xét tinh tudn thoi phap ludt va cac quy dinh trong kiém toan bao cdo tai
chinh — xac dinh: “ Giam déc (hodc ngudi ding dau) don vi duoc kiém toan
c6 trach nhi¢ém dam bdo cho don vi tuan thu dung phap ludt va cac quy dinh
hién hanh, ngan ngtra, phat hién va xtr Iy nhitng hanh vi khéng tuan thu phap
luat va cac quy dinh trong don vi”

Thue tw la dam bao hiéu qua hoat dong va hiéu nang quan ly: Cac qua
trinh kiém soét trong mot don vi duoc thiét k& nhim ngan ngua su lap lai



khong can thiét cac tac nghiép, gdy su lang phi trong hoat dong va sir dung
kém hiéu qua cac ngudn lyc trong doang nghiép. Hé thong kiém soat ndi bod
giap don vi bao v€ va st dung co6 hi€u qua céc nguén luc, bao mat thong tin,
nang cao uy tin, mé rong thi phén, thuc hién céc chién lugc kinh doanh cua
don vi. Bén canh d6, dinh ky cidc nha quan 1y thudng danh gid két qua hoat
dong cua doanh nghi¢p dugc thuc hién co ché giam sat cia HTKSNB doanh
nghiép nham nang cao kha niang quan 1y, diéu hanh cta bo may quan 1y doanh
nghiép.

Nhu viy, tuy ndm trong mot thé thong nhat song bén muc tiéu trén doi
khi ciling c6 mau thuan véi nhau nhu giita tinh hiéu qua cua hoat dong véi
muc dich bao vé tai san, sd sach hoic cung cép thong tin dﬁy da va tin cay.
Nhiém vu ctia cic nha quan 1y 13 xay dyng hé théng kiém soat noi bdo mot
cach hiru hiéu va két hop hai hoa cac loi ich trén.

1.2. Su cén thiét va loi ich ciia hé thong kiém soat ndi bd

HTKSNB thuc chit 1a su tich hgp mot loat hoat dong, bién phap, Kké
hoach, quan diém, noi quy, chinh sach va nd luc ctia moi thanh vién trong td
chirc dé bao dam t6 chirc d6 hoat dong hi¢u qua, dat duoc muc ti€u dat ra mdt
cach hop 1y. C6 thé hiéu don gian HTKSNB la hé thong cua tit ca nhiing gi
ma mot to chirc can lam dé c6 dugc nhitng didu mudn cb va tranh nhitng diéu
mudn tranh. Ciing trén nguyén tic nay ma cac hé théng quan 1y khic nhau ¢
chuin myc quéc t& nhu ISO dam bao su hoat dong hi¢u qua ctia mot to chirc

Trong mdt to chirc, su thdng nhit va xung dot quyén loi chung — quyén
loi riéng ctia ngudi st dung lao dong voi ngudi lao dong ludn ton tai song
hanh. Néu khong c6 HTKSNB, thi viéc giai quyét mau thuin giira loi ich
riéng ctia nguoi lao dong va loi ich chung cua toan t6 chire, ngudi sir dung lao
dong 1a rat kho, 1am thé nao dé ngudi lao dong khong vi quyén loi riéng cta
minh ma lam nhiing diéu thiét hai dén loi ich chung ciia t6 chirc, lam thé nao
quan 1y dugc rui ro tiém 4n trong san xuét kinh doanh, 1am thé nao co thé
phan quyén uy nhiém giao viéc cho cip dudi mot cach chinh xac, khoa hoc
chtr khong phai chi dya trén sy tin twéng cam tinh

Mot h¢ thong kiém soat ndi by viing manh s& dem lai cho t6 churc cac
loi ich:



- Giam bét nguy co rui ro tiém 4n trong san xuat kinh doanh chang han nhu
hang hoa bi hong, bi mét do bao lut, hoa hoan, chay nd, cac sai sot cla nguoi
lao dong vo tinh gdy ra nhitng thiét hai trong san xudt nhu ting gia thanh,
giam chit luong san pham

- Gitr tai san khoéi bi hu hong, méat mat boi hao hut, gian lan, Itra gat, trom cép

- Pam bao moi thanh vién tuan tha ndi quy, quy ché, quy trinh hoat dong cua
t6 chirc cling nhu cac quy dinh cta ludt phap

- Bam bdo t6 chirc hoat dong c6 hi€u qua str dung to61 uu cac nguodn lyc va dat
duoc cac muc ti€éu dat ra

- B4do v¢ quyén loi cua cac nha dau tu, c6 dong va gay dung long tin déi voi
ho

Ban giam ddc ctia doanh nghiép c6 trach nhiém thanh lap, diéu hanh va
kiém soat HTKSNB phu hop véi muyc tiéu cia to chirc. Dé hé thong nay van
hanh tdt, can tuan thi mot s6 nguyén tic nhu: xdy dung mot moi trudng van
hoa chu trong dén sy liém chinh, dao dirc nghé nghiép cung véi nhimg quy
dinh 13 rang vé trach nhiém, quyén han va quyén lgi. Cac quy trinh hoat dong
va kiém soat ndi bo dugc van ban hoa rd rang va duogc truyén dat rong rai
trong ndi bo td chirc. Xac dinh rd cac hoat dong tiém an co quy co rii ro cao.
Moi hoat dong quan trong phai dugc ghi lai bing vin ban. Bét ctr thanh vién
nao cia t6 chirc cling phai tudn tha HTKSNB, quy dinh rd rang trach nhiém
kiém tra va kiém soat, kiém tra dinh ky nang cao hiéu qua cta cic bién phap
kiém soat noi bo. O Viét nam, theo danh gia cua nhiéu chuyén gia, phan 16n
cac doanh nghi¢p chua hiéu rd su can thiét, loi ich cling nhu cach xay dung,
td chirc va van hanh bai ban mot HTKSNB. Cong tac kiém tra, kiém soat
thuong chong chéo, phién dién, tap trung vao ca chi sé kinh té, tai chinh va
két qua cudi cung véi thoi quen tim 16i, d6 trach nhiém chi it chd trong kiém
tra, kiém soat toan bo hoat dong cua t6 chirc, ldy ngin chin, phong ngira 1a
chinh.

1.3 Cac yéu t6 cau thanh hé thong kiém soat ndi bd

C6 nhiéu cach phan chia cac thanh phan co ban ciu thanh HTKSNB.
Theo Chuin myc kiém toan VN s 400 thi HTKSNB bao gdm 4 bd phan co



ban cau thanh: Moi truong kiém soat, hé théng ké toan, cac thu tuc kiém soat
va kiém toan noi bo.
1.3.1 Méi trwong kiém sodt

Moi trudng kiém soat bao gdm toan bd nhan té bén trong va bén ngoai
doanh nghiép c6 tinh chat méi truong tac dong dén viéc thiét ké cac chinh
sach, thu tuc kiém soat, tac dong dén sy hoat dong cling nhu tinh hitu hi¢u
cua cac chinh sach do trong don vi.

Céc nhan td ¢ tinh chat méi trudng bao gom:
Thir nhat: Pic thu quan ly

Cac dic thu vé quan 1y thé hién qua nhan thtc, quan diém, hanh dong
khac nhau ctia cac nha quan 1y trong viéc diéu hanh hoat dong doanh nghiép.
Chinh nhitng nha quan 1y nay dic biét 1a cic nha quan 1y cip cao nhit s& phé
chuin céc quyét dinh, chinh sach va thu tuc kiém soat ap dung tai doanh
nghiép.

Cu thé, méot nha quan ly coi trong van dé mé rong va chiém linh thi
truong ho s€ thuc hién mot loat nhitng hanh dong, nhiing chinh sach nham
mo rong thi truong nhu 14 mé thém cac cira hang, tuyén thém nhén vién tiép
thi, tang chi phi quang cdo... Viy quan diém d6 s& c6 phan tng day truyén d6i
v6i viée xay dung va cung cd HTKSNB ctia doanh nghiép nhu phai thay do6i
dinh mirc chi phi quang céo, chi phi cho nhan vién kinh doanh tiép thi, chi phi
quan 1y ctra hang...

Céac quan diém d6 s& c6 anh huong truc tiép dén chinh sach, ché do,
cac quy dinh va cach thire to chirc kiém tra kiém soat trong doanh nghiép.

Dic thu quan 1y con duoc thé hién ¢ co cidu quyén luc hay phin bd
quyén luc trong don vi. Mot s6 don vi, viée quan ly duogc tap trung va chi
phdi boi mot ca nhan. Trong truong hop ndy pham chat va ning luc cua
ngudi ndm quyén tap trung c6 anh hudng rat 16n dén cac chinh sach, thi tuc
kiém soét. Nguoc lai, & mot s6 don vi, quyén luc dugc phan tan cho nhiéu
ngudi trong bd may quan ly. Viéc phan quyén nay rat 6 anh huong dén tinh
hitu hiéu cia HTKSNB, cu thé khi xay dung cac chinh sach, quy dinh nao do
ctia don vi thi s& c6 nhiéu y kién dong gop, nhan xét va duoc kiém tra, danh
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