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Gido trinh Phan tich thiét ké hé thong thong tin

BAI 1
PAI CUONG VE CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY

Thoi lwong: 5 gio Ly thuyét
Muc tiéu bai hoc
Chon dugc phuong phap phan tich thiét ké hé thong thong tin thich hop.
Xéc dinh dugc nhiém vu vai trd va thanh phan hinh thanh caa HTTT
Xéc dinh dugc céc giai doan phan tich thiét ké hé théng thdng tin.
Nghiém tuc, tich cuc trong hoc tap.
Noi dung chinh
Gidi thiéu so luge mot s6 phuong phap phan tich thiét ké.
Céc hé thong kinh doanh
Nhiém vu va vai tro caa hé thong thong tin.
Cac thanh phan hop thanh cua hé théng théng tin
Céc hé thong tu dong hoé
Cac giai doan phan tich, thiét ké va cai dat
N@i dung chi tiét
Mét s6 khai niém mé dau
Hé thdng quan 1y 1a mot hé théng c6 mot muc dich mang lai loi nhuan hoic loi ich nao doé.
Pic diém cua hé théng 1a c6 sy tham gia ciia con ngudi va co trao doi thong tin.
Hé thong thdng tin 1a mot hé théng sir dung cong nghé thong tin dé thu thap, truyén, luu tri,
xtr Iy va biéu dién théng tin trong mot hay nhiéu qua trinh kinh doanh.

1. Cac phwong phap phan tich thiét ké

C6 3 phuong phap phan tich thiét ké

Phuong phap phan tich c6 dién (phi ciu trdc)

Phuong phap phan tich ban cau tric

Phuong phép phan tich c6 cau tric

a. Phwong phép phan tich cé dién (phi cdu tric)

i.  Ddc diém

- Gom cac pha (phase): Khao sat, thiét ké, viét Iénh, kiém thir don 1é, kiém thir trong hé con,
kiém thir trong toan hé thong.

- Viéc hoan thién hé théng duogc thuc hién theo hudng “bottom-up” (tir dudi Ién) va theo
nguyén tic tién hanh tuan ty tir pha nay t6i pha khac.

Toctkesons | | FCTrmp——— |

Dic 1 chueng winh

Ciic medun d& kigm i

He !ong d% kifm thit

Hinh 1: Céc pha hoat dgng cua hé thang cé dién
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ii. Nhwot diém:

- G& rbi, stra chira rat kho khan va phuc tap.

Vi du trong giai doan kiém thu (test) néu c6 16i nao do xuat hién & giai doan cudi pha kiém
thir. Lac do, tuy theo muc d6 nghiém trong cua 15i, ¢ thé budc phai stra d6i hang loat cac
modun. Khi mét 13i dwgc phét hién, khé chan doan médun ndo (trong sé hang trim, hang ngan
modun) chia 16i.

- Vi thuc hién theo nguyén tac tUan tu nén sau khi da két thiic mét pha, nguoi ta €0 thé khong
can phai ban tdm dén n6 nita va néu o pha trudc con 15i thi cac pha sau s& phai tlep tuc chiu
anh huong cua I15i d6. Mit khéac hau hét cac dy an thuong phai tuan tha theo mot ké hoach
chung da 4an dinh tir trude nén két qua s& kho dat duoc nhu ké hoach véi mot thoi gian quy
dinh.

b. Phwong phép thiét ké ban cdu tric
i.  Ddc diém:

- Mot loat cac budc “bottom-up” nhu Viét Iénh va kiém thir duoc thay thé bang giai doan
hoan thién “top-down”. Nghia 1a c4&c modun muc cao duoc viét 1énh va kiém thir trude rdi dén
cac modun chi tiét & mac thap hon.

- Pha thiét ké cb dién dugc thay bang thiét ké co cau tric.

ii.  Nhuwoc diém:

Nguoi thiét ké n6i chung lién lac rat it voi phan tich vién hé théng va ca hai déu khéng cé

lien hé véi nguoi st dung nén qué trinh phan tich va thiét ké gan nhu 1a tach ra thanh hai pha

doc lap.
c. Phwong phap thiét ke co cau truc
I.  Dac diem

- Phuong phap nay bao gom 9 hoat dong: Khao sat, phan tich, thiét ké, bo sung, tao sinh,
kiém tha xac nhan, bao dam chat luong, md ta tha tuc, bién d6i co s dir liéu, cai dat.

- C4c hoat dong c6 thé thuc hién song song. Chinh khia canh khong tuan tu nay ma thuat ngir
“pha” duoc thay thé bai thuat ngir “hoat dong” (“pha” chi mot khoang thoi gian trong mét du
an trong do chi cé mot hoat dong duoc tién hanh). Mdi hoat dong c6 thé cung cap nhiing sua
d6i phu hop cho mét hoac nhiéu hoat dong trudc do.

ii. MGt s phwong phéap phan tich ¢6 cau tric
o CAac phwong phap hwong chic ning

Phuong phap SADT (Structured Analysis and Design Technie):

Day la phuong phap cua My dua theo phuong phap phan rd mot hé thong I6n thanh céac hé
thong con don gian hon. N6 ¢6 hé thdng tro gilp theo kiéu do hoa dé biéu dién cac hé
thdng va viéc trao doi théng tin gitra cac hé con. K§ thuat chu yéu cua SADT la dya trén so
d6 ludng dir liéu, tir dién dir lieu (Data Dictionnary), ngoén ngit mo ta c6 cau tric, ma tran
chtc ning. Nhung SADT chua quan tdm mét cach thich dang d6i véi md hinh chuc ning
cua hé thong.

Phuong phap MERISE (Method pour Rassembler les Idees Sans Effort)

Pay la phuong phap ctua Phéap dya trén cac mac bat bién (con goi 1a mic triru twong hod) cua
hé théng théng tin nhu mac quan niém, mac té chirc, mac vat 1y va cd su két hop véi md hinh.

Phuong phap CASE (Computer-Aided System Engineering)

Pay la phuong phép phan tich va thiét ké tu dong nho su tro gilp cia may tinh,

Phirong phap lugn phan tich va thiét ké hé thong CASE Method

Tur kinh nghiém va nghién ctiu trong qua trinh xay dung hé théng, hang Oracle da dua ra mot
tiép can cdng ngh¢ moi trong phuong phap nay. Bay la mét cach tiép can theo hudng “top-
down” rat phd hop véi yéu cau xay dyng mot hé théng thong tin trong cac doanh nghiép san
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xuat kinh doanh thwong mai.
e C&c phwong phap hwéng doi tweng

Phuwong phap HOOD (Hierarchical Object Oriented Design):

bay la phuong phap duoc lya chon dé thiét ké cac hé thong thoi gian thyc. Nhitng phuong
phap nay lai yéu ciu cac phan mém phai dugc mad hoa bang ngdn ngi lap trinh ADA. Do vay
phuong phap nay chi hd tro cho viéc thiét ké cac dbi twong ma khdng hd trg cho cac tinh ning
ké thira va phan 16p.

Phuong phap RDD (Responsibility Driven Design):

Pay |a phuong phéap dua trén viéc md hinh hoé hé théng thanh cac 16p. Cac cong viéc ma hé
théng phai thuc hién dugc phan tich va chia ra cho cac 16p cua hé thng. Cac dbi tuong trong
cac 16p cua hé thong trao doi cac thdng bao véi nhau nham thyc hién cong viéc dit ra. Phuong
phap RDD hd trg cho cac khai niém vé Iop, ddi teong va ké thira trong cach tiép can huéng
dbi tuong.

Phuong phap OMT (Object Modelling Technique):

Pay la mot phuong phéap duoc xem la mgi nhat trong cach tiép can hudng ddi twong. Phuong
phap nay da khic phuc dugc mot sé nhugc diém cia cac phuong phép tiép can huéng doi
tugng trudc thuong mac phai.

Trén mat ly thuyét ta thay cach tiép can huéng ddi twong c6 cac budc phét trién hon so véi
tiép can hudng chirc nang. Nhung trong thuc té viéc phan tich va thiét ké he thong theo cach
tiép can hudng doi tugng gap rat nhiéu kho khan vi chwa c6 nhiéu céc céng cu phat trién hd
tro cho viéc thiét ké huéng ddi twong. Chinh vi vay cach tiép can nay van chua duoc phéat trién
rong rai.

2. Céc hé théng kinh doanh
a. H¢théng thong tin kinh doanh sdn xuat

H3 tro ra quyét dinh ddi véi nhitng hoat dong phan phéi va hoach dinh céc ngudn hec kinh
doanh va san xuat

Hé thdng thong tin kinh doanh san xuat bao gom:

- HTTT kinh doanh: theo ddi dong thdng tin thi truong, théng tin cdng nghé va don dat
hang cua khach hang. Nhan thong tin san pham tir HTTT SX. [J phan tich va danh gia dé dua
ra cac ké hoach SX phuc vu cho nhu cau san xuét kinh doanh cua cang ty.

- HTTT san xuat: nhan ké hoach san xuat tir HTTT kinh doanh quan Iy théng tin nguyen
vat liéu cua cac nha cung cap, theo ddi qua trinh san xuat. cap nhat théng tin va tinh tong chi
phi cta qua trinh san xuat cung véi théng tin san pham dé chuyén qua HTTT kinh doanh lam
co s& cho hé thdng théng tin kinh doanh xac dinh gia, chién luoc trong qua trinh phat trién caa
cong ty.

Céc hé thong thong tin kinh doanh va san xuat theo cap quan ly

Muc quan ly CA4c hé thong thong tin kinh doanh va san xuat

- Hé thong théng tin mua hang

- Hé théng thong tin nhan hang

Tacnghiép | -  Hé thong thong tin kiém tra chat lugng

- Hé thdng théng tin giao hang

- Hé thdng thong tin ké toan chi phi gia thanh
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- Hé thong thong tin quan tri hang du trir va kiém tra
- Hé thdng thong tin hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu
Chiénthuat | - Hethdng thong tin Just-in-time
- Hé thdng théng tin hoach dinh hang du trit
- Hé thdng thdng tin phat trién va thiét ké san pham
- Lap ké hoach va dinh vi doanh nghiép
- Lén ké hoach va danh gi& céng nghé
- Xa&c dinh lich trinh san xuét
- Thiét ké bo tri san xuat trong doanh nghiép

Chién luoc

b. Hé thong thong tin marketing

Muc tiéu caa hé théng thdng tin Marketing: théa man nhu cau va y muén khach hang.
Cac chuc nang co ban:
- Xéc dinh khach hang hién tai
- Xac dinh khach hang tuong lai
- Xac dinh nhu cau khach hang
- Lap ké hoach phat trién san pham va dich vu dé dap tng nhu cau khach hang
- Dinh gi4 san pham va dich vu
- Xic tién ban hang

Phan phéi san pham va dich vu den khéach hang

Cac hé théng thdng tin Marketing theo cip quan ly
Mic quan ly C4c hé théng thong tin Marketing
H¢ théng thong tin ban hang
- Hé thdng thong tin khach hang tuong lai
- Hé théng thong tin lién hé khach hang
- Hé thdng thdng tin huéng dan hoi dap / khiéu nai
- Hé thdng thong tin tai lidu
Tac nghi¢p | -H¢ théng thong tin ban hang qua dién thoali
- H thong thong tin quang céo qua thu
- Hé thong théng tin phéan ph0|
- Hé thong thong tin kinh té tai chinh tac nghiép hd tro
- Hé thdng théng tin xir Iy don dat hang
- Hg thong thong tin hang ton kho
- Hé thong thong tin quan Iy ban hang
- Hé thdng thong tin dinh gia san pham
Chiénthuat | -  Heé thong thong tin xuc tién ban hang
- Hé thdng thong tin phan phoi
- Hé thdng thong tin phat trién va thiét ké san pham
By - Heé thong théng tin du bao ban hang
Chién lugc - Hé thdng thong tin lap ké hoach & phat trién

c. H¢thdng thang tin qudn tri nhan sw
Muc tiéu cua hé thong thong tin quan tri nhan su:
- Cung cép théng tin cho 1&nh dao ra céc,quyé't dinh quan ly ‘
- Cung cap thong tin cho qua trinh lap ké hoach dai va ngan han vé nguén nhan luc
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- Cung Cap thong tin Ve b0| dudng ngUOn nhan luc
- Cung Cap thong tin Ve tiém nang ngudn nhan luc dé ¢6 co s& bd nhiém can bo
- Cung cap thong tin vé su bién dong cua ngum nhan luc
Céc hé théng thong tin quan tri nhan lyc theo cap quan ly
Mikc quan ly C4c hé théng théng tin quan tri nhan luc
- Hé thong théng tin quan Iy lwong
- Hé thdng thdng tin quan Iy vi tri 1am viéc
- Hé thdng thong tin ngudi lao dong
Tac nghigp | - Hé théng thong tin danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc
va con nguoi.
- Hé théng thdng tin béo céo 1én cap trén
- Hé thdng théng tin tuyén chon nhan vién va sap sép cong
- Hé thdng thong tin phan tich va thiét ké cong viéc
- Hé thdng théng tin tuyén chon nhan vién

Chiénthuat | -  Hethdng thong tin quan Iy luong thuong va bao hiem
trocap 7 ‘
- H¢ thong thong tin dao tao va phat trién nguon nhan
Chién luoc - Ké hoach h6a nguon nhan luc

d. Hé théng théng tin quan tri tai chinh

Cac chirc ning co ban cua hé théng thdng tin quan tri tai chinh:

- Kiém soét va phan tich diéu kién tai chinh

- Quan tri hé théng ké toan

- Quan tri qua trinh 1ap ngan sach, dy toan vén

- Quan tri cdng no khach hang

- Tinhva chi tra luong, quanly quy luong, tai san, thué

- Quan tri bao hiém tai san va nhan su

- HA tro kiém toan

- Quan ly tai san c6 dinh, quy luong huu va cac khoan dau tu

- Danh gi4 cac khoan dau tu méi va kha niang huy dong vén
Quan ly dong tién

Cac hé thdng thong tin quan tri tai chinh theo cap quan Iy

Mirc quan ly Céc hé théng thdng tin quan tri tai chinh

- Hé thdng thong tin tai san ¢ dinh

- Hé thng thdng tin cong no phai thu caa khach
- Hé thdng thdng tin cng no phai tra ngudi ban
- Hé thdng thong tin xt Iy don hang

- Hé thdng thong tin mua hang

- Hé thdng thang tin hang ton kho

- Hé thng thdng tin thanh toan lwong

- Hé thdng théng tin ngan sach

- Hé théng thdng tin quan ly von

- Hé thdng thang tin 1ap ngan sach vén

- Hé thdng thong tin quan tri dau tu

Tac nghiép

Chién thuat
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- Hé théng phan tich tinh hinh tai chinh

Chienlugc | Hé théng du bao

3. Vai trd va nhiém vu cia hé théng thdng tin
Hé thdng théng tin dong vai tro trung gian giita hé quyét dinh va hé tac nghiép trong hé théng
quan ly.

Hé théng thdng tin c6 2 nhiém vu chu yéu Ia:

- Trao ddi thong tin véi mai truong ngoai

- Thyc hién viéc lién lac gitra cac bo phan va cung cip thdng tin cho céc hé tac nghiép va hé
quyét dinh.

Hé thdng théng tin ¢ chirc nang:

- Thu thap, phan tich va luu trit cac thong tin mot cach hé thng

- Xir ly théng tin: Thay ddi, stra chira va tién hanh tinh toan tao ra céac thong tin két qua

- Phan phéi, cung cap thang tin.

4. Céc bd phan hep thanh hé théng théng tin

Hé¢ théng thdng tin duoc hop thanh tur

- Dit liéu: 1a nguyén liéu cua hé thong thong tin dugc biéu dién dudi nhiéu dang : van ban,
truyén khau, hinh v&,... va nhitng vat mang tin: Giay, bang tt, dia tir...

- Cé4c xu ly: théng tin dau vao qua cac xu ly thanh théng tin dau ra.

C6 thé dién ta méi lién hé gitra cac bo phan cau thanh hé thng thdng tin theo so dd sau:

Céc su kién

Hinh anh c&u tric néi bo co ‘ié’n hod

Cicxuly :
Céc tham 59. Cic quy thc xir Iy Két qua 1‘a|
C4c thu tuc quy trinh
Hinh anh vé hoat dong kinh
doanh cta co quan Cic su'kién
hanh dong.

Hinh 2:Mdi lién hé giiza cac bg phdn cdu thanh hé thong théng tin

5. Céc hé théng tw déng hoa
a. Héthéng tw dgng hoa sdn xudt
La hé théng nham xir ly va diéu khién tu dong cac qua trinh van hanh céc thiét bi trong san
Xuat, vién thong, quan su, ... Cac hé thong nay déu phai lam viéc theo phuong thirc xtr Iy thoi
gian thyec.
b. Hé théng tw dgng hda van phong
La cach tiép can nham dwa may tinh vao trong cong viéc vin phong, cho phép xur Iy moi
viéc tinh toan, giao luu, quan ly thdng tin trén may tinh. Mot hé thdng tu dong hda vin phong
thudng cung cap mot s cac chuc ning sau:
Thu tin dién tir
Thu tin tiéng noi
Lich biéu, bé trf thoi gian
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Cac phuong tién tinh toan don gian
Quan ly tép (tap tin)
Két ndi cira s6
Xitr ly van ban
6. Céc giai doan phan tich va thiét ké

Cac phuong phép phan tich va thiét ké hé théng du dugc phét trién bai nhiéu tac gia khéc
nhau, ¢6 nhiéu diém, thuat ngi, quy uéc khac nhau, nhung nhin chung thi cac phuong phap
luan nay déu dinh ra c4c giai doan co ban cho qua trinh phét trién dy an nhu sau:

Giai doan 1: Khao sat hién trang va xac lap du an.

Thu thap théng tin, tai liéu, nghién ctu hién trang nham 1am rd tinh trang hoat dong cua hé
thdng tin cii trong hé théng thyc, tir d6 dua ra giai phap xay dung hé thong tin méi (hé thong
tin quan ly).

Giai doan 2: Phan tich hé thong

Phan tich sdu hon cac chuc ning va dir liéu cua hé théng cii dé dua ra mo ta cua hé thng
méi (giai doan thiét ké logic)

Giai doan 3: Thiét ké hé théng

La nham dua ra cac quyét dinh vé cai dat hé thong, dé sao cho hé thdng théa man dugc cac
yéu cau ma giai doan phan tich di dua ra, dong thoi lai thich (ing voi céc diéu kién rang budc
trong thuc té.

Giai doan 4: Cai dat hé thong

Bao gom 2 cdng viéc chinh 1a Iap trinh va kiém dinh nham chuyén cac két qua phan tich va
thiét ké trén giay thanh mot hé thong chay duoc.

Giai doan 5: Khai thac va bao tri

La giai doan dua hé thdng vao sir dung, dong thoi thuc hién cac chinh sira khi phat hién thay
hé thong con ¢6 chd chua thich hop.

1. Bai tap

Cau 1: Trinh bay khai niém vé thdng tin va vai tro cia théng tin trong hoat dong kinh té x&
hoi
Cau 2: Khéi niém veé hé thong théng tin quan ly.

Céc thanh phan caa hé thong théng tin quan ly
Cau 3: Trinh bay ndi dung cac phuong phéap phan tich va thiét ké hé thdng théng tin
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trinh Phan tich thiét ké hé thong thong tin

BAI 2
CAC CONG CU DIEN TA XU LY

Thoi lweng: 8 gio (5 gid Ly thuyét, 3 gio Thyuc hanh)
Muc tiéu bai hoc

Xac dinh duoc céc cong cu dién ta chac ning xir ly
Sir dung dugc cac cong cu dién ta chuc niang xu ly trong qué trinh PTTK
DPam bao an toan cho nguoi va thiét b.

Noi dung chinh

Pai cuong

Biéu d6 phan cép chirc ning (BPC)
Biéu dd ludng dit liéu (BLD).

bic ta cac chirc nang

Néi dung chi tiét

1. Dai cwong
Xéc dinh chtic ning nghiép vu 12 buéc dau tién cua viéc phan tich hé théng. DBé phan tich
y&u cau théng tin cua to chuc ta phai biét duoc to chuc d6 thuc hién nhirng nhiém vy, chic
nang gi. Tu do, tim ra cac dir liéu, cac thong tin duoc su dung va tao ra trong cac chic nang.
Ddng thoi, ciing phai tim ra nhitng han ché, méi rang budc dit 1&n cac chic ning do.
C6 2 cong cu dé dién ta chirc ning xir ly : Biéu dd phan cip chic niang (BPC) goi la
Functional Hierarchical Decomposition Diagram (FHD) va Biéu d6 luong dir liéu (BLD)
goi la Data Flow Diagrams (DFD).
BPC dung dé biéu din viéc phan ra cac cong viéc can 1am, c6 dang hinh cay. BLD 1a mét
loai biéu ¢6 nham muc dich dién ta mot qua trinh xir Iy thng tin.

2. Biéu d6 phan cip chirc ning

- Pinh nghia: Biéu d6 phan Cap chirc nang (BPC) la cong cu biéu dién viéc phan ra cd thi
bac don gian cac cong viéc can thuc hién. Mdi chic nang duoc ghi trong mot khung va
néu can s& duoc phan thanh nhitng chac nang con, s6 mic phan ra phu thudc vao kich c&
va do phuc tap cua hé thong.

BPC la cong cu khai dau dé mé ta hé thong qua chirc ning, 1a mot trong nhitng mé hinh
twong ddi don gian, d& hiéu, than thién voi ngudi st dung ma ki thuat md hinh hoa lai
khong qua phuc tap, né rat co ich cho cac giai doan sau. Mot khau rat quan trong trong khi
xay dung biéu d6 phan cip chirc ning 1a xac dinh chirc ning.

- Chiic nang: 12 khéi niém diing dé mo ta cong viéc can thiét sao cho cong tac nghiép vu
dugc thyc hién. Trong chirc nang khdng can thiét néu ra rang nghiép vy do dugc thyuc hién
& dau? nhu thé nao? bai ai? c6 nghia 1a nd khong quan tam dén céac yéu t6 vat ly cua van
dé ma chi quan tam t&i khia canh hinh thic, logic cua van dé.

Vi du: Chtic nang 1ap thoi khoa biéu ding dé mo ta cho cong tac nghiép vu cua mot mot

truong hoc ndo dé c6 nhiém vu thu thap théng tin vé sé lép hoc, si'so cua ting lop, s6
phong hoc, phan cdng nhiém vu giang day cua ting giao vién dé tir d6 sap xép tao ra mot
thoi khoé biéu chung cho toan truong.

Dé hieu r6 hon cac chirc ning ta can phan ré, hay néi cach khéc 1a md ta chiing chi tiét
hon nira ta co thé sir dung BPC.
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Gido trinh Phan tich thiét ké hé thong thong tin

Thanh phan cia biéu dé bao gom:
+ Cac chuc nang:

- Tén chirc ning: mdi chirc nang phai cd mot tén duy nhat duéi dang dong tir- bd ngi.
Vi dy: Lay don hang, mua hang, 1ap thoi khoé biéu.
- Ky hiéu: chtic ning duoc ky hiéu bang hinh chir nhat bén trong cé tén chirc ning.
Vi dy: | Mua hang
+ Két noi: Két noi giira céc chirc nang mang tinh chat phan cap va duoc ky hiéu bang
doan thang noi chuc nang “cha” vai cac chirc nang “con”.
Dic diém ciia BPC

+ Cac chuc ning duoc nhin thdy mot cach khai quét nhat, truc quan, d& hiéu, thé hién
tinh cau trdc caa phan ra chic nang.

+ D& thanh I3p i tinh don gian: NG trinh bay hé thong phai lam gi hon la h¢ thong lam
nhu thé nao?

+ Mang tinh chat tinh vi bo qua mdi lién quan thdng tin gitra cac chirc nang. Cac chuc
nang khéng bi l1ap lai va khdng du thura.

+ R4t gan giii voi so dd t6 chirc nhung ta khéng dong nhat né véi so dd to chac: phan
I6n cac to chire cua doanh nghiép ndi chung thuong gan lien vai chic nang.

Vi nhitng dic diém trén ma BPC thuong dugc st dung lam md hinh chirc nang trong
budc dau phan tich.

Vi du: Xét hé théng quan Iy ban hang tai mot cong ty cung tng vat tu. Khi ¢d nhu cau
mua hang khach hang gui Pon dat hang cho bd phan nhan don hang. B phan nay xem
xét tinh hop 1é ciia don dit hang ( xem xét vé khach hang, vé mat hang trong don ). Néu
don hang dugc chap nhan thi s& dugc chuyén sang bo phan thanh toan va khach hang tra
tién cho bo phan nay. Bo phan giao hang cin cir vao don hang da dugc chap nhan gom
hang tur cac kho, dong gdi va giao hang cho khach hang.

Biéu d6 phan cap chirc ning cua hé théng ndy dugc mé ta nhu sau:

QUAN LY BAN HANG

Nhén don hang Giao hang Thanh todn

Tiép | | Kidm . Tap | |Dong| | Giao
Hhﬁ?l tra Kiem trung goi hang
don | |khach| |tra mdt mit | |baobi| | cho
dat hang hang hang khéch
hang
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