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LOI MO PAU

Ly do lwa chon dé tai

Hién nay, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia dang 1a muc tiéu trong tim
clia nude ta. Pay ciing 1a van dé dat ra cho timg doanh nghiép, timg nganh kinh té
va cho toan xi hoi. Dé gop phan thuc hién muc tiéu nay cac doanh nghiép viét nam
trén thi truong dang cing cb va xdy dung vi thé canh tranh ctia minh. Néu %wh
nghiép khong ty nhin nhan va danh gia dﬁy du vé nang lyc quan ly, chiép\ @ inh
doanh va chat lugng dich vu... thi khong thé canh tranh dugc. "\gy

Nhén thirc duge tim quan trong cia viéc nang cao ning h}:& ‘;ranh, trung
tdm hoi nghi tiéc cudi unique da budce dau xac dinh duoc g loi thé va chién
luge dang dén cho timg thoi ky, 1a nhan vién kinh doahh\iai ddy, dugc truc tiép
tham gia vao vi¢c thuc hién chién lugc em da phé. ‘ﬁﬁém thirc duoc tam quan
trong cua vi¢c nang cao nang luc canh tranh; do&(be/m chon dé tai:

“Mot so giai phap nham nang cao n@ﬁfc canh tranh cda trung tam héi
nghi tiéc cwdi unique”

Pham vi nghién ciru va phwong phip nghién ciiu:

Dé tai nay chi ding lai & pham vi trung tim hoi nghi tiéc cudi unique va cac
chi nhanh méi mé sau nay 0\

Déi twong nghién ¢ty nang lyc canh tranh cia doanh nghiép

Phuong phap ctru: thu thap thong tin, phan tich va xir 1y sb liéu; ngoai
ra, con dua trén@a trinh lam viéc thuc té.

Noi &\ggnghién curu:

X %tép trung nghién ciru cac van dé sau:

MWO’ng 1: Co s& 1y luin vé kinh doanh nha hang tiéc cwéi va niing luc
canh tranh

Chwong 2: Khai quat vé trung tam hoi nghi tiéc cwéi unique

Chwong 3: Mot s6 bién phap nhim ning cao niing lwc canh tranh cia

trung tam hi nghi tiéc cwdi unique
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CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE KINH DOANH NHA HANG TIEC CUOI
VA NANG LUC CANH TRANH

1.1. KHAI QUAT VE KINH DOANH AN UONG
1.1.1. Nha hang tiéc cud6i va kinh doanh tiéc cudi R

Ngay nay, tiéc cudi ngdy cang phd bién hon va dan dan tro thélr}h\gg;l;i thirc
khong thé thiéu cua cac doi uyén wong. Chung ta co thé dé dang b E’gpym(f)t ti¢c
cudi trong hau hét cac nha hang hay khach san du 1a sang trong h %h dan.

Gan day, khi kinh t& ngay cang phat trién va do nhu.cauNeta x3 hoi, viéc to
chitc mdt ddm cudi hoan my véi thirc an ngon va dich N,El ¢ vu dat chuan la diéu

ma rat nhiéu cap doi tré chu trong va quan tam. Chi i thé, nhiéu trung tam ti€c

cudi hoi nghi moc 1én nhu nim sau mua, hay C{O\M hang alacarte va khach san c6
san co s¢ ha tang thi déu mo ra thém dl:@;?é cudi, khién cho thi trudng ngay
cang phong phti va dic sic co thé dap u%g'g oi nhu cau ctia khach hang

Loai hinh dich vu tiéc cudi A‘rﬁ@t budc chuyén méi tir viée to6 chirc mot
budi tiéc bao hy chi danh chq\g{ﬁﬁm, ban b¢ thi nay di phat trién 1én mot tim
voc va dang vé khac. >

Kinh doanh ti¢c cu6i khong don thuan chi 1a nhan tiéc, phuc vu thirc an va dap
ung nhu cAu cta ¢ €€ ma no con 1a ca mot nghé thudt khi chinh khach cua chu
tiéc lai la khac g tiém ning cua cac tiéc cudi sau nay to chirc tai nha hang.

Vi dued mot khach A dén dat 15 ban tiéc (10 khach/ban) cho 1é bdo hy, ta co
thé tinliNpan kha di nhdt la 1% sé khdch trén sé quay lai dat tiéc va cé it nhat 2%
s‘@dch di tiéc sé gidi thiéu va quang cdo bang miéng cho nha hang khi ho nhdn
dwoc nhitng dich vu 16t duoc cung cd'p boi nha hang. Nguoc lai, néu ¢é bat ki sai
s6t va bat trdc ndao xay ra trong tiéc thi thuc té sé c¢é dén 50% sé khdch sé cé dn
twong khéng tot va nguy co sé rat cao khi viéc nay dwoc dem ra néi véi cdc vi khdch

khdc. Moi ngén tir sé c6 thé giét chét ca 1 doanh nghiép.
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Chinh vi vdy ma kinh doanh ti¢c cudi nhu viéc “lam dau tram ho”, nha hang
phai thue sy quan 1y cac khau dat muic hoan hao nhit c6 thé.
1.1.2. Pic diém ciia kinh doanh tiéc cuéi
Hoat dong kinh doanh nay khong chi don thuan 1a cung cép chd dai tiéc, thirc
an cho khach ma con phuc vu nhu cau thim my, théa man va sy an tam cua ho nita.
Chinh vi vay ma kinh doanh tiéc cudi bao gém cac hoat dong chinh sau:
v Hoat dong san xuét vat chit: ché bién thirc an cho khéch (’ A@
v Hoat dong luu thong: ban cac san pham/dich vu cua?@ﬂh va cua
cac dbi tac kinh doanh Q
v Hoat dong td chirc phuc vu: tao khong gian S(%trong, sach s€ voi
cung cach phuc vu an can cung dich vu il&u 1 hoan my
Céc hoat dong nay c6 mdi quan hé tryc tiép ‘rf)héi 1an nhau trong qué

trinh kinh doanh. Néu thiéu mot trong ba hoat do%{fﬁy thi chic chin s& dan dén sy
thay d6i vé ban chit kinh doanh tiéc cudi.
Pac trung co ban cua kinh doanh tié ﬁ
v C6 hé thong trang ‘Q@ dac biét, mic do trang thiét bi cao
u

v Doi ngli nhan vié
thi 4o ot~
: 7

Quy trinh t6 chirc tigc cud1 dugc tien hanh qua cac budce sau
A

uc vu co trinh d§ chuyén moén nghiép vu va

1. Tu vén dich %QO 8. T chuc khong gian tiéc
2. Nhan co 9. To chirc ché bién thuc an
3. LarQ/\o&iong 10.  T6 chuc nghi thic 18
4. thong tin thay doi 11.  T6 chic phuc vu truc tiép
5 \ 0 chtrc mua hang 12. Don dep

T chtrc nhap hang 13.  Thanh toan
7. T chtrc lwu kho cat trit hang

Ca thay 13 budc trén déu hét sirc quan trong gop phan tao nén mot tiéc cudi

trang trong va hoan m¥ cho céac cip doi. Bat cir mot budc nao dién ra khong thuan
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loi déu gy anh hudng téi dich vu tiéc cudi néi chung va cac hoat dong lién quan
noi riéng.

Muc d6 canh tranh trén thi truong cang cao thi vai tro cia cong tac xay dung
thue don cang tré nén quan trong. N6 giup cic nha quan 1y xac dinh duoc nhu cau
hang hoa, nguyén li¢u dau vao; mat khac, n6 cling 1a cong cu thu hut khach hang vé

gia ca thyc don va chét lwong moén an khi ho dén dat tiéc. Khong chi vay, khau phuc

vu truc tiép khach hang ciing 1a mét luu tdm cho cac nha quan 1y; noi cl}déﬁ thi

. \ ~ 9 A A [ A s N A ‘\ r
nganh dich vu nay cling chi muon dem dén loi ich tdm 1y va tinh than%@"cac thuc

khach (nhitng vi khach hién hiru va khach tiém ning) Q
1.1.3. Y nghia kinh té vay nghia xa hoi cia kinh doanh ti@&er(n
Y nghia kinh té:
nghia kinh te ‘x

Kinh doanh tiéc cudi ciing c6 ¥ nghia kinh téhat-dinh déi v6i nén kinh té
qudc gia vi nganh dich vu ndy ciing van tham iabéf) viéc dong thué doanh nghiép
dinh ky cho nha nudc. N6 con tdc dong dc@ééng kinh té x4 hoi cta quéc gia,
cung cép viéc lam cho mdt bd phan khén&h trong xa hoi.

Tao co hdi cho sy phat trién %@ nganh khéc vi ¢t mot tiéc cudi dién ra sé
tiéu thy mot khoi lwong 16n san pham ciia cac nganh nhu: cong nghiép ning, cong
nghiép nhe, cong nghiép thug&m, nong nghiép, ngan hang...

Giai quyét khoi lul(_m \1/1 cong an viéc lam cho lao dong

Y nghia xa héiQQO

Kinh doa ec cudi hdi nghi van c6 thé tao ra sy thuan loi trong viéc gap g0,
giao luu c@% ngudi tir khap noi.

.NQ‘@& ra, da tir 1au, 1& cudi di 12 mot phong tuc khong thé thiéu trong cudc
S a y nghia xa hoi cua no thé hién ¢ nhiéu khia canh: kinh té, xa hoi, dao duc,
van hoa

Lé& cuéi 1a sy ghi nhan qué trinh trudng thanh cua cac cip doi khi ho da sin
sang gan két nhau trong mot cam két thiéng liéng, ciing nhau xay dung hanh phiic,

1a sy két noi gifra tinh yéu va trach nhiém cua hai con nguoi
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L& cudi nhu 10i cong bd chinh thirc sau khi da hoan thanh thu tuc dang ki két
hén. Su ra doi ciia mot gia dinh méi ndy c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i xa hoi

L& cudi con la noi hop mit gia dinh hai ho va ban bé than thiét dé mung cho
hanh phtc Itra d6i, tang cuong md rong thém cac mbi quan hé. DPén voi dam cudi 1a

dén v6i mot nét van hoa 1au doi cia dan toc, su sinh hoat 1anh manh khong thé thiéu

trong cudc sdng con ngudi va ca cong dong. @
1.2. NANG LUC CANH TRANH O
, , AN
1.2.1. Mt so khai niém co ban vé canh tranh ’\g‘y
1.2.1.1.  Canh tranh va vai tré ciia canh tranh doi véi doanh r&% .
Canh tranh theo quan diém kinh té hoc: &

Noi dén co ché thi truong 1a noi dén canh tranh. ]1@&“ du mudn hay khong,
bat cir doanh nhan nao khi tham gia vao thuong trud ﬁié chinh la dang tham gia
vao chién truong, mdt cude chién canh tranh &&h@'liét. Mot doanh nghi¢p mubn
thanh cong trude hét phai 14 mot doanh ng@ thé thich nghi voi canh tranh va
gianh duoc thé chii dong trong cong téc(&g hién” bang cac yéu to thich hop. Céc
doanh nghiép can phai hiéu rd can@ va cac giai phdp nang cao canh tranh cia
chinh minh.

Dudéi chu nghia tu bén,@ark quan niém rang: “Canh tranh tu ban chu nghia
1a mot sy ganh dua, su gé&&?ﬁnh gay git giita cac nha tu ban nham gianh giat nhiing
diéu kién thuan loi {oRg/san xudt va tiéu thu hang héa dé thu duoc loi nhudn siéu
ngach” — dy chinli-la dinh nghia mang tinh khai quat nhat vé canh tranh, n da noi
lén duoc @&h cua canh tranh, nhung lai chua noéi Ién cach thuc gianh théng loi.

. Tan nghién ctru, K.Mark da phat hi¢n quy luat co ban cta canh tranh la
i&ichinh ty sudt lgi nhuan cao s& c6 nhiéu ngudi mudn gia nhap nganh va nguge
lai, khi ty sudt thap s& c6 su thu hep vé quy mé hodc rat lui cta cac nha dau tu.

Ngay nay, ching ta déu thira nhan canh tranh 1 yéu t6 quan trong va lam lanh
manh cac quan hé xi hoi, ning cao hiéu biét cua dan cu.

Vay theo quan diém kinh té hoc, ta c6 thé hiéu: “Canh tranh 1a ap luc cudng

btrc bén ngoai budc cac doanh nghiép phai tim cach nang cao nang suat lao dong
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trong doanh nghiép, dua ra thi trudng san pham co6 chat luong véi gia ca hop 1y. Mo
rong kinh doanh, tang tich liiy cho doanh nghiép”

Canh tranh theo quan diém Marketing

“Canbh tranh la viéc dua ra nhirng chién thut, chién lugc phu hop voi tiém luc
cua doanh nghiép, xur 1y tdt cac chién lugc, chién thuat cua ddi thu, gianh duoc loi
thé canh tranh trong kinh doanh hang héa va dich vu nham ti da hoa loi nhun

Céc doanh nghiép can nim rd cac van dé cua d6i thu: Ai 1a doi t ﬁn
luge cta ho? Muc tiéu cta ho? Piém manh diém yéu cua ho?... Chinh’i&%&[g thong
tin ndy s& 14 “vii khi sat thwong” manh mé& khi “chinh chién” ’

“Pua ra bién phap pht hop véi tiém luc doanh nghiép, phan tng kip thoi voi
thay dbi thi truong va dbi thii nhim nang cao kha néngi agnl anh — t6i da hoa loi
nhuan. Quy luat canh tranh s& 1a “ngon gido sit n nhét” loai boé nhitng doanh
nghiép yéu kém” — Day lai 1a nhitng gi ma nguoi IWmarketing quan niém.
1.2.1.2.  Cdc cong cu canh tranh chii yéu cita'doanh nghiép trén thi truong

Canh tranh vé san phcfm/d_ich vu &

Noi dung chul yéu 1a doanh nghiép_tung ra san pham/dich vu c6 nhiing dic tinh
gi hap dan nhét, thu hut nhat Véfﬁ;a'ch hang muc ti€u cua minh, tung ra bao nhiéu
loai? S6 lugng bao nhidu? BQQ\& mau ma nhu thé nao? Uu dii ra sao?

San pham con lé‘cﬁ 01 chinh gilta doanh nghiép va nguoi ti€éu dung, gilra
cung va cau trén thi,@?ldhg, canh tranh vé san pham thudng thé hién qua cac mat

sau 6

Trinl@%n pham: Chi tiéu thé hién muc do cong dung, chlrc nang cua san

op voi ngudi tidu dung. Mudn sir dung chién lugc thanh cong trude hét
ghiép can xac dinh khach hang muc tiéu, ho can gi va n6é nhu thé nao.
Doanh nghiép sé chién théng trong canh tranh néu nhu lya chon trinh do san phém
phut hop véi yéu cau ngudi tiéu dung.

Chét luong san pham: Cung dép tng cho khich hang c6 rat nhiéu san pham
cung loai; tuy nhién, tai sao c6 san pham rat thanh cong trén thi truong lai c6 nhiing

san pham dan bién méat? Do 1a do chat lugng san pham. Day lai 1a mot chi tiéu kho
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do luong, do d6 ching ta can céc tiéu chi phan anh chat lugng nay. Khi quyét dinh
theo dudi chat luong thi doanh nghiép ciing nén can nhic sy danh d6i vé chi phi va
khi d6 ta can xac dinh lai khach hang muc tiéu.

Uy tin: Thuong hi¢u dugc xay dung trong thoi gian dai, day ciing chinh Ia
gidy thong hanh ciia san pham dén tay khach hang. Chién lugc nay chi duoc phat

huy t6t nhét khi di kém véi cac chién luoc khac
Khai thac hop 1y chu ki sdng ctia san phim: Giir lai san pham cii 1h }7 ara
h 4

R . A N\ . , A , e n P\
san pham md&i? Mot bai toan dau dau cho cac doanh nghié¢p 2 ¢

‘ R
Canh tranh vé gia Q
Gié ca la su biéu thi béng hién kim cua gié tri san phéz&é tin hiéu dang tin
cdy phan anh bién dong cua thi truong.
Céc chinh sach dinh gia 1a sy biéu thi vé sy can@‘ﬁh nay:
- Chinh sach dinh gia thap
- Chinh sach dinh gia ngang gia th1
- Chinh sach dinh gia cao &
- Chinh sach dinh gia pha ‘@t
- Chinh sach ban phé 1
Néu khoang cach gitra a gi4 tri cang nho thi doanh nghiép cang c6 nhiéu
loi thé canh tranh, doanh%hlep dan chiém dugc cam tinh cia khach hang. Tuy
vay, viéc ha gia sé& a@,olﬁong khong nho dén loi nhuan. Vi vay, chién lugc nay can
phai canh chinh, thdt'diém thich hop ma phat huy, giam thiéu b6t anh hudong xau
CanhQ\% vé phdn phéi ban hang
];)&ﬁa mot trong nhimg coéng cu canh tranh hiéu qua cia cac nha hang, thé
h@ viéc:
- Kha nang da dang hoa céc kénh va lya chon kénh chu lyc
- Co cac dich vu ban va sau ban hop ly
- C6 kha nang hop tac voi cac nha hang khac trén thi truong muc tiéu,
lap liém dugc thé yéu va tang cuong manh mé thé manh.

Canh tranh vé thwong hiéu
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Tao lap thuong hiéu 1a phuong thirc canh tranh hiéu qua nhat ddi voi bat ctr
doanh nghiép nao. Thuong hi¢u dugc tao lap déng nghia véi viéce tao ra sy nhan biét
va mong mudn cta khach hang vé san pham dich vu cta minh.

Thuong hi¢u 1a tai san vo hinh nhung dem lai nhiing gi4 tri hiiu hinh cho
doanh nghiép, nhu viéc: khién khach hang truyén thong ¢ lai va c6 dugc su trung
thanh tir ho, khién khach hang méi tim dén. Chi c6 thwong hiéu khong thi déanh
nghiép khong thé ton tai méi, ma ho con phai tiép tuc cing cb chat luong d@ ; tr
do6, thuong hi¢u maéi dugce duy tri va tro thanh cong cu canh tranh hitu h&g‘hhat

Canh tranh vé xiic tién hon hop Q

Str dung cac hinh thic quang céo, khuyén mai, khu &mﬁi nham thu hat
khach hang. Cudng do canh tranh ngay cang don dép, EX iéu gay git thi viéc
gidi thiéu san phdm nhu thé nao, Iya chon kénh qua GONA0 pht hop 1a diéu luon
khién cac nha quan 1y dau dau, boi vi chi phi quar%{ao 1a hét stc ton kém, st dung
khong ding sé& gay lang phi. Két hop véi “@@1 thac chu ky song cia san pham

ma c6 hinh thirc xtc tién phu hop.

1.2.2. Nang luc canh tranh tron d;ch vu tiéc cwdi
1.2.2.1. Khdai niém nang luc cq ranh

Muédn try viing trén th& truong thi doanh nghiép nao cling phai c6 mot
tiém lyc dii manh, biét tan\aﬁng céc loi thé canh tranh, cung vé&i viéc nghién ciru thi
truong, lua chon thjcgﬁng muc ti€u, dinh vi thi truong muc ti€u... D6 chinh la
nang lyc canh t ua mdt doanh nghiép.

Nan &mh tranh thuong s& duoc danh gia cu thé qua cac chi tiéu sau:

5 Sén lugng, doanh thu
Q\ - Thi phin
- Ty suét loi nhuan
- Chéat luong hang héa — dich vu cua doanh nghi¢p so voi ddi thu canh
tranh
- Kha ning d4p tng cic yéu ciu cia khach hang so véi ddi thu canh

tranh
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- Thuong hi€u, uy tin, hinh anh cua doanh nghi¢p so véi ddi thu canh
tranh
Phan tich d6i thu canh tranh:
- Xéc dinh di tha canh tranh

- Phat hién chién lugc cia ddi thu canh tranh

- Xéc dinh muc tiéu cta d6i thu canh tranh @
- Phat hién nhitng diém manh diém yéu cta déi thu e
. . AN
- Danh gia phan tmg ctua doi tha canh tranh Xy
- Lua chon d6i thu canh tranh dé tn cong hay tranh né&% ’
1.2.2.2. Vi thé canh tranh &
Nho cac loi thé canh tranh ma doanh nghiép tao 12 vi tri viing chéc trén

thi truong. Vi thé canh tranh ctia doanh nghiép so vai Sivthu thé hién ¢ thi phén va
nang luc dac bi¢t cua doanh nghiép. Xét ¢ vi thé cw tranh, thi phﬁn cang 16n, cong
ty cang manh. Khi loi thé 16n, doanh nghiép ¢6.thé giam chi phi do dat duogc loi thé
kinh té quy mo va hi€u ung dudng cong kinh’nghiém, tao dugc su trung thanh nhan
hiéu cua khach hang. Néu cong ty c'&ng lyc dic biét vé R&D, marketing, hiéu
biét thi truong, tao dugc su uy ti ong hiéu thi vi thé cang chic chin hon nita.

Toém lai, doanh nghiép‘(@’ co thi ph'?ln 16n nhit véi nang lyc canh tranh 16n
nhat s& c6 vi thé canh tgan?'f%: nhat; chiing cting c¢b va bo tro cho nhau khién doanh
nghiép ngay cang VQ@%@Hh va phat trién.
1.2.2.3. Nhii dn té anh hwéng dén nang luc canh tranh
1.2.2.3.1. Q&u’o"ng bén trong

. \Q Kha ning vé tai chinh
ot doanh nghiép co tiém nang 16n vé tai chinh s& c6 nhiéu thun loi trong

viéc d6i méi cong nghe, dau tr mua sdm trang thiét bi,ndng cao chét lugng san
phém cung ¢d vi thé canh tranh cta minh trén thi truong. Pac biét, mdt doanh
nghiép c6 tiém lyc tai chinh 16n s& dam bao cho doanh nghiép theo dudi chién lugc

dai han, tham gia vao nhiéu linh vuc kinh doanh, nang cao kha nang canh tranh.
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Nguoi tiéu dung ciing bi 4nh hudng nhiéu vao quy md ning lyc tai chinh cua
doanh nghiép. Khach hang ludén danh gia cao nhiing doanh nghiép c6 tiém luc tai
chinh 16n tic 1a san phém cta ho dugc tiéu thy nhiéu va danh gia cao. Vi vay, tiém
lyc tai chinh anh hudng té1 nang luc canh tranh cua doanh nghi€p mot cach manh

me

° Nguén luc va vat chat ky thuat

Nguén luc vat chét ky thuét s€ phan anh thyc lyc ctiia doanh nghiép d 1 voi doi
thu canh tranh vé trang thiét bi hién c6 duoc tan dung va khai thac trc’ﬁa%g\‘qué trinh
hoat dong nham dat duoc muc tiéu dé ra vi: ’

Trinh d6 may moc, thiét bi va cong nghé anh huong m&téi kha ndng canh
tranh. Mot doanh nghiép voi trang thiét bi hién dai thi lihx ang s€ tin twéng hon
vé chat lugng san phém dich vu ma ho dugc nhan. Cé ‘?héng may moc hi¢n dai sé&
thuc day nhanh qua trinh tiéu thu hang hoa, téné\ryﬁh vong quay vé von, giam bot
duoc khau kiém tra vé chat luong hang hoa @péc bao dam hay khong. Néu xét vé
cong nghé may moéc c6 anh huong dén g&[ anh cua san phim va nhu vy sé anh
huéng dén gia ban cua doanh nghié ‘k&:ong mai. Ngay nay do tdc dong cua cudc
cach mang khoa hoc va cong nghé, cudc chién giira cic doanh nghiép dang trd
thanh cudc canh tranh vé tri @ré trinh do cong nghé. Cong nghé tién tién khong
nhirng dam bao nang sgét?a%y dong, chat luong san pham cao, gia thanh ha ma con
c6 thé xéc lap tidu moi cho timg nganh san xuat k¥ thuat. Mat khac khi ma
viéc bdo v&€ moitrrong nhu hién nay dang tré thanh mot van dé cla toan cau thi
doanh ng@\%o c6 trinh do cong nghé cao thiét bi may moc nhat dinh s& danh
du:qg ‘\%é trong canhh tranh.

e Ngudn nhan lyc

Con ngudi ludn 13 yéu té quan trong va quyét dinh nhéat d6i voi hoat dong cua
moi doanh nghiép. Yéu t con nguodi bao trum Ién toan by moi hoat dong cua doanh
nghiép thé hién qua kha ning, trinh d0, y thirc cia ddi ngii quan 1y va ngudi lao
dong. D01 ngii lao dong tdc dong tdi ndng luc canh tranh cua doanh nghiép thong

qua cac yéu td nhu: nang suét lao dong, thai do phuc vu khach hang, su sang
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tao,...Cac nhan t nay anh hudng truc tiép toi viéc nang cao chit luong san pham,
chi phi san xudt ra san phdm hang hoéa.

D1 ngii lao dong cia doanh nghiép c6 trinh do cao, biét cac tiéu chuén dich
Vi, cac san phém s€ anh huong truc tiép dén chat lugng dich vu. N6 sé tac dong tdi
gia cua dich vu va thong qua d6 Trung tdm s€ co nhiéu lya chon khi dinh gia dich
vu tao lgi thé vé canh tranh cho doanh nghiép

Dic biét dbi véi nganh dich vu nhu nha hang, s6 luong lao dong 1@1
Qua trinh san xudt mot phan gin voi viée ngudi lao dong truc tlep‘b{?&xuc voi
khéch hang. Théi d ctr chi va trinh d¢ chuyén mon cua s6 lao d¢ nay s€ duogc
khach hang danh gia, nhan xét trong sudt qua trinh giao tiép Véﬁic dong tryc tiép t6i
hinh anh cua doanh nghiép. Khéac véi doanh nghiép sé‘n,s(\; an pham, san pham
dich vu v6 hinh nén nguoi ti€u dung ngoai viéc da idchét luong thuan tiy cua
dich vu dem lai, ho con danh gia chat lugng dichWtrong qua trinh cung cép dich
vu ctia doanh nghiép. Viéc danh gia nhan xét ¥ot-hay chua tot anh huong rat 1on téi
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. &

Trong né kinh té thi truong d(%héghlep nao c6 doi ngii lanh dao gioi, tai tinh
va sang sudt thi & d6 cong nhan Vién rat yén tam dé cong hién hét minh, ho ludn c6
cam giac l1a doanh nghiép Ip‘i\q?sé ludn dung vimg va phat trién, trach nhiém va
quyén loi cua ho doc biio a\/ duogc nang do va phat huy. & dau c6 nhan vién nhiét
tinh c6 trach nhiém @séng tao thi & c6 su phat trién viing chéc, bai nhitng quyét
dinh ma ban 1a 10 dua ra da c6 ngudi thuc hién. Nhu vay dé cé ning lyc canh
tranh thi Q\&ngudi trong doanh nghi€p do phdi c6 y thirc va trach nhiém va
nghieg,@é cong viéc cua minh. Mubn vay khau tuyén dung dao tao va dai nghd

1

a van dé quan trong, nd quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ctia doanh

Chinh vi vay, yéu td con nguoi duge dat cao hon rat nhiéu trong cac doanh
nghiép dich vu so v6i doanh nghiép khac va anh hudng manh mé hon té1 nang luc
canh tranh cua doanh nghiép.
1.2.2.3.2. Moéi truong bén ngoai
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Th.S Nguyén Cong Diing

Ap dung m6 hinh 5 lyc lwong canh tranh dé phan tich anh huéng cia cac nhan

t6 chu quan t6i doanh nghiép.

MG hinh canh tranh hoan hdo ngu y réng tde do diéu chinh loi nhuan theo mirc

rui ro la twrong duong nhau gitta cac doanh nghiép va nganh kinh doanh. Tuy nhién,

v s6 nghién ctru kinh té da khang dinh rang cac nganh khac nhau c6 thé duy tri cac

muc loi nhuan khéac nhau va sy khac biét nay phan nao dugc gii thich boi c@c

N

khéc nhau cua céac nganh. 1}\(\/
4 N\ 4 /\sy
Nhitng nguoi Q
gia nhap Nguwoi mua
tiém nang
\. J \L
e p )‘/ s p
L
Nguoi / Cac san pham
cung rng ) thay thé
\ |7/ cac dsi tha ™\ | )

canh tranh

(Nguér(:‘eéé’éh “Chién luoc canh tranh” — M E.Porter)

Theo Miche %ter, cuong dg canh tranh trén thi truong trong mot nganh bat

ky chiu téuﬁ@%a 5 lyc luong canh tranh sau:

Suec

¥

anh nha cung cdp

Muc do tap trung cua cac nha cung cap,

- Su khéc biét ctia cac nha cung cap,

Tam quan trong cua so luong san pham do6i voi nha cung cap,

- Anh huong cua céc yéu to dau vao doi voi chi phi hoac su khac biét

hoa san pham,

- Chi phi chuyén d6i ctia cac doanh nghiép trong nganh,

- Sy ton tai ctia cac nha cung cap thay thé,

12
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- Nguy co ting cudng su hop nhit ctia cac nha cung cap,
- Chi phi cung tng so véi tong loi tirc ctia nganh.

Nguwoi mua (khdach hang)
- Vj thé mic ca,

- SO lugng nguoi mua,

- Thoéng tin ma nguoi mua c6 dugce, @
- Tinh dic trung ciia nhan hiéu hang hoa, ) ()

e e ., S\t
- Tinh nhay cam doi voi gia, ’\g‘y

- Su khac biét hoa san phém, (6
- Muc do tap trung cua khach hang trong nganh,
- Muic d6 sén c6 ciia hang hoa thay thé,
C g y ‘x
- Dong co cua khach hang. \NYS
Cdc rao can gia nhdp b(

, . |
~ Céc lgi thé chi phi tuyét dbi, $~»
- Sy hidu biét vé chu ky dao dghg thi truone,

- Kha nang tiép cén cac y& é:déu vao,
- Chinh sach cua chin a,

- Tinh kinh té the mo,
- Céacyéu Célil \%7%,
- Tinh dé@g cua nhan hiéu hang hoa,
- Ca hi chuyén d6i nganh kinh doanh,
- \@néng tiép can v6i kénh phan phdi,
~5 Khé ning bi tra diia,
‘& Céc san pham doc quyén.
Nguy co thay thé

- Céc chi phi chuyén doi trong st dung san pham,
- Xu huéng st dung hang thay thé cua khach hang,
- Tuong quan giita gia ca va chat lugng ciia cac mit hang thay thé

Mure do canh tranh
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- Céc rao can néu mudn “thoat ra” khoi nganh,
- Mirc do tap trung cua nganh,

- Chi phi ¢6 dinh/gi4 tri gia ting,

- Tinh trang tang trudng cua nganh,

- Tinh trang du thira cong suét,

- Khac biét giira cac san pham, @
- Céc chi phi chuyén doi, e
. AN
- Tinh dic trung ciia nhan hiéu hang hoa, Xy
- Tinh da dang ctia cac d6i tha canh tranh, (6 .
- Tinh trang sang loc trong nganh.
1.2.2.4. Thuct kinh doanh t inh «E’
wc trang kinh doanh trong ngan ‘X

Nha hang tiéc cudi dang 1a "miéng banh" kintdoanh ddy hdp din, thu hat

nhiéu chi doanh nghiép trong nudc va Viét kleuv\‘?hung liéu day co 1a cudc choi

danh cho nhiing tay mo? $

Trong bdi canh nén kinh té hién vaficon nhiéu khé khan, viéc xuat hién thém
nhirng trung tdm hoi nghi tiéc cum\(@,‘%p dang khién nhiéu nha dau tu coi day 1a
co hoi kinh doanh mai.

Chi tinh riéng ndm 201 }:9( truong nha hang hoi nghi, tiéc cudi tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh d c6 thérp qug gan 20 trung tdm 16n nho.

Ong Nguyén C@Qﬁi, Téng Giam ddc Bén Thanh Land nhén dinh, trong luc
thi truong bat san chua "tan bang," viéc chuyén hudng dau tu sang linh vyc
thuong ma &Vl}. 1a budce di dung dan, vi loi nhuén tor mang td chue su kién tiée
cusi dudc'danh gi 1a rét cao.

.\9 thé, sau khi Riverside Palace di vao hoat dong khong lau, Bén Thanh Land
tiép tuc dau tu hai trung tdm hoi nghi ti¢c cudi hoanh trang la Claris Palace ¢ Thu
Puc (da di vao hoat dong) va Claris Palace tai quan Phu Nhuan (da khéi cong va du
kién khanh thanh vao thang 3/2014).

Trong d6, Claris Palace tai Thii Puc dugc xay dung trén dién tich gan

6.000m2 véi von dau tur 40 ty dong, dang cap 4 sao.
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PQC, chu dau tu cia White Palace, ciing 1én ké hoach xdy dyng thém mot
trung tam hodi nghi ti¢c cudi ngang tam trung tam thu nhét, dfmg cép 5 sao, trén
dudng Nguyén Binh Khiém, quan 1.

Xét vé sb luong thi doanh nghiép din déu nganh nay tai Thanh phd H Chi
Minh hién 1a BPong Phuong Group véi 7 trung tdm hdi nghi ti€c cudi, hoat dong tai
cac phan khuc khac nhau va rai déu khip thanh phd. Doanh nghiép nay g&li

A

thuong hi¢u 1a Le Dong Phuong va The Adora. ) (\/
Ba Vo Thi Ha Giang, Giam doc Marketing cia Bong Phuong Gfa@\:ho biét,
The Adora-Grand View (Ngo6 Gia Ty, quan 5) va The Adora- e&ur’n (Pha My

Hung) ¢6 von dau tu gap ba 1an The Adora Nguyén Kiém, tﬁ&khoéng hon 300 ty

ddng cho mdi trung tAm.
g ) g ‘x
Su xuat hién cua The Adora-Grand View man X’lf_\)t dién mao moi cho thi
truong td chirc hoi nghi, tiéc cudi Thanh phd H6 ChiMinh. Trung tim nay c6 chiéu

dai mat tién 1én toi 150m, dién tich 22.000r%¢('\1{rc chura 1én téi 5.000 khach.

Mot nha dau tu trong linh vuc né& biét, tir khi The Adora-Grand View
moc 1én, ho di bi mat di mot luong hang dang ké.

Ngoai nhirng dai gia bat dohgsan chuyén hudng dau tu dé tim kiém loi nhuan,
khong it trung tam hoi nghi&& cudi moc 1én thoi gian gan day 1a cua Viét kidu.
Ho la nhimg nha dau tu Eg’ﬁém lyc tai chinh va dang tim kiém co hoi dau tu tai
Viét Nam. QQO

Diém chugéga nhitng cht dau tu trong linh vuc nay 13 chon nhimng khu dat
vang dic Q,\% trung dong dan cu, thuan tién giao thong dé xdy dung nha hang.
Chinh ¢, cho du thi truong bat dong san dong bang, nhung cudc dua tim kiém
ba “\& san cho linh vyc nha hang tiéc cudi nam 2013 van hét stc gay gat..

Theo khao sat ciia Cong ty M.LN.H Hospitality Consulting, tai Thanh phd Ho
Chi Minh hién c6 khoang 120-150 trung tam td chuc hoi nghi, ti€c cudi (khong tinh
khach san).
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Vé&i muc chi tiéu cho mdt tiéc cudi hién vao khoang 100 tri¢u déng, tinh binh
quan, mdi trung tdm ciing dat doanh thu gan 100 ty dong/nam vdi loi nhuan & mirc
20-30%.

Theo ba Ha Giang ciia Dong Phuwong Group, mic du kinh té khé khin, nhung

thi truong tiéc cudi néi chung van giit dwge mirc ting trudng tot va déu dan véi

doanh thu udc tinh khoang 10.000 ty ddng/nam.
Trong bdi canh khé khan, thi trudng tiéc cudi ¢ su phan hoa ngay ca ':g O rét.

Véi nhitng trung tam tiéc cudi ¢ phan khic trung va cao cip, cudc cahze’&anh gay
cAn nhét 1a vé ddng cip va dich vu.

Truong hop cua Glorious 13 mot vi du. Chua day 1,5 né&chﬁ dau tu cua hé
thong nha hang nay da phai thay méi toan bo thiét ké tras\ sanh tiéc dé hop voi
xu huéng, dong thoi tao nén nét méi la dé thu hit kha \ng

Con & phan khuc binh dan, bén canh viéc d&’ra gia canh tranh cho mdi ban
tiéc, cac trung tim con dua ra nhiéu goi khu 1 hap dan dé thu hat khach hang.

Tuy nhién, dai dién Riverside Palacé\cho biét, véi sy chi tidu ngay cang thong
minh ciia khach hang thi viéc t6 ¢ éﬁ chuong trinh khuyén mai da tré nén kém
hiéu qua so vé1 viéc giam gia ba va cat giam ti da cac chi phi di kém.

b6 1a 1i do ma nam 2&9’ Riverside Palace di bo di hiu nhu toan bd cac
chuong trinh khuyén ma1 %H’y vao d6 1a dwa ra murc gia hap din cho mdi ban tiéc.

Trong khi hau %8@0 trung tdm hdi nghi, ti¢c cudi dang kinh doanh tdt thi van
c6 khong it chiL datrtu phai roi bo thi trudng.

\&c trén duong Pién Bién Phu, chi trong mot khoang thoi gian ngan,
nha I@y d3 phai thay tén doi cha thanh Saphire, nhung tinh hinh kinh doanh
cli . 6ng may sang sua do dia diém khong thuan 1oi.

Bén canh do 1a sy that bai cta nha hang Gi6 va Nudc nam trén duong Ly
Chiéu Hoang, quan 6, mdt khu vuc dong dan cu. Chu dau tu da budc phai sang
nhuong lai cho mot nha dau tu khac do kinh doanh é am.

Ong Nguyén Dinh Toan, chuyén gia c6 thAm nién hon 20 nim trong nganh

khéch san, nha hang thuoc Cong ty M.I.LN.H Hospitality Consulting nhén dinh, v&i
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tbc d6 chay dua nhu hién nay, thi trudng ndy s& sém di dén thoi diém bio hoa. Cude
choi s& tr& nén khoc liét hon v6i nhitng cha ddu tw méi, vi khi d6 loi nhuan nganh
s& giam di dang ké.

"Néu khong can trong, thi truong kinh doanh nha hang ti¢c cudi cod thé s&

chung kién canh khung hoang thira nhu bat dong san miy nam trude," 6ng Toan

canh bao. @
1.2.2.5. Cic chién hrge ting ning lyc canh tranh e
, : , SN
Chién lwgc tong chi phi thap '\g‘y
Chién lwoc nay nham dat tong chi phi thip so véi cac dbi th?@ {rong nganh
thong qua tap hop céc chinh sach. (&

Chién lwoc chi phi thip gitip doanh nghiép c6 TX‘&&M nhuan cao, bao vé
doanh nghiép trudc cac khach hang, nha cung cap m@‘ag ra mot hang rao chdng
gia nhap cao, giam sy de doa cua cic san phdm th%t‘fle.

bé dat duogc tong chi phi thap, doanh n c6 thi phan cao, va c¢6 nhirng loi
thé khac nhu tiép can thuan loi véi ngué’&ﬁ?nr
dong san pham rong dé chia nho @@i’ ban duoc san pham cho cac khach hang

ton. 2\

Chién lwgc dic trung @hdc biét

liu, thiét ké san pham dé ché tao,

Chién lugc nay nlgé%ﬁ'at duoc su khac biét so voi cac san phém cua cac dbi
thu trong nganh. Su@biét nay dugc xay dung trén thuong hi¢u, stc manh dich
vu, hé théng pha 6i... hodc nhing diém manh dic trung ctia cong ty.

Chié \&khéc biét hoa — néu thuc hién thanh cong — 1a mot chién lugc bén
Vﬁfng 'ﬁ@eéng ty d6i pho dugc véi 5 yéu td canh tranh mot cach hiéu qua, va thu

%,nhuén trén murc trung binh trong nganh.

Chién lwoc tdp trung

Chién luge nay tap trung vao phuc vu that tdt mot muc tiéu cu thé, chéng han
nhu mdt nhom khéach hang, mgt phan khiic san phém, phan khtc thi truong, mot vi

tri dja 1y cu thé. ..
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Chién lugc tap trung — khi thanh cong — ciing sé& giup cong ty dat duoc chi phi
thép, hodc/va su khac biét hoa trong thi truong muc ti€u hep ma doanh nghiép da
chon.

Mot doanh nghiép khong tao duoc loi thé canh tranh qua mot trong nhiing

chién lugc trén s€ khong c6 murc lgi nhuan cao, va 1a mot doi thu canh tranh yéu

trong nganh. §
Doanh nghiép bi ket giita cac chién lugc ndy can thuc hién mot qU inh

chién luoc co ban. Viéc nay can thoi gian va phai nd lyuc lién tuc. ’\/ Yy
Khi thuc hién cac chién luoc canh tranh, cac doanh nghiép L@hal canh giac
v6i nhitng rui ro cia timg chién luoc. &

Rili ro ciia chién luge tong chi phi thap: Thay dék &%‘thé lam vo6 hiéu hoa
viéc gidm chi phi hién tai, cdc doanh nghiép khac sa &rkhéng c6 kha nang nhin
thiy nhitng su thay d6i cua thi trudng vi qua tip tr&ﬁ vao chi phi, lam phat 1am mét
di vu thé vé khoan chi phi giam.

Ruii ro cua chién luge dic trung ho biét: Chi phi dé tao sy khac biét qua
16n va nhitng sy khéac biét ma doan &hlep dang theo dudi s& khong con gia tri
trong tuong lai, sy bat chudc sao‘chép ciia ddi thi.

Rili ro cuia chién luoc ‘;g&ng Sy khac biét vé san pham hay dich vu bi thu
hep, cac ddi thu khac co %‘[lm kiém va tap trung tot hon vao thi trudng nhé bén
trong cua thi truon @Q@mg cua doanh nghiép.

13. TOM T%éZHU’O’NG 1

Chu:c%\&ié cap dén nhitng 1y luan chung nhat vé kinh doanh nha hang tiéc
cuéi‘, \@ng luc canh tranh ctia doanh nghié¢p , vé loi thé canh tranh, cdc nhan td

%h, nhan t6 anh huong dén nang lyc canh tranh ciia mdt doanh nghiép, day la
tién deé, 1a co s¢ dé ngudi doc ¢6 cai nhin mot cach hé théng, c6 logic nhiing van dé
s& dugc dé cdp trong nhitng chuong tiép theo. Bén canh d6, nghién ctru 1y ludn &
chuong 1 chinh 1a co s& ly thuyét dé tim hiéu thuc trang canh trranh cua mét doanh
nghiep cu thé; ddy chinh 1a ciu nbi giita 1y thuyét voi thirc té. Sau day, sé 1a phan

trinh bay “Khai quat vé trung tdm hoi nghi tiéc cudi Unique”
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CHUONG 2:

KHAI QUAT VE TRUNG TAM HOQI NGHI TIEC CUOI UNIQUE
2.1. GIOI THIEU VE TRUNG TAM UNIQUE

Trung tAm hoi nghi & tiéc cudi Unique 1a mot trong nhirng nha hang t6 chirc
tiéc cudi co uy tin tai Thanh phd HO Chi Minh, 14 chi nhanh ctua Cong ty c¢6 phan
van hoa Tan Binh R

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN VAN HOA TAN BINH \(\/

Tén thuong hiéu: TRUNG TAM HQI NGHI - TIEC C :\.lgl‘JyNIQUE
(UNIQUE WEDDING EVENT) &

Giay phép kinh doanh sb: 0301420019-005 &

Ngay cap: 20/02/2001 4&

Ngay hoat dong: 01/03/2013

Loai hinh doanh nghiép: Céng ty cb phﬁQ\b‘/

Nganh nghé kinh doanh: Nha hang ‘a}ich vu an uéng phuc vu luu dong

M43 nganh: 5610
8 RS

Giam dbc diéu hanh: Onang Giang
bia chi: 91B2 Pham Vit{[a , P.3, Q. Tan Binh, TP.HCM
Dién thoai: (+84 8)6@ 8000

Fax: (+84 8) 3994 9425
Email: uniqm'Qé dind.sales@gmail.com

Websi "@p://www.uniquewedding.vn

2.1.1. Lich'sir hinh thanh va phat trién cia trung tim unique
2001 dén nim 2003: Nguyén giam doc Vy Hoang Giang di cé nhiing
b@chuan bi chu d4o vé mat gidy to va phap Iy cho Trung tim Unique.
Niam 2004 dén nim 2006: Unique thu hat vén dau tu tir cac doanh nhan, da
phan 1a ban bé than thiét véi ong Giang
Niam 2007 dén nam 2011: Tai co cau lai cong ty cho phu hop véi cac yéu cau
tir phia co dong. Ong Giang tim kiém vi tri thuan lgi ciing nhu nghién ctu thi

truong hoat dong. Phan tich SWOT cho chinh cong ty cua minh.
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Ném 2012: Trung tdm thwong mai Unique dugc thué lai va sua chita thanh
Trung tdm hdi nghi tiéc cudi Unique. Bit dau bo sung thém nhan sy cho cac bd
phan. Tim kiém cac dbi tac khac: thuc phém, dich vu phuc vy, am thanh 4nh sang...

Nam 2013: Bit dau di vao hoat dong chinh thuc véi 5 sanh tiéc, phuc vu gﬁn
nhu theo tiéu chuén 5 sao cua cic nha hang

Néam 2014: Trung tdm hdi nghi ti€c cudi Unique tréd thanh mot trong nhiing
trung tim cudi dang duge nhic dén tai khu vuc quan 10 — Tan Binh — %%?
Tan Phu

Niam 2015: Cac chi dau tu quyét tim mé rong quy mé n g, nhan rong
thém loai hinh dich vu nay béng cach thué lai mat béng sb 74 v Thuong Kiét (601
dién Bénh vién Théng Nhét). Tai day, sau 3 thang tu sirx it dau hoat dong voi
céc tiéu chuan va cam két dich vu nhu Unique chi nha ‘thrim Vian Hai.

2.1.2. To chirc lao dong cia trung tim unque b(

2.1.2.1. Co ciu té chive ciia Trung tim I@Qﬁ'
Do day 1a nganh dich vu nén s 1 han vién truc tiép chiém ti trong cao

hon han so voi nhan vién gian tiép, D6ingii nhan vién tré hon so vdi cac nha hang
khac cung nganh; day chinh 13 1¢i thé ciia nha hang trong qua trinh chuyén giao boi
do1 ngli nhan vién tré nang d@&ré dé thich nghi. Tinh hinh lao dong tai Trung tAm
Unique nhu sau: w

Bang 2.1: Thq@% co' cdu lao dong tinh dén thang 3/2015

STT [Muc Thang 3/2015
1 6 lao dong 74
c tiép 51
L Gian tiép 23
« A0V INam 42
N 32
Do tudi trung binh 24
Trinh d6
Cao hoc 3
Pai hoc, cao ding 25
Trung cap 11
Nghiép vu 35 Nguon: Phong Nhan su
2 |Luong binh quan (VND) 4247000 Trung tam Unique
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Luc lugng lao dong cua Trung tdm hoi nghi tiéc cudi Unique dugc phan thanh
2 khoi: khdi quan 1y va khéi kinh doanh dich vy. Nha hang dugc t6 chirc theo md
hinh sau:

PAI HOI PONG
CO DONG @
. x e
| BAN KIEM SOAT H P,
— - ALY
HOI PONG QUAN TRI Y

I :
BAN GIAM POC ({Q
| TONG QUAN LY | &

PHONG] [PHONG] [PHONG k¥ | [5a0
HANH | | kiNH || KE EVENT | [tHUAT| |'vE
CHINH| [DOANH| | TOAN MARKETING TAP
NI;{?N TIEC o BAOT| VY
cuoil H TAI cHiNg TRI
HOI ,,
el By LY GIAM SAT
CONG Cy

&

v
So do6 to6 chuc laoldggg cua Trung tam hoi nghi tiéc cudi Unique dugc bo tri
theo mo hinh truc é moi nhan vién khi 1am viéc chiu su quan 1y ctia mot cap

trén. Viée quén@ 0 nén don gian hon, ddm bao dugc su chinh x4c trong truyén
dat va nh&Q\}%m vu. M6 hinh nay da phat huy dugc vu diém cua nd khi duoc ap
dung @ung tam; d6 chinh 1a tinh wu viét ctia chuyén mon héa trong day chuyén
Safi™XUAt sén phém dich vy, st dung c6 hi¢u quéa ning luc quan ly va tinh sang tao
cua doanh nghiép.

Tuy vay, do yéu cAu cua cong viéc, nham dat muc tiéu duy nhét 1a thoa man

t6i da nhu cau cia khach hang
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2.1.2.2. Chuwc ning nhiém vu cua tung by phdn trong trung tim
Pai hoi dong c6 dong.

Dai hoi dong ¢ dong 14 co quan c6 thAm quyén cao nhit ciia Cong ty cd phan
van hoéa Tan Binh. Pai hdi c6 dong co quyén va nhiém vu thong qua dinh hudéng
phat trién, quyét dinh cac phuong an, nhi€ém vu san xuét kinh doanh; quyét dinh stra
ddi, bd sung von diéu 1é cua Cong ty; bau, mién nhiém, bii nhiém thanh vién Hoi
déng quan tri, Ban kiém soat; va quyét dinh t& chtc lai, giai thé Cong ty va cac
quyén, nhiém vu khéc theo quy dinh cta Diéu 1é Cong ty.

Hi dong quan tri.

Hoi dong quan tri 1a t6 chirc quan 1y cao nhat cia Cong ty C6 phan vin héa
Tan Binh do PHDCD béu ra gdm 01 (mot) Chu tich Hoi dong quan tri va 04 (bdn)
thanh vién v&i nhiém ky 13 5 (ndm) nam. Thanh vién Hoi dong quan tri c6 thé duoc
bau lai v6i s6 nhiém ky khong han ché. Téng sb thanh vién Hoi déng quan tri doc
lap khong diéu hanh phai chiém it nhit mot phan ba tong sb thanh vién Hoi dong
quan tri. Hoi ddng quan tri nhan danh Cong ty quyét dinh moi van dé lién quan dén
muc dich va quyén lgi ciia Cong ty, trir nhilng van dé thudc thim quyén cuta
PHPCP. HPQT c¢6 trach nhiém gidm sat hoat dong ctia Giam ddc va nhitng can bo
quan 1y khac trong Cong ty. Quyén va nghia vu cia Hoi dong quan tri do Phap luat,
Diéu 1¢ Cong ty va Nghi quyét DHPCD quy dinh.

Ban kiém soat.

Ban kiém soat cia Coéng ty CO6 phan vian héa Tan Binh bao gom 04

(bbn) thanh vién do Pai hoi dong c6 dong bau ra. Nhiém ky cua Ban kiém soat 1a
05 (ndm) nam; thanh vién Ban kiém soat c6 thé dugc bau lai véi sd nhiém ky khong
han ché. Ban kiém soat ¢6 nhiém vu kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thyc
va mutc d6 can trong trong quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong td chirc
cong tac ké toan, thong ké va 1ap BCTC nham dam bao loi ich hop phap cia céac cb

dong. Ban kiém soat hoat dong doc 1ap voi HPQT va Ban Giam déc.
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Ban Giam doc

Ban Giam ddc ciia Cong ty bao gdm 03 (ba nguoi): 01 Giam dbc va 02 Pho
Giam d6c. Giam ddc diéu hanh, quyét dinh céac van dé lién quan dén hoat dong san
xuét kinh doanh cua Cong ty, chiu trach nhiém trudc Hoi déng quan tri vé viéc thuc
hién cac quyén va nghia vu duoc giao. Cac Pho Giam dbc gitp viéc Giam ddc trong
tung Iinh vyc cy thé va chiju trach nhiém trude Giam doc vé cac ndi dung céng viéc
dugc phan cong, chi dong giai quyét nhitng cong viée duge Giam dbc uy quyén
theo quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1é Cong ty.

Tong quan ly

Xay dung hé thong quan Iy cho nha hang: Xay dung cac quy trinh, quy dinh,
huéng dan nghiép vu ap dung cho nha hang. Xay dung cac tiéu chuan vé chat luong
mon an, thirc uéng, phuc vy, v¢ sinh...cho nha hang. Tb chuc thuc hién theo cac
quy trinh, huéng dan nghiép vu di ban hanh. Giam sat viéc thuc hién cac quy trinh,
t6 chirc cai tién cac quy trinh do.

Kinh doanh va tiép thi: Trién khai, kiém tra viéc sir dung hé thong nhan dién
thuong hiéu trong nha hang. Pai dién cho nha hang trong viéc giai quyét tat ca moi
quan hé véi cac co quan nha nuéc, cac to chirc..lién quan dén nha hang. Phdi hop
v6i phong kinh doanh tiép thi xdy dung ké hoach marketing va ban hang cho nha
hang va t6 chirc theo ké hoach di duge Giam ddc diéu hanh duyét. To chirc cac hoat
dong khuyén mai theo ké hoach da dugc duyét. Truc tiép ky hop dong voi khach
hang str dung dich vu va t6 chirc thuyc hién. Chu dong tim kiém nguén khach hang
cho nha hang. T6 chic hé théng danh gia vé khach hang (cic nhu cu cua khéach,
khéu nai, sy thoa man) theo quy dinh cua cong ty va chuyén cac thong tin vé khach
hang cho phong kinh doanh tiép thi. Theo ddi khach hang VIP, khach hang than
thiét ctia nha hang va truc tiép gip g& tham hoi khach hang dot xuit va dinh ky.
Truc tiép giai quyét khiéu nai cta khach hang néu quan 1y nha hang ving mat hoic
khong giai quyét dugc.

Quan 1y tai chinh: Dai dién nha hang ky két hop dong v6i nha cung cép theo

tham quyén dugc phan cong. Nhén bao cdo thu chi hiang ngay tir cac bo phan va to
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chtrc theo ddi giam sat cac bao cao d6. Xay dung ké hoach va té chirc thuc hién
theo chi tiéu vé doanh sb va loi nhuin dugc giao. Thuc hién céc bao cdo théng ké
vé tai chinh duoc giao

Qudn Iy nhdn sw, hanh chinh: Xay dung bd may nhan sy dam bao cac yéu cau
dugc giao. Lap ké hoach phan tich nhu cau nhan sy va thong qua Giam doc diéu
hanh duyét. T chirc viée dao tao, phén cong cong vi¢c, danh gia nhan suy. T chirc
trién khai, giam sat thyc hién chinh sédch nhan sy, ndi quy cua cong ty. Phat trién
dao tao doi ngii ké can cho bod khung quén ly cia nha hang. Pam bdo cong tac an
ninh trong nha hang dat hi¢u qua cao.

Qudn Iy tai san hang héa: Theo ddi va diéu chinh dinh muc st dung, dinh
mirc t6n kho t6i thiéu. Theo ddi viéc mua hang hoa theo dinh mirc t6n kho t6i thiéu.
Theo ddi viée st dung tai san, may moc dinh ky hang thang. T6 chiic viéc sta chira,
bdo tri, bdo dudng, bao hanh cac loai may moc thiét bi trong nha hang. Chiu trach
nhiém vé viéc ddi méi trang thiét bi, tai san cta cac bd phén trong nha hang.

Piéu hanh hoat dong kinh doanh: Xay dung cac ké hoach hoat dong ndm, quy,
thang, tudn cho nha hang. T6 chic cac budi hop dot xuat, dinh ky dé theo ddi, trién
khai hoat dong kinh doanh ctia nha hang. Giai quyét cac su vu phat sinh thudc tham
quyén. Chuan bi cic bao cao cho Giam ddc diéu hanh, Hoi déng quan tri theo quy
dinh.

Phong hanh chinh nhan sw

X4y dung bd may t6 chirc ciia don vi phit hop véi sy phat trién cta nha hang
theo timg giai doan, theo chirc danh, tiéu chuan nghiép vu quy dinh. Xay dung ké
hoach cong tac ngan han, dai han ctia don vi. Tong hop tinh hinh hoat dong ciia nha
hang hang thang, quy, nim; tao sy phdi hop chit ché gitra cic phong, cac bd phan
trong don vi. Bdo dam sy van hanh c6 hi€u qué cac hoat dong chung cia nha hang.
Trién khai thuc hién tuyén dung nguodi lao dong theo chi ti€u bién ché duoc duyét;
Can ctr vao nhu cau cong tac caa don vi dé xudt viéc sip xép t6 churc, diéu dong, bd
nhiém, dao tao, bdi dudng nang cao chat lwong nhan vién phu hop véi yéu cau phat

trién cta don vi. Gitip Giam dbc quan 1y nguoi lao dong theo quy dinh phan cép

24



Dinh Phuong Anh Thu TMO04-DHKT TP.HCM Th.S Nguyén Cong Diing

quan ly ctiia Bo; Giai quyét ché do chinh sach cho ngudi lao dong theo quy dinh cia
Nha nudc. Xay dung cac van ban vé ndi quy, quy ché 1am viéc ciia don vi trinh cip
trén xem xét. Pam bao moi hoat dong vé tai chinh cu thé: tién luong, BHXH,
BHYT, kinh phi hoat ddng nghiép vu, co s& vat chat trang thiét bi k¥ thuat, cham lo
doi séng nguoi lao dong. Quan 1y cong tac hanh chinh quan 1y trong toan don vi:
bdo dudng hé théng dién, nudce, thiét bi nha ctra, bao dam sy van hanh hé théng
may moc mot cach thuong xuyén, dap ing yéu cau hoat dong ctia nha hang. In 4n,
sao chup tai liéu theo yéu cau cua don vi. Pc rat kinh nghiém, xay dung ly ludn va
huéng dan nghiép vu vé linh vuc cong tac dugc phan cong. Quan ly nhan lyc, bao
quan, giit gin co s& vat chit, trang thiét bi k¥ thuat thuoc pham vi Phong quan 1y.
Thuc hién mot sé nhiém vu khéc theo sy phan cong cua Giam ddc hodc nguoi dugc
iy quyén

Phong kinh doanh

Xay dung ké hoach san xuat kinh doanh dinh ky cua Cong ty; 1ap ké hoach
phan giao, diéu phéi va bd sung nhi€ém vu cho céc bo phan lién quan. Nhan tiéc
cudi va hoi nghi tir khach hang, ghi nhan thong tin khach hang, giéi thiéu dich vu
dat tiéc, cham soc khach hang, giai dap thic mic cho khach hang. Lam thong tin
coc chd, giao kéo co ban nhitng gi nha hang cung cip va vu dii cho khach hang
ngay trén coc chd. Theo ddi khach hang va hd trg dén khi khach hang 1én 1am hop
déng dat ti€c tai Trung tdm. Ghi nhan cac thong tin thay doi trong ndi dung tu
khach hang (khach hang ki nhan tryc tiép hodc nhan tin x4c nhan véi nhan vién kinh
doanh truc tiép tu van). Kiém tra hop dong tiéc da dit, ra B.O chuyén dén cac bo
phan lién quan. Giam sat sudt tiéc trong qué trinh tiéc cudi dién ra, lam thanh 1y hop
dong cho khach. Lén ké hoach phat trién dich vu va nang cao nang luc phuc vu tiéc
cudi tir cac bd phan khac. Tong hop sb liéu, bao cao két qua kinh doanh thang, quy,
nam; Phan tich danh gia két qua hoat dong. DPé xuit véi 13nh dao cac bién phap
quan 1y nham ting ning suat lao dong, hiéu qua quan 1y va hiéu qua san xuét kinh

doanh. Phéi hop cac phong ban khic dé hoan thanh xuat sic cong viéc duoc giao
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cling nhu chi tiéu timg thoi ky cia Nha hang. Dé nghi thuéng phat, ting lwong bong
va cac quyén loi khac dbi voi tap thé va cac ca nhan thudc phong quan 1y.

Phong Ké toan:

+ Tai chinh

bam nhan va chiu trach nhiém trudc Cong ty vé linh vuc tai chinh ké toan.
Phong c6 chirc nang xay dung va td chirc thuc hién ké hoach tai chinh hang nam,;
T chirc cong tac hach toan ké toan, 1ap bao cao tai chinh theo quy dinh va cac bao
c40 quan tri theo yéu cau ctia Cong ty; Thuc hién thu tién ban hang, quan 1y kho
quy; Chiu trach nhiém hudéng dan, kiém tra viéc 1ap hdéa don ching tur ban
dau cho cong tac hach toan ké toan; huéng dan, tong hop bao cio thong ké.

+ Kho . \b”

Quan 1y cac kho vat tu, nguyén li€u, bao bi, chai "fycyéng cu dung cu phuc vu
ti¢c cudi; Thyuc hién cong tac Xuét, nhap vat tu, n@{en liéu, theo ddi, ddi chiéu, lap
céc bang ké thu mua hang hoa, bdo cdo nhdp xuat ton hang tuan, thang gui cac
phong Nghiép vu ctia cong ty va Tong C()& theo quy dinh.

Bép ’

Lap ké hoach va t6 chuc 1én thyc don hang quy. Hang ngay kiém tra s6 ban
duoc dat trude, du tru s6 luong khach hang, sé nguyén liéu, thuc pham can thiét.
Lén Order hang hoa, nguyén vat lidu. Truc tiép ché bién cic mon an. Giai quyét cac
cong viéc phat sinh trong qua trinh phuc vu khach thudc vé bép. Thudng xuyén
kiém tra cac mat hang thuc phém, dd uéng va cdc mon an da duoc ché bién, dam
bao ludn dat tiéu chudn theo quy dinh ctia nha hang. Nhan y kién phan hdi cua
khach hang tryc tiép hodc thong qua cac nhéan vién khac. Truc tiép xir Iy hodc cho y
kién xir Iy néu can. Tap hop va bao cdo cho tong quan Iy cic ¥ kién phan anh cua
Khach hang dé c6 bién phap khic phuc néu can thiét. Bao quan va kiém tra viéc sir
dung, gitt gin may moc thiét bj dd dung lam viéc trong pham vi by phan. Dbé xuét
viéc stra chita va thay thé cac dd dung, dung cy, vat dung hong hoc. Xdy dung hé
thdng cac tiéu chuan d6i voi mdi moén an theo quy dinh nha hang. Nghién ciru tmg

dung nhiing kinh nghiém, khoa hoc ky thuat tién tién trong ché bién moén an. Bé
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xut cac sang kién d¢é cai tién, nang cao chét luong dich vu clia nha hang. Tham gia
dao tao, xay dung ké hoach ddo tao bdi dudng nang cao nghi€p vu cho nhan vién.
Huéng dan nhan vién thyc hién nghiém chinh cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc
pham, phong chay chita chdy va cac quy dinh lién quan. Giam sat viéc chip hanh
ndi quy, quy ché ctia nhan vién trong bd phan. Lén lich phan ca lam viéc cho nhan
vién. Quan ly, chi dao diéu hanh toan bd nhan vién bd phan Bép. Béo céo cong viéc
hang ngay vao cubi budi va cac cong viéc dot xuat khac cho Ban Giam dbc. Lap ké
hoach cong tac tuan, thang va chuyén ké hoach cho Ban Giam déc nha hang. Ra
soat va 1én ké hoach st dung, tuyén dung nhan sy trong pham vi bg phén trinh Ban
Giam ddc phé duyét. Pé xuit cac bién phap nang cao chat lwong nhéan su trong bd
phan. Danh gia y thirc 1am viéc cua nhan vién, dé xuat ché do thuong phat, ky luat
nhan vién, tang gidm luong... ddi voi nhan vién trong pham vi by phén cho Ban
Giam ddc. Thue hién cac cong viéc khac do Ban Giam dbe giao.

Quan ly sdnh

Dép ting moi yéu cau hop 1y, tiép nhan va chuyén tai thong tin, tiép nhan phan
nan ciia khach hang va kip thoi béo cdo cip trén xur Iy. Huéng dan khach hang tuan
thi ndi quy, quy dinh cta tda nha. Duy tri niém tin va sy hai long ctia khach hang
dbi v6i dich vu ciia Nha hang. Ghi chép, cap nhat moi van dé khach hang gap phai
trong tiéc cudi, bao gdm ca bién phap giai quyét vao so giao ca. Theo ddi sy vu lién
quan dé dam bao cac van dé lién quan dén khach hang duogc giai quyét. Dé xuét cac
giai phap cham séc khach hang. Pinh ky bao cdo va bao céo su vu kip thdi cho cap
trén. Giir gin hinh 4nh, uy tin va tiéu chuan dich vu ctia Nha hang. Ludn tuan thi
cac tiéu chuan, quy dinh, quy trinh cia Nha hang. Phdi hop, hd trg nhan vién khéac
thuc hién nhiém vu. Lam tdt cong tac giao nhan ca, lich lam viéc, phan cong cong
viéc cho nhan vién dudi quyén. Kiém tra khu vuc lam viéc trude gi0 phuc vu bao
dam viéc v¢ sinh, bay tri, cong tac chuin bj tt ca da sin sang phuc vu khach. Chiu
trach nhiém theo ddi, huéng dan, don dbc nhan vién lam tt cong tac phuc vu
khach, gidi thiéu mén an, thirc udng, bao dam viéc phuc vu ¢ chat luong tot, dung

tiéu chuan. Chao dé6n khach, huéng dan dén ban, nhic nhd nhan vién phuc vu
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khach, kiém tra viéc phuc vu kip thoi, dung luc, ding tiéu chuin bao dam lam hai
long khach. Kiém tra, theo doi thuong xuyén vé chat luong, sb luong thirc an, thuc
ubng tir bép, quay pha ché dén khach hang. Nhan thong tin tir phong kinh doanh va
tién hanh td chire tiéc.

Event & Marketing

Nghién ctru tiép thi va thong tin, tim hiéu sy that ngém hiéu cta khach
hang. Lap hd so thi truong va du bao doanh thu. Khao sat hanh vi tng sir cta
khach hang tiém nang. Phan khtc thi truong, xac dinh muc ti€u, dinh vi thuong
hiéu. Phat trién san pham, hoan thién san pham véi cac thudc tinh ma thi truong
mong mudn (thyc hién trude khi san xut san pham, xay dung nha hang...). Xay
dung va thyc hién ké hoach chién lugc marketing nhu 7P: san phém, gia ca,
phan phéi, chiéu thi...; 4 C: Nhu cau, mong mudn, tién loi va thong tin. Day la
k¥ nang tong hop ctia toan bd qua trinh trén nham két hop 7P va 4C.

Phdi hop cing voi quan 1y sanh trang tri sanh tiéc va cac khu vuc lién quan
khi tiéc cudi hay hoi nghi duoc dién ra. Order vat dung can thiét cho qué trinh trang
tri va to chuc sy kién.

Phong k¥ thuat:

Chiu trach nhiém trong cong tic xay dyng, tiép nhan chuyén giao va quan Iy
cac quy trinh van hanh thiét bi, dinh muc kinh té k¥ thuat, k¥ thuat an toan, cai tién
k¥ thuat; Kiém tra chét lugng vat tu; Quan ly hd so 1y lich hé théng may moc thiét
bi; xay dung va theo ddi ké hoach duy tu bao dudng may moéc thiét bi. Chiu trach
nhiém vé cong tac dau tu, xdy dung co ban va cong tac moi truong.

Gidm sat theo doi va quan ly cong cu nha hang: ban ghé, chén dia, ly tach, no
ghé...

Bdo vé & tap vu

An ninh khu vyc trong va phia ngoai dai sanh ctia nha hang. Can thiép can
thiét trong cac trudng hop dugc yéu cau. Quan 1y viée ra vao cua cac nhan vién. Két

hop bo phén gilr xe, quan 1y xe cd cho khach. Tryc tai nha hang va giao ca cung vdi
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ghi nhéan sd giao ca sau mdi ca truc. Bat tit va bao quan deén dién trudc ca sang va
sau mdi ca toi.

Pam bao vé sinh an toan thuc phém (chén dlia, khan ban, ly tach, khan an...).
Giir gin vé sinh khu vuc sanh tiéc va nha vé sinh ctia mdi sanh. Don dep sanh trude

va sau khi c6 ti€c. Lau chui toan by may moc thiét bi va vé sinh cac phong ban.

2.1.3. H@ thong co s& vat chit ciia Trung tim Unique @
2.1.3.1.  Co sé vit chit trong bj phin tiéc cuvi e

£
. A
Trung tam c6 tong cong 5 sanh 16n, 3 sanh nho va 2 phong an rﬂ%‘x@ lugong
sanh nhiéu véi cac kich thude khac nhau nham théa min cho4ndi,nhu ciu cua

khach hang, Phuc vu t6i thiéu 5 ban cho dén 60 ban. Véi cé&lu’qng ban 16n hon

60 ban, Nha hang ludn c6 phuong hudng giai quyét triét d¢ it cho khach hang.
A
2 X A ,on > LR
Bang 2.2: Thong ke sirc chira tung sanh troa@ng tam
“ . Tiéc cwdi 5i.Aghi (khach)
Lau Sanh . — p; p
(s6 ban) |Dang chir U %g 1&p hoc Dang rap hat
Trét |Unique 1 35 220 350 750
1 Un!que 2 28 120 240 380 400 200
Unique 3 22 8 140 280
N Un!que 5 30 A\180- 260 400 450 730
Unique 6 22 80 140 280
Ballroom 6 10 60 80 220 140 420
Ballroom 8 120N\ 80 140 280
6 [Ballrooms8tron| 12 60 100 180
Phongdnthirl |4 3
Phong &n thir.2 ) 2

Mbi sénhé% 2 nha v¢ sinh riéng biét sach s€ co gén may lanh va luén co
nguoi tuc t%on dep trong subt qué trinh phuc vu tiéc cudi.
 Tai'midi 14u s& c6 khu vue hit thude biét 1ap dam bao méi truong thoang dang
dhiach du tigc.
Chudng bao chéay va h¢ théng nudc cuu hoa hoat dong nhay bén va lién tuc.
Gitra cac tﬁng di chuyén béng thang cudn, han ché duoc tinh trang un o khach
hodc qua tai thang may khi tiéc dién ra. Riéng tang 6 di chuyén bang thang may hop

trong sudt.
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Cubi mdi sanh ludn c6 thang may ndi bo hd trg cho khach hang 16n tudi khong
thé di thang cubn.

Trong qua trinh tiéc cudi dién ra, moi hoat dong phuc vu chuyén thire an tr
phong bép 1én cac phong duoc chuyén trong thang may hop lip ngay khu vuc hau

can.

2.1.3.2.  Co sé vit chit é bj phin dén tiép

Quﬁy 1& tan tac tryc 13/24h duoc trang bi 1 dién thoai, 2 may tig@ﬁ)i
thanh toan tién bang thé, may dém tién, may photocopy... dé phuc vu kﬁ%h'

Quay I¢€ tan gdm cd sanh don khach va quay tiép tan ho trg c(kQ ach hang khi
dén tham khao tiéc cudi. (&

Khu vuec tiép khach co 28 chd ngdi véi cach bai t&r&%t{ong tao nha tao cho
khach cam giac gan gili 4m cling nhu tai nha. N2
2.1.4. Thuec trang phat trién ciia Trung tim U]‘Mﬁe hién nay
2.1.4.1. Hé théng san pham va dich vu c@dng tam Unique

Trung tdm hi¢n dang hoat dong tr ang dich vu chinh: ti€c cudi va hoi
nghi. Ngoai ra, khi khach hang c¢ g yéu cau dic biét hd tro cho ngay cudi
thém phan trang trong, Trung taim wan hét 1ong phuc vu dem lai cho khach hang sy
yén tim tuyét doi. ;&

Hoat dong kinh dga%éc cuoi: Pay 1a hoat dong kinh doah chinh cua Trung
tam gop phan 16n V'E)Q%nh thu. Hoat dong nay 1 sy phdi hop nhip nhang giita bo
phén Kinh doa Marketing véi Bép va Quan 1y sanh. B phan Kinh doanh va
Marketing &ém vu dam bao ngudn khach cho Trung tdm bang viéc lién hé vai
khach &@ da dat/ du tiéc cudi & day hodc dén tham khao 1an dau. Bo phan Quan ly
sS4 o nhiém vu phuc vu khach trong qua trinh tiéc dién ra, ddm bao moi viéc sudn
s¢ va hoat dong dua trén tiéu chi 5 sao. B§ phan Bép phai luén dam bdo thic an
ngon miéng, v¢ sinh an toan thuc phém cho khach...

Hoat dong kinh doanh Hoi nghi: Hoat dong nay chiém khoang 26,7% doanh
thu cua Nha hang. B phan Kinh doanh Hd1 nghi khong chi 1a cho thué sanh tiéc ma
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con phai trach nhiém cho céc dich vu di kem: teabreak, am thanh anh sang, san
khéu... Vi mic do sang tao va da dang hon so vai Tiéc cudi.

Hoat déng kinh doanh bé sung: thoi ndi, 18 gia tién, cho thué cong hoa — don
hoa...

2.1.4.2.  Thi trwong muc tiéu va hé thé'ng nha cung cdp ciia Trung tdm Unique

e Thi trudng muc ti€u:

Vi vi tri thuan 1¢i va uy tin, Trung tdm Unique da lya chon thi tr gfﬁgc
tiéu cia minh 14 khach tam trung; tuy vy, khach tim thap khi dén dﬁy‘%ﬁg van s&
dugc Trung tam phuc vu vdi cac biéu gia phu hgp (Day chinh 1acaitam cua Nha
kinh doanh véi mong mudn dem lai tiéc cudi hoan hao cho cé(%p do1 yéu nhau ma
loi nhuan duoc dat lai phia sau). Thuc té cho théy, khé&h& ao chi chiém 15.6%,
23.4% la cta khach tAm thép, con lai 1a khach tAm 4fiing"(S6 liéu phan loai twong
ddi dya vao murc gia thuc don dugc cung cép bai an Kinh doanh cua Trung tam,
nam 2014). Nhu vay, dbi thu canh tranh true\ti€p ctia Trung tdm nhu: Glorious,
Pong Phuong, The Adora, Huong Phé. . (&c ¢ Nha hang v6i mirc gia thuc don tam
trung nhung vi tri thudn loi va d& ong kém Trung tam. Viéc xac dinh ding ddi

thii canh tranh s& gitip Trung tim“dua ra chién luwoc canh tranh thich hop véi thi

\.r’\y.
A

truong muc tiéu.
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Bang 2.3: Phan loai khach theo gia thwe don va khu vuc

Phan loai theo mirc gia thwc don

L., 2013 2014
Murc gia — - — -
SO tiéc |Ty trong (%) |SO tiéc [Ty trong (%)
< 2.890.000d /ban 54 17.82 48 10.88
2.890.000d /ban - 3.590.000d /ban 159 52.48 269 61.00
>3.590.000d /ban 39 12.87 69 15.6
Hbi nghi 51 16.83 55 12
Téng sé 303 100 aa1 ,( 100
ALY
Phan loai theo khu vuc ”Q Y
Khu vwc (Quan) —— 2013 = 2014
Sé tiéc |Ty trong (%) |S& tu% Ty trong (%)
1 5 1.65]x%.° X
3 47 5’\7‘ 73 16.55
4 2 éG X X
5 X / 5 1.13
8 X 2 0.45
10 i& 17.16 85 19.27
Tan Phu 53‘ 18.15 109 24.72
Tan Binh 76 25.08 117 26.53
Phi Nhuan " 52 17.16 35 7.94
Go Vap 14 4.62 15 3.40
Téng sd 303 100 441 100

(Ngudn: S6 liéu th6nwh6ng Kinh doanh)

¥

A

e Héthén

ycung cap

Do dic dié @la nganh kinh doanh nay, Trung tim Unique c6 3 nha cung cap

chinh: nha 'Xg\cép lwong thuc thyc phim, nha cung cip trang thiét bi va nha cung

cap dich@; bo sung.

a cung cdp trang thiét bi: toan bd am thanh anh sang cta nha hang déu ki

h&iéng dai han véi cong ty Thanh Danh, nguyén 1a mot trong nhiing c6 dong 16n

thir 3 ciia Trung tam Unique

Nha cung cdp lwong thiee thue pham: Trung tim Unique dong vai tro 1a nguoi

mua, trong nhiéu truong hop Trung tdm c6 thé bi ép gia. Pé tranh tinh trang bi ép

gia, hién tai Trung tdm da tao moi quan hé 1au dai voi nhiéu nha cung cap nhu
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Citymart, Big C, Sagifood... Vira dam bao duoc ngudn hang, gia ca rd rang, nguyén
lidu chét luong. ..

Nha cung cd'p dich vu b6 sung: Trong mdi tiéc cudi, sb luong nhan vién co thé
1én dén hon vai chuc nguoi; tuy vay, Trung tdm khong thé dao tao va thué mudn
nhan vién phuc vu sb lugng 16n nén da ki hop dong dai han vdi cong ty Thanh
Thanh Tam, chuyén cung cap nhan vién phuc vu tiéc cudi ma da phan 1a hoc §inh
sinh vién mudn kiém thém thu nhép vai lai lich rd rang; nhitng nhan Viévﬁu
trai qua qué trinh dao tao nghiép vu ngin han dé phuc vu tiéc. Saul’%Ytiec s6
luong chén dia do déu duogc rira bai doi ngil nhan vién don dep &%thue tai cong
ty trén. &
2.1.4.3. Két qud hoat dong kinh doanh ciia Trung tam&%ue

Trong qua trinh lam viéc tai Trung tam tur tha 14 dén thang 4/2015, két
qua kinh doanh cua Trung tdm cho thdy mot kho&g 01 nhuan cao khi Trung tam
budc vao mua cudi va di co vi tri nhat dinh frong thi trudng kinh doanh tiéc cudi.
Loi nhuan thuc cua thang 10/2014 lai kh ﬁg

thoi diém nay Trung tim dang gj@ﬁ 16n khi cac Trung tam tiéc cudi khac gan
d6 nhu Huong Phd, Sai Gon PHOdung lai véi gia thuc don thap va dich vu canh
tranh; khién cho khong it lug@khéch cua Trung tam bi mat di din dén loi nhuin
cling ra di theo do. Nhlu’rwu khi qua thang 11/2014 dén 01/2015, loi nhuan lai

a quan khi hién thi 1a mot con sb am,

tang 1én dang ké va @ chong khi khach hang nhan thyc dugc gia ca s& mot phan
thé hién vao di 1 ma Trung tdm cung cdp. Thang 02/2015, viéc xay dung thém
chi nhanh@&al Ly Thuong Kiét di chiém dung mot phan 16n khoan lgi nhuan

duoc chia‘etia cac cd dong; tuy vay, ddy lai 1a sy dau tu khon ngoan khi dbi tuong

ai Trung tAm nay s& nham vao dbi twong khach tim thap.
Du an Unique Pién Bién Phu s€ dugc thuc hién vao Quy IV nam 2015, du
kién day s& 12 Trung tdm 16n nhat va tiéu ton khong it tién ctia va siic ngudi nhung
d6i tuong khach sé 1a khach tim cao.

Phu luc 4: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ctia Trung tam tur thang 10/2014 dén
thang 2/2015
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2.2. PHAN TICH NANG LUC CANH TRANH CUA TRUNG TAM
HQI NGHI TIEC CUOI UNIQUE

Nang lyc canh tranh cua Trung tam dugc thé hién ro nhét thong qua vi tri cua
Trung tim trén thi trudng. Yéu td ndy bao gdm vi tri dia 1y va thuwong hiéu cua
Trung tam trong tam tri khach hang.

Vi tri dia Iy 13 mot yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén ning h@h
tranh cta doanh nghiép. Trudc khi quyét dinh x4y dung nha hang cac nhU ly
déu can nhic ky ludng boi chon dwgc vi tri thuan loi khong nhir p doanh
nghi¢p c6 dugc budc khoi dau thuén 1oi so voi dbi tha canh tr ﬁ
phan khic sau hinh anh quen thudc ctia Trung tAm trong lfﬁch hang. N6 dugc
thé hién thong qua sy thuan tién giao thong, gﬁn Cé%@k

nod con gop

rung tim, gop phan
A . A ’ \ \ A 5 X' s

quyét dinh ngudn khach va nha cung cap ctua Trung

Trung tam Unique nam trén duong Pham &M&l thudc quan Tan Binh, 1a noi
giao nhau gilta cac quén 3, quan 10, Tan Bu@an Pht va Phtt Nhuén.

Trung tdm dugc stra chita lai dua rung tdm thuong mai Unique da co
trude day; day cling vua 1a mat lgi &f hai ctia Trung tam.

Thuong hi€u, uy tin thu hl:l(tgﬂl’ gin khach hang ciing nhu nha cung cip dén

v61 Trung tam; y thue duo: nay, Trung tdm khong ngimg cing cb thong qua

nha cung cép va khach ha g.\/

Ngoai ra véi QyQ@n két chat ché giita cac nha hang nhu Queen, Queen
hall...hay céac st@,lo 40 cudi gidi thiu lugng khach ciling dugc san sé qua lai, day
nhanh doa@ tirng thang, loi thé hon han so voi cac nha hang don 1é
2.3.. AN TICH NANG LUC NOI BO CUA TRUNG TAM UNIQUE
Q\Nang luc ndi bd cua Trung tim dugc thé hién qua cac khia canh: doi ngii
nhan vién, co s& vat chat ki thuat, hé thong co s& vat chat, kién triic nha hang. Moi
muc dich cua Trung tdm déu nhim phuc vu tdt nhat nhu cau cta khach.

Theo két qua diéu tra dugc thuc hién trong sudt qué trinh thyc tap tai day tu
ngay 01/01/2015 dén 12/04/2015, ta c6 bang danh gia cht luong dich vu nhu sau:
- Pdi tuong diéu tra: Khéch tiéu dung dich vu
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- S6 phiéu hop 1¢&: 62
- Mau phiéu diéu tra: Phu luc 1
Trung tam dua ra hinh dnh 1a mot Nha hang “uy tin nhét” do d6 moi hoat dong
déu bi chi phéi boi myc tiéu nay. Theo bang két qua diéu tra thi Trung tim dugc

danh gia voi mirc diém 1a 3.66/5, 1a mirc diém kha so véi ky vong. Tuy nhién, mirc

diém nay van chua danh gia chinh xac niang lyc ndi bd ciia Nha hang @
A A ) A
2.3.1. Yéu to con nguoi e

Con ngudi ludn 14 yéu t6 quan trong va quyét dinh nhat d6i véi nglﬁg dich vu.
Yéu t con ngudi bao trum 1én moi hoat dong thé hién qua kha na ,Q;nfh do y thirc
cua doi ngli quan 1y ciing nhu nhan vién. Hon nita, qua tri&ao ra dich vu mot
phan gin voi viéc ngudi lao dong tryuc tiép tiép xtc véi El‘?\ o d6; thai do, ctr chi
va trinh d6 chuyén moén anh huéng tryc tiép chat @c’ﬁch vy, anh huéng dén
nang luc canh tranh cua Trung tam. Muén nang cwng luc canh tranh thi phai tap
trung vao con ngudi. Do viy, tao mdi truon@Jam viée tdt cho nguoi lao dong 13
nhi¢m vu trung tdm cua doanh nghiép.

Nhan thirc dugc tdm quan trq%@y, Trung tAm rat coi trong viéc phat trién

lao dong. Nhan vién nha hang k nhiing luén dugc nhan manh vé chuyén mon

ma con c6 ca cach cu xu V(ﬁ@ch hang. Ctr hai tuan thi truéng bd phan s& nhan
xét vé thai do, tinh thﬁnllé%iéc clia nhan vién

Ddi ngii lao dd@%nh trong Trung tim c6 do tuodi trung binh: 24 tudi, dy 1a
mét loi thé ca h. Lao dong tré tirc 1a thot gian lam viéc s€ dai hon, gidm bot

chi phi dé@y luan chuyén, van héa Trung tim ning dong va méi mé hon.

U nhan vién dugc khach hang danh gia cao. Ho hai long vé thai do lich
thién va nhiét tinh cta nhan vién. Muc diém khach danh gia 1a 4.06/5, 1a

muc dg tuong doi cao.
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Biang 2.4: Két qua danh gia nhan vién

Céc tiéu chi R4t tot Tot Binh thuéng Té
Hinh thirc nhan vién 90% 10%

Thai d6 phucvu 85% 10% 5%

Trinh d0 ngoai ngit 55% 5% 10% 20%
Kha ning giao ti€p 75% 25% 5%

2.3.2. Co sé vt chat k§ thuat

Co s& vat chat ky thuat anh huong truc tiép t&i chat luong dich vu c?a@ﬁg
tam. Do 14 yéu t6 vat chat quan trong quyét dinh ning suét lao dong va %ﬁ{h%{{rc san
xudt ctia Trung tdm. Ngoai ra, n6 cling anh huéng dén gia ca dich Qénytay khach
hang.
Trung tdm Unique ngoai phuc vu cac moén thuan A t@t@c cuoi ra thi cling
rat c6 nhiing thyc don Au xen k& theo nhu cau cta kha >

Vé co so vat chat ki thuat, Trung tam Unig::/ ng bi may lanh 4m trn tai

ng cong. Tat ca ghé tai nha hang

cac sanh tiéc va hanh lang cting nhu cac khu v,
déu dugc boc dém tao cho khach su thoaj at. Nha hang trang bi h¢ théng am
thanh 4nh sang cung véi cac may chiAé'\ktai tung sanh phuc vu cho khach. Camera
duoc gan tai vi tri hanh lang con m{m cac sanh, bai xe... va c6 nguoi theo doi
24/7 kiém soat qua trinh lém\@c cua nhan vién, cac hanh vi ctua khach cung véi
viéc dé phong ké gian. CWg thiét bi dugc bo tri hop voi kién tric tham my cua
nha hang, khong anh h(%g dén sy riéng tu ctia khach
2.3.3. Khong gi 1(3 kién tric ciia Trung tim Unique

Trun %nique kinh doanh 4 tang trén tong sb 6 tang cia tdoa nha Alta.
Khéch su gghang may hodc thang cudn di chuyén giita cic ting. Toa nha Alta
co B&Xe rong rai nén cach xa mat tién dugc, nhin thoang dang, yén tinh tuy nam
t@on duong mua ban sim uat Pham Vian Hai. Tang trét nam cach mit dat gan
2m véi 16i 1én cau thang dugc 16t da hoa cuwong trai tham do, hai bén 1a 2 bé cay
canh trong ngay trén bé ca kiéng; dén trang tri sang trong trén trin nha khién cho

khach cam nhan mot khong gian sang trong ngay tir 161 vao.
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Sanh doén khach rdng rdi voi buc dan piano va violon, xung quanh 1a cac bd
ban ghé cao theo phong cach chau Au v6i mau nau — vang lam chii dao. Ngay gitra
sanh 13 binh hoa canh to thém phan 16ng 1dy cho khu vuc dai sanh.

Dua trén tiéu chi vé kién tric thim m¥, khach hang danh gia vé nha hang nhu

sau:

Bang 2.4: Két qua danh gia khong gian nha hang @
A

Céc tiéu chi R4t tot Tot Binh thuéng Té {

Tién nghi 95% 5% < \y

Thiam my 93% 7%

An toan 90% 10%

Sach sé 96% 4%

Pénh gia vé kién trac, cach bai tri ciia Trung témi)sﬁklfhéng cho 4.4/5. Bt
ctr khach hang nao khi dit tiéc va du tiéc tai dy déudanh gia cao 16i trang tri sanh
tiéc cung vé6i cac khu vuc cong cong cla nha hém%‘Khéch cam thiy hai long va an
toan boi khong gian sach s€, thu gian voi mui g hoa nhe nhang do nha hang st
dung hoa tuoi dé trang tri trong tiéc. Viéé% ién ctru k¥ tdm ly khach hang mac du
t6n kém nhung da c6 hiéu qua dan ‘@i khach hang cam thay hai long.

Tuy vy, mit tién nha ha‘mé%i 4 khuat va thiéu sang nén néu khach hang
khong phai 1a nguoi & quanly& vuc nay hoac da tung du tiéc tai day, co 1€ ho s€
khong dé tam hoic khén&ﬁ;l\é,t rang ngay tai khu vuc ndy c6 mot Trung tim Hoi
nghi Tiéc cudi dap 1;@9@ lam théa man moi nhu cau cua ho.

2.3.4. Hé thén pham dich vu ciia Trung tim Unique

Heé t &én pham dich vu chi phuc vu: tiéc cudi theo menu ban tron, tiéc
cué£ tl@aenu buffet va tiéc hoi nghi kém teabreak. Tuy vay, khach hang van danh
g@%nh&ng dich vu ma ho duoc nhan

Bang 2.5: Két qua danh gia dich vu

Céc tiéu chi R4t tot Tot Binh thuwdng Té
Chuiing loai san phdm 60% 25% 15%
Hinh thirc phuc vu 70% 20% 5% 5%
Chat lwgng mén an 87% 10% 3%
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Theo két qua diéu tra khach hang chua thyc sy hai long vé san phém dich vu

(goi ti€c cudi) vi gid khé cao. Mén an phong phu nhung hinh thirc phuc vu chua da

dang chi dat 3.67/5 diém. Hon nira trong cac dip ddc bi¢t thi gia ca cling khong co

gi khéac so véi ngay thuong.

Bang 2.6 : Bang ké gia dich vu cwéi 2014-2015

Goi Trang tri sanh tiéc ti€u chuan

10.000.000d

Hoa twoi ban 1& tan, ban §u
champagne, ban banh cudi, hga@ trén
mdi ban tiéc Y

Yy

Ban gallery theo chii d8 % xanh cobalt,

xanh bién, tim, h& vang, nau, xanh

N

No ghé t E'n’ma‘lu chu dé

Anh sé@‘fheo chu dé

Coiig hoa, don hoa theo cha dé

ih p ly + 02 chai rugu Champagne + da
Khoi

cdm, cam)

61
Banh cudi sang trong (4 tang gia + 1
tang that)

S6 ky tén, viét + trang tri thung tién theo
tong mau chu dao

Thirc an nhe dau gid cho CD — CR

G6i Chuorightrinh 12 theo tiéu chuin

1%)&&@6

Piano, vilon don khach tai sanh chinh
Khanh tiét don khach ngoai cong chinh
Phéo kim tuyén 02 vién, phdo sang 02
vién

Doi 1€ tan — khénh tiét lam 18

MC chuong trinh 1& chuyén nghiép

Vii doan mua khai tiéc Au A (>= 25 ban)

Tiéc cudi tron goi gid ré 2.690.000d/ban

Gié tron goi thap nhat 2.690.000d/ban/10
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(Ap dung thang 7 am lich — 16 ban trd

1én)

nguoi

Bao gém:

Ting nhan vang 9999 (>= 35 ban)
Gift voucher 4o cudi

Thyuc don 7 mon

Free bia (trong 02 gi¢ tu chon),
ngot nudc subi subt tiée ( -

Tang trang tri sanh tiéc tié i¢huan theo

cha d& (10.000.000d) (6

Tang chuong trml&e theo tiéu chuan

(I0.000.000(BX

Tang Bangiad>
Tén%{wéy chiéu slide dau gio

Tiéc cudi gid ré 2.690.000d/ban

(T thtr hai dén thtr 5 — 16 ban tré l%\%

i thip nhat 2.690.000d/ban/10 ngudi
Bao gom:
Ting nhan vang 9999 (>= 35 ban)
Gift voucher 4o cudi
Thuc don 7 mon
Free bia (trong 02 gid tu chon), nudc
ngot nudc subi subt tiée
Tang trang tri sanh tiéc tiéu chuan theo
chu dé (10.000.0004)
Tang chuong trinh 1& theo tiéu chuan

(10.000.000d)

Tiéc cudi gia 2.890.000d/ban
(Thtr 6 — 16 ban tr¢ 1én)

Gia thap nhat 2.890.000d/ban/10 nguoi
Bao gom:
Ting nhan vang 9999 (>= 35 ban)

Gift voucher 40 cudi
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Thuc don 7 mon
Free bia (trong 02 gid tu chon), nudc
ngot nudc subi subt tiée

Tang trang tri sanh tiéc tiéu chuan theo
chu dé (10.000.0004)

Ting chwong trinh 1& theo tié

ug{?m
(10.000.000d) ()

Tiéc cudi gia 2.990.000d/ban
(Thtt 7 va Chu nhat — 16 ban trd 1én)

Gi4 thap nhat 2.990.000d/ba1 0 nguoi
Bao gom: ’

Tang nhan vang 99&(>= 35 ban)

Gift Voucher‘ax
Thuc d \on

bia.(trong 02 gio tw chon), nudc
c\%‘

r@dc suoi suot tiéc
V g trang tri sanh tiéc tiéu chuan theo

chu dé (10.000.0004)

Free

Ting chuong trinh 18 theo tiéu chuan

(10.000.000d)

Tiéc cudi gia 3.190.000d/ban’

(Thr 7 va Chi nh

<O
]

at cudi — 16 ban

tro 1€n)

Gia thap nhat 3.190.000d/ban/10 nguoi
Bao gém:

Ting nhan vang 9999 (>= 35 ban)

Gift voucher 4o cudi

Thuc don 7 mon

Free bia (trong 02 gid tu chon), nudc
ngot nudc subi subt tiée

Tang trang tri sanh tiéc tiéu chuan theo
chu dé (10.000.0004)

Ting chuong trinh 18 theo tiéu chuan

(10.000.000d)
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Tiéc thoi noi Gi4 thap nhat 1.790.000d/ban

(Céc ngay trong tudn - 5 ban tro 1én) Bao gom:

Trang tri sanh tiéc tiéu chuan

Nudc ngot, nudc subi sudt tiéc

MC chii hé (>= 10 ban)

Réi hinh thi don khach trude sé%{:
15 ban) e

02 may chiéu slide (>=20 b ‘}\y
Vii doan thiéu nhi mu&% mac (>= 26

ban) &

Hoi nghi Thuc don tiéﬁ%@hi ap dung nhu thoéi

néi/tiéc cugy >

Gi4 thié.sanh dao dong tir 10.000.000
&

énN'5/000.000/04 gid dau tién. 04 gio
Q;é theo tinh phan ntra gi cong don.

Bao gom:
N

Set up sanh theo tiéu chuan

;\\Q’ Dich vu di kém théa thuan trén hop dong

2.4. DANH GIéQgﬂNG LUC CANH TRANH CUA TRUNG TAM

UNIQ[Q%
2.4.1. Hieﬁ%

ua sin xuét kinh doanh
. l@\ thu 1a mot chi tiéu quan trong danh gid sttc canh tranh cua doanh
n@} Tuy vay, ddy 1a nganh dich vu kiém kinh doanh 4n ubng nén chung ta can
phai danh gia dong thoi nhiéu chi tiéu.
Trude hét, danh gia hiéu suat kinh doanh chiing ta phai xac dinh quy mo ciing
nhu thir bic ciia Nha hang trén co s méi danh gia dugc tinh hinh san xuét kinh

doanh cua Nha hang so vdi doi thu canh tranh va so voi ndm trudce. Di€u nay nghia
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1a doanh thu nha hang phai dugc danh gia trong twong quan so sanh véi déi tha
canh tranh va cac chi tiéu tuong ddi.

Chi tiéu phd bién nhit dung dé danh gia hiéu qua kinh doanh 13 co cdu doanh
thu ctia Nha hang.
2.4.2. Hé thong marketing ciia Trung tim Unique

Phong kinh doanh ctia Trung tim gdm 11 nhan vién 1a cdu ndi quan trong giita

Nha hang véi khach hang va nha cung cép. Hoat dong nay khong chil
hang truyén théng ma con gdp phan mé rong thi truong cua Nha ha‘m?%\truc tiép
va gian tiép thong qua cac mdi quan hé, cac kénh phan phdi. ng&% d3 xac dinh
r0 muc tiéu va nhiém vu cia bd phan kinh doanh nhu sau: &

Nghién ctru thi truong khach hang dé xac dinh‘t& g muc tiéu va thi
truong tiém ning, tip trung ngudn luc vao thi tm(‘n@}y ’néng cao hi¢u qua kinh
doanh /

Thudng xuyén duy tri va tao mdi quan h&than thiét voi cac td chiic, ca nhén 1a
nha cung cip hang hoa va khach hang tl&g ua cac chinh sach chiét khau hay hoa
hong ‘\%‘“

Hop tac véi cac studio 4o cudi, dich vu cudi hoéi dé phuc vu khi khach c6 nhu
cau, nang cao chit lugng diq};@

Trung tam dau tu;n z thiét bi toi tan va tao mot moi truong lam viéc tbt
nhét dé doi ngtl néy.éébiéc c6 hiéu qua hon. Hi¢én nay, cong vi¢c Marketing cang
quan trong hon bainé khong chi duy tri cac mdi quan hé hién c6 ma con phai xay
dung thén@&éi quan hé ciing nhu dua thong tin trai rong dén cic khach hang
tiém. nang»Doi ngii Marketing con yéu kém khi khong tap trung nhiéu vao cac cach
therevie can khach hang méi, cac thong tin ndi by va thong tin méi hap dan khach
hang van duoc cdp nhat rt chdm so v6i gudng quay kinh té hién nay. Néu Trung
tam co thé tap trung nguén luc t6t hon cho bod phén Marketing, phan rd nhi€ém vu
cua bg phan nay vdi bd phan Kinh doanh thi kha nang thu hut khach s€ cao hon.
Trung tim van con thiéu sot rat nhiéu trong khau quang ba nha hang.

Tom lai, hé théng Marketing van con rat thiéu va yéu kém.
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2.4.3. Hg¢ thong san phiam va dich vu ciia Trung tim Unique

Pay 1a yéu t6 anh hudng truc tiép dén ning luc canh tranh cta Trung tim.

Nhu ciu caa khach 1a vo han, khong phai ltc nao chay hoan toan theo nhu cau
khach ma phai biét tap trung tim ra chién lugc phi hop phuc vu tdt mot thi trudng.
Hé théng san phém dich vu da dang nhung van chua thu hut khach hang, danh mét
mot lwong khach dang ké, dan dén ning luc canh tranh suy giam. V6i kha nang, tai
chinh cua Trung tam, viéc hoan thi¢n h¢ théng dich vu 1a rat can thiét ( A@

Trung tdm can phai cd sy chuyén mon hoa cao hon trong viée cﬁ%\:ﬁp dich
vu cho nhitng thi trudng muc tidu. Hiu hét khach hang déu hai lodg W6i chat luong
va khau vi tung mén an nhung véi nhitng mirc gia thuc don t ip thi su lua chon con
thiéu da dang &x
2.5. TOM TAT CHUONG 2 24

Trung tdm Unique d3 khing dinh duoc vi & ia

a minh trong nganh kinh doanh
ti¢c cudi va dang ting budc tao thuong hié g nhu xay dyng chudi nha hang
nhu Pong Phuong Group. Co cau to d&, ¢ thong dich vu va chién luge cia
Trung tAm van ludn duy tri muc tié “@y tin” véi khach hang. Muén xé4c dinh rd
hon vé chién lugc cho Trung tam, ta.can nghién ciru:

e Tinh hinh kinh cua Trung tdm: co so vat chét, co ciu lao dong,
thi truong gn}ZB’éu, hé thong dich vu va két qua kinh doanh ctia Trung
tam; tv @,QQ xac dinh dugc vi tri cia Nha hang trén thi truong va lgi
thé ¢anh tranh.

OQ\%H‘) va tinh hinh kinh doanh cua Trung tim, nhiing van dé con ton

i \Q tai va phuong huéng giai quyét
Q\ e Phan tich ning lyc canh tranh cta Trung tim: Cac yéu té anh hudng
dén ning lyc canh tranh va danh gia niang lyc canh tranh cua Trung

tam.
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CHUONG 3:
MOT SO BIEN PHAP NHAM
NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA TRUNG TAM HOQI NGHI TIEC CUOI UNIQUE
3.1 PHUONG HUONG MUC TIEU CUA TRUNG TAM HOQI NGHI
TIEC CUOI UNIQUE ,,.&

Hién nay, Trung tdim Unique dang trong qua trinh tiép quaw/ hang
Diamond tai s6 741 Ly Thuong Kiét, phuong 11, quan Tan Binh v, (g ng Vach ra ké
Uni

hoach bién Unique thanh mot chudi nha hang cuéi. Trung ta ue s& nang cap

dich vu 1én ngang tdm véi cic nha hang mang danh 3-4* gla ca van phu hop

v6i khach hang myc tiéu ma Trung tdm nhim dén dé dan dén ca sdc vé gia
v6i khach hang. ’

Chi nhanh Unique Ly Thuong Kiét da@ hanh tu sira & mé rong cac hoat
dong kinh doanh khac thudc cac nganh li Trong giai doan sap tdi, toan b
lyc s& don vao chi nhanh Unique Pham&[ an Hai v6i myc tiéu xdy dung “tong hanh
dinh tiéc cudi Unique” tai day, Q&\%phla Unique Ly Thuong Kiét s€ nhan khach
chuyén sanh tir Unique Pharﬁ@n Hai va loi dung cac thé manh cua chi nhanh nay
lam thanh studio, ca phe swu’ong . dé trang trai cac chi phi phat sinh tai day.

Vé1 muc tiéu ¢ y n nhat” ciia Trung tdm, moi hoat déng déu bi chi phdi
ngay ca cac chiérlfirgc kinh doanh. Diéu nay dong nghia véi viéc nang cap nha
hang, thayﬁ@ac g061 dich vu cudi hay tham chi m¢ rong kinh doanh sang céac
nganh l&gg ung van dam bao muc tiéu chung. Sau day la cic phuong huéng thuc
higa
3@ Mé rong thi truong khach

Unique Ly Thuong Kiét ra doi chinh 1a minh chig cho viéc mé rong quy mo
Trung tam, thi viéc xac dinh lai thi truong khach muc tiéu tai day la v cung quan
trong. Trong gudng quay ngay nay, Trung tdm phai luén dam bao phuc vu khach

mot cach hoan hdo nhung van phai nang cao nang luc canh tranh cia minh. S¢ di vi
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hé théng dich vu khong nhiing thiéu ma con quy mo nhd, c6 nhitng khach dén dat
ti¢c thi lai khong c6 sanh do sb lugng ban qua 16n hoac da hét sanh phuc vu. Vi vay,
mo rong thi trudng khach 1a chién luge dung dan.
3.1.2 Hoan thién hé thong cung cip dich vu

Muc dich cia phwong huéng nay 1a vuon dén thi truong ma Trung tdm con bod

ngd. Theo bang phan loai khach theo gia thuc don thi da phﬁn khach dat tiéc

tam trung; ta van con dé 15 bo phan khach tam thép, tam cao va khach h6' ﬁ’g i.
can nghién ctru ki hon vé dic diém cua bd phan khach nay ma cé pl‘-@g hudng
giai quyét tot hon.

Vi du: Doi véi khdch tam thap, da phan chi quan tdm déhgid thanh thap nhdt
va chat lwong mon an, trong khi do thi thuc don lai co E& cao véi tam véi ciia
ho. Khdch tam cao quan trong nhiéu hon dén cdch ba kDsanh tiéc: liéu no co sang
trong? co dem lai cho khach cua ho cdi nhin n g mé khi t6 chirc tiéc cudi tai
day?... Néu dem tinh todn bang phan logi %Q'meo gid thue don thi ta can phdi
ddat cdu héi Ii do vi sao tinh trung binh chi%e6 01 tiéc héi nghi/tuan

Cong tac Marketing can dié @t hon, nghién ctru ki dac diém thi truong
nhu: ho biét dén Trung tim theo ngudn nao? Tiéu chi nao 1a quan trong khi ho lwa
chon noi t6 chirc dam cudi? ﬁ’%’ vu nao ho mong mudn? Ngoai nhitng gi dugc 1én
trong saleskit, khach hi‘mgﬂ"gu con c¢6 nhitng yéu cau dic biét nao? Nha quan ly
phéi lam gi?... QQO
3.1.3 Néangca t lwong san phim va da dang héa co cAu san phim

Yéu Ryhién nang lyc canh tranh mot cach rd rang nhét 1a day. Do d6 khi
tién‘hé\Q\oach dinh chién luge d6i méi nha hang thi viéc mé rong hé thong dich
\% &fcoi 1a quan trong nhét. Viéc nang cap nha hang doi héi lugng von rat 16m
va chua thé dong thoi cung cip cac dich vu bd sung cao cap. Trung tim phai lam
khao sat thi trudng lan nita dé xac dinh nhu cau cua khach truée khi quyét dinh dua
thém cac dich vu khac vao va nhirng dich vu nao thi can bd sung 1an dau tu trudc

tién.
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B6 phan quan 1y sanh can hd trg bo phan kinh doanh nhiéu hon, ngoai ra phai
phan coéng rd rang , ning cao chuyén mon hon dé chét lugng phuc vu hoan hao hon.
Viéc mé rong hoat dong kinh doanh in udng (alacarte) nhu bén Unique Ly Thudng
Kiét sé 1a budc chuyén 16n. Cac bd phan can hoan thién vé dich vu va phat trién hon
vé hé thong dich vu.

3.1.4 Phat trién ddi ngii nhén vién

Khi dé ra chién lugc dau tu Trung tdm thanh Nha hang ti¢c cudi Ch}l in 4% voi
muc tiéu tr¢ thanh “Nha hang tiéc cudi uy tin nhét”, Trung tam dé‘l\%\dang co
nhitng chinh sach phat trién nhan lyc dap tng nhu cau. Poi ngii lao fflg tryc tiép

cua Trung tam da phan la sinh vién cua cac truong dai hoq'%m viéc lam thém,

kinh nghiém phuc vu con yéu kém nén can phai co thoi g@u 0 tao chuyén mon va
gy dung han mot bo phan phuc vu cho Nha hang cac thanh vién chu luc; doi
ngil lao dong gian tiép tir cac truong dai hoc cob‘é‘fuyen mon cao trong cong tac
phuc vu don tiép khach. Viéc dinh huéng nh n 1a rit quan trong, n6 anh hudng
tryc tiép dén thai do nhan vién khi phyc 4w khach. Pinh huéng nhan vién bao gom:
nhiing khoa hoc ma cac giam sat Vl%&cac b phan thuong xuyén tham gia va dao
tao huin luyén nhan vién cuia minh?

Ngoai ra, khi mé rong @1@ Nha hang, cac dich vu méi cling s€ tang 1én va
c¢6 nhiéu thay doi, cac gia%"sét vién ciing can phai duoc dio tao chuyén mén cao
hon dé ho sin sang k@%ng tam dugc chuyén doi hoan toan.

Tur viée pL@QCh loi thé canh tranh cua Trung tdm so voi cac nha hang khac
cing cap \&)al thi Trung tdm chi co loi thé vé co s& vat chat va con kém vé
nhérziﬁ@(héc phuc duoc tinh trang nhan luc thiéu kinh nghiém trong khau phuc
\%

Y,

Dy tinh trong nam 2015, san phém dich vu cua Trung tdm s& dugc dinh gia

thi Trung tim sé dat duogc nhiéu thanh cong hon.
ban cao hon hin so véi cac doi thu; mot phﬁn vi tiéu chuédn phuc vu khéc biét sau

khi d6i ngti lao dong truc tiép duoc dao tao, phﬁn con lai 1a do nhdn manh thém vé

cac loi thé canh tranh cua Trung tam.
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3.2 MOT SO BIEN PHAP CHU YEU

Khach cta Trung tim chiém hon 50% 1a khach tdm trung va tap trung nhiéu ¢
cac quén 10, quan Tan Binh, quan Tan Phu... Do d6 cic nha hang tAm cao (hinh
anh ma Nha hang dang hudng dén) khong phai 1a ddi thu canh tranh tryc tiép cua
Trung tam. Cu thé 13 Metropole, Capella Parkview... ¢ thi truong khach tim cao,
sang va chiu chi, con Nha hang Pong Phuong, Glorious so v4i Trung tam %&e
thi yéu hon vé& mit co s& vat chit va nhan luc, thuong hiéu thi co nhun vié gilr

chit tin véi khach hang lai con yéu kém. ’/\g‘y

@

Nham dén myc tiéu Nha hang cudi 4 sao nén Trung tim x3 %h chién lugc
tap trung vao sy khac biét hoa, tranh d6i dau tryc dién voi «z&déi tha canh tranh
hién cé. ‘x

Queen Plaza c6 chu 1a ho hang than thiét vai \ﬁ’m Unique, mbi quan hé
nay phai noéi 1a rat tét. Nguyén nhan chinh 1a do Eé\wg dich vu ctia Queen va Unique
khac nhau, c6 thé b6 sung cho nhau. Hon nita, q ¢ giita cac cip quan 1y cép cao cuc
t6t. Chinh vi vdy, ma quan hé nay 1a quan hé ac chu khong phai 1a canh tranh.

3.2.1 Nang cao chit lwong sin p fmésﬁ da dang héa co cAu sin pham

M. Porter ting cho rang nlr%p o su khéac biét 1a mot trong nhiing cach hitu
hiéu nhat dé nang cao ning R&anh tranh ma mot doanh nghiép c6 thé tién hanh.
Muc ti€u cua su khac bliéﬁgé;&/;t duoc loi thé canh tranh thong qua viéc tao ra dich
vu duogc coi la doc daowéi khach hang, thoa man nhu cau cta ho hon han cac d6i
thu canh tranh. lugc s& phat huy hiéu qua t6t hon khi Trung tdm nghién ciru
duoc kha \% muc tiéu cta ho 13 ai. ho can gi & san phém dich vu nay... Tuy
nhién dl@yvu ti€éc cudi nay rat dé bat chude nén ta chi xét su khac biét & day mot
ca . ng dbi. Mudn tao ra sy khac biét thi Trung tim can phai nghién ciru k¥ thi
t&g muc tiéu (khach hang tdm trung) va thi trudng tiém ning (khach hang tim
cao). Nha hang c6 thé tao ra su khac biét qua nhitng bién phap sau:

e To chic thay doi/gia tang thém mot sé mén trong thuc don tiéc thuong

xuyén. Lam mai thuc don theo tirng mua trong nam.
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e T6 chitc cac budi tiec duge ché bién tir mot loai thuc phém bat ky: tiéc
banh mi, ti€c trang miéng... vao cac thoi diém dic biét

e T4 chirc trién 1dm cudi va dich vu cudi phi hop theo cac chii dé trong
nam

e Ché bién mén an theo nhiéu phuong phap khic nhau tranh sy nham
chan don diéu

e T4 chitc cac cudc thi ndu an gitta cac nha hang nhu mdt co Ilf{@ luu
va quang ba ciing nhu nhin manh ning lyc canh tranh ﬁmng tam.
Tuy nhién day 14 hinh thirc rat ton kém c6 nhiéu rii r@ '
d6, chi nén t6 chirc vao cac dip dic biét &

e Mo rong thém cac hinh thuc tiéc cudi ph ﬁ&)’a(n dai (set menu cho

huc hién; do

14

tung nguoi) hay tiéc buffet ngoai hinh@x"ﬁéc ban tron nhu truyén

N 4

thong b‘
N O
3.2.1.1. Tao ra hinh anh san pham dwo doi

Khach hang mong dogi dugc chao ﬁgynéng nhiét, dugc phuc vu chu ddo va
huong uvu dai dac biét. Bo 1a nh k‘&éng hop va mubn dap tng nhu cau nay,
Trung tim khong nhing can hé ﬁg?sén pham dich vu da dang ma con c¢é nhiing
nhan vién chuyén nghiép. {,\,

C6 thé danh gia Trung tdm Unique c6 hé théng san pham dich vu chua da
dang ca vé moén in g phap ché bién va cach trang tri sanh tiéc (mic du duogc
nhiéu khach é@hoi 1a tot — khao sat thuc té). Dé da dang hoa hon nira thi nén xay
dung thém thyuc don Au — A cac kiéu chtr khong riéng chi 13 cac moén an thuan Viét.
Cong %%éy doi hoi sy tinh toan k¥ ludng. Tt nhat 1a bude dau nén dua thém cac
n@(ﬁ tir thyc don Au — A trén rdi xem xét phan hdi ciia khach hang ciing nhu
dic diém vin hoa theo thdi dai ctia khach; tir do, thém mot budc hoan thién cac mon
an trude khi 1én thanh thuc don cuéi chi toan mén Au hodc A hodc Viét phu hop
theo tiéu chuan tiéc cudi 4 sao ma Trung tam dang nham dén. Cac mén dn méi la co
thé chua dua vao thyc don dé tranh cho thyc khach cam thdy hoang mang nhung

nhan vién kinh doanh nhét dinh phai nam bét rd va tu van cho khéach.
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Viéc da dang hoa san pham ciing con phai di kém véi dich vu. May chiéu slide
hinh cué6i dau gio cho khach hién gid ciing nhu phong san khau don diéu mot tong
sudt 18 cling tré nén 13i thoi khi cong nghé sé 1én ngdi, man hinh LED dugc thay thé
tai cac sanh, tao hi¢u ung san khéu dep mit hon. Cac yéu cau dic biét khac trong

ti¢c cudi cting phai dugc dép rng gan nhu hoan hao va ghi nhén lai dé xem xét cho

cac tiéc cudi sau do. @
3.2.1.2. Quan hé khach hang va dich vu hoan hdo e
Trong thuong trudong ngady nay, viéc duy tri va phat trién m(‘)l"q{a‘h hé voi
khach hang c6 vai trd quan trong trong su thanh cong ctia mdi do Hiép, nht 13
d6i voi nganh kinh doanh tiéc cudi. Néu nhu thuong hiéu cﬁa{@ hang c6 tac dung
thu hit khach thi quan hé khach hang lai dem vé cho‘nx g mot luong khach
hang tiém nang hon. Tao quan hé t6t voi khach ha ‘%n’g nhiing gop phan nang

cao chat luong dich vu ma con nim bét thém dquqng 16n khach hang tiém ning

cling nhu thong tin cta ho. @

Trung tdm Unique can chd trong n{& on dén cac mdi quan hé khach hang.
Viéc lay ¥ kién khach hang ngdy cang.bi lo 1a. Viéc ting qua hay viét thu cam on
cho cac khach hang lau nim ciihg\it’dugc coi trong. Mubn nang cao loi thé canh
tranh thi Trung tam phai taq&; khac biét va day 1a mot bién phap rat don gian,
ton rat it chi phi ma hiéu Mi rat 16m.

Su hai long cﬂ)c&ch hang (phu luc 2) 1a chi tiéu danh gia hoat dong kinh
doanh cuy thé nl@, a ludn chu trong dén viéc lam khach hang hai long. Mén an
ngon, kho ’?g%l kién tric dep, cach bai tri sang trong va nhan vién ludn tuoi cuoi
du:()? c\Qﬁr mot dich vu hoan chinh. Han ché duy nhat 1a giao tiép ngoai ngit ctia
ca évién; hién gio Trung tim chi méi thanh 1ap duoc 2 nam nhung dé dat dugc
muc dich Nha hang tiéc cudi chuan 4 sao thi Trung tam can phai xem xét lai vé
nghiép vu, cach xir 1y tinh hudng va kién thirc ctia nhéan vién.
3.2.1.3. Thwong hiéu Trung tim

Thuong hi€u ctia Trung tam chinh 1a mot trong nhiing diéu tao ra su khac biét

va nang cao ning luc canh tranh. Gitra rung trung tam nha hang ti¢éc cudi hoi nghi
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“moc” 1én nhu nim sau mua thi thuong hiéu déng vai trd cuc ki quan trong, khach
hang s€ dya vao uy tin va thuong hiéu ma “chon mat gui vang” cho ngay cudi cua
minh. Do d6, viéc giit gin thuong hiéu va uy tin ciia Trung tim 1a van dé thiét yéu
dugc dé ra. Sau mdi tiéc cudi dién ra, Trung tam phai dé ra céac chinh sach wu dai
dac bi¢t cho khach hang cling nhu nguoi than, vi nhu viéc phéat hanh thé thanh vién
Gold Member (giam gia truc tiép cho tiéc tiép theo khi khach c6 the), cac phiéuiqua
tang hoac voucher... . C‘)@(

Quang céo hinh anh cho Trung tam dudng nhu bi lo 14 trén céu/\%k tr viéc
quang ba online cho dén offline. Khau lién két khach hang qua % xXa héi cling
qua yéu kém... Nhitng viéc nay khién cho khach hang onliq@lé tim kiém thong
tin va duoc tiép can v6i nha hang. Panh bong tén tudi 1}2_@&“ r Iyra chon sang sudt
nhat trong qua trinh canh tranh gay gat hién nay. N2

Tom lai, khac biét vé san pham hay dich Vubgﬁg 1a cong cu quyét dinh ning
lyc canh tranh cua doanh nghiép. DPay chinh g lyc sang tao tiém an, néu duoc
phat huy thi chic chin ning luc canh tra w4 doanh nghiep s& tang 1én rat nhiéu.
3.2.2. Phat trién doi ngii nhan vién >

Trung tam tiéc cudi thi can l<§Cé thé manh vé nhan lyc hon. Ddi ngii nhan
vién khong nhiing phai tré tqp& con phai rat nhiét tinh trong cong viéc. Tan dung
loi thé nay, Trung tdm tlesafc nang cao nang luc canh tranh.

ruwong lam viéc tot cho nhan vién
viéc tt s& tao cho nhan vién nhiing thoi quen lam viée tot
cung voi mn sang khoai va thoai mai nhat. Nhan vién nha hang vira 1a lao
d(f)ng ?iép vira 1a lao dong gian tiép, do d6 nha quan 1y can phai cé nhiing bién
p ac nhau cho ting luc lugng lao dong. Méi trudng 1am viée do tit ca nhan
vién cung nhau tao dung nhung nhiing nha quan 1y lai 1a nguoi dinh hudéng va duy
tri hodc thay d6i moi truong do.

Trudce hét, nha quan 1y hdy ddi xtr v6i nhan vién theo cach ma ho mudn nhan

vién dbi xtr voi khach. Nghia 1a nha quan 1y phai kiém soat dugc hoat dong cua
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nhan vién, thiu hiéu nhu cau cta nhan vién va coi nhan vién nhu mot khach hang
bén trong cua minh.
Cir méi 2 tuan sé c6é mét budi hop noi bo giita cac bo phdan de dinh
hieéng va nhdic nhé nhan vién. Nhan vién théa man thi ho sé tdn tinh véi
cong viée, luén c6 gang vi muc dich chung. Mudn vdy, nha quan 1y cé

thé: hang ngay ldng nghe nhan vién tam sw vé nhitng khé khan hotgap

phdi va chia sé huéng khdc phuc tot nhat, diéu dé sé lam chloﬁ?n
gitta nhdn vién va sép tré nén gan giii va thodi mai hon; tao/\ﬁ{}‘&ho nhdn
vién théi quen tir gidc trong cong viéc, viéc ndy sé tot Q;J ;iéc thwong
xuyén kiém sodt nhdn vién, ciing 6 thé cho nhan viéu danh gid lan nhau
trong cong viéc, sau do sé dén nha quan ly. ‘x
Tao dong luc cho nhan vién, khong chi la co hoi ’ﬁg’tié’n trong cong viéc ma
con bang nhitng mén qua khich 1& khac nhu: tién,w, chuyén du lich... Trung tim
nén c6 hé thong chi tiéu danh gia két qua @c, dam bao cong bang chinh xAc.
Nha quan 1y ciing c6 thé t6 chirc nhimg®uditiée giao lvu nho nho giira nhan vién
v61 nhan vién, gitta quan 1y voi nh@&&é& dé gin két Trung tAm lai hon nhu mot gia
dinh th hai.
3.2.2.2. Nang cao trinh dé@ nhdn vién
Khi danh gia nhﬁul v ?khéch hang thuong danh gid cao hinh thuc va thai do
nhung kién thirc ngh@Q@l 1an kha ning giao tiép lai chua cao. Néu khic phuc duoc
diém yéu nay thi 6n nhan lyc nay sé& a cong cu canh tranh hiru hiéu.
Nghiﬁw;cﬁa nhan vién chi c¢6 thé tot hon 1én néu Trung tim t6 chic thudng
Xuye::n Né@lop nghi¢p vy, 16p nay khong chi danh riéng cho nhan vién nha hang ma
cofied thé mo rong ra thém ddi véi dbi tuong phuc vu dugc thué tu ddi tac. Viec
huan luyén nghi¢p vu ca cho ddi tugng phuc vu thué ngoai thyc su rit nan giai
nhung néu chi can co6 thé 1am duoc, chung ta c6 mot lyc lugng chuyén nghi¢p ban
tryc thudc nha hang.
Khong phai ai sinh ra cling ¢6 san nang khiéu giao tiép v6i khach qua 151 noi

1an hanh dong, néu 1a nha quan 1y tai ba thi van dé nay phai duoc giai quyét thong
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qua cac 16p hoc giao tiép ngan vé cach ung xir v6i khach, nhiig tinh hudng kho d&
ma trong do viéc tim ra 101 dép cho tinh huéng d6 that sy kho khan. Chuan bi tbt
tinh than hoc hoi va trau doi k§ nang giao tiép ciing nhu nghiép vu 13 nghia vu va ca
trach nhi¢m cua cac nhan vién phuc vu trong Trung tam.

3.2.3. Mé rong, phat trién thi truong va hé thong chi nhanh

Gitra gidong bao cua thuong truong, viec mdt doanh nghiép ddc 1ap din

va gly dung tit ca 1a mot diéu khong tuong; Ong ba ta c6 cau “Mot céyll‘fﬁ ang
nén non/ Ba cdy chum lai 1én hon nui cao” van luén ding cho dén‘%\béy gio.
Doanh nghiép dé co thé thanh cong trén thi truong cAn mé rong & tAc chat ché
hon v6i mang lu6i chi nhanh va ddi tac. &
3.2.3.1. Quan hé tot voi cac nha cung cdp ‘&V

Quan hé tét véi cac nha cung cap sé anh hug M’cuc t6i chat luong san
pham dich vu va chi phi cia Trung tim. Day chi@{lﬁ viéc 6n dinh dich vu trén thi
truong va chat lugng phuc vu khach hoan @c}‘h mbi quan h¢ gitra cac nha cung
cAp dau vao vé6i Trung tdm tét thi khf)n@l ng ngudn nguyén liéu/san pham dau
vao on dinh ma con giam dugc cac_chi.phi loai bo san pham khong dat chuan ciing
nhu chinh sach chiét khau cia nﬁ&ung cap. Viéc 1am an duy nhét chi voi mot nha
cung cép 1a mot diéu vira ay}&ﬁ lai vira mao hiém; an toan chinh vi li do day la
mdi quan hé 1am in léulna giita cac ddi tac, su tin tuong da duoc gay dyung tir 1au,
chat luong nguyén J@gt@éu vao ciing di dugc kiém ching... nhung lai vo cung
nguy hiém khi g%v ra vao mot, c6 thé vi da tin twong vao mdi quan hé nay ma lai
lola trongQ\aném tra chat lugng, hoan toan bi dong ma cé thé lai bi doi gia hoac
ép gid. AN

~&Elg tam van c6 thé lién két véi cac Trung tim Wedding Planner 1am nha
cung cép khéch va chia lai chiét khiu, kénh cung cép nay khong han s& dem lai mot
luong khach qua 16n lam thay doi co ciu khach nhung s& dem lai lgi nhuan 16n, vi
da ph'?ln khach khi da chon Wedding Planner da la nhiing nguoi c6 tién va chiu chi,

day chinh 12 mot luong khach tiém ning ma Trung tAm nham dén (khach tam cao).
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Gitra nha cung cap va Trung tdm nén c6 mot mirc gia vu dai riéng chir khong phai
12 mot muc duy nhét.
3.2.3.2. Mo rong thi trwong khach

Ngoai lugng khach tim trung hién gio 1a ngudn thu chinh yéu, thi Trung tAm
phai cé nhitng biéu gia va chinh sach phit hop véi 2 thi trudng khach con lai. Viéc
tim hiéu nhu cau, thong tin va tdm ly cua 2 thi truong nay la maot diéu tat yéu ma,.Bo
phan Marketing ciia Trung tdm can phai tién hanh thi hoa ra lai trd nén @ﬁn;
ngoai ra, by phan Kinh doanh lai chua thé tu minh quyét dinh gia bén’ﬁ%‘}uén cho
su chi dao hoan toan tir nha quan 1y khién khong it khach hang & an ngao ngan
khi lam viéc. &

Dé khai thac lugng khach truyén théng nay Trung &%UG thé ap dung nhiing
bién phép nhu sau: \2

e Tai trang tri lai sanh ti€c hop voi tﬁn@{fm ky, cac mén an can phai tro
nén dep va cau ki hon. Hé théng 4m'thanh chiéu sang va ngay ca khong
gian sanh tiéc ciing can du’q& xét va dau tu lai. Khach dén dy tiéc
ciing da c6 nhitng 101 bi am ca tot 14n chua tdt, Trung tAm can luu
¥ hon vé van dé lay }{/%én thuc khach.

e Chat luong phug@ﬁn dugc nang cao, sao cho khi khach hang phai tra
phi phuc vy cho tung ban ti€c thi ho sé thdy cai gia 150.000d/ban phu
thu ph'QS@ vu la hoan toan xung dang va do6i khi vuot ngoai suc
tuir@qng vé cach ho duoc phuc vu nhu nhitng 6ng hoang ba hoang.

OQ\%mén an ngon nhung lai thiéu sy cau ki trong cach ché bién va ciing

. \Q nhu cach trang tri con qua mo nhat, chua ké dén thuc don lai khong co
Q\ nhiéu sy lya chon cling nhu sy déac sdc chi ¢co tai Trung tdm, lam duoc
diéu nay thi Trung tim s& hitu trong tay mot yéu t6 manh vé ning luc

canh tranh.

e Trung tim van con thiéu sy quan tdm dén viéc ting qua hay 1i cam on
khi khach dén duy tiéc. Co nhting viéc [am don gidn nhung lai mang lai

hi€u qua nhu viéc tdng qua nho xinh cé tén cua Trung tam trén qua khi
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khéach dén du tiéc, day nhu mot 101 moi chan thanh cho viée khach co
thé ghé lai 1an sau dé dat tiéc.
Toém lai, bd phan Marketing can nghién ctru ki hon vé khach hang tiém nang
hién tai va trong twong lai; vi mdi nim nhu cau khach lai thay d6i nhanh chong theo

xu thé thi trudng nén Trung tdm ciing can phai dé ra trudc cac phuong an “tic

chién” cho su thay d6i mau chéng nay cua khach hang. @
3.2.4. Xay dung van hoa doanh nghiép e
AN/

Vin hoéa doanh nghiép 1 nhitng gia tri chung anh huéng dén céeh ‘thuc suy
nghi va hanh dong cia nhén vién, bao gém: phong thai quan Iy c lanh dao va
quan hé giao tiép trong Trung tim. Chinh la cach nhan Vién(ﬁgl viéc va phdi hop
nhau trong cong viéc nham dat muyc tiéu Trung tAm. .

Vin héa doanh nghiép tot khong chi tao cho nl@éﬁ thoi quen lam viéc tot,
tang cuong su phdi hop giita cac bo phan ma con @{fyen khich dong vién nhan vién
lam viéc tu nguyén, nhiét tinh phat huy duogc T%@’&\ luc tiém tang ctia nhan vién ciing
nhu hudng dén muc tiéu va tim nhin cﬁa& nghiép

Nguoc lai néu Trung tam kho G&Ssva'm hoa doanh nghiép thi that sy rat kho dé
c6 thé ning cao niang lyc canh tranh nhét 1a trong giai doan canh tranh gay gat va
khac nghiét cia thi truong kip}&ﬁanh ti¢c cudi hién nay.

Mot sb bién phépATQF\grtﬁm c6 thé 4p dung dé xay dung va duy tri vin hoa
doanh nghiép nhim t@%n dé tot nhat dé nang cao ning luc canh tranh:
3.2.4.1. Xac di uc dich cia doanh nghiép ro rang

Ngqu\% “Giir chit tin voi khach hang” duoc Trung tim dé cao va duy tri

nén bﬁ\@nhﬁm vién nao cling phdi hiéu dugc cong viéc cua minh s€ dugc dinh

a sao. Tuy vdy, ddy lai 1 chién lugc tong quat nén khong phai ai cling c6
thé hiéu va 1am dugc nhu nha quan 1y ki vong. Trung tdm can xdy dyng nhitng muc
tiéu nho hon cho timg bd phan nhung van phai bi chi phbi béi nguyén tic chung cia
Trung tam. Khach dén Trung tdm khong phai chi duoc phyc vu tiéc cudi ma phai 1a

su hai long cua ca khach va khach hang tiém nang.

54



Dinh Phuong Anh Thu TMO04-DHKT TP.HCM Th.S Nguyén Cong Diing

3.2.4.2. Tao dung tinh thin céng dong trong doanh nghiép

Tinh than doanh nghiép phai 13 mot thé thong nhat tir cdp lanh dao dén nhan
vién. Ban lanh dao cin 1am guong cho nhan vién va khién nhan vién né phuc chi
khong phai 13 lo sg dé phuc vu. Nha quan 1y can phai 1a ngudi quyét doan, lam viée

hiéu quéa nhung lai gan giii va hiéu dugc cac khé khan ma nhéan vién minh gép phai,

thong qua cac bi¢n phap sau:

e Tap hop nhom lam vigc: Trudng bo phéan thuong dao tao cho @n
cép dudi nghi¢p vu va tinh than 1am viéc nhom. Piéu nily:{g&thuc su
phat huy khi khach trong nha hang qua dong. Phan gn’hiém vu ro
rang cho ting thanh vién cda cac b phan sé khié&éng tac quan ly va
kiém tra dé& dang hon. Mat khac, lam viéc I}. nang cao nghi¢p vu
do nhan vién hoc tap 13n nhau va ting thé tih doan két trong tap thé.

e T6 chirc hoat dong ngoai gid lam: Te{b@‘ﬁi lam viéc cung nhau thi nhan
vién sé thiéu su lién két chat c@?tbam gia cac hoat dong da ngoai,
nhan vién s& c6 thé hiéu tirtf&;f , SO thich cta nhau hon va la co sé&
cho tinh ban, tinh don &fép; vi nhu: cac giai thé thao nho nho gilr
cac bo phan cac chi éﬁﬂh, t6 chtrc sinh nhat tap thé trong thang. ..

3.2.4.3. Tao dong luc thﬂ@ nguwoi lao dong

Truong b phan nhathang phai chi rd cho nhéan vién co hdi thang tién trong
nghé nghiép. Viéc Q@é hién qua qua trinh danh gia két qua cong viéc va kha
nang cuia nguoi ong. Do vay, Trung tam can co tiéu chuén cu thé, dam béo tinh
cong bﬁng@(\&lg phat cong minh. Ngudi lanh dao ciing can hiéu rd hoan canh cua
thng n ién va tao diéu kién nhan vién hiéu nhau tranh viéc xir phat nham hay

ot 6a dang khién noi bo luc duc va co su ganh ghét dé bep 1an nhau trong
cong viéc chung cua Trung tam.
3.3.  TOM TAT CHUONG 3

Xéc dinh & muc tiéu phat trién ctua Trung tdm va chién luge phi hop dé dua
ra bién phap tot nhat. Dua trén cac co s¢ do, ta xac dinh bién phap phu hop muc tiéu

va loi thé trung tam. Muc ti€u gan lién vdi chién luge do61 mai sap téi khong nhitng
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mo rong thi trudng, ndng cao chat lwong ma quan trong hon 13 nang cao ning luc
canh tranh khi thay ddi. Viéc dua ra cac bién phép 1a dya trén co s¢ dinh hudng
Marketing, bo phan van con thiéu nang luc va bi bo ngd trong hoat dong kinh doanh
tai Trung tdm. Trung tdm cling can can nhéc loi thé va cong vi¢e tao hi¢u qua kinh

doanh tét nhit.

A
0 4
b 4

C

@
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KET LUAN

Nang cao chét luong dich vu va quan ly chat luong dich vu dang 1a muc tiéu
kinh doanh cua cic Trung tdm va nha hang cudi hién nay, nhung quén ly ra sao,
nang cao nang lyc canh tranh nhu thé nao, 1am sao bién loi thé canh tranh thanh
ludi gwom sic nhon dé chién dau trén thuong truong thi khong phai doanh nghiép
nao ciing c6 thé 1am dugc diéu d6. Voi cac chinh sich ma Trung tam d3 4
cling dem lai hiéu qua kinh té cao, nang cao niang luc canh tranh. Viéc t}@ uoc
bién phap nang cao ning lyc canh tranh 1d mot van dé can thiét nhat t (ﬁgglal doan
kinh té hién nay. Véi sy linh dao khon ngoan va tai tinh cta lan ung véi dan

nhan vién day tdm huyét thi chic chin Trung tAm hoi nghi @m Unique s€ ngay

cang nang cao vi thé cua minh <

ol
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PHULUC 1
Bang khio sat lay y kién khach hang trong tiéc

Tén KhachHang:.............onn o Sanhe =

Kinh thiea Quy Khéc‘fg! ) .
Nha hang ching t61 rat hin hanh duge chon lua 14 noi t6 chire tiée cua Quy Khéch. Dé gitp niing
cao chit lwong phue vy, kinh mong Quy Khach danh chat thoi gian gop y viao danh mue bén dudi.

Trung

NOI DUNG Tot Khi .
binh

1) Phuc vu tiéc:
2.1. Phong céch dén tiép
2.2. Chat luong phuc vu
2.3, Trang tri phong tiéc

2) Chwong trinh:

3.1. MC

3.2. Trang thiét bi, am thanh, anh sang
3.3. Ban nhac, ca sy
3.4 Vi Doan - -

3) Thire dn:

4.1. Trang tri
4.2. Huong vi
4.3. Khau vi

Ghi chi: I diém: Tét, 0 diém: Kém

Y KIEN KHAC:

Ngay thang  nam 2013

Nhin vién sales Dbiéu Hanh Tiéc Khich Hing
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PHU LUC 2
Bang khio sat ldy y kién khach hang

w7
—
UNIQLE
GHI NHAN Y KIEN KHACH HANG
Ngay té chire tide:.........cooevveeeennnn. Theigian:. ... ... 2 8EBL s
b T R LT ||| -
Kinh thwea Quy Khach!

Nha hing ching t6i rit hin hanh duge chon lua 12 noi t6 chire tiée cia Quy Khéch. Dé gitp ning
cao chat hrgng phuc vy, kinh mong Quy Khich danh chit théi gian gép y vao danh muc bén dudi.

NOI DUNG Tét Khi Trung
binh

1) Nhin vién kinh doanh:
1.1. Su cam két cia nhén vién sales véi khich hang 1
1.2. Nhén vién sales cung cap dich vu dén khiach

| hang mét cich nhanh chéng
1.3. Nhan vién sales ludn sin sang giap di khach
| hang § -

1.4. Nhan vién sales tra lon chinh xdc day du cae

thic mic cua khach hing

2) Phuc vu tiéc:
2.1. Phong céch dén tiép
2.2. Chit luong phue vu
2.3. Trang tri phong tiéc ]

3) Chuong trinh:
3.1.MC
3.2. Trang thiét bi, 4m thanh, anh sdng
3.3. Ban nhac, ca sy
3.4 Vi Poan

4) Thirc fin:
4.1. Trang tri
4.2. Huong vi
4.3. Khiu vi )

Ghi cha: I diém: Tot, 0 diém: Kém
Y KIEN KHAC:
*
@ Ngay  thang nam 2013
Nhin vién sales Diéu Hanh Tiéc Khich Hang
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PHU LUC 3

Bang giam sat tiéc cudi

w T

UNQLE

BANG GIAM SAT TIEC

Ngay t6 chirc:

Tén khach hang:

Thi gian té chire:

Hinh thirc tiéc: Curdi

S0 ban chinh thirc:

Sanh tiéc: S6 ban dy phong:
Diéu hanh tige: Ngurdi gidm sat: Ban ting:
DANH MUC DAT KHONG DAT NHAN XET

1. KHU VUC TIEN SANH

1 Welcome board

2 Déi khénh tiét

Trang phuc

Phong cich don tiép

3 Anh sing

4 Cong bong bong

5 Background

6 Ciy kiéng

7 Vésinh

sanh tiéc

Phong c6 diu

8 Khung hinh

9 Ban tiép tin

Hoa trang tri

Skirting

Lién ky tén

Gio dung tién

Viét ky tén
Bao thu
2. KHU VU'C CONG CONG
| Hanh lang
2 Thang may

3 Céu thang

4 Nha vé sinh

3. KHU VU'C PHONG TIEC

1 Hé thong

Am thanh

Anh sdng

Mady lanh

2 Trang thiét bi

May bin kim luyén

May tao khoi

Micro

Dia churong trinh

3 Phang sin khiu

Tén ho CD & CR.

Ngay thang t6 chirc

Hinh thirc tiéc

Thap ly, ly giao béi

Ban banh cudidao

4 San khiu
Hoa trang tri
Tham
5 Sanh tiéc S6 lurong ban tiée set up

ajagajaaooajoaia;allal [aaooal |[aooaoaaoaaoaaooaoonn

aaaja@aojaaoaiaaai.al (aaaal ajaojaai@iajajaaaaai@io);a

BANG GIAM SAT TIEC CUCI
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5
=1

KHONG DAT

NHAN XET

Menu, hoa ban tiéc

Dia, dila, muéng,chén

Skirting, khan an, mét ban

Chén, dia, ly

Muéng, dila, gic diia

Ban tap:
Khin lanh
Khin an, dao
Loai bia, sb luong
Quéy bar Loai nudée ngot, sb lwong

Binh rot

4. KHU VUC HAL

TCAN

Phong tiép thirc
An nhe cho CD-CR

Bép con

Nurdc chim

Gia vi

Ré ding dung cu

Miim phuc vu

Dao, mudng, nia, va siip

Soda, thing da

Bia, murde ngot

5. NHAN VIEN Pl

L

IUC VU

Sé lugng

Trang phuc

Ghi 1&

No

Bang tén

6. CHUONG TRINH LE

MC

Ban nhac

Vi doan

Khanh tiét

7. CHAT LUQNG

PHUC VU

Dan tiép khich

Phuc vu nurdc

Phuc vu thirc an

Chit lugng thirc an

Thanh todan

8. CHUAN BI BAN TANG

Db vai

Db sir

D thity tinh

Chén, Diia, mudng, ly

Ban

Ghé

aaaaaQ) (aoooal oo (9ajaal (aaaaaaEaoof [aoaaoagaaEa;.a

aa@aaal (ajaaaja) [ajajaa) (aaaaja) (aaaaaiajaja@al (aoaooap@iaiaia:o

BANG GIAM SAT TIEC CUGI
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PHU LUC 4

Bio cao két qua hoat dong kinh doanh

tir Thang 10/2014 dén Thang 2/2015
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MUC LUC
LOI MO PAU
LY A0 I CRON 8 LA evuenneenennereenrereesensensensenssesenssensensensensseasensssasessssasessssssessess 1
Pham vi nghién ciru va phwong phap RGRIEN CHU: .......uueeeeeeeennnnneneeencissnnnnnns @ 1
e
INGI AUNG GRICH CIFU: a.cneeeeeenseersrossasiosssssssssssssssossasssssassssssssssnssssansossans 0, NP |
’\{ b4

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE KINH DOANH Nm@xANG TIEC
CUOI VA NANG LUC CANH TRANH......ccoeuvcueumrerennne 1 . &, .......................... 2
1.1. KHAT QUAT VE KINH DOANH AN UONG. .cc.coeurimersunscnsssncnans 2
1.1.1.  Nha hang ti¢c cudi va kinh doanh tlec c ............................................ 2
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