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LOI NOI AU

Gido trinh Bién mc chi @& dugc bién san nhim hd tro sinh vién chuyén nganh Th
vién — Thong tin ac trong véc hoc tap va thec hanh mon éc Bién muc chi dé va Sr
dung ko tiéu dé cha dé cua thr vién QLﬁc hoi Hoa Ky (LCSH). Vi way, khi thich top
va a@n thiét cac pln trinh bay ¢ cac \an dé Iy luan ding nhr thuc tién < bao @m c
phan giai thich cho teong hop ap ding H LCSH. Twong tr nhu vy, cac vi d minh
hoa ding bao ¢m c tiéng Viét va téng Anh khi thich bp va @n thiét.

Trong khuén kb mét gido trinh B tro cho sinh vién bc tp, tai liéu nay trinh bay cac
van dé lién quandén bién nuc chi dé va ap ang b LCSH & mac oo ban. CAc vn dé
cua bién mic chi d& duoc trinh bay tong déi tdch ach nhim gitp sinh vién & dang
theo d6i. Gu tric dia gido trinhdugc phan b nhr sau.

Chuong 1 trinh baydng quan @ t6 chrc thdng tin va bién pt chi dé. Chrong nay
nhim néu 1én vtri cia bién nac chi dé trong 6 chic thdng tin 4i cac © quan thr
vién — thong tinPong thoi, chuong nay @ing @p trung gii thich cac khai im lién
quandén ngdn ng chi muc va bién mc chi dé.

Chuong 2 trinh bay va phan tich cac nguyéa ¢ia ngon ng tiéu dé chi dé theo
huéng din aia Hiép hoi thu vién the gisi IFLA.

Chuong 3 va 44n luot trinh bay, gii thich va minh ba cac thanh pin cua b tiéudé
cha dé bao @m tiéude, phu dé va tham chiu.

Churong 5 trinh bay phong phapdinh tiéudé cha dé cho tai leu bao gm phan tich
ndi dung tai lEu va cac quytinh chung, @ng nhr quydinh ax the khi dinh tiéude chi
dge.

Gi4o trinh nayduoc bién san lan dau nén clic chin khong tranh kbi cac théu sot.
R4t mong nln duoc ar gop Y, chia & cia cac em sinh vién va caerbdong nghép.
Nhanday, tac gi xin dugc chan thanh camn TS. Ngd Thanh Tdo, TS. Ngugn Thu
Thao, ThS. Bui Ngc Diép va TS. Ngugn Thi Thu d&déng gop nitng y kién quy bau
cho kin thao cia giao trinh.

Tacgh
TS. Ngug¢n Hong Sinh
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CHUONG 1: TONG QUAN VE TO CHUC THONG TIN VA BIEN MUC CHU BE

Tai cac thr vién va @ quan théng tin, bién ae chi dé 1a mbt bo phan ciu thanh éa
qua trinh  chic théng tin, @ thé 1a © chic thdng tin theatic diém noi dung. Vi tre,
truéc khi tp trung trinh bay cacon dung thwc bién nuc chi dé, chrong nay 8§ giéi
thiéu cac vn dé co ban aia © chac théng tin, éng nhr cua 6 chic thdng tin thealic
diém ndi dung. Mbt mat, viéc gioi thiéu nay nlim néu Ién vtri caa bién mic cha dé
trong cong tacd chirc théng tin. Mit khac, véc gisi thiéu nay nlim trinh bay cac khai
niém quan tong trong céng tactchic thdng tin, nft [a céng tacd chic thdng tin
theo i dung, ma cé lién quan ghché ¢én bién mic cha dé.

1.1 Té chirc thdng tin

Thong tinduoc luu gir trong cac ¥t mang tin ngay cangdrnén phong phadvnoi
dung vado H Vé sH lugng. Tuy nhién, thong tinptching throng khong theo Bt hé
théng gip dat théng nhit, vi vay néu khdng tim ra niing cach tirc t chic thi théng
tin S3 tr& nén Bn loan va khoéng th truy timduoc khi éin ding. Chinh vi ay, nhiém
vu quan tpng aia cac thr vién va @ quan théng tin khéng ¢ha heu gitr théng tin ma
con 1a 6 chirc thong tin theo cac quyid sao cho @i ngudi, ké ca nhitng ngroi ding
thu vién tir xa, ¢ tié tim thiy va sr dung théng tin mit cach héu qua. Bdng thyi, viéc
t6 chirc nay gidp cac thvién va @ quan thong tin ¢4 thquan Iy duoc nhiing gi h ¢6
- biét 16 & lwong, dic diém i dung va hinh thc cia ngwn tai nguyén thong tin.
Ngoai ra, & chic théng tin con gilp cho & ting arong khi ning chia ¢ ngwn tai
nguyén gira cac thr vién va @ quan thong tin.

T6 chic théng tin trong cac thvién va @ quan thdng tin baodgn viéc xi ly va gip
xép tit ca théng tinduoc leu gitr dudi cAc ding thrc vat chit khac nhau, ninla dang
in 4n, cang king tr, dang tranhanh, caingdién tr. Trongdo, dang dién tr bao @m vin
ban, &m thanh, va hindnh. Cac dng thrc vat chit luu giir théng tin nay corduoc goi
la vat mang tin, hac tai liéu. Viéc xu ly théng tin 1a o s dé thu vién va @ quan
thdng tin xay ¢ng nén cac hthdng tim tin, @ thé 1a xay drng cac biu ghidai dién
cho g tai ligu co trong tir vién, nlim t chic muc luc cho ngén tai nguyén théng
tin caa thr vién.

Viéc xir ly thong tin § can or vao cacdac diém hinh thrc va i dung d@a tai léu.
Pic diém hinh thirc 14 nhirng Yeu t ma c6 th nhan ra ngay khi nhin vao takli, nhr
la tén tac gi, nhandé, dang thrc vat chit mang tinDic diém noi dung 1a nieng gi tai
liéu d6 n6i W vaduoc can b the vien nhan biét khi phan tich i dung d¢ia théng tin
chta trong tai Bu. Cacdic diém hinh thirc va rdi dung nay & duoc can 1 thu vién
ma hoa d¢a theo cac quyit haic cac cong e haic cac tiéu chin nhit dinh ntim sip
Xép cac thdng tin c6 cungdhma vao mt tap hop. Nhy d6 viéc tim tin € khdng nat
qua nhéu cdng gc va thi gian.

Nhitng yéu t6 thudng duoc chpn dé ma hda, noi theo cactia nganh th vién — thong
tin hoc 1a nhing Yeu t duoc chon dé lamdiém truy aip cho nét tai liéu, bao gm tén
tac gh, nhandé, va caadic diém noi dung @a thdng tin chra trong tai Bu nhr 1a chi
dé chinh, mén lai, hoic mot phan ni dungdugc coi la quan ting trong tai Bu. Céac
diém truy ép theo hinh thc duoc can I thu vién thiét 1ap théng qua qua trinbién
muc md ti. Cacdiém truy cip cho chi dé duoc thiét 1ap théng qua qué trinbién muc
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chi dé. Cacdiém truy éip cho mdn lai dugc thiét 1ap théng qua qué trinphan lai
tai ligu. Cacdiém truy dp cho plin noi dung duoc coi 1a quan tng throng duoc
thiét 1ap théng qua qua trindinh tr khég ciing c6 khiduoc thiét 1ap théng qua qua
trinh bién nuc cha dé. Két qua caa cac qua trinh nay ladntai lieu € cé Mot hd so vé
no, hay néi theo cachia nganh thr vién — théng tin bc la ndi tai liéu trong thr vién
s3 ¢6 not biéu ghi thr muc. Cac béu ghi nay 8 dugc t chic theo cac quyit nhit
dinh to ra cac congwchay ¢ théng tim tin.

Nhu vay, muc dich @ ban nhit caa © chic thdng tin 1aé chirc va $ip xép tit ca thdng
tin ma thr vién va © quan théng tin c6 theo fthg quy fic nhit dinh, sao cho oi
nguoi co the tim dugc théng tin én thiét ma khéng quéa at céng sc va thvi gian.
Nguyén fic cia © chrc thdng tin 1a #p xép cac théng tin cé clngdhdic diém vao
mot tp hop. Ngoai raé chac théng tin con cé ritng muc dich khac nkx 1a gidp thr
vién va @ quan thdng tin gin ly dugc ngubn tai nguyén éa minh éng nhr ting
cueong kha ning chia 8 nguwn tai nguyén ¢a minh i cacdon vi khac.

Bién myc chi dé 1a mbt bo phan caa viéc o chirc théng tin. @ thé hon, bién nuc chi

dé 1a mot bo phan oia viée to chirc théng tin theatic diém moi dung. & do dudi day

minh hpa qua trinhd chic théng tin. Trongld, qué trinh phan tich théng tin basng
ca phan tich cadic diém hinh thirc 1An i dung dia tai liéu, trén © s do tao ra cac
diém truy dp cho tai [Bu. Phan tich cadic diém hinh thc 1& nhém wu caa cong tac
bién mic md &, phan tich cadic diém noi dung 1a nhém wu caa cong tac bién nc

cha @&, phan lai, vadinh tr khoa.



Ngudn lyc théng tin - Tai liéu
hién hanh | duoc thr vién b sung

A 4

Té chirc thong tin

Phan tich thdng tin

Muc d[ch v Cong a,n/q
Tao diém truy dip theo Thiét Igp diém truy Gip Tiéu chuan

- Hinh thj.:c tai liu
(Nhande, tac gti)

A

Bién muc mo & -Quy tic mo &
-Kho mau tha muc

- Mén loai
(Ky hiéu phan lai)

A

Phan lai tai liéu _Khung phan lai

- Chidé, vindé cy thé  [* Bién myc chi de -B§ tidudé chi dé
(Tiéude chu dé)

- Noi dungdugc cq A | Pinh tr khoa -Bthu: vung tir
quan tong (Ter khoa) chuan

A 4
Co so dir ligu ther muc va |
hé théng tim tin )

K Xé&cdinh
Thong tinduoc diém truy @p
mang ra phc w '
A
Phan tich
yéu @u tin
v A
Ngudi dung tin > Yéu du tin

Sv dé t6 chirc thdng tin trong th vién

1.2 Té chikc thdng tin theodic diém ndi dung caa tai liéu

Nhu d& trinh bay trong gin trén, véc t chac thdng tin bao @n cung ép cacdiém
truy cip theo hinh thc va i dung dia tai léu. Viéc tao ra cacdiém truy ép theo
hinh thrc cia tai liéu dugc dra vao cac quyit bién mic mé &, vi du nhe ISBD (Quy



tic bién mic md & quoc t) haic AACR2 (Quy fic bién mic md & Anh-My). Trong
khi d6, viéc tao ra cacdiém truy @p theo ©i dung @a tai liéu dugc trién khai theo
nhiéu cach tep cn khac nhau va &i cach tép cin cé cac quyic va cong ¢ riéng.

Cu thé 13, dé tao ra caadiém truy d@p, thr vién va @ quan thdng tin c6 thcin or vao
(1) céc cli dé& duoc dé cap dén trong @i dung tai lu, va (2) mon lai (kién thic oo

ban aia cac nganh khoaob duoc phan chia theo & hé thong nhit dinh) aia toan b

tai liéu. Theo céch &p cn thir nhat, thu vién < tién hanh cdng tac biénuu chi dé,

theo cach @ip cin thr hai, thr vién S tién hanh cong tac phanactai liéu. Ngoai ra,
dé tao diém truy dép cho trng pHin ndi dung @ia mot tai liéu (chrong, bai bao, & caa
tap chi) thr vién < thuc hién céng taciinh tir khoa.

Cécdiém truy dp theo Bi dungduoc ma héa bng cac that ngir/ky hiéu dugc coi la
c6 khi ning mé & tém it ndi dung @a théng tin. Nitng thuit ngi/ky hiéu nhr vay
duoc goi la ngbn ng ch' muc. Qua trinh ma hda najuroc goi la qué trinhdinh ch’
muc. Day 14 qua trinh & Iy noi dung tai léu bao ém viéc tim héu mi dung dia tai
liéu va chugn nhirng mi dungay sang ngdn nigchi muc.

1.2.1 Ngon ndk chi muc

Ngbn ndr chi muc la nlfrng thuit ngir haic ky hiéu duoc quydinh dungdé mé & noi
dung tai ltu nhim tao ra caatiém truy dip cho cac ng tra héc cho cac &théng tim
tin.

Luu y ring thuit ngit “ngdn ngr chi muc” duoc dich tir thuit ngir tiéng Anhindexing
language Trong ndt vai tai liéu tiéng Viét, cac tac gi s dung thuit ngir Ngdn ng tie
liéu [3] hoac Ngbn ng tim tin [6] khi dé cap dén ngdén ng nhan #o (duoc cac © quan
théng tin — thr vién quydinh) dingdé md & ndi dung tai léu, phuc wu cho véc lru
trit va tim kém théng tin. Tuy nhién, co éthiy rang, khi ngroi tim tin sr dung cac
thuat ngir hoic ky hiéu dé tim tai liéu thi gi cac thidt ngir haic ky hiéu nay la “ngén
ngt tim tin” la thich lyp. Trong khido, khi can b bién mic sr dung cac that ngir
hoic ky hiéu dé mé & noi dung tai léu thi sr dung thuit ngir “ngdn ndi chi muc” dé
noi dén céac that ngir va ky héu nay hi to ra thich kp hon c. Vi vay, gido trinh nay
st dung thuiit ngir “ngdn ngr chi myc”.

Cho dén bay gb c6 nhéu loai ngén ngr chi myc. Thir nhit 1a ngdn ng chi muc ¢
kiem soat d6 la nhing thuit ngi/ky hiéu da dugc liét ké trong cac & thuat ngir/ky
hiéu dugc san sin va $ duoc dung lam cadiém truy dp cho tai [Bu. Loai thir hai la
ngdn ngr ch muc tr nhién dé |1a nhing tr ngit lay ra tr chinh in cia tai léu dé lam
cacdiém truy dp cho tai lu. Laai tha ba langén ngr chi muc tir do, d6 1a kit ky
thuat ngir ndo ma cé ththé hién dugc ndi dung dia tai liéu (co tte 1y ra tr chinh in,
c6 thé do can b thu vién chpn tir cac ngén tham kko khac nhau) vaugc dung lam
diém truy dp cho tai lgu.

Ngén ng# chi muc c6 kém soat

Ngén ndr chi muc c6 kiém soat (co th goi tit & ngdn ng cé kiém soét) 1a nting bH
tir vung haic ky hi¢u dd duoc dinh sin, dra tréndd can b thu vién chon mot/vai thut
ngit hay mdt ky hiéu thé hién noi dung @a tai licu. Ngén nge chi muc cé kém soat
duoc coi 1a ngdn nf nhan 2o duoc xay drmg nhim muc dich © chic théng tin trong
cac thr vién va @ quan thong tin. Khi xaywhg locai ngon ngr nay phii dua trén ba
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nguyén ic, d6 1a (1) ndt thuat ngir chi dién & mot sy vat, (2) mdt thudt ngir chi co
mot cach béu dat, va (3) y ngiie aia thifit ngir khéng phr thudc vao ndg canh [3].

Uu diém aia ngdn n§ nay la giaing sr 6n dinh aia cac that ngir dugc dung khi tim
tin (ngdn ngr tim tin) vi i dung @a tai liéu duoc thé hién bing nhing thuit ngi/ky

hiéu tiéu chédn. Tuy nhién, nting thuit ngi/ky hiéu d& duoc dinh sin trong khudn
khd mot bd tr veng chdin cho nén khé c6 khnang bao ph moi ndi dung dugc thé

hién trong cac ngbn tai lisu. Hon nira, kin than that ngi va y nghia aia chiing co th
thaydéi theo thyi gian. Do Wy, tir vieng trong cac & ngén ndk cé kiém soat @ co khi

nang ki 13i thoi. Chinh vi ti, cac 1 tr vung c6 kém soatdoi hoi sy cap nhit, diéu

chinh throng xuy@ndé dam bao sar hop thoi va tinh héu qui cua cacdiém truy dp.

Hién nay, cac b tiéu dé cha d¢, khung phan lg, bo tir dién tr chuin 1a nhiing coéng
cu xir ly théng tin dra trén nguyénat ngdn ng chi muc c6 kém soét. Trong cacd
tiéu dé cha dé va tr dién tr chuan, cac that ngr dungdé thé hién noi dung tai leu

duoc sip xép theo tht ty chir cai dia ngdn ng tu nhién clir khdngduoc sip xép theo
mot hé thong logic hay B thong khoa bc nhit dinh. Vi th, cac thdt ngir dugc xép

canh nhau trong cacébcdng @ nay khdng co @i quan & y ngha Wi nhau. Trong
khi d6, trong not khung phan lgi, méi mot khai ném s duoc ma héa ing mot ky

hiéu vaduoc sip xép dua theo mit hé thdng aia cac nganh khoaob. Vi thé, cac khai
niém lién quan @i nhau § dugc nhom chung vao cung nhom. Kyhiphan lai co
thé 1a con é A rap, vi di nhr khung phan lsi DDC (khung phan lgi thap phan
Dewey), @ing cO tt¢ 1a ar két hop giita chr c&i va con &, vi du nhe khung phan lgi

LCC (khung phan Ig cua thr vién Quic hi Hoa Ky).

Ngbn ng# chi muc tw nhién

Ngén ngr chi muc tr nhién (c6 th goi tit la ngén ng ty nhién) la that ngi co trong
chinh \in caa tai liéu duoc rat ra lamdiém truy ép cho i dung tai leu. Céac that

ngit c6 the duoc rut ra & nhandé, tir phan tom &t, tir todn &N cia tai liéu va khéng
doi hoi phai cé ar kiém soat, quydinh sin nao &. Vi thé ma visc chon thuat ngir 1am
diém truy d@p c6 ¥ nhr don gian. Tuy nhién cadic diém von cé @a ngbn ng tu

nhién khéng cho phépd ra caatiém truy dp théng nhit vaon dinh cho ©i dung tai
liéu. Nhirng dic diém d6 la trong ngdn niyty nhién (1) y ngta aia cac tr thuong thay
ddi theo ngr canh, (2) c6 nhiu tr ddng Am nieng khac ngta va éng c6 nhéu tir

ddng nghia nhrng khac am, (3) c6 néu loai tir (dong tr, tinh r, trang tr, danh t) va
mbi loai tir c6 gia ti théng tin khac nhau, va (4) slung ciu trac ngr phapdé két hop

tr nhim dién giai y teéng dodo khi diu trac thayddi thi y tréng ding thayddi. Vi

vay, khi khéng co6 s kiém soét thi 8 dan dén tinh tang ngdn ng chi muc khéng lai

bo duoc nhing tir khéngdic treng, khéng thng nhit dugc ngr nghia aia thuit ngi

mé # noi dung tai léu. Hon nita, réu tac gi st dung phrong ngr thi cacdiém truy
cap & khdng mang tinh ghbién déi véi ngudi tim tin.

Ngbn ng# chi muc tw do

Ngén ndr chi muc tr do (conduoc goi la ngdn ng khong kém soat) 1a bt ky thuat
ngir ndo (c6 th lay tr chinh &N tai liéu, cé tké do chinh nhan vién thvién tao Iap)
ma thé hién dugc i dung aa tai liéu thi déu co tté lam diém truy cp cho tai [gu.
Céachdinh cH muc tr do nay ph thuoc vao ngroi dinh ci muc va cac quytinh i bo
cua trng thr vién. Uu diém aia ngén ng nay 1a khéng cowskhdng cté trong visc hra
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