Chwong V. THONG KE NHAN SU  HANH CHIiNH NHA NUOC

Muc dich:

Cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc chuyén sau vé théng ké nhan su
trong to chirc. Trén co s& am hiéu ngudn nhéan lyc to chirc va nhimg kién
thire co ban vé thong keé.

Van dung thanh thao cac tiéu chi thong ké ngudn nhan luc trong t6 chic va

biét phén tich cac bang biéu, so d6 théng ké lién quan dén céc tiéu chi do.

Yéu cau:
Van dung kién thirc dé€ co thé xay dung co s& dit liéu thong ké cia mot co

quan hanh chinh nha nudc khi vé thuc tap.

*kkkk

Noi dung cua Chuwong 5

5.1. Mot so diém can chu y vé thong ké nhan su trong hanh chinh nha

nwoc

Théng ké 12 mot trong nhitng cong cu quan 1y vi md quan trong, cung cap
cac thong tin théng ké trung thuc, khach quan, chinh xac, day du, kip thoi
trong viéc danh gia, du bao tinh hinh, hoach dinh chién lugc, chinh séch,
xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va dap tng nhu cau thong tin

thong ké cua cac to chuc, ¢4 nhan.

Trong théng ké, tiéu chi dé théng ké moi 1a quan trong. Con tiéu chuan lai

chi 1a nhitng s6 1i€u cu theé.

Chung ta hay nham giita tiéu chuan va tiéu chi. Vi du: Tiéu chi lwa chon
nhan su méi cho bd may nha nude 13 rat dung. Nhung khi nha béo dit ra
cau hoi: “Tiéu chuan ndo 1a quan trong nhat dé bau?" lai 1a mot cau hoi
nham gitta tiéu chuan va tiéu chi. P6 khong phai 14 tiéu chuan ma phai la

“tiéu chi nao quan trong nhat”. Vi du cac tiéu chi:
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- Dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém va cé tu duy ddi maéi, sdu
sat v6i nhan dan, nung nau nhimg vin dé nguoi dan doi hoi;

- C6 khat vong cong hién;

- Cai gbc 1a dirc;

- Kién quyét chong tham nhiing;

- Co6 ban linh.

VA tit nhién, tiéu chi nao duoc coi trong nhat, quan tam nhét lai 1a mot cau
hoi rat kho. Chung ta thuong phai danh gia con ngudi thong qua hé théng
cac tiéu chi.

Va tr hé thong cac ti€u chi do, chung ta can phai xay dung nhiing ti€u
chuan cu thé, to1 thiéu dé xem xét. A1 dudi muc ti€u chuan toi thi€u cua cac

ti€u chi trén, chac chan s€ khong dugc lya chon.

Tiéu chuan 1a mdt mot trong nhitng van dé khé khian nhéat cia quan ly

nguodn nhén lyc va rat kho dé ching ta co duge day du so lidu thong ke.

Mot s6 tiéu chi c6 thé luong hoéa duoc (tuy nhién muc do lugng hoa bang
s6 chua phan anh diy da ban chét), nhung ciing c6 nhiéu tiéu chi khong
luong hoa duoc bang con sd ma phai bang gian tiép qua qua trinh phan tich

co s¢ dir liéu thong ké cling nhu nhiéu yéu t6 khac.

Vi du: Tiéu chi hoc vén. Chung ta c6 thé dua ra tiéu chi hoc van theo nhiéu
mirc d6 khac nhau cta tiéu chuan. Tiéu chuén t6i thiéu cua tiéu chi nay 1a
“t5t nghiép trung hoc pho thong”. Nhung trong nhiéu trudng hop ching ta
lai dé ra tiéu chuan t6i thiéu cao hon- Tot nghiép cao dang tré lén. Mbi

quan h¢ gitra tiéu chi hoc van va ti€u chuan mo ta ¢ hinh vé so do 5.1
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Sordd 5.1 - Quan
hé gitra tigu chi va
tidu chudn

Tir Thac sitrd 1En

T&t nghiép dai hoc

T&t nghiép caodang

Tot nghiép trung hoc phd thdng

Tot nghiép trung hoc co' so

Néu trén co so hé thdng céc tiéu chuan d6, ching ta s& c6 thé thu thap sd
liéu théng ké vé bdn nhém tiéu chuin thudc tiéu chi hoc van. Va qua $6
liéu thong ké hang nam va nhidu niam, ching ta c6 thé dua ra két ludn
chung vé ngudn nhan lyc cua t6 chic dat & mirc d6 tidu chuan nao cia tidu
chi hoc véan . Vi du so d 5.2 phan anh s liéu thong ké 10 nam (trung binh
vé tiéu chuan hoc van cua tiéu chi hoc van) clia co quan A (tir 2001-2010).
M&i mot hoat dong quan 1y ngudn nhan Iyc trong to chirc ndi chung ludn
ludn phai dugc xay dung dya trén hé théng cac tiéu chi.

Sor dB 5.2: Téng hop

théng ké trung binh 10

néam tiéu chuén hoc Trur‘;% hoc co s&

van cua co’ quan A 35

30
25

20
o 1s Trung hoc phd
Thac sy tr& 1én 10, théng
Pai ho Cao dang
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Céc tiéu chi d6 co thé xuat phat tir nhu cau quan 1y (do chinh cc nha quan
Iy @& xuét) & nhiing thoi diém cu thé (hé thdng tiéu chi hep) va ciing ¢ thé
1a hé thong cac tiéu chi duwa trén nguyén tic chung, phd bién ctia khoa hoc

quan 1y ngudn nhan luc trong t6 chirc néi chung.

Va day ciing chinh 1a nhitng co s& dé khoa hoc théng ké dua vao dé xay

dung co s dir liéu thong ké.

Trao doi: Tiéu chi gi dé chon I6p truong va muén lam 16p trudong thi phdi

dat tiéu chuan nhw thé nao?

Vi du: tiéu chuan dé dau vao Hoc vién Hanh chinh nhu thé nao?

Nhiing tiéu chi gi duoc quan tdm dé moi nguoi co thé dua vao d6 rén luyén
dé co thé tré thanh giang vién cua Hoc vién Hanh chinh. Vi du: tiéu chi
ngoai ngit, nhung tiéu chuan lai tinh theo Eilts hay Toffer.

Trong mot s6 truong hop, nguoi ta thudng dong nhat khai niém tiéu chi va
tiéu chuan. Trong théng ké, tiéu chi gén mot tén goi va s6 luong do. b6
cling chinh 14 tiéu chuan.

Tiéu chi khong cé s6 do; tiéu chuan ludn gén véi s6 luong do duoc.
5.2. Hé thong cac tiéu chi trong thong ké nhan sy hanh chinh nha nuéc

Quan 1y ngudn nhan lyc 1a mot quy trinh gdm nhiéu budc. Viée phan chia

cac budc mang tinh twong dbi.

Quy trinh nay c6 thé bat dau tir khau du bao nhu cau nguén nhén luc cia to
chuc theo timg giai doan khac nhau cho dén khau cudi cung 1a nguoi lao

dong roi khoi t chire theo nhiéu Iy do khac nhau.

Céac nha quan 1y né1 chung cling nhu cac nha quan 1y ngudén nhan lyc noi
riéng muon cd du thong tin d€ nhin nhan dugc nguon nhan luc cua to6 chic
hién tai; so sdnh ngudn nhan lyc hi¢n tai voi ngudn nhan lyc da c6 mot vai

nam trude diy dé tir 46, théng qua nhan thirc chu quan va két hop véi khac
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quan c6 thé da ra dugc nhitng két luan can cho hoat dong quan 1y t6 chirc
no6i chung va quan 1y ngudn nhan luc noi riéng. Vi dy, so sanh so dd tiéu
chi hoc van v&i bén nhom tiéu chuan néu ¢ hinh vé trén & giai doan 2001-
2010 v6i so d6 mo ta so liéu thong ké giai doan 1991-2000, cic nha quan 1y
¢ thé dua ra mot sé nhan dinh vé xu hudng phat trién nguén nhan luc t6

chtrc minh dya vao ti€u chi hoc van. (so do6 5.3).

S0 d6 5.3: Thing ké

trung binh 10 nam Trung hoc cor s
1991-2000 v tifu 35
chudn hoc win cua cdn :g
bg, cong chifc co.
20 i
. 15 § .
Thac sy tro 1&n 10 3 - - Trung hoc phd thong
1 !
5 - y:
0 F)
, '
4, F
F ,
&
s - X
Lo
-
£rai hoc Cao dang

5.2.1.Hé théng tiéu chi chung

Trong hoat dong quan 1y ngudén nhan lyc, khi nhin bic tranh chung vé
nguén nhan luc ctia mét td chuc, tuy theo diéu kién cu thé c6 thé doi hoi
phai xay dung co s& dif liéu theo nhiéu loai tiéu chi ma t6 chirc ndo ciing co

thé st dung chung.

D6 14 hé théng cac tidu chi phan anh nhimng khia canh bé n6i ngudn nhan

luc cia mét to chirc.

1)  Tiéu chi vé s luong (tong quat);

2)  Tiéu chi vé sb lugng phan theo trinh d6 hoc van (bang cip qudc gia);
3)  Tiéu chi sé luong phan theo chuyén mon dugc dio tao;

4)  Tiéu chi sd luong phéan theo do tudi;
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5)  Tiéu chi s6 lwong phan theo gidi tinh:
6)  Tiéu chi sé luong phan theo ngach va bac;
7)  Tiéu chi sé luong gan lién véi thoi gian 1am viée cho t6 chirc;
8)  Tiéu chi sd lwong nguoi roi khoi t6 chirc theo céac tidu chi khac nhu:
- Nghi huu dung tudi;
- Chuyén cong téc;
- Xin thoi viéc;
- Sa thai, dudi viéc.
9)  Tiéu chi sé lwong tuyén mdi hang nam;
10)  Tiéu chi sb luong bd sung qua luan chuyén tir co quan khac;
11)  Tiéu chi sb lugng gan véi cap quan 1y (tir pho trudng phong trd 1én);
12) Kbhac.

5.2.2.Théng ké va phén tich thong ké sé liéu lién quan dén so lwong lao

dong noi chung cua co quan A

S6 liéu théng ké lién quan dén nguén nhan luc c6 mat tai co quan A tinh
dén thoi diém 31/12 hang nam duoc tip hop tir nhidu ngudn bao cio va
duogc thé hién bang 2 bang 5.1. va 5.2 sau:

Bang 5.1:58 hwe'ng ngwdi oo mat tai Bang 5.2: 54 hro'ng ngwiri co mat
co' gquan A cho dén 3112 hang nam tai co’ quan A cho dén 31/12 hang
giai doan 2001-2010. nam giai doan 1991-2000.
| Mam | S5 luomg (ngudi)
1991 B85
CNam | 55 wromg (nguo) 1902 &7
2001 105 1993 29
2002 75 15954 91
2005 &7 19495 a5
2003 B2 1996 98
2005 76 1997 o9
2006 92 1998 100
2007 O 1999 100y
2008 S0 200 105
2005 S0
2010 24
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S liéu dua ra hai bang s6 cua hai giai doan 1991-2000 va giai doan 2001 —
2010.

Xem xét s6 liéu cua giai doan 2001-2010 c6 thé biéu dién béng cac loai so
dd, biéu dd khac nhau. Tuy thudc vao muc dich co thé dung nhiéu dang
biéu d6 khac nhau.

So d6 5.1 md ta bién dong théng ké ngudn nhan lyc o tai co quan Atinh

dén 31/12 hang nam theo cot.

Sordd 5.1: 56 luvong nguwdi cd mit tai co quan A cho dén
31/12 hang nam giai doan 2001-2010.

120

100

0 I | | | | | ‘ ‘ ‘ ‘

Mam ®Mam Mam Mam Mam MNam Nam Nam MNam Mam
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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]

2
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Tir so dd cot cho thiy su bién dong mang tinh twong ddi. Nhung néu biéu
dién su bién dong bang so d6 bang dd thi dudng giy khic (so d6 5.2), dé
thay quy luat bién dong hon.

96



So dd 5.2: 56 lwong ngudi cd mat tai co' quan A cho dén
31/12 hang nam giai doan 2001-2010.

120

100

— - -
/ T
BO

50
40

20

2001 2002 2003 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Trao doi: Xdy dung biéu do cét sinh vién c¢é mdt trong 1 tudn (tinh theo

ngay).

Duya vao so d6 do, phan tich su bién dong. Pay 1a cong viéc kho khin nhat
doi hoi cua phan tich thong ké.

Vi duy: tai sao sb liéu ctia nim 2001 1a 105 nguoi, nhung dén nam 2002 lai
giam xubng con 75 ngudi (xem nodi dung phan tich théng ké nhan sy -

chuong 6).

5.2.3.Tiéu chi vé sé lwong phén theo trinh dé hoc vin (bing cip quoc

gia).

Nguon nhan lyc ciia mét t6 chirc ¢6 thé c6 nhiu trinh do hoc van khéc
nhau. Viéc thong ké so li€u lién quan dén trinh do hoc van theo bang cap
quoc gia (hoc vi) ma nguoi do c6 duge. O day khong nén nham lan giira

hoc vi, hoc vi khi théng ké nguén nhan lyc trong t6 chuc.

Hoc vi ludén ge"m vo1 mot mire do hoc tap da trai qua va da hoan tat ca thu
tuc, ndi dung quy dinh. Vi du: sau khi tbt nghi¢p dai hoc, tién hanh thi vao

cao hoc voi thoi gian hoc tr 2-3 ndm; hoan tat cdc mon hoc theo yéu cau
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va bdo v¢ luan van dat yéu cau s€¢ dugc co sé dao tao cap bang thac sy. b6

1a hoc vi.

Hoc vi 12 nhitng vin bang dugc cap bdi cac co so gidao duc cho hoc sinh sau
khi d3 hoan tit mot chuong trinh hoc.

Tuy nhién, thuat ngir nay lai chi dung cho tir dai hoc tré 1én. it ai dung hoc
vi “trung hoc phé thong”, v6i nhitng ngudi di cd bang tét nghiép hé 12
nam hay 10 nhu trudc day.

Trong khi d6, hoc ham la nhitng “danh hi¢u” hodc do chinh phu hoac do
cac truong dai hoc cip, hay trao ting cho nhiing nguoi giang day hay
nghién ctru khoa hoc. Vi du: Gido su la hoc ham cta nhitng nguoi da duoc

cong nhan co nhiéu céng hién, thanh tich cho linh vuc khoa hoc gido duc.

Giita hoc ham va hoc vi ¢6 nhitng méi quan hé nhat dinh. Tuy nhién, trong
hoat dong quan 1y nguén nhan luc thuong thong ké theo hoc vi hon 1a hoc
ham.

Trong di€u kién ctuia Viét Nam, con kha nhi€u van dé quan tam, nén nguoi
ta thuong hay thong ké hoc ham véi ngach bac. Pay cling 1a mot sy nham

1an can luu .

Nguoi lam viéc trong td chitrc ¢6 nhiéu trinh d6 hoc van khac nhau. Ho dam
nhén nhiéu nhom, loai cong viéc khac nhau va do d6 doi héi trinh d hoc
van ciing khac nhau. Pay ciing 12 mét trong nhitng van dé can quan tdm khi
phan tich ngudn nhan lyc trong co quan hanh chinh nha nudc theo trinh do
hoc van. Nhin & mét co quan B§ hay Uy ban Nhan dan tinh, phr:in da sb c6
trinh d6 cao dang, dai hoc trd 1én. Va nhiing ngudi ¢ trinh d6 thip ciing sé
phén déu dé co trinh do hoc van cao hon. Nhung trinh d0 hoc van chua
phan anh chét luong cong viéc thuc thi.

Théng ké ngudn nhan lyc theo hoc van ((trinh do van hoa va chuyén mon-

nghé) cé thé st dung mot so ti€u chi con:
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- Tiéu chi v& trinh d6 van héa (10 hay 12);
- Tiéu chi vé dao tao nghé (so cép, trung cip, cao dang hay dai hoc);

- Tiéu chi hoc vi (thac sy, tién sY)

5.2.3.Tiéu chi vé so lwong thong ké nguén nhén luc theo trinh dp vin
hoa.
Theo quy dinh ctia Viét Nam chia thanh ba cap mé ta & bang 5.3.

Bang 5.3: Théng ké trinh d& vin héa giai doan 2001-2010 cda
co' quan A (%)

Tiduchi | 2001 | 2002 (2003 |2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 (2000 | 2010

"

ToL 15 13 12 12 11 10 10 o B B
nghigp
tigu hoc

"

ToL 23 19 20 21 19 19 21 18 18 15
nghigp
trung
hoc oo
=0

-

Tot B2 BB cB 67 Fil 71 60 73 74 7
nehigp
trung
hoc phd
thang
Tang 100 100 100y 100y 100 100 100 100 100 100

Thuc té, théng ké theo trinh d6 vin hoa duge nhiéu td chic sir dung, tuy
nhién n6 khong c6 nhiéu y nghia khi xem xét, phan tich va déanh gia nguon
nhan luc dang lam viéc trong t6 chic. Pa s6 loai cong viéc trong to chiic,
dac biét 1a cac co quan nha nudc it khi lga chon nhitng ngudi c6 trinh do
van hoa cip co sd. Va mat khac, kho c6 thé di 1am ngay néu chua qua 16p

nghé.

Tir biéu so liéu trén, ciing c6 thé tinh theo s6 luong ngudi cu thé thanh

bang mo ta s6 luong ngudi co trinh d§ van hoa khac nhau.

Trao doi: dwa vao nién giam thong ké, xdy dung bang trinh do hoc van cua

nguoi lam viéc trong khu vuc cong giai doan 2006-2010.
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5.2.4. Phdn tich thong ké theo tiéu chi trinh dé nghé da dwoc dao tao

theo bang cdp (chwa di vao nhém nghé)

Trinh d6 nghé nghiép gan lién véi cac cap hoc dé lam viéc. Tuy nhién thuat
ngit day nghé & Viét Nam lai hiéu theo nghia hep hon. Chinh vi chua nhan
thire dung & cac cp hoc ciing chi 1a day nghé, do d6 nguoi tét nghiép dai
hoc ra trudong lai chua c6 thé lam dugc nghé (cip nghé cao) nhu mong
mudn cua cic nha tuyén dung.
Théng ké theo nghé c6 thé theo mot s6 tiéu chi sau:

- Tbt nghiép trung tdm day nghé;

- Tbt nghiép trung cap nghé;

- Cao dang nghé va cao dang;

- Pai hoc

Viéc quy dinh céc tiéu chi trén dé phan loai va bd tri ngudn nhéan lyc theo
trinh do nghé ma ho c6 thé dam nhan. Vi du: cir nhan ké toan khac cao
dang nghé ké toan. Bang 5.4. mo ta s6 liéu thong ké trinh d6 nghé

5.4. Théong ké trinh d6 nghé giai doan 2001-2010 cla co’ quan
A (56 lwrong nguwei)

Tiduchi | 2001 |2002 |2003 |2004 | 2005 | 2006 |2007 (2008 |Z2009 2000
Trung 15 13 12 12 11 10 10 o B B
tam nghé
Trung 23 19 20 21 19 19 21 18 18 15
c3p nghe
Cao ﬂér‘g 62 58 45 &7 B5 51 69 53 47 43
nghe&va
cao -iéng
Dai hoc 100 110 123 135 135 140 142 156 157 160
o 1én
Téng =4 200 200 200 235 230 220 242 236 230 226
cotrinh
dd nghe

2 213 04 14 23 22% 15 14 I3 235
% tdng g2 o = a5 o7 = = o8 o7 =
s8 nguwi
lao ddng
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Nhu di chi ra ¢ bang 5.4luc luong lao dong 1am viée trong co quan A vé
trinh d6 nghé dd qua dao tao ¢ nhiing thay doi sudt trong 10 niam tir 2001-
2010.

Trén thyc té, cac nha quan 1y phai két hop v6i nhiéu loai thong tin khac dé
phan tich théng ké bién dong ngudn nhan luc theo trinh do nghé dugc dao
tao dang lam viéc cho td chirc va tai sao ¢o su bién dong do.

Vi du: trong 10 nam, sb lugng nguoi cé trinh do dai hoc da gia tang kha
nhanh 160%. Trong khi do, ) luong nguoit lam viée c6 da duge dao tao
nghé noéi chung ting khong dang ké - chi tang 113 %. Vay nguyén nhan
thudc vé yéu tb gi.

C6 thé mo ta thong keé trinh d6 nghé theo do thi.

So d6 5.3 biéu dién s liéu thong ké theo d thi ctia cac nhém nghé

Sor dd 5.3: Théng ké ngudn nhin lue e¢d trinh d8 nghé duoc
dao tao (56 ngudi) giai doa 2001-2010

1600
1400 2010
1200 2009
2008
1000 2007
200 2006
— 2005

600
— 2004
400 2003
200 -=—2002
——2001

)

trung tim nghéTrung cip ngheé Cao dang  ©ai hoc trdr &0

Qua d6 thi c6 thé théy tbc do tang nhanh ) lugng nguoi cé trinh do qua

dao tao bac dai hoc tré 1én tdng nhanh hon céc cép khac.

Diéu nay phan anh xu thé gi trong quan 1y va phat trién ngudn nhan luc cua

to chuec.
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5.2.5. Théong ké theo tiéu chi hoc vi - titc nhitng ngwoi cé trinh d¢ hoc

vén tir thac sy tré lén.

Thong thudng, nhiéu t6 chiic san xuét, kinh doanh khong quan tam dén tiéu
chi nay. Va nhiéu nuéc, trong khu vuc nha nude ciing it quan tim do vé Iy
luan, nhitng ngudi ¢6 ho vi nay thuong lam viéc ¢ linh vuc giang day hoac
nghién ctru khoa hoc. Trong co quan quan ly nha nudc, hanh chinh nha
nudc, yéu td hoc vi sau dai hoc khong chi ra nhiéu su thay ddi cach hoat

dong quan 1y.

O Viét Nam, van dé bang cap va dic biét 1a hoc vi thac sy, tién dang tro

thanh “diém nong” ctia quan Iy ngudn nhan lyc trong khu vuc nha nudce.

Nhiéu dija phuong coi ddy nhu 14 tiéu chi co ban dé thu hiit “nhén tai”. Do
d6, trong thong ké ngudn nhén luc cta nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc
day 1a hai tiéu chi thuong dugc nhiéu nha quan 1y quan tdm va ho thuong
tu hao vé su “vuot troi” tiéu chi nay cua nguén nhan luc ¢ co quan ho. Uy
ban Nhan dan Thanh phd Ha Noi ciing d3 c6 “sang kién” nang cap doi ngi
cong churc thude dién Thanh ty quan 1y 1én ¢6 trinh d6 Tién s¥.

Théng ké nguén nhan lyc theo tiéu chi hoc vi cia co quan A chi ra ¢ bang
5.5. Tir bang ndy, dua vao nhiéu thong tin khac c¢6 thé phén tich dé dua ra

nhan xét mot vai xu huéng ctia nguén nhan luc theo tiéu chi hoc vi.
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Bang 5.5: Théng k& ngudn nhin luc theo tiéu chihoc vi
giai doan 2001-2010

Tigu 2005 2007
chi
2 4 ] i 9 11 11 17 19 19

Thac
s

s

Tien 1 2 2 3 3 5 5 & B &
sV
Tﬁng 3 B 2 10 12 16 16 23 25 25
58

LT 213 ol - 247 237 23 5T 41 237 235

Ty g 1 3 4 4 5 i ] 10 11 11
S

trong

tong

=8

MML

Hoc vién, cung giang vién c6 thé dua ra nhiéu tinh huéng khac nhau dé
phan tich tinh hinh, xu huéng ngudn nhén luc cia co quan A theo tiéu chi
hoc vi. Py ciing 13 cong viéc can thiét ciia cac nha quan 1y va thong ké

nguon nhan lyec.

Vi du: tir s6 liéu, c6 thé cho théy ty 1€ nguoi ¢o hoc vi tir thac sy trd 1én cua
Co quan A d3 tang kha nhanh trong vofnh 10 nim. Tir chd s6 luong nay
trong dau ky chi chiém 1% tong s6 ngudn nhan lyc (ngudi 1am viéc cho to
chirc) thi cubi ky, sd luong ndy di vuon 1én chiém hon 11%. Toc do ting

rat 1on va dang phai xem xét.

C6 thé mo ta bang dd thi sy thay d6i sd luong ngudi c¢6 hoc vi giita hai
nhém tiéu chi hoc vi: thac sy va tién sy (so do 5.4)
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So d56 5.4 : Thong ké ngudn nhin luc ¢d hoc vi giai doan
2001-2010 tai co’ quan A

20
18
16
14
12
10 — —+Thac s§

=-Tién sy

!

—

e =
-

o I L R S T =

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tur so d6 5.4 ¢6 thé théy tbc do gia tang hoc vi thac sy 16n hon tbc do gia
tang ngudn nhan luc c¢6 hoc vi tién sy. Tuy nhién, véi co quan quan 1y nha
nudc khong phai co quan nghién ctru khoa hoc, ty 1€ gia tang nay cling la

thong tin dé phan tich thong ké sau nay.

Trao doi: Voi so lieu thong ké vé bang cap, dwa vao kién thic quan Iy

nguon nhan liee va céng viéc hay thir nhdn xét xu hwéng do.
5.2.6. Tiéu chi sé lirong phén theo chuyén mén dwoc dao tao.

Phén loai ngudn nhén lyc theo tiéu chi chuyén mén hay chuyén nganh 1
mot cong viée kha phuc tap. Vi co qua nhiéu linh vuc, nganh hoc chuyén
sau dugc dao tao. Tuy nhién, cling c6 thé dua vao mot sb hé tiéu chi con dé
phan loai nguén nhan lyc theo linh vuc chuyén mén duoc dao tao. Hién
nay co thé can ¢t vao danh muc céc chuyén nganh dao tao dugc By Gido
duc va Pai hoc quy dinh dé théng ké nguén nhan lyc theo chuyén nganh
chuyén mon dugc dao tao.

Trong cac co quan nha nudc ndi chung va hanh chinh nha nudc noi riéng,
theo md hinh chtic nghiép nén quan tam dén nganh nghé chuyén moén duoc

dao tao khong 16n. Va mot thoi gian dai Viét Nam c6 cau “hoc mot duong
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lam mot néo”. D6 chinh 1a diéu thé hién khi vao co quan nha nudc, nganh
nghé khong quan trong.

Hai nhom bang cép, chimg chi dugc xem 1 quan trong véi tat ca nhiing ai
lam viéc cho co quan nha nudc 1a chimg chi da hoc xong chuong trinh vé
quan ly hanh chinh nha nudc va chuong trinh 1y luan chinh tri.

Hai tiéu chi nay thuong duoc théng ké nhiéu nhit trong cic bang théng ké
nhan sy cta cac co quan nha nude. Va nhin bang thong ké vé chuyén mon,

thuong tuong tw nhu mo ta & bang 5.4.

Bang 5.4: Théng ké theo chuyén mén (minh hea) quan ly
nha nwée va ly luin chinh tri giai doan 2001-2010

Trinh dd quan hy nha nuwdc Trinh dd Iy ludn chinh tri E
Can CWCC

Socdp Trung Cao Khac
cép cép
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Tuy nhién, vé nguyén tic, thong ké s& xem xét tat ca cac chuyén nganh
dao tao va ngudi dang lam viéc trong t6 chtrc gan véi linh vic quan tim
(B0 KH&DT) hay Bo Tai chinh, nhitng nguoi lam viéc cd nhiing loai
chuyén mén gi.

Ngoai thong ké thong tin lién quan dén hai nhom tiéu chi mang tinh “ngudi
1am viéc cho nha nudc”, can bd sung thém thong tin lién quan dén nhing
chuyén nganh dao tao cu thé. Vi du, néu d6 1a Sé tai chinh thudc Uy ban
Nhén déan tinh, thi nganh linh vic chuyén mon, ngoai nhimg kién thuc
mang tinh bt bude thudc noi dung kién thitc QLNN va chinh tri, thi nhiing
linh vuc chuyén mén phu hop c6 thé 1a tai chinh, ngan hang, kinh té (cac
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chuyén nganh hep hon). Néu lam viéc trong cac bd phén lién quan dén
quan 1y nhén sy, thi it nhat ciing phai 1a ngudi c6 trinh d6 chuyén moén nhét
dinh vé linh vuc nay (vi du cir nhan chuyén nganh t6 chtic va quan 1y nhan
su).
S liéu thong ké lién quan dén ca chuyén mon sau co thé twong ty nhu bang
5.5.

Bang 5.5: Théng ké theo chuy&én mén (minh hoa) quanly
nha nwée va ly ludn chinh tri giai doan 2001-2010

Trinh d& quan Iy nha nwdc Trinh d& Iy ludn chinh tri

Cansu CV CWC CWCC S0 cdp  Trung Caoc Khac  Ghicuthé
cap cap chuyén
nganh

2001
2002
2003
2003
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Trao déi: Tu tim kiém théng tin va xdy dung bang cdc chuyén nganh dwoc
dao tao cua cong churc, vién churc dang lam viéc tai Hoc vién Hanh chinh .
Khi di thuc tdp, tr tim kiém thong tin dé xdy dung bang vé chuyén nganh

dao tao tqi co quan thuc tdp.
5.2.7.Tiéu chi sé liwgng phén theo dp tuoi

Do tudi can bo, cong chuc lam viée trong co quan hanh chinh nha nudc noéi
riéng va trong cac loai co quan nha nudc, cac td chire chinh tri, chinh tri -
xa hoi & Viét Nam cling nhu cac co quan nha nudc cia cac nudc dang la
mot trong nhitng van dé thach thirc. Thuat nglt “van dé tudi” va “su gia
hoa cta cong chuc” dang duoc nhiéu nude quan tam. Pac biét nhiéu nuéc,
trudc day it quan tdm dén thong ké tudi ctia cong chuc lam viéc trong co

quan nha nudc, thi ngay nay ho dang d6i mat véi thach thie vé sy ra di cua
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cong chirc dén tudi nghi huu, nhung lai khong c6 ngudi thay thé va xu

hudong chung 1a dang kéo dai thot gian lam viéc.

Tudi gin lién véi tudi nghi huu ciing nhu tudi dé c6 thé tham gia vao thi
truong lao dong.
Trong diéu tra dan s, sb liéu thong ké co thé chia tudi dan sb thanh nhiéu
nhom khéc nhau, goi chung thap tudi. C6 thé dya vao cach phan t6 nhoém
tudi dé 4p dung thong ké do tudi cong chic trong co quan hanh chinh nha
nudce (so dd 5.5).

Sor d6 5.5: Phén bé dén sé theo thdp tudi (vi du dén sé caa
Thanh phé Hé6 Chi Minh)
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So d6 5.5. chi mo phong nguyén tac phan bd dan sé theo khoang tudi trong
diéu tra thong ké dan sb va co thé van dung twong tu cho viéc thong ké
phan bo can bd, cong chirc va vién chuc trong bd may nha nude theo thap

tuol.

bé c6 thé lam viéc, tudi cua nguodi lao dong khong thé thap hon do tuoi lao
dong. D41 vt cac to chire khac, c¢o thé thué nhiing ngudi dudi do tudi lao
dong dé lam mot s6 viéc nhung c6 di€u kién. Nhung trong cac co quan

hanh chinh nha nudc noi riéng va nha nudc noi chung, khong co6 nhirng
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truong hop dic biét d6. Ngudng tudi 1am viée cho cic co quan nha nudc
nam trong giéi han tir 15 dén khong qua 65 (trir truong hop dic biét).
Can ctr vao nhitng quy dinh chung, ¢ thé phan t6 d6 tudi thong ké trong co

quan nha nudc theo cac so do 5.6.

So' d3 5.6: Phdn bé cdn b, céng chire vé vién chire trong co
quan nhd nwo'c theo dé tudi (sé liéu chi mang tinh minh hoa)

Trén 65
B1-65

56-60

51-55

41-50

31-40

23-30

15-22

Viéc phan bo cac nhom tudi trén chi mang ¥ nghia twong dbi. Tuy nhién, co
thé dua ra nhiing can cir khic nhau vé tién hanh phén t6 theo nhém tudi va
c6 thé chia thanh hai cot: nam va nit.

Vi du: trong co quan nha nudc bo nhiém vao vi trsi quan 1y chi dugc thuc
hién & d6 tudi nhat dinh . Nhitng nguoi trong do tudi 16n hon 51 dbi véi nir
va 55 doi voi nam s& khong thudc dién dugc bd nhiém lan dau. Do do,

cling c6 thé thong ké riéng nhom ngudi do.

Sd liéu théng ké do tudi can bo, cong chuc trong co quan can duoc cap
nhat hang nim. Vi du bang 5.6 cung cip s liéu thong ké lién quan dén
nhém tudi cta can bd, cong chuc ¢ co quan A, khong phan biét nganh
nghé, ngach bic, nhung c6 phan theo giéi tinh (nam, nit) do quy dinh do
tudi nghi huu cta Viét Nam khac nhau cho nam va nit. Trong tuong lai,
néu khong c6 sy khac nhau vé tudi nghi huu, c6 thé khong can phéan to nam
nit. Tuy nhién, d6i voi nhém can b, cong chirc quan 1y cac cap, viéc phan

t0 nam nir cling l1a co hoi d€ xem xét “khia canh binh dang gidi”.
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Théng ké ngudn nhan lyc cua co quan A theo do tudi giai doan 2001-2010
mo ta & bang 5.6.

Bdng 5.6 :Théng ké cdn b, céng chirec theo d6 tudi giai
doan 2001-2010

15-22 | 23-30 | 31-40 |41-50 | 51-55 61-65 | Trén Tang
65 s0
B G0 70 30 25 23 3 1 217

2001

2002 5 91 &7 35 25 28 5 1] 215
2005 11 208
2003 15 247
2005 7 2357
2006 & 229
2007 & 257
2008 & 241
2005 5 23T
2010 B 235
Tang s& 2,321

Duya vao bang s6 5.6 c6 thé phan tich dé chi ra van dé tudi cua cén bg,

cong chuc co quan trong giai doan 2001- 2010.

Viéc phan tich tinh hudng trong bang trén can cir bd sung nhiéu loai thong
tin khéc.

Vi du:

e Tai sao c6 sb luong nguoi & d6 tudi 1én hon 65, trong khi d6 quy
dinh 1a nhitng nguoi c6 du diéu kién dé kéo dai tudi nghi huu ciing
chi t6i da 5 nam.

e Tai sao lai c6 nhom nguoi trong d6 tudi nghi huu (sau 60 tudi) lai
van tiép tuc 1am viéc va sd luong ciing kha 16n.

e Tai sao c6 su gia tang (giam) nhom nguoi trong do tudi 15-22 (do

tudi néi chung chua tot nghiép dai hoc hay cao dang).

C6 thé mo ta cac so0 li€u thong ké trén cac biéu do khac tuy thudc vao muc

dich nghién ctru.
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