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THONG KE NHAN SU CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

LOT NOI DAU.

Qudn Iy nguén nhan lwc, con nguwoi trong moi té chire la mét trong nhitng
chirc nang cua quan ly (xem PODSCoBR). Tuy nhién, day ciing la mot linh
viee kha phiee tap.

Nhiéu t6 chirc, nhdn biét mét cach cu thé thuc trang nguén nhan luyc ciia 6
chike ciing la mét van dé. Nhiéu nudc qua nghién ciru, khoa sat rit ra dwoc
hién twong “danh sdach nhdn suw ma — Ghost list” t6n tai nhiéu nam trong
cdc co quan ma khong dwoc phdt hién.

Mt khdc, khi hoach dinh cdc chinh sdch, chwong trinh phdt trién mang
tinh chién lwgc ciia t6 chire, cdc nha quan 1y thuong thiéu nhitng théng tin
lién quan dén nguén nhan lyc cia t6 chirc.

Thong ké nguon nhan luc t6 chire di va dang dwege nhiéu té chire quan tam.
Bdc biét ¢6 nhiéu chwong trinh phan mém qudn 1y nguon nhan lyc trong
cdc t6 chirc 1om, nhé da dwoc cde nha cong nghé théng tin nghién ciru, gici
thiéu nham cung cdp cho cdc nha qudn 1y nguén nhdn lwc nhitng céng cu

hé tro tich cuc trong thong ké nhan su cdc co quan hanh chinh nha nuée.

Muc tiéu cua mon hoc

Sinh vién chuyén nganh t6 chirc va quan 1y nhdn sw khéng cé nhiéu co hgi
dé nghién civu nhitng khia canh lién quan dén thong ké, do dé mén hoc nay
cé gang dé cung cdp cho sinh vién nhiing kién thirc co ban nhdt vé thong ké
va thong ké nhan sw (hanh chinh nha nuéc).

Sau khi két thiic mon hoc, sinh vién cé thé vin dung vao hoat dong théng ké
budc dau don gian nhdt. Trén co sé c6 kién thirc vé quan Iy nhan sy to
chire két hop véi cdc chuyén gia thong ké, cé thé cé doc mét co sé dir liéu
vé nhén su t6 chire hanh chinh nha nuéc nham phuc vu cho hoat dong quan
[y nhan su.

Tir nhitng kién thirc ban dau, két hop véi cdc phan mém qudn 1y nguon
nhén luc, sinh vién cé thé sir dung cac cong cu théng ké aé cdp nhdt cac $6

liéu lien quan.



Chuong I. TONG QUAN VE THONG KE

Muc dich:
Phan nay s& trinh bay tom lugc cac van dé lién quan dén thong ké trong
hoat dong kinh té - xd hoi va vai tro cua thong ké trong quan 1y va quan 1y
nha nudc.
Yéu cau:
Sau khi két thuc chuong 1, sinh vién can hiéu va tra 10i duoc cac cau hoi c6
lién quan:

1. Téng quan mot s6 thong tin lién quan dén khoa hoc thdng ké;

2. Co thé tap xay dung mot co s dir lidu thong ké hién tuwong kinh té -

xa ho1 nho.

*khkkhkkikkikkikkikkikkikk

1. Nhirng van dé chung vé khoa hoc thong ké
1.1. Khdi niém thong ké

Thdng ké 1a mot hoat dong kha phd bién trén nhiéu linh vuc va ¢ nhiéu to
chte khac nhau. Moi t6 chirc déu tién hanh nhiing hoat dong goi chung 1a
thong ké. Pong thoi cac co quan quan 1y nha nudc ciing tién hanh cac hoat
dong thong ké va ciing c6 thé goi d6 1a thong ké nha nudc, mic du it tai
liéu phan biét giita thong ké do cac to chtrc nha nudc tién hanh va céc to
chue khac. Théng ké lién quan dén:

- Thu thap dir lidu;

- Thu thap thong tin vé mdt van dé hodc dbi tuong nao do

- Théng tin phan tich dua trén s6 liéu;

- Nhitng uéc lugng hién tai hoac du bao tuong lai.

C6 mét s6 quan nién vé thong ké:
Céch thiz nhat: thong ké 1a cac con sé duoc ghi chép, phéan tich phan anh
cac hién tuwong tu nhién, k¥ thuat, kinh té va xa hoi.



Céch thi# hai, théng ké duogc hiéu 1a hé théng cac phuong phap ghi chép,
thu thap va phan tich cac con s6 vé nhitng hién tuong tu nhién, k¥ thuat,
kinh t& va x4 hoi dé tim hiéu ban chat va tim quy luat vén c6 ctia nhiing
hién tugng éy. Vi du, dé biét duoc su bién dong cua s6 lugng nguoi lao
dong 1am viéc trong mot to chirc ndi chung va trong mot co quan nha nudce
noi riéng (bd, hay Uy ban Nhan dan) can c6 nhing sd liéu cu thé theo timg
giai doan va bang nhirng phép phén tich cu thé dé c6 thé dua ra két luan su

tang, gidn cia nguon nhan lyc t6 chuc do.

Cdch thir ba, thong ké 1a khoa hoc vé cac phuong phap khac nhau nham
thu thap, t6 chirc, mo ta, phan tich va xir 1y dir liéu dé chi ra nhiing quy luat
van dong cua cac hién tuong tu nhi¢n, xa hdi, k¥ thuat hay t6 chuc. Su tang
nhan sy cua cac to chitc nha nude trong nhiéu giai doan qua hinh nhu trd
thanh quy luat. Mic du, diéu d6 khong phu hop véi nhiéu t6 chire khéc.

Theo Luat théng ké cua Viét Nam, hoat dong théng ké duoc hiéu 1a «...
diéu tra, bao cdo, tong hop, phan tich va cong bd cac thong tin phan anh
ban chat va tinh quy luat cua céc hién tugng kinh té - xa hoi trong diéu kién

khong gian va thoi gian cu thé do t6 chire théng ké nha nudc tién hanh”[*].

Theo cach tiép can nay, thong ké va hoat dong thong ké lai chi 1a cong viéc
ctia nha nudc. Piéu nay da thu hep ¥ nghia ciia khoa hoc thong ké. Vi du,
trén phuong dién quan 1y nguén nhan lyc cua to chirc, s6 liéu théng ké
nhan su duogc tat ca cac to chtc thu thap, xir Iy, phan tich va st dung cho
cac chién lugc phat trién. T6 chire cang quy md, hoat dong thong ké lai
cang duoc cht y. Do d6, khi nghién ctru théng ké nhan sy, s& khong chi
dimng lai théng ké nhan sy, ngudn nhan luc do céc to chirc ciia nha nudc

tién hanh ma con ctia moi t6 chirc khac.

Duya vao nhiing cach ti€p can, bao gom cé cach tiép can cua Luat thong ké
Viét Nam, c6 thé hi€u thong ké 1a cach tiép can d€ nhan duoc nhiing thong
tin bo ich, can tir mét tap hop cua céc loai so6 li€u. Va cach hi€u nay co thé

duge mo ta bang so d6 1.1.

! Piéu 3 Luat théng ké (2003)



Sordd 1.1: TBrng quan chung v thing ke

Di¥ligu|datm):
s kign, sdligu
duwoc thu thap
voiychaquan
duc'c quydinh
vathdngtin

Théng ké

Théng tim

Thoéngtinla
nhi*ng kién
thirc, nhirng
higubiét duoc

phd bigngan Moi hoat ddng d8u mang tinhquy trinh va
lignwdi suw kign phifctap.
cuthé.

Tuy nhién, cac cach quan niém trén ciing chi mang tinh twong ddi. Ngay
nay, thong ké v&i nhiéu cach quan niém trén xuat hién & trén tit ca cac linh
vuc. Khong chi thdng ké kinh té - x4 hoi theo nghia rong ma con xay ra
trén nhiéu linh vuc hep hon. Vi dy, cac cudc tham do “du ludn xa hoi vé
mot chinh khach cu thé hay mdt hién tuong kinh t&” dang tré nén phé bién.
Nhiéu nguoi néi rang “xa hoi loai ngudi hién nay dang bi déi bom vé thong
ké va cac thong tin thong ké”. Piéu d6 noi 1én rang thong ké dang tro thanh

hién tuong phé bién.

Nghién ctru théng ké da va dang trd thanh mot nganh khoa hoc thyc sy va
cling ¢ thé coi d6 13 mot nghé thuat. Nganh khoa hoc théng ké duoc hiéu
nhu 1a mot nganh khoa hoc nghién ciu hé thong cde phwong phdp thu
thdp, su Iy va phan tich cac con sé (mdt lrong) cua nhiing hién firong so
Ién dé tim hiéu ban chdt va tinh quy ludt von cd cua ching (mdt chdt) trong
nhitng diéu kién, dia diém va thoi gian cu thé.

Moi su vat, hién tuong va td chirc déu giéng nhu “déng tién”, ludn c6 tinh
hai mat. Trong théng ké, tinh hai mat d6 dugc thé hién thanh luong va chit.
Nghién ctru khoa hoc théng ké ddi véi bat ctr linh vuc nao, hién tuong hay

t6 chirc déu phai xem xét ca tinh hai mit: lugng va chat.



Théng ké nhu trén di néu 1a thu thap, xu Iy va phan tich nhimg sb liéu
(lugng) va tir do co thé doén, biét dugc ban chat cua sy kién, hién tuong va
ban chat cua to chic.

Vi du, théng ké nhiing tiéu chi lién quan dén t6 chiic c6 thé chi ra dugc ban
chat cua to chie d6. P6 1a td chire hoat dong vi loi nhudn hay hoat dong vi

muc ti€u lo1 nhuan.

Théng ké sy bién dong thi truong tiéu thu san pham ctia mot doanh nghiép

cling cho thay tinh bén viing cia thi truong hay khong;

Théng ké nguon nhan luc trong t6 chirc cling chi ra duoc c6 hay khong c6

hién tuong “chay mau” chat xam cua t6 chuec.

Trong théng ké cac van dé lién quan dén sy kién, hién tuong cling nhu t6
chtrc, hai yéu té lugng va chat phai gin lién chat ché véi nhau tao nén cip
“chat — luong” ddi voi su kién, yéu td cua to churc.

Luong phan anh nhitng yéu td ndi cta to chirc. Trong khi d6, chat lai 1a
nhimg gi sau kin bén trong ctia to chic d6. Va chi khi sir dung nhiéu cong
cu khac nhau phan tich tir lugng, c6 thé cho ta thiy nhimg van dé vé chat.
Nhiéu hién tuong, qua phan tich lwong c6 thé dan chi ra nhitng dién bién
mang tinh quy luat. Nhung khong phai to chtic nao ciing van dong theo
nhiing quy luat do.

V& nguyén tic, luong c6 thé 1a yéu t6 chung ctia nhiéu t6 chitrc (s6 luong
ngudi), nhung cht lai 1a yéu t6 thé hién ban chat ctia chinh t6 chirc d6 va

phan biét n6 véi cac to chire khac.

Vi dy: mot co quan nha nudc co thé duoc xem theo nghia truyén thong
nhiéu yéu t6 mang tinh “luong”. S6 luong ngudi 1am viéce; sd lugng nguoi
c6 bang cap. Nhung khi phan tich sdu, chi tiét lai co thé rat ra nhimg két
ludn mang tinh “chét” rat cu thé. “vira thira, vira thiéu “ thé hién chat luong

bén trong cua ngudn nhén lyc t6 chic.



1.2.T6 chirc hé théng thong ké & Viét Nam
1.2.1.H¢ thong t6 chirc thong ké nha nuwéc

Hé théng to chirc thong ké nha nudc bao gom hé thdng t6 chuc thong ké
tap trung, to chirc théng ké bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh

phu, Toa &n nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao.
Hé thong té chirc thong ké tdp trung

Hé théng to chirc thong ké tap trung duoc to chirc theo nganh doc gom co
quan thong ké trung wong va cac co quan thong ké dia phuong: Tong cuc
théng ké; Cuc théng ké va cac chi cuc théng ké);

Théng ké bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phti, Toa an nhan
dan tbi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

Théng ké x4, phuong, thi tran. Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trin c6
trach nhiém to chtrc thuc hién cong tac thong ké phuc vu yéu cau quan ly
cua xa, phuong, thi tran; thuc hién cac cudc diéu tra théng ké va ché d6 bao
céo thong ké ctia Nha nudc.

Théng ké doanh nghiép, co quan hanh chinh, don vi su nghiép. Doanh
nghiép, co quan hanh chinh, don vi su nghiép c6 trach nhiém t6 chirc thuc
hién cong tac théng ké phuc vu yéu cau quan 1y cta chinh t6 chirc minh;
d6ng thoi phai gui bao cdo tai chinh cho co quan thdng ké thudc hé théng
td chire théng ké tap trung; thuc hién cac cudc diéu tra théng ké va ché do
bao cao thong ké cuia Nha nudc.

Nguoi lam cong tac thong ké bao gdm ngudi lam cong tac thong ké trong
hé théng t6 chirc théng ké nha nudc, nguoi lam théng ké & xa, phuong, thi
tran, nguoi lam théng ké & doanh nghié€p, co quan hanh chinh, don vi su

nghiép va nguoi duoc trung tap thuc hién diéu tra théng ké.
1.2.2. H¢ théng co quan quén Iy nha nwéc vé théng ké

1.2.2.1.H¢ thong cdc co quan quan 1y nha niede vé thong ké



Chinh phii: Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé thong ké.
Téng cuc thong ké : Co quan théng ké trung wong gitp Chinh phu thuc

hién nhiém vu, quyén han thudc ndi dung quan 1y nha nudc vé thong ké
theo quy dinh cua Chinh phu.

Bo, co gquan ngang bo trong pham vi nhi€ém vy, quyén han cua minh co

trach nhiém quan 1y nha nude vé théng ké trong nganh, linh vue duge phan
cong phu trach.

Uy ban nhdn ddn_tinh, thanh phd truc thuéc trung wong trong pham vi

nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém quan ly nha nudc vé thong

ké tai dia phuong [*].
1.2.2.2.Néi dung quan Iy nha nwée vé thong ké

Luat théng ké cac nude cling nhu Viét Nam quy dinh cu thé ndi dung quan
Iy nha nudc vé cong tac théng ké. Theo Luat thong ké, ndi dung quan 1y
nha nude bao gobm:

- Xay dung va chi dao thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach
phat trién cong tac théng ké, hé thdng chi tiéu thng ké qudc gia,
chuong trinh diéu tra thong ké qudc gia;

- Ban hanh va t6 chic thuc hién cac van ban quy pham phap ludt vé

thong ké;
Pho bién, gido duc phap luat vé thong ké;

Quan 1y viéc cong bd thong tin thdng ké;

Xay dyung to chirc thong ké, dao tao, boi dudng nghiép vu thong ké;

T6 chirc nghién ctru khoa hoc, tng dung cong nghé tién tién vao

hoat dong thong ké;

- Hop tac qubc té vé thong ké;

- Thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap lut vé thong ké, xir Iy vi
pham phap luat vé thong keé;

- Giai quyét khiéu nai, td cao vé thong ké theo quy dinh cta phap
luat.

- Khac.

? Luat thong ké nam 2003
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1.3. M{t 56 khdi niém dwoc siv dung trong thong ké

Pé nghién ciru thdng ké, cac nha nghién ctru dua ra mot s6 khai niém mang
tinh chuyén nganh. Can hiéu nhiing khai niém d6 dé str dung trong théng
ké nhan sy noi riéng. Do tinh chuyén nganh dic biét cua thdng ké, can phan

biét nhimg thuat ngit nganh thong ké str dung véi cac cach sir dung khac.

Mot sb thuat ngit chuyén nganh thong keé:
- Hoat dong thong ké va thong tin thong keé ;
- Tong thé thong ké;
- Pon vi tong thé thong ké;
- Tiéu chi va tiéu thtrc thong keé;
- Chi tiéu thong ké;
- Khéc;

1.3.1.Hoat dong théng ké va thong tin thong ké

Hoat déng théng ké 1a diéu tra, bao céo, tong hop, phan tich va cong bd cac
thong tin phan anh ban chét va tinh quy luat ciia cac hién tuwong kinh té - xa
hoi trong diéu kién khong gian va thoi gian cu thé do to chuc thong ké nha
nuée tién hanh.

Hoat dong thdng ké 1a thu thap nhitng thong tin dinh luong vé hién tuong
nghién ciru trong diéu kién cu thé, trén co s& d6 phat hién ban chét, quy
luat phat trién ctia hién tuong, giai quyét cac van dé 1y thuyét hodc thuc
tién.

Hoat dong thong ké thudng duoc chia thanh hai loai: hoat dong thdng keé
nha nudce nham phuc vu cho hoat déng quan 1y nha nudc trén cac linh vuc
c6 lién quan va hoat dong théng ké cta cac to chic, cd nhan khong ké
thudc thanh phén kinh té nao nham phuc vu cho muc dich cua céc t6 chirc

va ca nhan d6. Vi du, mot doanh nghiép c6 thé tién hanh thong ké s luong
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hang ban duoc theo timg tudn nham tim ra quy luat riéng cho viéc tiéu thu
loai san pham cua doanh nghiép.

O Viét Nam, hoat dong théng ké nha nudc 1a diéu tra, bdo cdo, téng hop
phan tich va cong bd cac thong tin phan anh ban chét va tinh quy luat cua
cac hién tuong kinh té - xa hoi trong diéu kién khong gian va thoi gian cu
thé. Cac hoat dong nay do cac co quan nha nudc chuyén trach vé thong ké
thuce hién trén co so ngudn thong tin thng ké do tit ca cac chu thé hoat

dong trén cac linh vuc kinh té - x3 hoi cung cip theo phap luat quy dinh[’].

Hoat dong thong ké phuc vu cho quan 1y nha nudc phai tuan thit mot sd
quy dinh:
1. Bdo dam tinh trung thuc, khach quan, chinh xac, déy du, kip thoi
trong hoat dong thong ké;
2. Bao dam tinh doc lap vé chuyén mon, nghiép vu théng ké;
3. Thdng nhat vé chi tiéu, biéu mau, phuong phap tinh, bang phan loai,
don vi do ludng, nién do thong ké va bao dam tinh so sanh qudc té;
4. Khong trung lip, chong chéo gitta cac cudc diéu tra thong ké, cac
ché do béo cao théng ké;
5. Cong khai vé phuong phéap thong ké, cong bd thong tin théng ké;
6. Bao dam quyén binh dang trong viéc tiép can va st dung thong tin
théng ké nha nude da dugc cong bd cong khai;
7. Nhiing thong tin théng ké vé timg t6 chtic, ca nhan chi dugc sir dung
cho muc dich tong hop théng ké.

Théng tin thong ké 1a san pham cua hoat dong thng ké, bao gém sb liéu
théng ké va ban phan tich cac s liéu d6.Trong diéu kién cia timg nudc,

phap luat quy dinh vé hé thong thong tin thong ké.

Thong tin thong ké do hé théng td chirc thdng ké tap trung truc tiép thuc
hién va tong hop tir thong tin thdng ké do cac bd, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phu, Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan toi

cao thuc hién nham dap ung y€u cau quan ly chung ctia Nha nudc;

¥ Xem chi tiét Luat Théng ké (2003)
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Thong tin théng ké do cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
Toa 4n nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao thuc hién nhim
dap ung yéu cau tong hop cua hé thdng to chirc théng ké tap trung va yéu

cau quan 1y, sir dung cua cac co quan do.
1.3.2. Tong thé thong ké .

Trong thong ké, tong thé théng ké 1a mot khai nién gan lién véi mot su
kién, mQt hién twong kinh té x4 hoi bao gém nhiéu yéu td cAu thanh. Mic
du, trong Luat théng ké, tong thé thong ké khong duoc st dung , nhiing
nhitng s liéu lién quan dén nganh, linh vyuc ciing duoc tiép can nhu 1 mot

tong thé thong keé.

Tong thé théng ké 1a hién tuong kinh té xa hoi sd 16n, gdm nhitng don vi
hoac phan tr, hién tuong ca biét can duoc quan sat, phan tich mat luong
ctia ching dé tim hiéu ban chit va tinh quy ludt von c6 cta hién tuong dé
trong nhiing diéu kién, dia diém va thoi gian cy thé. Vi duy, khi xem xét to
chtrc b may nha nudc nhu 13 mot tdng thé thdng ké, tirc coi cac to chirc
con ciu thanh t6 chitrc bd may nha nudc d6 1a nhimg yéu t6. Nhung ngay
chinh cac t6 chirc con ciia bd may nha nudc ciing tao nén mot tong thé
théng ké néu chung ta nghién ctru cac yéu to riéng 1é tao nén t6 chuc do
nhu: nhiém vu, quyén han; co ciu to chuc; nguén nhan luc, nguén tai
chinh.

Khi nghién ctru mtrc luong trung binh cua can b, cong chirc trong mot bg,
hay Hoc vién Hanh chinh thi toan bd cén by, cong chic va vién chuc cua

bd hay Hoc vién Hanh chinh tao nén mot téng thé théng ké.

Trén thuc té c6 rat nhiéu tong thé théng ké tuy theo cach phan loai, su

dung.

- Tbng thé ddng chat bao gdm nhitng don vi ¢6 ciing chung nhimg dic

diém chu yéu c6 lién quan dén muc dich nghién cuu.
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- Tbng thé khong ddng chat bao gdm nhitng don vi khac nhau vé loai
hinh, khac nhau vé nhimng dic diém chu yéu co lién quan dén muc
dich nghién ctru.

- Tbng thé théng ké truc quan 1a nhing tong thé co thé dé& dang nhin
thiy va do luong dugc nhimg s lidu cu thé. Vi du: s sinh vién
nam/ntr tai Hoc vién Hanh chinh ¢ nhiing thoi diém cu thé. Tap hop
sinh vién theo tiéu chi nam/nit c6 thé coi nhu mot tong thé théng ké
tryc quan.

- Tbng thé thdng ké tiém an 1a nhitng tong thé thong ké ma khi do
chung bang nhimg tiéu chi kho co thé do ludng duoc. Ciing 13 tong
thé théng ké 1a sinh vién Hoc vién Hanh chinh, nhung khi xem xét
theo ti€u chi ham thich bong da, am nhac lai kho do luong dugc ma
phai thong qua nhiing diéu tra, khao sat.

- Tbng thé thong ké tong quat: 13 tdp hop tat ca cac yéu t6 thudc
nganh, linh vuc nghién ctru. Vi du: nghién ctru can bd, cong chirc
trong b0 may nha nudc va t6 chitc chinh tri va chinh tri - x hoi 1a
mot tong thé thong ké tong quat khi ban vé can b, cong chirc;

- Tbng thé théng ké cu thé: 1a timg yéu t6 ciu thanh nén tong thé
théng ké téng quat dugc tach ra dé nghién ctru. Vi dy, tach hén hé
théng cac co quan hanh chinh nha nudc ra khoi hé théng thyuc thi

quyén hanh phap dé nghién ctu.

Céch phan loai tong thé thong ké theo truc quan va tiém an, ciing nhu viéc
phan loai tong thé thong ké theo bon nhom ké trén ciing mang tinh tuwong
d6i. Va c6 thé mot tong thé théng ké ndm & ¢ phan loai cu thé tuy theo tiéu
chi dugc sir dung dé nghién ctu. Vi dy, lvong trd cho moi loai cong chuc
hién nay déu theo quy dinh chung, giéng nhau theo thang bang luong
ngach bac. Do do, néu xem xét tiéu chi luong, thi tat ca cong chuc tao nén
tong thé thong ké dong nhat ['].

* Nghi dinh 204/2004 vé thang bang lwong can bd, cong chirc
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Trao doi: Tim kiém cdc loai tong thé thong ké theo cdc nhom trén va tw rit
thém nhdn xét, quan niém ciia minh vé tong thé thong ké néi chung va cac

ddc trumg ciia tong thé thong ké lia chon.
1.3.3. Don vi tong thé théng ké .

Gidng nhu cach phan chia don vi trong co ciu to chirc (don vi con nam
trong to chire 16n), don vi tong thé thong ké 13 yéu t6 nho nhat khong phan
chia dugc cia mot tong thé théng ké. Tuy theo mirc do khac nhau cua tiéu
chi st dung, cac don vi téng thé théng ké duge chia theo nhiéu cép do khac
nhau.

Vi du: trong bé may hanh chinh nha nudc, mdi mét t6 chirc cau thanh nén
bo may hanh chinh nha nudc (bg, co quan ngang bd, co quan thudc chinh
phu, Gy ban nhan dan cac cap) dugc coi 1a mot don vi tong thé khi chung ta
nghién cuu théng ké & tdm vi md, cac chuc nang, nhiém vu téng quat.
Nhung khi nghién ctru théng ké ctia mot bo, co quan ngang bo, thi don vi
téng thé théng ké co thé 1a céc téng cuc, cuc, vién s€ tao nén cac don vi
téng thé théng ké. Cac cuc, téng cuc, vién la nhitng don vi c6 tu cach phap
nhén, c6 con dau.

Dbi v6i Uy ban Nhan din céc cip ciing co thé tiép can phan chia thanh cac
bod phan khac nhau va mdi bd phan d6 tao nén mot don vi téng thé théng
ké.

Viéc quy dinh don vi tong thé thong ké mang tinh twong dbi tiy thudc vao
muc dich nghién ctru.

Xéc dinh don vi tong thé 1a viéc cu thé hoa tong thé. Pon vi tong thé 1a
diém cua qua trinh nghién ctru cac tong thé thong ké.

Viéc xac dinh cu thé téng thé théng ké hay don vi téng thé théng ké s€ gitp
chung ta tién hanh hoat dong théng ké thich tmg vi khi can thu thap cac loai
s6 liéu lién quan dén tong thé thong ké hay don vi tong thé thdng ké phu
thudc rat 16n vao ban chat va sy trong dong cua tong thé thong ké hat don

vi tong thé thong ke.
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Trao doi: Hiéu ré hon tinh twong déi ciia don vi tong thé thong ké va duwa
ra cdc vi du dé nhdn xét va rit ra y nghia ciia viéc sir dung tong thé thong
ké va don vi tong thé thong ké. Ldy 16p hoc lam tong thé thong ké, xdy dung

lira chon cdc don vi tong thé thong ké thich iing .
1.3.4. Tiéu chi va tiéu thirc thong ké

Trong nghién ctru théng ké, thuat ngir tiéu thirc, tiéu chi va sau nay chi tiéu
c6 thé str dung khong rd rang va c6 thé thay thé nhau.

Nhiéu tai liéu hoc thong ké, sir dung cum tir “tiéu thirc”; trong khi do, mot
s6 loai thong ké lai sir dung cach tiép can tiéu chi. Va ngay trong phap luat
Viét Nam, thuat ngir tiéu chi lai sir dung dé giai thich v&i cum tir “chi
tiéu”.

Khéng c6 dinh nghia cu thé thuat ngit tiéu chi. Mdi mdt linh vuc nghién
ctru, khi xem xét mot sy kién, hién tugng hay van dé cua xa hoi cling
thuong dua ra mdt nhom céc ti€u chi. Vi duy: tiéu chi xay dyng nong thon
moi ban hanh kém theo quyét dinh ctuia Thu tuéng chinh phi; tiéu chi s
dung dé tham dinh, danh gia mot céng trinh nghién ctru khoa hoc (luan vin,
luan 4n, dé an,v.v.). Hay nhiéu nha thiét ké trang web, thudng duoc nha sir

dung quan tam, danh gia theo mot s6 tiéu chi cu thé.

Tiéu chi, ciing c6 thé 1a nhitng quy dinh nham nghién ctru nhitng dic diém
ndi trdi ciia mot hién tuong, su vat hay don vi téng thé théng ké hoac téng
thé thong ké.

Mobi mot hién tuong, su vat co thé co nhirng dac diém khac nhau va co thé

Iwra chon mot sd tiéu chi dé phan anh dic trung, dic diém do.

Trong mdt sb tai liéu khoa hoc thdng ké, str dung tiéu thuc thong ké. Co
nhiéu cach tiép can dén khai niém “tiéu thic”.

Tiéu thtc co thé hiéu 1a nhimg dic diém, dic trung cdu thanh nén sy kién,
su vat, don vi tong thé thong ké hay tong thé thong ké.

Md&i mot don vi tong thé thong ké hay tong thé théng ké cé nhiéu dic

trung, dac diém va do d6 c6 nhiéu tiéu thic théng ké khac nhau. S liéu
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ti€u thirc (cac dac diém, dic trung,v.v.) phu thudéc vao muc dich nghién
ctru. Thong thuong chi co6 thé lya chon mdt sb tiéu thirc cu thé dé diéu tra,

tong hop va phan tich nham cung cap thong tin cho hoat dong quan 1y.

Theo cach quan niém trén, tiéu thirc va tiéu chi thong ké co thé s dung
thay thé cho nhau. Vi du: tiéu thirc hay tiéu chi hoc véan (trinh d6 bang cap)
d6i v6i ngudn nhan lyc trong t6 chirc c¢6 thé 13 mot dic diém quan tAm cua
hoat dong quan 1y ngudn nhan luc. Va cac nha thong ké s& thu thap, diéu

tra, phan tich va dénh gia theo tiéu thirc hay tiéu chi “hoc van”.

Tiéu thirc c6 thé duoc phan thanh hai nhém: tiéu thirc lugng va tiéu thirc
tinh (dinh tinh).
- Tiéu thtc luong 1a nhitng dac trung, dic diém cua don vi téng thé
thong ké co thé can, dong, do dém duoc bang nhimg con sb cu thé.
Vi dy, trong co quan nha nude co thé théng ké dugc sb luong can bo,
cong chirc (s6 ngudi); do tudi tir 25-35 14 bao nhiéu. Nhiéu tiéu thuc
luong duoc do bang nhitng don vi do khac nhau.
- Tiéu thtc tinh: 14 nhitng dic diém mang tinh mé ta, theo phuong 4n.
Vi du: gi6i tinh thi chi c6 thé hai phuong an: nam va nit; tinh trang
hén nhan: ¢6 vo chong hay doc than (bao gém ca nhitng ngudi da co

gia dinh, nhung da ly hon).

Trén thuc té, hai tiéu thic lugng va tinh chat phan chia ciing mang tinh
tuong d6i. Khi ban vé tiéu chi gidi tinh, néu théng ké theo nguyén tic cé
bao nhiéu ngudi nam va bao nhiéu nir, thi lai 1a phép do dugc.

Khi xem xét, do luong nhiéu tiéu thirc dinh tinh, c6 thé chi c6 hai biéu hién
khong tring nhau trén mot don vi tong thé. Vi du: hodc nam hodc nit trong
ngudn nhan lyc khong co phuong an tht ba. Hodc néu nghién ciru dé khen
thuong thi ciing c6 thé chi c¢6 khen hay khdng khen.

Do d6, tim kiém va xay dung cac tiéu thirc théng ké 1a cong viéc can quan
tam. Pac biét khi tong thé thong ké 1a to chtic (nha nudc hay tu nhan), lya
chon cac tiéu thirc dé phan anh nhitng dic diém cua to chic d6 1a diéu can
thict
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Khi nghién ctru tiéu thirc (tiéu chi) phan anh dic diém cua téng thé thong
ké, c6 thé nhin thay 1 cac tiéu thirc d6 luén khong ddi. Su thay ddi nay co
thé theo thoi gian; sy thay doi co thé theo khong gian; va khi xem xét ciing
c6 thé thay doi ca s6 lwong va chat luong theo thoi gian va khong gian.

Do d6, trong hoat dong théng ké, dé do lugng cac tiéu thuc do co thé xem
xét ca khia canh chat luong, $6 luong, khong gian va thoi. Vi du: hoc van
ctia ngudi lao dong 1am viée trong td chirc ¢ thé thay ddi theo thoi gian
lam viéc cua ho.

Tiéu thirc hay tiéu chi dé xem xét dic trung, dic diém cua tong thé thong
ké va do d6 c6 thé st dung nd dé phan biét csc don vi tong thé thdng ké hat

tong thé thong keé.

Trao d6i:Dua vao khdi niém tiéu thirc, tiéu chi dé tw xdy dung tiéu thuec,
tiéu chi danh gia hoc vién, giang vién. Hay dwa ra mét sé tiéu chi dé cé thé

ddnh gid cdc linh viee quan tdm doi véi hoc vién va giang vién.
1.3.5. Chi tiéu thong ké (goi tit la chi tiéu)

Thuat ngir chi tiéu trong théng ké noéi chung va théng ké nhan su cia to
chtrc noi riéng duoc hiéu khac v6i thuat ngir chi tiéu duoc sir dung trong
nhiéu linh vuc khac. Ngay ca trong thong ké, khi sir dung thuat ngir chi tiéu

cling can chu y.

Trong nghién ctru théng ké khong chi phan anh lugng va chit cua hién
tuong kinh té x4 hoi c4 biét ma con phan anh va chét cta hién tuong kinh té
xa hoi s6 16n trong dicu kién thoi gian va dia diém cu thé. Tinh chét cia
cac hién tugng cé biét duoc khai quat hoa trong chi tiéu théng ké. Do doé
chi tiéu chi ra nhitng mdi quan hé can thiét, cai chung cua tat ca cac don vi
hodc cia nhom don vi. Ngoai ra chi tiéu con phan anh cic mdi quan hé ton
tai khach quan, nhung cling khong tu bde 16 ra dé hiéu tryc tiép 1a mdi quan
hé. Phai diéu tra mat lugng cua don vi cé biét va tir d6 phat hi¢n y nghia

theo s6 lugng cia moi quan hé bang chi ticu.
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Chi tiéu thong ké c6 hai mit: tiéu chi va con s6. Tiéu chi cua chi tiéu bao
gdm dinh nghia va gidi han vé thuc thé, thoi gian va khong gian cta hién
tuong kinh té x4 hoi. Mat nay chi rd ndi dung cua chi tiéu thong ké. Con sd
cta chi tiéu 1a trji sb duoc phat hién vdi don vi tinh toan phu hop. N6 néu
1én mirc d6 cua chi tiéu. Theo ndi dung, chi tiéu biéu hién quy mé, co ciu,
sy phat trién va mdi quan h¢ cua hién tugng 6 1on trong diéu kién thoi

gian va dia diém cu thé.

Cin clr vao ndi dung c6 thé chia céc chi tiéu thong ké thanh hai loai: khoi
luong va chat luong. Chi tiéu khdi luong biéu hién quy mo cua tong thé
nhu sb can bd cong nhan vién, ) may dién thoai, khoi luong san phém
dich vu. Chi tiéu chét luong biéu hién trinh do phé bién, mbi quan hé cua
tong thé nhu gia thanh san pham dich vu. Viéc phan loai nay nhim dap tmg

yéu cau ctia mot sé phuong phap phan tich thong ké.

Trong Luat thong ké, chi tiéu thong ké dugc dinh nghia 13 “.....biéu hién
bang s6 ctia nd phan anh quy mo, toc do phat trién, co cau, quan hé ty 18
ctia hién tuong kinh té - x3 hoi trong diéu kién khong gian va thoi gian cu
thé” [°].

Tap hop tat ca cac chi tiéu thong ké tao nén hé thong chi tiéu théng ké.Hé
thong chi tiéu théng ké 13 tap hop nhimg chi tiéu thong ké do co quan nha
nuédc ¢ thim quyén ban hanh va Hé thong chi tiéu théng ké quoc gia 1A
tap hop nhing chi tiéu thong ké phan anh tinh hinh kinh té - xa hoi chil yéu

cua dat nudec.

Tuy nhién, thuat ngir chi tiéu chua phan anh dung noi ham cia cac van dé
quan tam trong hé théng do6. Trong mot sb tai liéu, thuét ngit ““chi tiéu”
nham chi mot chi sb xac dinh cu thé dugc dat ra dé thuc hién. vi du chi tiéu

tang truong GDP hang nam phai dat trén 7%.

% Luat théng ké 2003
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Mot sd nién giam théng ké cia mot s6 nude ciing it khi sir dung thém thuat
ngit chi tidu. Vi dy, nién giam thdng ké ctia Canada khong st dung chi tiéu
ma chia thanh 31 linh vyc quan tdm xem xé&t vé théng ké. Mot s6 linh vuc
nhu tré em va thanh nién; xdy dung hay chinh phu duoc dit ra dé thong ké.

Va trén mdi linh vuc d6 c6 thé chia thanh nhiéu linh vuc khac[*].

Trong diéu kién Viét Nam, hé théng chi tiéu théng ké cling duoc diéu chinh
pht hop véi nhu cau st dung sd liéu, thong tin thdng ké. Hé thong chi tiéu
thong ké hién hanh bao gdm 350 chi tiéu trén cac linh vyuc ciia kinh té - xa
héi. Tuy nhién, hé thdng chi tiéu ndy dang ¢ trong giai doan tiép tuc hoan
thién []

Trao doéi: Phdn biét chi tiéu theo nghia dwoc sir dung trong cong tic ké
hoach héa va dang ky thi dua voi khai niém chi tiéu da néu trén trong khoa

hoc thong ké.

1.4.Thang do trong thong ké

1.4.1.Thang do dinh danh (hay la dat tén)

Thang d6 dinh danh 1a danh s6 cac biéu hién cung loai ctia mét tiéu thirc.
Vi du gi6i tinh biéu hién “nam” dugc danh s6 1 va nit danh s6 2. Giita cac
con s6 & ddy khong c6 quan hé hon, kém. Cho nén cac phép tinh v6i chung

déu vo nghia. Loai thang do nay dung dé dém tan s6 cua bi€u hién ti€u
thirc.

1.4.2.Thang do thiwr bdc

D6 1a 1a cach cac biéu hién tiéu thire co quan h¢ thtr bac, hon, kém. Sy

chénh léch gitta cac biéu hién khong nhat thiét phai bang nhau, nhu huén
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! Quyet dinh 43/2010/QD-TTg v€ hé thong chi tiéu quoc gia va Quyét dinh 312/Qb-TTg (12-08-2010) vé
doi méi h¢ thong chi tiéu thong ké quoc gia.
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