CAU HOI THAO LUAN

1 Trinh bay khai niém quyén me va cdc phwong thire @é dat dwoe quyén lyc. Li gidi phwong
thize dat quyén luc ndo ¢ hiéu qua cao nhat?

2. Trinh bay cac hinh thizc co ban cua quyén lwc. Néu y kién c& nhan vé van dé ndy. Nhitng
hinh thizc quyén luc nao phu hop véi doi song xa@ héi ta hién nay?

3. Trinh bay nhitng ddc diém co ban cia quyén lwc chinh tri. Lién hé véi thuc tién cia x
hoi ta trong lich sw va hién tai.

4. Phan tich su suy doi ciia quyén lire. Lién hé véi thue tién ¢ nude ta hién nay. Lam thé ndo
de han ché sy suy doi cua quyén lyc?
Created by AM Word,CHM

Chwong 6: NHAN CACH NGUOI LANH PAO

GIAO TRINH TAM LY HOC QUAN LY [] Phin 2: TAM LI NGUOI LANH BDAO

I. NHUNG PHAM CHAT VA NANG LUC CAN~ THIET CUA NGUOI LANH BDAO
Il. PHONG CACH VA UY TIN CUA NGUOI LANH BDAO

Created by AM

I. NHUNG PHAM CHAT VA NANG LUC CAN THIET CUA NGUOI LANH
PAO

GIAO TRINH TAM LY HOC QUAN LY (] Phan 2: TAM Li NGUGI LANH DAO [ Chuong 6:
NHAN CACH NGUOI LANH BAO

1. Dit van dé

Pé tro thanh mot nguoi 13nh dao thi ca nhan phai co nhitng phim chat nhat dinh, theo céc
tac gia ciia Thuyét nhitng dic diém ndi bat cta nguoi 1dnh dao thi nguoi 14nh dao phai c6 mot sd
dic diém ndi bat - nhimg dic diém ma ngudi bi 1dnh dao khong c6, nhitng dic diém dé phan biét
ngudi 14nh dao va nguoi bi 1anh dao. Quan diém cua nhitng ngudi theo Thuyét nhitng dic diém
noi bat cua ngudi 13nh dao ¢ thé can phai trao doi, co thé gay nén nhiing tranh luan, song c6 mot
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thuc t& ma chung ta khdng thé phti nhan 13 ngudi 1nh dao can phai c6 nhitng phadm chit dic thi -
nhitng pham chat dap ung doi hoi cua thuc tién hoat dong quan li.

Vay nhirng phidm chit can thiét cua ngudi 13nh dao 13 gi? Pay khong phai 1a mot cau hoi
don gian. Bai vi cau tra 1oi phu thudc vao céch tiép can ctia nha nghién ctru. Mat khac, nhing
pham chat cta nguoi 13nh dao khong nhat thiét phai xudt hién trong moi tinh huéng, khoéng gidng
nhau & cac giai doan lich sir va khong giéng nhau & tit ca nhitng nguoi 1anh dao. Do vay, khi néi
dén nhirng phim chit can thiét ctia ngudi 13nh dao, chung ta chi c6 thé néi toi mot sé pham chit co
tinh phd quat nhat d6i véi nguoi 1anh dao.

Khi ban vé nhitng phim chat tam i can thiét ctia nguoi 1anh dao cling c6 mot s6 quan diém
khac nhau trén co so nhiing cach tiép can riéng. C6 thé néu ra mot sd quan diém sau:

Theo Stogdill (1948) cho rang, ngudi 14nh dao can c6 mot sé phdm chat nhu: sy hiéu biét,
su uyén tham, sang kién, tu tin, kha nang thau hiéu cong vi€c, su thich nghi, kha nang phéi hop,
kha ning tu 1ap, tinh hanh dong, ki ning noéi va trinh bay vin dé Theo 6ng, chinh nho cac pham
chat nay ma nguoi 14nh dao khac v6i nhitng nguoi dudi quyén.

Céac nha kinh doanh Mi d4 liét ké nim pham chat ctia ngudi 13nh dao tai nang. D6 1a: su
ngay thang va thanh that, co 6c sang kién va ban tinh thich hop v6i moi thay d6i, ton trong cac gia
tri x4 hoi, dao dirc va ton gi4o, sin sang hi sinh vi loi ich chung cua tap thé, biét khen thuong xing
dang nhiing nguoi thua hanh (Theo Phong Son, 1990).

Nguoi ta dd 1ap mot bang so sanh vé cac phadm chit ciia mot ngudi 1Anh dao tai ning va
nguoi lanh dao khong c6 tai nang (Theo Phong Son, 1990).

Bang 6: Mot s6 pham chat tm 1i ctia nguoi 14nh dao

STT Nhirng pham chét tim li ciia Nhirng pham chét tim li ciia
ngwoi 1dnh dao tai niang ngwoi 1dnh dao khéng cé tai ning
1 Biét chi din va c6 van Bt budc va ra lénh.

Dua trén Iong tin cay va thién chi Dya trén quyén hanh ctia minh.

2 o en
cua nhan vién.

3 Lam cho nguoi khac phin khoi Chi tao ra su so¢ hai.

4 Thuong dung chir ching ta va cac Thuong ding chit “t6i”
ban.

5 Giai quyét cac kho khan va ty nhan D6 13i cho ngudi khic

trach nhiém

6 Tham khao va tim kiém y kién cia  Tu giai quyét moi viéc va khdng ton
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Mo1 nguo1 trong y kién cta nguoi khac

Lam cho cdng viéc trd thanh thich

i Lam cho cong viéc dé chan.

8 Khuyén khich sang kién tap thé, Chi dung ngudi tin cay khai thac nd
phat huy sang kién ctia moi ngudi  luc ctia mot sO ca nhan

Tu dit ra tiéu chuan va budc cap

9 Yeéu ciu cap dudi hop tac véiminh = ¢
P P dudi phai dat dugc

NOi v&i nhan vién: chdng ta hay

10 . . NG&i v&i nhan vién: hdy lam viéc di
lam viéc y i

San sang va thudng xuyén tim
11 cach thoa man cac nhu cau cua
nhan vién

Khong chtl y ¢én nhu cau, nguyén
vong cua nhan vién.

~ Theo Ordray Tead, mot chuyén gia I6n vé hanh chinh thi nguoi lanh dao phai ¢6 muoi pham
chat sau:

1. Strc khoé thé chit va tinh than;

2. Hiéu rd muc tiéu cua t6 chuc;

3. Nhiét tinh trong cbng viéc;

4. Than mat véi nhitng nguoi thira hanh;

5. Liém chinh;

6. Gioi chuyén mon;

7. Quyét doan;

8. Thong minh;

9. Biét thuyét phuc ngudi khac;

10. Tu tin.

Nhu vy, cac nha nghién ctru c6 nhimg khac biét nhit dinh va s6 lugng cac pham ‘chét tam 1i
cua nguoi lanh dao, cling nhu mét s6 pham chat cu the, song cac nha nghién ctru c6 nhiu sy dong
nhat khi xac dinh nhitng pham chat tdm 1i co ban cua nguoi 1anh dao. Do 1a nhitng pham chat ve tu

duy, nhitng pham chat vé ning luc t6 chic va nhitng pham chat vé dao duc, vé quan hé véi cap
dudi.
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Nhing pham chét ctia nguoi 13nh dao duoc trinh bay trong chuong nay 1a nhitng yéu t6 tim
li can thi€t dam bao cho hoat dong quan li cua nguoi lanh dao va ching danh cho nhimg nguoi
l&nh dao noi chung, khong phan biét linh vuc hoat dong cling nhu cap quan 1.

Khi trinh bay cac pham chét tam li ndy, ching t6i cd gang phén tich ching trong diéu kién
Cua co ché quan li mdi, trong boi canh thuc hién nén kinh té nhiéu thanh phan va trong dicu kién
do1 méi, mé ctra cia nudce ta hién nay.

2. Nhirng pham chit va ning luc cin thiét ciia ngudi 14nh dao
2.1. Thé lwe khoé manh va tinh than minh mén

Trude khi trinh bay cac phém chat tam 1i can thiét ctia ngudi 13nh dao, chung ta can tim hiéu
vé mot yéu tb quan trong khong thé thiéu dugc ddi véi mot ‘ngudi lanh dao. Bay dugce xem nhu 1a
co s¢ cua cac pham chét tim 1i & nguoi 13nh dao. D6 12 yéu td. Thé luc khoe manh va tinh than
minh man.

Két qua ciia cac cong trinh nghién ctru va thuc tién cho thiy, sy thanh cong ciia ngudi 1anh
dao khong thé tach roi ning lugng vé thé luc va than kinh, hay néi cach khéc 1a stiic khoé vé thé
luc va than kinh. Hiéu qua 1am viéc, hiéu qua quan li co quan phu thudc trude hét vao su 1am viée
déo dai va khoé manh cta ca nhan nguoi 1anh dao. Nang luong 1am viée ctia nguoi 1anh dao c6 thé
truyén sang cho nhirng nguoi khic qua hiéu qua 1am viéc ctia ngudi d6. Ning luong 1am viéc cia
nguoi 1dnh dao tao ra nang lugng lam viéc cua nhirng nguoi thira hanh.

Mot stric khoé doi dao, cuong trang s& lam cho nguoi 1dnh dao c6 khat vong, mong mudn
dugc 1am viéc dé thuc hién nhitng muc dich c6 ¥ nghia, 1am viéc véi 10ng nhiét tinh va véi hiéu
qua cao. Ching ta déu biét rang, hiéu qua 1am viéc ctia ching ta nhu thé nao phu thudc vao diéu
kién th¢ luc va than kinh cua ching ta. Khi khong ¢6 stre kho, khi than kinh khong tot thi chiing
ta s& 1am viéc ué oai. th o tri tré va mét moi thuong Xuyen Két qua nghién ctru ctia y hoc cho
thdy: Ngudi bi bénh lao xuong thuong ndng nay, tan ac va gat gong. Nhing nguoi bi bénh nan y
thudng bi quan, liéu linh. Nhitng ngudi bi bénh than kinh thudng bong bot, lap di va ngd ngan...
(Phong Son, 1990, Giao tén nhan sy trong doanh nghi¢p, tr.71). Tét ca nhitng bat loi vé stre khoé
nay déu gy kho khin cho hoat dong quan li cia nguoi 1anh dao, déu 1am giam hiéu qua cia hoat
dong nay.

Strc khoé va tinh than tét s& tao cho chiing ta ¢6 cam xtic va tam trang tich cuc va chinh cam
xuc va tam trang nay tao cho ching ta hi¢u qua 1am viéc cao. Nha tdm Ii hoc Nga A.G. Kovaliop
da Ch1 ra: Khi nguoi ta vui mimg thi thuong c6 nhiéu sang kién hon va thao vat hon trong giai
quyét cac cong viéc, s& khic phuc mot cach dé dang nhung tréd ngai trén con duong dat td1 muc
dich. Khi nguoi ta vui mung thi tét bung hon, quan tim dén ngudi khac hon, coi mo hon (A.G.
Kovaliop, Tam li hoc xa hoi, NXB Giao duc, Ha Noi, 1976, tr.102).

Nguoi 1dnh dao can phai y thire duoc rang cong viée ctia ho ludn doi hoi mot cudng do 1am
viéc hon mtrc binh thuong. Lanh dao 1la mot cong viéc vat va. N6 luon doi hoi thoi gian 1am viée &
trén muc do trung binh so vai nhitng ngudi khac.
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Céc nha quan 1i Mi thuong 1am viéc 60 gio mdi tuan, con cac nha quan 1 tré thi lam viée 70
- 80 gio, tham chi 90 gio. Hang ngay ho chi danh 30% quy thoi gian cho gia dinh, so thoi gian con
lai danh cho cong viéc.

O cac trudng dao tao cac nha quan 1i & Nhat Ban, ngudi ta rit chii y dén viéc dao tao thé luc
cho nhiing nha quan li twong lai. Chang han & "Truong dao tao cac nha quan li cua thé ki XXI" do
Konocke Masusita sang lap. Day la truong hoc né'lm cach Tokyo khong xa. Theo quan diém cua
nha trudng, nhirng nguoi 1dnh dao cua thé ki XXI can phai cuong trang, khoé¢ manh. Nhitng hoc
Vién & day la nhung thanh nién tir tudi trudng thanh dén 25 tudi. Hang ngay, vao luc 5 gio sang khi
troi con toi, hoi kén bao hiéu vang 1én, sau mot phut, cac hoc vién phai c6 mat ¢ san truong dé tap
cac bai tap thé duc va chay theo nhitng con dudng xung quanh trudng, di cho gié bién thdi 1am gia
lanh than thé ho. Sau d6 ho an sang. Tai nha an ho tu phuyc vu.

Tai mot s6 cong ti cia Nhat Ban khi chon nhiing nguoi quan li ho thuong quan sat xem
ngudi d6 dn c6 manh mé va cé an khoé khong, vi ddy 14 biéu hién ctia nguoi co sirc khoé.

Quan 1i 1& c¢éng viéc hét strc vat va, cho nén cac nha quan li can cé stc khoé tét. Do ludn
lam viéc vai mot cuong d6 cao nén doi hoi nguoi 18nh dao phai c6 kha nang chiu dung va phai co
gang 16n.

Cong viéc clia ngudi 1anh dao doi hoi phai nhiéu khi phai giai quyét nhimg tinh huong khan
cap, nhiing tinh hudng kho khin. Dé giai quyét nhig tinh hudng nay doi hoi nguoi 1anh dao phai
c6 strc khoé tot, kha ning chiu dung tét. Co thé noi 14dnh dao 1a cdng viéc str dung st luc & muc
d6 16n - mic d6 khong binh thuong.

Mot cau hoi dat ra 13: Nang luong cua nguoi 1anh dao bat ngudn tir ddu va khi ndo? Sy hinh
thanh thé chat va than kinh ctia nguoi 18nh dao, cling nhu ctia ching ta phu thudc vao ba yéu to.

1) Sy di truyén (ké thira cta cha me).
2) Su gido duc va nudi dudng ban dau.
3) Y thuc st dung st khoé ctia chung ta hang ngay.

Mic di di truyén vé mat thé luc 1a diéu kién quan trong dé dam bao cho ngudi 14nh dao 1am
viée tot, song diéu nay lai it dugc cac nha nghién ciru chu ¥, cling nhu it dugce quan tim khi dé bat,
tuyén chon mot nguoi trd thanh ngudi 18nh dao. Khi mot ca nhan tré thanh ngudi 1anh dao nguoi
ta hay danh gia vé nang luc, dao duc, ma it chi y dén kha ning vé stic khoé cua nguoi d6. Trong
khi d6 thi thuc té cho thdy. hiéu qua lam viéc ctia nguoi 1dnh dao c6 lién quan truc tiép dén stc
khoé cua anh ta.

Moi trudng gido duc va nudi dudng ban dau c6 anh hudng rat 16n dén su thanh dat cua ca
nhan sau nay. Gia dinh 12 nhém xa hoi dau tién va 1a mot nhom x4 hoi quan trong nhat dbi vai su
hinh thanh nhan cach cia mot con ngudi. Viéc nudi dudng va gido duc ban dau c6 lién quan dén
sy phat trién thé lyc va than kinh cta c4 nhan sau ndy. Ngay nay, cdc nha khoa hoc va céc
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phuonbo tin théng tin dai chimg dang bao dong vé mot cin bénh nguy hiém dbi véi tré cin bénh
béo phi do cham s6c qua murc cia gia dinh. Béo phi la nguyén nhan dan t&i cac can bénh huyét ap,
tim mach va cham phat trién tri tué & tré.

C6 quan diém cho rang: Ngudi 1dnh dao tai ning phai 1a nguoi cao hon, béo hon nguoi binh
thudng hodc cha me cua ngudi d6 1a nhitng ngudi o tri tué va thé luc tuyét voi hodc nguoi 1anh
dao d6 sinh ra trong gia dinh c6 diéu kién song thuan loi, tirc 1a c6 didu kién cham soc vé thé chat
va tinh than cho tré, kich thich chung t1ep xuc voi gia dinh va céc t6 chirc xa hoi. Quan diém nay
d4 gay ra nhiéu tranh cal Song, ¢6 diéu ma ngudi ta d& thong nhit voi nhau 12 nhitng diéu kién
chdm séc va gido duc tt cta gia dinh va x& hoi sé tao nhiing diéu kién thuan loi cho hoat dong
quan li ciia ngudi 14nh dao. Vi ¢4 nhin dua tré s& co sirc khoé tot, s& c6 diéu kién tot dé tiép thu
C4c tri thirc, dé nang cao trinh d6 hoc van, tiép thu cac ki ning va kinh nghiém séng nhiing yéu to
rat can thiét cho hoat dong quan 1i ctia nguoi 14nh dao sau nay.

Mot s6 nha nghién ctru d& ndi vé tim quan trong ctia tudi tho du dbi véi cude séng sau nay
Cua chung ta. Lord Macaulay tu két qua nghién ctu cia mlnh da dua ra loi khuyen cao: "Moi
nguoi ty phan biét, xép loai minh v&i nhitng ngudi cung Iua tudi theo tudi tho au cua minh", con
S. Freud thi khang dinh: Nhitng cam xuc, ki niém thoi tho du s& theo con nguoi sudt ca cude doi
va c6 anh hudong 16n dén hanh vi cta ca nhan. Cac yéu to mdi truong gido duc va nudi dudng ban
dau c6 anh hudng 1au dai mot cach tich cuc hodc tiéu cyc tdi nang luc ctia ngudi 13nh dao.

Song, néu chung ta tuyét d6i hoa vai trd gido duc va nudi dudng ban dau thi s& dan t6i sai
lam. Khéng it nguoi ¢ tudi tho dau kho va cay dang nhung da tro thanh nhitng nguoi 1dnh dao tal
ba, c6 anh hudng 16n dén nhiéu nguoi khac. Giao hoang Jean Paul Il 1a mot minh chung Ong md
coi cha me nam 1&n 9 tudi, phai séng mot tudi tho day vat va, nhung nho nghi luc va y chi 6ng da
trg thanh mot vi Gido hoang vi dai cua Toa thanh Vatican, 1a vi Gido hoang tré nhit ciia Vatican
va la Gido hoang dau tién khong phai 1a nguoi Italia.

Mot vin dé quan trong 1a ngudi 18nh dao phai luon ludn biét str dung stc khoé ctua minh
mot cach hop li va khdn ngoan. Su diéu do trong an udng, nghi ngoi va mot ché do tap luyén
thuong xuyén I rat can thiét déi vai nguoi 1anh dao. Nhiéu nguoi 13nh dao da lang phi sic khoé
ciia minh do sir dung n6é mot cach khong hop 1i. Ho tiéu xai rat 1ang phi stc luc ctia minh déi voi
moi thir ma khong chl y dén viéc gitr gin no.

Pé dam bao co stc khoé 1am viéc tot, yéu cau dau tién va rat quan trong la ngudi 13nh dao
phai gitt cho tim mach hoat dong tot, phai c6 thé luc dam bao cho hoat dong binh thuong.

2.2. Nang lwc xac dinh muc tiéu va dinh hwong hoat dong cua 16 chirc

Phiam chét quan trong thtr hai cta bat ctt nguoi 13nh dao gidi ndo 1a ning luc xac dinh muc
tiéu va dinh hudng hoat dong cua to chirc. Nguoi 1nh dao 1a nguoi hiéu rd hon ai hét va hiéu ¢
mtc sdu sic 1a minh can phai 1am gi, can phai di ¢én dau. D6i véi t6 chire do minh quan i thi can
phai hiéu rd muyc tiéu va phuong huodng hoat dong cua no. Nguoi Mi ¢o cau ngan ngu: "Thé giéi bi
gat sang mot bén dé ta di qua néu ta biét minh sé& di dau. Ngu0’1 1anh dao can phai biét lya chon,
biét xac dinh chinh xac dbi tuong, muc tiéu hay nhiém vu ma t6 chirc cua minh s& phai thuc hién.
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Viéc quyét tam thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu cua té chire doi hoi ngudi 1dnh dao phai
chu y dén cac yéu cau sau:

1. Xac dinh muc tiéu.

2. To chirc cac kénh giao tiép vai cac thanh vién.

3. Thu hat va tap hop kha nang cia moi nguoi.

4. Nguoi 1anh dao phai c6 stc khoé, thé luc tét, 1ong kién tri, quyét tim va 1ong nhiét tinh.
Viéc xac dinh muc tiéu cia to chirc c6 thé theo mot trong ba cach thirc sau:

- Thir nhét, xac dinh muyc tiéu dua trén co s¢ ngudi 14nh dao lya chon cach thirc quan 1i to
chirc. O day muc tiéu do nguoi 1anh dao lua chon.

- Thir hai, muc tiéu 12 su két hop gitra tri tué cta tap thé va tri tué ctia ngudi 14nh dao. Muc
tiéu la mot phan do tap thé dua ra va mot phan do phat hién va sang kién cta nguoi 1anh dao.

- Thir ba, ngudi 1dnh dao c6 thé dwa vao kha ning va tri tué ctia moi nguoi dé xac dinh muc
tiéu. O day tap thé giir vai tr0 quan trong.

Trong thuc té, co nhiéu cach thire dé gitp ngudi 14nh dao xac dinh tét muc dich hoat dong
cta to chirc minh. Ching han, gido duc 1a mot bién phap. Mot nguoi 14nh dao ¢ ning luc ciing
giong nhu mot thiy gido trong viée to chirc cho cac thanh vién xay dung muc dich hoat dong ctia
tap thé minh. Nguoi 1anh dao can biét duoc minh huéng dan cho cap dudi cai gi, huéng din nhu
thé ndo va tai sao lai hudng dan nhu vay. Khi d6 cic bién phép ctia ngudi 1dnh dao s& thanh cong.
Thuc té cho thiy, cac muc dich dung ddn 1a cdc muc dich ma khi nguoi 1dnh dao phat huy duogc
truyén théng cua nhom, phat huy duogc td tu¢ cua tap thé, thé hién cach nhin nhian van dé mot cach
khoa hoc.

O cach thirc thtr hai, viéc xac dinh muyc tiéu doi hoi phai két hop 6t gitta nguoi 1anh dao va
tap thé, ciing nhu cac yéu t6 khach quan khac. Dic biét 12 sy sang tao ciia tap thé. Chang han trong
linh vyc kinh doanh, muc tiéu hOat dong cua doanh nghi¢p mot phan 13 do d0i hoi cta hoat dong
thuc t& doanh nghiép, do yeu cau ctia co quan quan li cdp trén va mot phan do sy sang tao va tai
nang ctia ngudi 1anh dao quyét dinh.

Pbi v6i nhiéu to chirc, muyc tiéu hoat dong 1a thyc hién nhitng yéu cau da duoc xac dinh rd
rang tir phia cac co quan quan i cap trén hay tir phia Nha nuéc. Chang han, muc dich hoat dong
ctia mot truong hoc, bénh vién. Diéu dang noi & ddy 12 vai tro ctua nguoi 14nh dao thé hién & chd tir
nhitng yéu cau d4 xac dinh do, ngudi 1dnh dao va tap thé phai cu thé hod thanh muc tiéu trong cac
thoi diém va cac giai doan nhat dinh.

Pé co dugce nhitng muc tiéu sang tao doi hoi phai co sy dong gop, su nd luc cua cac thanh
Vvién trong tap thé. Mot tap thé tot 1a tap thé ma & d6 moi thanh vién déu xac dinh dugc sy dong
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gop ctia minh 1a can thiét. Néu nguoi 14nh dao khong ¥ thie duge diéu ndy, ma cho rang viéc xac
dinh muc tiéu va t6 chirc hoat dong cua tap thé la cong viéc riéng ctua nguoi 1anh dao thi nhitng
nguoi 1dnh dao d6 thuong that bai.

Trong cach thuc thir ba, nguoi 14nh dao dé xuat ¥ tudng va td chire cho tap thé thao luan dé
ung ho y tudng d6. Nguoi 1anh dao s€ thanh cong, néu da s6 tng hd va hanh dong cung véi minh
theo dinh hudng da xac dinh.

Nhu vy, moi nguoi lanh dao can dap tmg duogc nhﬁ’ng yéu cau vé ning luc tO chic va
nhitng yéu cau cua tap thé do minh quan 1i, phai tra 15i day du va ré rang nhimng cau héi ma nhiing
ngudi dudi quyén dwa ra. Chang han, ¢6 cac cau hoi sau:

- Anh ¢6 xac dinh dugc ban than minh va té chirc can céi gi? Ban than anh c¢6 muc dich va
phuong hudng gi?

- Cac muyc dich ma nguoi ldnh dao dua ra c6 duoc xa hoi ing hd khong? Cac muc dich do
c6 dugc nhom chap nhan khong, néu ho hiéu duge ching?

- Theo quan diém cua cac thanh vién trong to chuc thi ¢6 nhirng muc dich ndo mang tinh 4o
tuong va khong kha thi khong?

D6 1a nhitng cau héi ma nguoi 14nh dao phai tra 161 duoc mot cach day du. Piéu nay sé giup
anh ta xac dinh dugc muc dich va phuong hudéng mét cach chinh xac va hop li.

2.3. Tri tué nang dong

Tri tué 1a pham chat quan trong hang dau cua nguoi 14nh dao. Boi 1, tri tu¢ giup nguoi lanh
dao c6 kha ning phan tich tinh huéng mét cach chinh xéc, kha nang giai quyét cac tinh hudng xuat
hién mot cach kip thoi, cling nhu kha nang thich nghi voi sy bién d6i ctia hoan canh xa hoi.

Trong nhirng thang nam cua co ché tap trung, bao cap da tao cho nhirng nguoi lanh dao cua
ching ta mot kicu tu duy xo cung, trl tré. Boi vi, nén kinh té ciia co ché cii voi su ke hoach hoa
cao d6 d4 khdng can téi mot tri tué mém déo va linh hoat cta nhitng nguoi 13nh dao cap dudi. Ho
chi can 1am theo chi tiéu va nhiing chi dan cua cép trén la di.. Sy sang tao ¢ day 1a khdng can thiét.

Sau khi khéng chién chéng Mi két thiic, mot loat can b da ting phuc vy, chi huy trong
quan doi trd vé 1am 1am 14nh dao & cac co quan nha nudc, & cac co quan Pang, chinh quyén va
doan thé ¢ dia phuong. Khong it ngudi trong s6 ho vin mang tac phong 14nh dao ctia quan doi vao
quan 1i mdi trudng x4 hoi rat da dang cua dia phuong hay cac cong sd Nha nudc. Diéu ndy ciing
han ché tu duy sang tao cta nguoi 14nh dao.

Su phat trién nén kinh té thi tru(‘)’ng theo dinh huéng XHCN ¢ nudc ta da dat ra trude nhitng
nguoi 1anh dao nhiéu thach thirc, ma théch thtc dau tién tu duy sang tao, nang dong, dac bi¢t la
d6i v6i nhiing ngu0’1 1anh dao cac doanh nghiép. Thuong trudng 1a chién trudng. Mot chién truong
gitra hang ndi va hang ngoai, gitta hang ndi véi nhau. Nhirng co s¢ kinh doanh nao ma nguoi 1anh
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dao nang dong, sang tao thi doanh nghiép do tén‘tai va phét trién. Su pha san ctia hang trim doanh
nghiép trong thoi gian qua d& chirng minh cho diéu do.

Mot ngudi 1dnh dao cO tri tué ning dong sé dé dang xac dinh dugc phuong huéng, muc tiéu,
ké hoach hoat dong cua t6 chirc va c&c bién phap dé thuc thi muc tiéu va ké hoach do.

Tri tu¢ nang dong con gilp nguoi 1anh dao nhanh chong thich nghi véi nhirng hoan canh
méi, tinh huéng mai va nhitng thach thitc méi. Nhitng thach thirc v6i nhitng ngudi 13nh dao cua
ching ta hién nay khong chi dén tir phia hoan canh thuc tién trong nudce, ma coOn xuit phat tir phia
bén ngoai do hoi nhép khu vuc va qudc té cua chung ta. D& chiing ta co thé tién kip va hoa nhap
v6i trinh do phat trién vé kinh té va khoa hoc cong ngh¢ doi hoi chung ta phai nang dong, sang tao
dé nang cao trinh do quan 1i, nang cao ning suit, hiéu qua lao dong va nang cao chit luong san
pham.

Tri tué nang dong giup ngu0’1 l1anh dao nhanh chong tim duoc nhirng nguyén nhan cua
nhung tré ngai, nhitng that bai ma to chtrc gip phai, nhirng bién ‘phap dé khic phuc chung. Mot tri
tue tot giap ngu0’1 1anh dao du kién dugc nhitng hau qua c6 thé xay ra trong hoat dong thuc tién
cta to chirc va nhitng bién phap dé ung pho véi chung.

Mot tri tué sang sudt, nang dong con 1am cho ngudi 14nh dao tu tin hon, quyét doan hon khi
ra cac quyet dinh quan li, cling nhu thuc hién chung.

MGt tri tué sadng sudt, nang dong la co so cho su sang tao cua nguoi ldnh dao. Sang tao 1a
yéu cau khong thé thiéu dugc cua ngudi 18nh dao. Sang tao bao gid ciing 12 tidu chi cia moi su
phét trién. Cai méi bao gid cling 1a nhan I8i ciia sy phat trién di 1&n. Thoi quen ¢ hi, 16i mon
muén thud 1a ké thi truyén kiép cua su tién hoa, phat trién x4 hoi. ¢ sang Kién 1 mot thudc tinh
quan trong khong thé thiéu trong niang luc to chirc cua nguoi 1dnh dao. Mot nguoi 14nh dao thudng
Xuyén tim toi cai mai, d6i méi phuong thire 1am viéc thi s& t6 chire cong viée cta td chitc mot cach
c6 hiéu qua.

Vé sy sang tao, ching ta can hoc tap tinh than tim t0i, Sdng tao ctia cac nha lanh dao céc
cong ti ciia Nhat Ban. Cac nha quan 1i Nhat Ban 13 nhitng tim guong déng hoc tap vé su sang tao
trong san xuat, kinh doanh. D6 ciing 14 mot yéu td.co ban dua nudc Nhat tré thanh than ki vé phat
trién kinh té. ()ng Masakijmai, Chu tich cong ti Cambridge ké lai rang, vao nam 1950 ong cé dip
dén tham nha may thép cua cong ti xe hoi Ford, o River Ronge (Mi). Sau 25 ndm (nam 1975) ong
tré lai tham nha may, 6ng ngac nhién thay no6 van y nhu cach day 1/4 thé ki. O Nhat, cac nhd may
ctr trong vOng 10 nam 1a d4 hoan toan doi khac. Cac nha quan 1i Nhat thuong noi: "Néu anh khong
c6 tién thi hdy ding dén dau éc cua anh". O nudc Nhat, thay do6i 1a mot 16i séng, mot 18 thudng
tinh. Ong Fujio Umibe chuyén gia truong ctia Trung tdm nghién ctru va phét trién cta hing
Toshiba ké lai, ¢4 10 nim ong chwa dén tham cac nha may cua hdng Toshiba & mot viing héo lanh
cua Nhét Ban, khi gap lai mot céng nhan ctia mot trong sd cac nha may dé, anh ta da trach 6ng:
"Qua that, 6ng nén dén tham nha may Bay gio 6ng khong nhan ra n6 nita dau”. Nguoi cong nhan
nay ké lai, khi cong nhan nghi mot tuan trong ki he 1984 thi nha may da thay moi 1/4 day chuyén
san xuat. Ong Tadasi Cumé, Tong Giam ddc hing xe Honda (Nhat Ban) 13 mau muc vé su tim toi
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sang tao. Phat minh, cai tién luon ludn 1a nhitng tu tuong thuong tryc trong dau 6ng. S¢ di 6ng
thanh céng la vi dng d& danh 99% thoi gian cua minh trong viéc tim toi cai mai.

2.4. Long nhiét finh

Néu ngudi 14nh dao chi xac dinh duge muc tiéu hoat dong cia to chirc thi chua du, ma con
can c6 mot xiic cam manh mé thic day hy vong va niém tin vé sy chién thang, xtc cam thé hién su
thich tha trong cong viéc. No6i cach khac 1a nguoi 1anh dao phai c6 10ng nhiét tinh. Mot nha bac
hoc nguoi Phap dd ndi: Con nguoi ta khong may khi thanh cong nho sy may méin, nhung c6 thé
thanh cong bang md hoi va nude mat ctia minh,

Long nhiét tinh di vai mdi con ngudi 14 rat quan trong. Boi vi, 10ng nhiét tinh gitp c& nhan
c6 thé chiu dung duoc nhirng gian khd, c6 quyét tAm vuot qua nhitng kho khin tré ngai va dic biét
d6i voi nguoi 1anh dao, 10ng nhiét tinh ¢6 thé lan truyén va anh huong dén nhing nguoi dudi
quyén. Mausevin d4 noi:

"Tuong lai khong thudc vé nhiing ké thong minh nhat, ma thugc vé nhiing nguoi siéng ning
va can cu nhat".

Khi ngudi 18nh dao c6 thé luc tot, stc khoé tét, tinh than tot thi d& dang c6 long nhiét tinh
va khi nguoi 1anh dao c6 10ng nhiét tinh thi thuong c6 su sang tao. Su sang tao thuong dugc khoi
nguon tur nang lugng doi dao, tri tué sau sac, quyet tam va no luc ctia ca nhan, cling nhu cua tap
thé.

Trong nghién ctru vé su 14nh dao, nguoi ta thuong hay chi y t6i van dé tri tué cua nguoi
l&nh dao. Dicu nay dé hiéu, vi d6 la van dé co tam quan trong hang dau cua su 1dnh dao. Hoan toan
dung néu chung ta khang dinh: Nhitng nguoi 1dnh dao tot 1a nhitng nguoi nhiét tinh.

Thuat ngit "nhiét tinh" ¢6 ngudn gbc tir tiéng Hi Lap, c6 nghia 1a sy so hitu va truyén cam
b&i mot s6 vi than. Sy nhiét tinh cua nguoi ldnh dao thé hién & cac mat ma nguoi do thuc hién, su
cubn hit vao cdng viéc cta ngudi do, cac phuong tién ma ngudi 14nh dao st dung dé giai quyét
van dé hodc thuc hién quyén luc cia minh. Nhirng ngudi quan 1i Nhat Ban 14 minh chtng sinh
dong vé sy nhiét tinh. Ho 1am viéc khong biét dén nghi ngoi. Lam viéc da tré thanh niém dam mé,
su cudn hut ho. Nhitng nguoi 14nh dao va quan 1i danh phan 16n thoi gian va tdm stc cho cong
viéc. Ho thuong héi ha roi nhd som dé dén noi 1am viéc va vé nha rat mudn. Long nhiét tinh cua
nguoi Nhat dugce rén luyén tir nhd va dugce giao duc mot cach nghiém tac trong gia dinh va nha
truomg. LOng nhiét tinh, su kién nhan 1a diéu kién di téi thanh cong. La Bruyere da ndi: "Khong c6
con duong nao qua dai ddi véi nhitng ké di tir tir khong voi vang, khong c6 sy thanh cdng nao qué
xa d6i v6i nhitng ké d4 chuan bi cho né bang su kién nhan".

Mot nguoi 1anh dao nhiét tinh la nguoi luén ty xem xét va danh gia minh dd dap ang duoc

nhitng yéu cau, dd dong gop dugc nhitng gi cho su phat trién cia to chirc. Ngudi 14nh dao luon
phai tu hoi:
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- T6i da@ danh gia duoc dﬁy du tam quan trong ctia muc dich ma t6 chirc can phai dat duoc
chua?

- Toi d4 quan tam dén cac yéu td quy dinh kha ning 1am viéc caa minh chua?

- Toi da du ty tin da quyét doan, du ning dong chua? - Hanh vi va sy giao tiép ctia minh c6
phai lam theo nhirng cach thirc ma nguoi khac vach ra khong?...

Néu cic cau tra 1oi cta ca nhan 1a "chua", sau d6 nhin lai nhitng yéu t6 dan toi su hing say
lam viéc ctia minh thi chdng ta tin Ia can c¢6 su nhiét tinh trong cdng viéc.

Mot nguoi 1anh dao tét 13 nguoi ludn ludn y thie duge 1a minh phai la ngudi nhiét tinh va
can phai nhu vdy. Su nhiét tinh 12 mot yeu t6 va bién phap quan trong nham anh hudng t6i nhing
ngudi thira hanh trong té chirc. Boi vi, nhitng nguodi dudi quyén nhan dién ngudi 14nh dao qua
chinh nhiing cong viéc ma anh ta da lam, qua cach thic va mic d6 lam viéc cua anh ta.

O nudc ta, trong cc co quan, to chirc hién nay chiing ta thuong bat gip mot bd phan nhiing
ngudi 13nh dao 1am viéc thiéu nhiét tinh. C6 nhiéu nguy@n nhan cua tinh trang ndy. Thir nhat, d6 1a
su anh hudng ctia co ché cii - co ché ma ¢ d6 ngudi 1anh dao thudng c6 phong cach 14nh dao quan
litu, ménh 1énh va tap trung hod ¢ muc do cao. Piéu nay da tao nén mot phong cach 1am viéc &
khong it ngudi 14nh dao - phong cach quan li "chi tay nim ngén". Mit khac, co ché quan Ii cua
ching ta hién nay chua c6 su sang loc va canh tranh cao, nén chua tao ra sy nhiét tinh, tan tam cta
nguoi lanh dao. Mot nguoi khi duoc b6 nhiém vao mét vi tri quan li nao do, néu khong co khuyét
diém nao 1on thi anh ta c yén vi ti khi hét tudi quan 1i, thAm chi con qué tudi quan li theo quy
dinh cua Nha nudc. Mot sb ngudi 13nh dao co khuyét diém & co quan nay co thé dugc chuyén sang
lam 14nh dao & mot co quan khac. Néu trong cong tac can bo ching ta c¢6 sy sang loc, nhirng ngudi
khong du nang luc, khong Iam tron chie trach, khong tan tdm véi cong viéce thi phai roi khoi vi tri
quan li ctia minh nhu & nhiéu nuéc trén thé gioi thi chac chan nhiéu nguoi 1Anh dao cia ching ta
s& 1 viéc nhiét tinh hon, tan tAm hon, trach nhiém véi tip thé cao hon.

Khi n6i dén 10ng nhiét tinh cta ngudi 14nh dao 1a ching ta ndi toi 10ng nhiét tinh ludn gan
v6i phuong phap 1am viéc khoa hoc, voi tu thire khoa hoc, chir khong phai 14 10ng nhiét tinh thuan
tuy, cuc doan. V.I. Lé nin d3 ting chi ra: Long nhiét tinh cong véi su ngu dét s& 14 su pha hoai
khung khiép. P4 c6 thoi ki ching ta da c6 10ng nhiét tinh nhu vay. Tu tudng "Mo com, qua cd Va
tam 10ng cong san" 1a c6 thé xay dung duoc CNXH, mot mit noi nén quyét tim xay dung dat nudc
tir khé khin gian khd ctia mot sd ngudi 1anh dao, nhung 10ng nhiét tinh d6 chua du dé xay dung
duge CNXH vi con thiéu tri thirc khoa hoc can thiét. Tu tudong "Di dan 1&n ¢ nui cao, dé dat bang
phing dua vao thim canh" thoi ki bao cap 1a mot minh ching khac vé 1ong nhiét tinh thai quéa. N6
V0 tinh da pha huy di nhiig x6m lang dep de€ da ton tai qua nhiéu thé hé voi doi song vin hoa dic
sac.

Trong nhimg thép ki 70 - 90 cua thé ki XX, chung ta con ching kién mot su cuc doan khac
cua nhimg nguoi 1anh dao cling Xudt phat tir sy nhiét tinh qué ta. Bo 1a su pha huy hang loat dinh,
chua, miéu mao & nhiéu lang qué mién Béc. Vi ho cho d6 1 ton glao hitu than, mé tin di doan...
Hanh dong ndy vo tinh d4 pha huy bao nhiéu cong trinh van hoa, kién trac c6 gia tri tao nén ban
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sdc cuia 1ang x& Viét Nam ma bao thé hé da xay dung nén va gin giir ching. Viéc 1am nay ciing d
han ché nhu cau tinh than (nhu cau tin ngudng, ton gido cua nguoi dan) va han ché sinh hoat cong
dong cua lang xa (vi dinh lang 1a noi hoi hop cua nguoi dan trong lang).

Long nhiét tinh 1a mot pham chét can thiét ddi vdi nguoi 1anh dao cta chiing ta hién nay. Vi
ching ta dang trong giai doan chuyen d6i co ché. Piéu do c6 nghia 1a ching ta dang chuyén tir tAm
li cua nhiing nguoi nong dan san xuit nho sang tim li ctia nhirng nguoi san xuit cong nghiép. Mit
khéc, dat nude ta con 1a mot trong nhitng nudc ngheo trén thé gidi. Sy hoa nhap khu vuc va thé
gi6i ludn ludn doi hoi chung ta phai nd lyc va phan dau khong ngung. Su than ki ciia Nhat Ban
trong nhung thap ki sau Chién tranh thé gi6i 1an tha 1T 14 mot tim guong 16n cho chung ta hoc tap
Vé n6 luc va quyét tim dé thoat khoi ngh€o nan, lac hau. C6 1§, it co mot quoc gia nao trén thé gioi
ma mdi ngudi dan va nguoi quan 1i lai 1am viée tan tinh va hét minh cho T6 qudc nhu ¢ dat nudc
Nhat Ban.

2.5. Nang luc quan sat

Pham chat nay giup ngudi 18nh dao co dugc cai nhin tong quat, toan dién, cling nhu cai nhin
cuc bo chi tiet trong to chirc hoat dong cta co quan (A.G. Kovalop, Tam li hoc xa hoi, Ha Noi,
1976).

Khi ngudi 13nh dao ¢ cai nhin tong quat, nam dugce tinh hinh chung cua t6 chirc, anh ta s&
co kha nang dua ra nhitng phuong hudng, chién lugc va ké hoach phat trién to chirc mang tinh dai
han hon, pht hop v6i xu thé phat trién ctia xa hoi.

Khi nguoi 1anh dao c6 cai nhin chi tiét thi anh ta c6 thé thdy dugc nhirng mit manh va mat
yeu Cua cac bo phdn, cing nhu mdi c4 nhén trong tap thé ciia minh. Qua dé c6 nhirng bién phap
khic phuc mat yéu va phéat huy nhitng wu diém cta ho. Ning luc quan sat nhirng cai cy thé s& gitip
ngudi 1anh dao gan moi nguoi hon, sdu sat moi ngudi hon va khi d6 tiéng n6i cua anh ta s& c6 hidu
qua hon vi n6 phi hop vai cac thanh vién trong tap thé, no khong quan 1iéu va duy y chi.

Nguoi 1anh dao luén ludén can cai nhin tong quat va cai nhin chi tiét. Hai yéu t6 nay két hop
v6i nhau bod sung cho nhau, hd trg cho nhau trong qué trinh to chirc hoat dong cua tap thé. Néu
thiéu mot trong hai kha nang nay thi hoat dong quan 1i ctia nguoi 14nh dao s& kém hiéu qua.

Nguoi 1anh dao c6 ning luc quan sat co thé nhin thiy duoc nhitng két qua ma nhirng nguoi
thira hanh sé dat dugc, cling nhu nhitng hau qua c6 thé xay ra. Kha nang quan sat ciing gitip nguoi
l&nh dao nhin dugc tong thé sy van hanh cua cac bo phéan trong to chirc, nhitng méat xich yéu nhét
trong su van hanh d6 dé c6 thé diéu chinh va khic phuc.

Mot ngudi 14nh dao co ning luc quan sat tot 1a nguoi thdy duoc cach thirc va hiéu qua 1am

Viéc ctia nhirng nguoi dudi quyén. Chi can quan sat cach thirc thuc hién céng viéc cua cap dudi lél
nguoi lanh dao co thé thay dugc ngudi d6 s& hoan thanh cong viéc nhu thé ndo. Chi nhin cach sip
Xép gidy t0, s6 sach ciia mot nhan vién cac phong ban chirc ning 1a nguoi 1dnh dao co thé thay co
tac phong lam viéc cta nguoi d6 can than hay cau tha va két qua cong viéc s& dat duoc ra sao. Khi
quan sat két qua cong viéc ma cap dudi hoan thanh 13 nguoi 13nh dao co thé biét dugc tinh than
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trach nhiém, phuong phap hoan thanh céng viéc ctia ho va qua dé ¢ co s¢ dé giao cac nhiém vu
tiep theo hay nhirng nhi¢m vu quan trong hon.

Qua quan sat, ngudi 1anh dao thay dugc tinh cach, y thirc trach nhiém cua nhitng nguoi dudi
quyén khi thuc thi nhiém vu tir d6 ¢6 thé giao cho anh ta nhitng cong viéc, ké ca nhitng vi tri phu
hop véi nguoi do.

Ning luc quan sat con gilp nguoi 13nh dao thiy duoc nhitng phirc tap, mau thuin nay sinh
hodc ¢ thé nay sinh trong t6 chirc. Cac mdi quan hé trong t6 chtrc 1udn bi chi phdi boi nhirng loi
ich ctia cc ca nhan va cdc nhém. Khi lgi ich bi ton hai, bi thiét thoi thi nhing xung dot ¢6 the xult
hién. Khi quan sat cach ng xu, nhirng biéu hién bé ngoai cua nhitng nguoi dudi quyen nguoi
lanh dao c6 thé nhén ra dugc tam trang thai d¢ cua ho. Ho hai 1ong hay phan d6i? Mdi quan hé
giita cac ca nhan t6t dep hay co vin dé?

2.6. Tinh quyét dodn

Trong qué trinh t6 chirc hoat dong chung cua tap thé, tinh quyét doan cua ngudi 13nh dao 1a
can thiet. Pham chat nay thé hién su phat trién cao cuta y chi.

Tinh quyét doan the hién qua nhitng quyét dinh quan li. Tinh quyet doan gitp nguoi 1anh
dao ra dugc nhiing quyét dinh kip thoi trong nhiing thoi dlem can thiét. Trong bdi canh tap the
thao ludn da chiéu, phirc tap, ngudi 1anh dao c6 tinh quyét doan s& lwa chon duoc nhirng quyét
dinh can thiét.

Tinh quyét doan can thiét khi giai quyét nhitng khé khin. Mot ngudi 18nh dao quyét doan 1a
ngudi khong chin bude trude kho khin, gian khod. Tinh quyét doan dic biét can khi giai quyét
nhitng van dé phirc tap cua t6 chirc. Chang han, khi tap thé mudn dua ra mot quyét dinh quan trong
nao d6 ma c6 nhiéu y kién khac nhau, trong d6 c6 nhiing v kién mang tinh phe phai. Mit khac,
viéc giai quyét van dé ndy gap phai nhiéu kho khan tro ngai, khong it nguoi trong tap thé dao
dong, chun budc... Khi d6 nguoi 1dnh dao can c6 nhiing quyet dinh mang tinh quyét doan cao. Pbi
VGi cac tap thé ma su da dang, phtic tap vé cac quan diém, vé cach nhin nhin cac van de thi tlnh
quyét doan cua nguoi 13nh dao cang tré nén can thiét. Thudng thl cac thanh vién cia té chic van
cho doi 6 nguoi lanh dao nhitng hanh dong manh mé, cuong quyet hi¢u qua va coéng bang. Nhitng
hanh dong nhu vay sé& 1am cho viéc thuc hién cac muc tiéu cua to chirc t6t hon.

Trong qué trinh ra quyét dinh, tinh quyét doan thé hién & sy can nhic lua chon cac phuong
an hanh dong va két qua c6 thé xay ra. Pay 1a hai diéu kién quan trong cta qua trinh ra quyét dinh.
Pé Iya chon tot giita phuong an hanh dong va két qua co thé xay ra, nguoi 1dnh dao can co kha
nang phan doan.

Khi tinh quyét doan ctia ngudi 14nh dao tré thanh sy doc doan thi sé tao nén nhitng hau qua
khéng tét. N6 sé& 1am cho nhiing nguoi dudi quyén chdng lai ngudi 1anh dao ¢ muc d6 tryc dién va
gian tiép. Mat khac n6 1am giam bét sy tham gia ctia cac thanh vién trong té chac khi giai quyét
cac cong Viéc cua tap thé.
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Tinh quyét doan 1a 1a mot pham chat can thiét cua ngudi 18nh dao hién nay, boi vi:

No giup nguoi lanh dao thue hién cac quyét dinh dén ciing, nhat la cac g uyet dinh quan li ¢6
y nghia doi voi chién luoc phat trién cua to chue, ddi v6i viée giai quyét nhitng van de quan trong
hay nhitng van dé mang tinh thoi co cia t6 chirc. Nhat 1a d01 voi cac doanh nghiép, van dé co hoi
kinh doanh trén thuong truong tro thanh mot trong nhiing van dé sdng con ciia doanh nghiép thi sy
quyét doan cta ngudi 14nh dao 1a khong thé thiéu duoc Doi voi mot sé co quan nha nude, cac to
chtrc doan thé x& hoi, tinh quyét doan ctia nguoi 18nh dao con khic phyc duoc tinh trang mot sd
hoat dong theo phong trao "dau voi, dudi chudt" va qua do6 ting thém 10ng tin cta cac thanh vién
trong to chirc ddi vai ngudi 13nh dao.

Trong mot xa hoi dang chuyén d6i nhu nudc ta hién nay, nhirng hanh vi Iéch chuan XUt
hién ngdy mot tang. Chung ton tai & hau hét cac linh vuc trong cudc song. Do vay, su quyét doan
ctia nguoi 1Anh dao, nhat 13 ¢ tam vi mo ¢6 vai trd to lon d6i voi viée ting cudong ki cuong ciia x4
hoi, y thuc chap hanh luat phap cua nguoi dan. Ching ta thay mot thue trang ¢ nudce ta hién nay la
& nhiéu noi, ngudi dan l14n chiém via hé, noi cong cong dé kinh doanh bubn ban, anh huong xau
dén trat tu giao thong, mi quan d6 thi mic du Chinh phu da c6 nhiéu nghi dinh, quy dinh. S¢ di co
tinh trang ndy 1a vi chinh quyén co so, luc luong thi hanh luat phap o cac noi d6 lam khong
nghiém, khéng kién quyét.

Nguoi lanh dao cua ching ta hién nay can c6 pham chit quyét doan con vi mot 1i do khac
nita. D6 1a tam i x& hoi truyén thong cua ngudi phuong Dong "trong tinh hon 1i”, "coi trong quan
hé hon cac chuan muc x4 hoi". Chinh diéu nay d4 lam cho viéc xur li cac van dé cua nguoi lanh
dao theo quan hé va tinh cam nhiéu hon céc quy dinh va luat phap. Khi chuyen sang nén kinh té
thi truong, luat phap dong vai tro quan trong d6i voi viec giai quyét cac van dé cua doi song x4
hoi. Day khong chi la mot yéu cau, ma con la thach thire d6i voi nhitng nguoi 1anh dao trong viéc
glal quyét van dé mang tinh khach quan hon. Su quyét doan cta ngudi 1dnh dao 1a mot diéu kién
dé thyc hién yéu cau nay.

2.7. Thanh thao vé chuyén mon

C6 mot pham chat ma ngudi 1anh dao ndo cling phai can c6 1a sy hiéu biét vé chuyen mon.
O day khong chi noi 01 sy am hiéu chuy&n mén binh thuong ma sy am hiéu sau sic vé chuyén
mon. Do 1a mét yéu cau doi vai nguoi lanh dao cua mot td chue.

Khi néi vé ngudn goc cua quyén luc, Alvin Toffler cho rang, tri thic 1a co s¢ viing chac
nhat, tot nhét, higu qua nhat dam béo cho quyén lyc (Alvin Tomer, 1990). Diéu nay da thé hién vai
trd ciia tri thirc d6i voi quyén luyc néi chung va vai tro cua tri thic chuyen mon ddi véi nguoi lanh
dao noi riéng. O nudc ta, trong x& hoi cii khi ma trinh d dan tri con thap, x& hoi con rat lac hau
nghéo nan nguoi ta d y thirc dugc vai trd cua trinh d6 chuyén mén. Trong dan gian c6 cau: "Nhat
nghé tinh, nhit than vinh".

TUy theo pham vi, yéu cau ctia to chirc ma trinh d6 chuy@n mén cua nguoi 14nh dao can co o
muc do nao. O mot goc do nao d6 c6 thé noi trinh d6 chuyén mon déi vai nguoi lanh dao mot t6
chtc ciing gidng nhu mot ngudi thay gido ddi véi mot 16p hoc. Khi nguoi thdy gido c6 kién thirc
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sAu sic, c6 ki nang su pham tot thi nguoi hoc dé tiép thu, dé hiéu. Pay 1a mot diéu kién dé nguoi
l&nh dao anh huong dén nhitng nguoi dudi quyén. Cac ki nang vé chuyén mén Ia bd phan thiét yéu
cua ki nang lanh dao.

Trong t6 chirc, khi nguoi quan li hiéu biét tot, nim virng chuyen mon thi day s& 1a mot yéu
t6 quyét dinh dé anh ta 6 thé chiém giit dugc vi tri 1dnh dao cao nhat. Do danh gia cao vai tro cua
trinh d6 chuyén mén ma French va Ra ven (1959) d& dua ra mot dang quyén luc - quyén luc
chuyén mon.

Trinh d6 chuyén mon cua ngudi lanh dao khac voi trinh @6 chuyén mon co t|nh chuyén
nghiép ctia mdt so nguoi trong to chtrc. Chang han, su hiéu biét ctua nguoi 13nh dao vé cong tac to
chtc s& khac voi hiéu biét vé Van dé nay ciia mot chuyén vién la cong tac t6 chue - can b co
quan. Nguoi 1anh dao chil yéu ndm duoc nhitng nguyen tic, quy dinh, chu truong... vé cong tac to
chtic can bo dé chi dao cong tac nay di ding hu’O’ng va klem soat dugc xem cap dudi cia minh co
thuc hién ding khong, con mot chuyén vién ngoai viéc nim dugc nhitng diéu trén, anh ta con phai
ndm duoc nhimg céng viée cu thé, chi tiét va cac bude thuc hién cua cong tac nay.

Khi ngudi 1anh dao c6 trinh d6 chuy@n mon tét sé c6 kha nang phdi hop chuyén mén cia
cac thanh vién trong to chirc. Ngudi 14nh dao c6 kha ning trinh bay van dé mot cach 18 rang, kha
niang truyén dat, giai thich cho cap dudi va gidm séat céng viéc ciia cac thanh vién trong t6 chiic,
trude hét 13 nhirng ngudi quan 1i cac cip va cac tro 1.

Trinh @6 chuyén moén cua nguoi 1dnh dao thuong quy dinh hiéu qua thuc hién cac muc dich
cta to chirc. Ngudi 14nh dao ludn phai tra 161 cau hoi: "Chung ta c6 thuc hién cong viéc mot cach
c6 hiéu qua khong?". Diéu ndy c6 nghia 1a nguoi 1dnh dao luén hiéu rd nhimng tidu chuan, yéu cau
dé thuc hién cong viéc co hiéu qua lién quan dén trinh d6 chuy@n mdn cia ban than va cac thanh
vién cua to chue.

Pbi v6i mot nguoi 1anh dao, didu quan trong 13 can phai biét str dung su thanh thao vé mit
chuyén mon nhu thé nao dé phuc vu cho hoat dong quan li co quan dugc tot. Hay no1 cach khac,
ngudi 1dnh dao can st dung trinh do chuyén mdn cta minh nhu mot yéu t6 dé anh huong dén
nhitng nguoi khac, dé 16i cubn moi ngudi. Ngudi 14nh dao can biét sir dung nhitng nguoi cé trinh
d6 chuyén mon gioi, kich thich ho dé ho hoan thanh céng viéc mot cach tét nhat, st dung nhitng y
trdng moi va sang kién ctia ho mot cach hiéu qua nhat.

Sy thanh thao vé chuyén mén cua ngudi 14nh dao khong ¢ sdn nhu bia trong thing hoic
nhu nude sudi chay tir trén dinh nai xudng. Sy thanh thao vé chuy@n mén ciia nguoi 13nh dao chi
c6 dugce nho qua trinh hoc hoi khong ngimg, sy tich cuc phan diu mot cach co ¥ thirc. Mot nguoi
lanh dao t6t 1a nguoi ludn cb gang phan dau vé chuy@n mdn va sir dung c6 hiéu qua chuyén mén
cta minh.

Mot ngudi 14nh dao c6 nang lyc 1a ngudi ludn biét tr hoi minh: "Liéu trinh d6 chuy@n mén
cua minh ¢0 du dé dap tng dugc yéu cau cua to chirc khong?", "Liéu minh c6 hiéu dugc day du
chuyén mon cua cac thanh vién trong t6 chire khong?","Liéu minh ¢06 phai la ngudi biét phoi hop
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t6t chuy@n mon cua cac thanh vién trong t6 chirc khong?", "Liéu minh ¢6 hiéu dugc quan hé cua
cac bo phan trong to6 chirc khong?".

Nhirng nguoi dudi quyén thudng nhin vao su hiéu biét va nhiing 16 néi ctia nguoi 14anh dao.
Ho thuong xem nguoi 1dnh dao hiéu biét dén dau va ndi nhu thé nao. Ho thuong noi: "Hay nhin
vao anh ta, khong phai lam theo chdng ta nghi ma lam theo nguoi 1&nh dao?".

2.8. Long nhan &i déi véi moi nguwoi

Déi voi mdi ching ta, 10ng nhan i 1a mot pham chat khong thé thiéu duoc thi dbi voi nguoi
lanh dao, yéu t6 nay lai cang c6 y nghia. Tir xwa Khong Ta d4 ndi: nguoi naim quyén hanh phai
biét nhin xa, trong rong, 10ng da ngay thang, diéu do khoan dung, biét thuong dan, biét nim thoi
co dé khi can thu hit duge dan vao viéc 16n". Trong mot to chirc khi ngudi 14nh dao c6 nhitng mdi
quan hé sau sic, nhan ai vdi moi nguoi thi s& tao nén su hop tac rong rdi cia cac thanh vién d6i
voi anh ta. Khi nguoi 13nh dao c6 tinh thuong yéu ddi véi moi ngudi thi anh ta s€ c6 sac manh -
stc manh dugc tao nén tir phia nhirng ngu0’1 thira hanh. Enrique Simo cho rang: "Tinh yéu thuong
la strc manh mang lai cho ban cudc song".

Long nhan a| clia nguoi 1dnh dao thuong dé thé hién trong cac nhom nho, trong pham vi
hep. D6i véi cac to chiic co quy md cang l6n thi 1ong nhan ai va tinh yéu thuong voi cap dudi cua
nguoi 1dnh dao cang khé thé hién, kho c6 diéu kién boc 1. Diéu dang noi 1a trong diéu kién cta
nén kinh té thi truong, su canh tranh quyét liét trén thuong trudng doi hoi cac td chirc, nhat 1a cac
doanh nghiép phai duy tri ché do 1am viéc thi cac quan hé tinh cam it c6 diéu kién dé hién dién
hon 14 cac quan hé cong viéc dua trén cac nguy@n tic. Diéu ndy lam han ché tinh yéu thuong cta
ngudi 13nh dao véi cac thanh vién cua tap thé va duong nhu lam cho quan hé ngudi - ngudi trong
t6 chirc trd nén kho khan hon, mang mau sic vat chat hon. Su vo cam cua nguoi 13nh dao khong
chi xay ra ¢ linh vuc kinh doanh, ma chling ta con bat gap ¢ khong it dia phuong cua ta hién nay.

Khi xudng khao sat tai mot s6 viing ndng thon, viing sau, ving xa, mién nai ching t6i d4 bat
gap mot sb hién twong dang suy nghi. C6 1anh dao xem minh nhu quan phu mau cua dén, lubn co
thai do ban phat, quan liéu va hach dich v6i dan. C6 can bo y té x4 loi dung dén tri thap cia ngudi
dan ban thudc chita bénh vai gid cao gip nhiéu lan gia quy dinh ctia nha nudc.

Long nhan 4&i va tinh yéu thuong 1a mot nhiém vu khong thé thiéu duoc trong hoat dong
quan li ciia nguoi 1anh dao. S& 1a dung khi chung ta néi raing mot nguoi 1dnh dao tt 14 ngudi co
tinh yéu thuong, c6 10ng nhan &i voi moi nguoi trong to chirc do anh ta quan Ii. Tinh yéu thuong
ctia ngudi 14nh dao khong chi 14 mot cam giac, khong chi thé hién trén 161 néi, ma phai duoc thé
hién qua nhitng viéc 1am, nhitng hanh dong cu thé.

Long nhan &i thé hién ¢ chd ngudi 14nh dao biét nhin nhan cac van dé, trudc hét 1a cac
khiém khuyét cua nhiing nguoi dudi quyén vai long vi tha, d6 luong. Long vi tha, d6 luong cua
ngudi 1anh dao s& 1am cho cip duéi khadm phuc, tu suy nghi, hdi han va tir d6 quyét tim sua thira
khuyét diém, tan tuy 1am viéc tot hon hay trung thanh hon véi nguoi 1dnh dao hon. T6i d& duoc
mot anh ban 14 1Anh dao mot co quan ké lai chuyén nhu sau: ngudi 1ai xe cua co quan c6 biéu hién
gian déi trong thanh toan xidng, sira chita xe. Nguoi 14nh dao nay d4 goi anh 1ai xe vao phong phan
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tich va ndi rang néu kho khan thi anh ta c6 thé cho ngudi 1ai xe ndy mot so tién dé giai quyét kho
khin cua gia dinh, chit khong nén gian dbi nhu vay, sau d6 tiép tuc cho 1ai xe. Nguoi lai xe nay da
hdi han, sau d6 1am viéc tan tinh hon, trung thanh hon d4i véi nguoi 13nh dao cua minh. Khi vé
nghién ctu tai Can Tho ching t6i dugce nghe cau chuyén: c6 mot ong chu ngudi Hoa dang ban
héng thiy mot thanh nién an cip hang cia minh. C)ng d4 khdng hé gian di, chiri mang, ma trai lai
rat nhe nhang nhic nhd nguoi thanh nién ndy. Cubi cung anh ta d than phuc 6ng chu cua hang va
d4 mua hang cho 6ng. Nhitng cau chuyén nhu vy chung ta bit gip nhiéu trong cudc song.

Long nhan ai, su quan tam dén moi ngudi 1a co so cua quyén luc cua ngudi 1dnh dao. Nguoi
ta n6i: Nguon goc quyén luc ciia mot con ngudi ndm trong trai tim cua ngudi do. Pidu do co nghla
1a khi c4 nhan ddi xi&r nhan hiu, quan tim, yéu thuong ngudi khac thi anh ta s& c6 quyén luc va su
anh huong dén nhitng ngudi nay.

Quyén luc cua nguoi lanh dao 1a tinh caim manh mé cua ca nhan anh ta. D6 phai la mot tinh
cam chan that, tran day yéu thuong va tinh cam nay ¢6 dnh huéng mang tinh gido duc d6i voi
nhitng ngudi dudi quyén. Mat khéac, tinh cam manh liét 4y voi tu cach 1a tinh cam cong bang,
chinh dang s& tao nén ngudi 1anh dao ¢ dirc hanh tot.

Trong cac doanh nghiép, loi nhuan, loi ich cua hoat dong kinh doanh khong danh nhiéu chd
cho tinh cam manh m& nhu vay Chinh vi vy dé ngudi lao dong nhan ra nguoi 14nh dao chi co thé
thdng qua long nhan &i, qua nhitng quan tdm, qua tinh thuong yéu ma anh ta thé hién. Trong mot
t6 chirc, nhitng nguoi thira hanh khong quan tam dén ngudi 1anh dao néi nhu thé ndo, ma quan tam
dén viéc nguoi 14nh dao hanh dong nhu thé ndo.

O day chung ta can phan tich thém: Tai sao tinh yéu thuong cta ngudi 14nh dao lai c6 stic
manh nhu vay?

Trong nhan thirc ciia nhitng ngudi dudi quyén, tinh yéu thuong 1a tinh cam 4m 4p, nhan hau,
tao nén hanh phuc do6i vai ho. N6 dem dén cho ngudi khac su nhiét tinh, niém vui va tir do ho san
sang thuc hién nhitng yéu cau cua nguoi lanh dao.

Tinh yéu thuong 1am cho nhiing ngudi thira hanh ¢6 niém tin vao nguoi 1anh dao. Vi qua
tinh cam nay nguoi ldnh dao d&8 dem hanh phuc dén cho nhitng nguoi thira hanh cta minh.

Nhu vay, 10ng nhan &i cia ngudi 14nh dao c6 kha ning anh huong 16n dén nguoi khac, tao
dong luc cho cap dudi thyc hién nhiém vu.

Trong cudc séng, tinh cam yéu thuong thuong cé xu hudng goi Ién trach nhiém yéu thuong
¢ nhirmg nguoi ma minh da danh tinh cam cho ho. Ngudoi lanh dao c6 thé khong cho doi tinh yéu
thuong cua nhiing nguoi dudi quyen nhung anh ta s& cam thdy hanh phuc, hai 10ng vi c6 mot ai
d6 trong sd nhiing nguot dudi quyen d4 quan tam dén minh, d4 danh tro lai tinh yéu thuong cho
minh. Anh ta cam thay hanh phuc vi tinh yéu thuong ctia minh da dugc dén dap.

C6 van dé dit ra 1 c6 thé danh thirc duoc tinh yéu thuong ctia ngudi 13nh dao ¢ mirc do siu
sac khong va danh thirc bang cach nao?

102



Tinh yéu thuong ti 1€ v6i sy than thién cua nhirng ngudi ma ching ta quan hé. Sy than thién
cang lén thi chdng ta Cang dé dang thé hién tinh yéu thuong ddi voi ngudi d6. Song, sy than thién
lai phy thudc vao sy hiéu biét 1in nhau. Ching ta thuong cé su quan tam dén nhitng ca nhan ma
ching ta hiéu r8. Ching ta thuong chon nhitng ngudi ban than thiét vi ho cling s¢ thich, muc tiéu
va chi hudng v6i chiing ta. Chung ta thudng thich nhing c4 nhan va nhiing nhom khong dbi lap
voi ching ta. Nhu vay, long nhan ai va sy quan tdm cua nguoi 18nh dao c¢6 xu hudng thién léch.
Chung ta yéu thuong va quan tim dén nhitng ai ma ta hiéu nhiéu hon va déng nhat vé6i ta nhiéu
hon. Va néu theo xu hudng ndy thi ngudi 1anh dao chi quan tim dén duge mot sd it nguoi trong
tap thé. Vay van dé gi s& xay ra khi da s6 cac thanh vién trong tap thé khong dugce ngudi 1dnh dao
quan tam va danh cho tinh yéu thuong?

Pay 1a mot mau thudn - mau thudn gitra quy luat riéng caa tinh cam va yéu cau cua hoat
dong quan li. Lam thé nao dé nguoi 14nh dao quan tdm, danh 16ng nhan &i cho moi thanh vién
trong t6 chtic cla minh? Vi chi c6 nhu vay nguoi lanh dao méi c6 duge quyén Iyc to 16n va qua do
nhitng nguoi dudi quyen mdi co dugce hlnh anh vé mot nguoi 1anh dao cong bang, khach quan
trong suy nght cua ho. Piéu nay phy thudc rt nhiéu vao quyét tim cua ngu0’1 1anh dao, vao su giai
quyét mdi tuong quan gitra cai riéng va cai chung, giira cai ca nhan va céi tap thé cua nguoi 1anh
dao.

Mot khé khin nita ddi v6i ngudi 1dnh dao 1a trong mot to chire ¢6 quy mé 16n thi nguoi 14nh
dao thé hién 10ng nhan &i va su quan tAm nhu thé nao. Chéng han, mot Tong Giam dbc quan tim
dén nhitng nguoi lao dong trong Tong cong ti nhu thé ndo khi ma cac quan. h¢ va cac kénh giao
tiép chu yéu mang tinh chat gian tlep‘? ¢ day, nguoi lanh dao can thong qua cac chu truong, chinh
sach, thdng qua hé théng quan li cac cap dé thé hién tinh yeu thuong va sy quan tdm cua minh vai
nhitng nguoi lao dong. Piéu quan trong 1a nguoi 1Anh dao can thuong xuyén Kiém tra, giam sat va
nhic nhd cac cip quan li trung gian trong Viéc thuc hién chil truong quan tim ctia minh.

Trong Gmg xu voi cap dudi, sy thé hién 10ng nhan &i, quan tdm cua nguoi 1anh dao phai dya
trén su hiéu biét vé hoan canh, nguyén vong, chur khong phai mang tinh tu phat. Nguoi l1anh dao
nao hinh thanh dugc thoi quen vé nhitng tng xtr mang tinh nhan i va chan thanh véi cap dudi thi
ngudi do s& co dugce tinh cam sau sac, rong 16n trong quan hé véi cac thanh vién cua to chiec.

C6 thé noi, 1anh dao 1a sir dung linh hoat va c6 hiéu qua tinh cam cta minh dé tao nén
nhitng moi quan hé c¢6 hiéu qua nhat véi cac thanh vién cua to chiec.

2.9. Tinh trung theec

Trung thyc 12 pham chét can thiét ctia mot ngudi 13nh dao. Piéu ndy Xuat phat tir hai nguyén
nhan chinh:

Th nhét, nhitng ngu(‘)’i lanh dao bao gi¢ cling mong mudn nhitng ngudi cép duai trung
thyc, trung thanh. Khi ¢6 nhitng ngudi cap dudi trung thuc thi ho ludn yén tam, nhat 1a khi giao
nhi¢m vu cho nhiing nguoi quan li cap dudi ndy. Mot con nguoi trung thuc, xét vé mat xa hoi luén
lubn 12 mot nhan cach tot. P6 1a nhitng nguoi thuong cé nhan thirc va hanh vi phil hop véi cac
chuan muc x4 hoi, biét vi I& phai, vi su cong bang x4 hoi.
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Thi hai, xét & goc d6 cta mot to chie, cac thanh vién cia tap thé luén mong mudn va yéu
cau ngu0’1 1anh dao ctua minh sy trung thuc. Piéu ndy thé hién ¢ chd, nguoi lanh dao luén quan
tdm va biét vi loi ich ctia cac thanh vién trong to chirc. Nhitng ngudi dudi quyén mong mudn loi
ich ctia ho dugc dam bao trong tay nguoi 1anh dao. Noi cach khac, nguoi 1anh dao khong phu long
ho, khong 1am cho ho phai thit vong vi d lwa chon nguoi d6 vao cuong vi quan 1i to chirc.

Nhitng nguoi dudi quyén mudn co cam giac yén tam tam vé cac viéc 1a cua nguoi 1anh dao.
"Ching t6i 6 thé tin tudng vao nguoi 1dnh dao", "Ngudi 14nh dao cta ching t6i da git dung 101
hta".

Nguoi 1anh dao can phai lam nhu thé nao dé dap tng dugc nhing mong mudn ctia cac thanh
vién trong t6 chire? ¢ day can luu y rang, cach thire giai quyét van dé ndy khéng hoan toan glong
nhau d6i véi tat ca nguoi 1dnh dao. Tinh trung thuc cua nguoi ldnh dao ¢ moi linh vuc dugc thé
hién khéc nhau. Song, c6 mot diém chung dé thé hién tinh trung thuc cta ngudi 1anh dao 12 101 nodi
va hanh dong cua nguoi 14nh dao phai thong nhét vdi nhau, khong duge mau thuin nhau.

Tinh trung thuc phan anh 10ng trung thanh cua ngudi 14nh dao véi tap thé cua minh. Tinh
trung thuc ctia nguoi 1anh dao khong dong nghia voi viée anh ta phai hoan toan dong tinh véi cac
quan diém cta tap thé va tap thé cling khong mudn c6 mot ngudi 13nh dao nhu vay. Boi vi mot
ngudi 13nh dao nhu vay 1a mot nguoi khong ¢ chinh kién, khong ¢ su nang dong sang tao.
Nhung diéu quan trong la nguoi 1anh dao 14 nguoi biét nghe va biét chon loc nhing y kién cta cac
thanh vién trong tap thé.

Quan ching mong mudn su trung thuc ctia nguoi 1dnh dao trude hét phai duoc qua nhiing
két qua va hanh dong thuc té. Quan ching mong muon nguoi 1anh dao phai la nguoi kién dinh,
mot nhan cach hoan thién tir an mac dén 101 ndi, phong cach va hanh dong.

C6 thé noi tinh trung thuc cua ngudi 14nh dao 12 mot doi hoi va tham chi hon mot doi hoi
cua cac thanh vién trong to6 chirc doi véi nguoi 1anh dao.

Pbi v6i nguoi 1dnh dao ¢ nudce ta hién nay, tinh trung thuc cang ¢ y nghia quan trong, khi
ma khong it can bo 18nh dao tham nhiing, dan t§i nhirng biéu hién bang hoai nhan cach, suy doi vé
dao dirc Nhitng nguoi nay, khi dugce dé ctr vao cac chirc vu quan li thi ho hira hen vé sy quan tam,
chiam lo dén loi ich cua tap thé, phat trién t6 chirc. Nhung sau mot thoi gian khi quyén luc da duogc
cung ¢ virng chic thi ho c6 nhirng hanh dong di nguoc lai loi ich cua tap thé. Hanh dong cua ho
khong thong nhat véi 101 ndi. C6 nhitng nguoi 14nh dao d4 hra dbi cac thanh vién trong tap thé. Ho
lam nhiing cong viéc chi dem lai 191 ich cho ban than va nhitng nguoi trong phe canh cuia minh.

2.10. Biét ling nghe nhitng ngwoi dwéi quyén

Giao tiép gitta ngudi 1anh dao va nhitng ngudi dudi quyén 1a mot qua trinh tac dong twong
hd. P 1a mot qua trinh ma ca ngudi 14nh dao va nhitng ngudi thira hanh déu 1a nhitng chu thé tich
cuc. Co nhu vdy thi giao tiép mai dat hiéu qua cao. Piéu On ¢6 nghia 1a khi ngudi 1dnh dao truyén
dat cac chi thi, ménh 1énh hay quyét dinh ndo d6 cho nhitng ngudi thira hanh thi cin phai quan tim
dén thai do, phan ung va muc do thuc thi cac chi thi, ménh 1énh d6 cua ho.
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Trong giao tiép, kénh thong tin tir dudi 1én trén, tic 13 tir phia nhitng nguoi thira hanh [én
dén nguoi ldnh dao ciing quan trong nhu kénh thong tin tir trén xuéng dudi (tir phia ngudi 13nh dao
XUong nhirng nguoi thuc hién) vi qua d6 nguoi lanh dao hiéu duogc tAm trang, nguyén vong, thai
d6 va nhitng phan ng cua nhu’ng nguol dudi quyen Tuy Vdy, trong thuc t& & nudc ta hién nay,
khdng phai nguoi 18nh dao nao cling quan tam den kénh thong tin tu dudi Ién trén, ma thudng chi
chil y toi viée dua ra chi thi, ménh Iénh va yéu cau truyén dat ching xuéng cap dudi. Thyc trang
nay Xuit phat tir nhitng nguyén nhan sau:

Thir nhét, anh hudng cia tu tuong phong kién va Nho gido. Nhirng nguoi 13nh dao (quan
lai) thudng coi minh nhu nhitng "quan phu mau, ban phat loi ich cho dan ching. Khi quyén lyuc
ctia ngudi 13nh dao cang 16n thi tu tudng ndy thé hién cang rd. Piéu ndy ¢ trong cac doanh nghiép
thé hién 18 hon cac co quan hanh chinh su nghiép, vi 0 cac doanh nghiép thu nhap va viéc 1am cua
ngudi lao dong phu thudc truc tiép vao quyén luc ctia ngudi 1anh dao.

Thi hai, anh hudng cta co ché cii. Trong co ché bao cip, ké hoach hoa dugc tap trung dén
cao do. Cép trén giao chi tiéu, ké hoach va cip duéi chi c6 nhiém vu thuc hién. Chinh cach thirc
quan li nay da tao nén mot phong cach quan li cho nhirng nguoi 1anh dao - phong cach chi biét ban
hanh, ra chi thi, ménh lénh xudng dudi ma it qua tam dén chiéu nguoc lai.

Trong hoat dong quan li doanh nghiép, ki ning biét léng nghe ¥ kién cua nhiing ngu(‘)’i dudi
quyen 1a mot ngh¢ thuat - mot nghé thuat khong don gian va khong phai nguoi 1anh dao nao ciing
c6 thé thuc hién duoc. Ki nang ling nghe cap dudi doi hoi nhitng yéu cau sau:

- Nguoi 1anh dao hét sire chu ¥ t6i nhitng diéu ma nguoi dudi quyén trinh bay, tranh thai do
ngat 101, trir khi hoi lai nhirng di€u cap dudi trinh bay chua 18, tranh thai d6 nghe ho hitng, chiéu
1€, hinh thuec.

- Nén biéu 16 tinh cam ghi nhan, than thién va khich 1& cip dudi qua anh mat, nu cudi. Nén
ding nhitng tir "vang, dung vay, "a ra the, “vang toi hiéu”, "hay lam"... Cach thirc ing xu nay sé
lam cho nhiing nguoi dudi quyén tu tin va manh dan ndi ra nhitng suy nghi va tdm tu cia minh.

- Giir thai do binh tinh, diém dam trudc nhitng van dé cip dudi trinh bay ma nguoi 1anh dao
khong hai long. Tranh thai do chi trich mot cach voi vang, tranh thai do khuyén bao va chi dan. Vi
thai 6 ndy cua nguoi 1dnh dao s& 1am cho nhitng nguoi dudi quyén e ngai, khong dam boc 19
nhimg suy nghi, tdm trang cua minh va nhu viy nguoi lanh dao khong c6 co hoi dé hiéu biét vé
cap dudi. - Nguoi 1anh dao ding voi suy doan thién léch, sai 1am hay voi vang quyét dinh khi chua
nghe hét cau chuyén, khi chua thu thap du dir kién.

- Nguoi lanh dao cling khong nén ¢6 thai do tang béc, khen ng0’1 qua muc hodc ché bai, phu
nhan d6i voi cap dudi trong qua trinh tiép xtc truc tiép. Pidu ndy c6 thé 1am cho cip dudi tu mén
hay that vong, chan chuong.

- Khi ¢6 van dé gi ma nguoi 1anh dao can yéu cau cap dudi 1am rd thi ¢ thé dit nhing ciu
hoi té nhi, khéo 1éo dé cap dudi trinh bay van dé mét cach rd hon.
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