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Tir khi dat nudc ta chuyén doi tir co ché tip trung bao cap sang co ché thi trudng ¢ sy quan
li cia Nha nudc theo dinh huéng XHCN, md cira va hoi nhap thi viéc d6i mdi va nang cao hoat
dong quan 1i xa hoi da trg thanh nhiém vu buc xtc. Hoat dong quan 1i da tro thanh mot trong
nhitng yéu t6 co tam quan trong hang dau ddi véi viéc phat trién kinh té - x4 hoi ¢ nudc ta. D dén
lic Chung ta can phai ning.cao ning luc cta doi ngii can b quan li, ndng cao hi¢u qua hoat dong
Clia cac t chire trong moi linh vuc cua cude song x4 hoi.

Nhitng yéu cau trén d4 dit ra cho chiing ta can phai nghién ciru vé tim 1i ctia nhiing ngudi
lanh dao va cua cac t6 chuc. Boi 18 mdi con ngudi, mdi to chirc x4 hoi 1a mot thé gioi tam i rat
phtrc tap va phong phu. Thé gidi tam 1i nay 1a dong luc ndi tim chi phéi tir nhan thirc dén hanh vi
clia cac chu thé.

Nam bét dugc nhu ciu ndy cua x& hoi, trong.nhitng nim gan day da cd mot sb cuon sach:
giao khoa vé Tam li hoc quan 1i dugc dich va bién soan. Song, dudng nhu ching ta Van can mot
cubn sach giao khoa vé Tam i hoc quan li dugc trinh bay co hé thong hon vé mot sd van dé i luan
co ban nhat, dé cap dugc nhiing kién thirc méi, dé cap duoc thuc tién cua doi song x4 hoi cua dat
nudc hién nay.

V6i nhitng muc tiéu va mong mudn nhu vay, chung toi quyét dinh blen soan cubn gido trinh
vé Tam i hoc quan 11 Gi4o trinh dé cap dén nhitng van dé co ban nhat, ¢t yéu nhat ctia Tam 1i
hoc quan li, nhét 12 v& 1i luan, nén no hitu ich cho sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh,
cling nhu cho nhitng ngudi 1am cdng tac nghién ciru quan tim dén nhing khia canh tam 1i ctia hoat
dong quan li.

Viéc bién soan gido trinh ndy dugc chuan bi trong nhiéu nim nay. Trong thap ki 90 cta thé
ki 20, chung toi da viét mot s6 cudn sach lién quan tdi van dé Tam 1i hoc quan 1i nhu: Giam ddc
Nhitng yéu t6 dé thanh cong (1990), Co s¢ tam li cua € kip lanh dao (1995), Tam li xa hoi voi
quan li (1995)... Sau mot s6 nam chuan bi tu liéu nghién ctru cac cong trinh Cua cac tac gia trong
va ngoai nudc, cudn sach dd dugc bat dau viét tir nim.2004. Trong qua trinh viét chung t6i co sir
dung mot s kién thie d8 duoc trinh bay trong cac sach dd duoc cong bd ciia minh.trude do.



Cubn sach duoc trinh bay thanh ba phan:

Phan tht nhat - Nhimg van dé chung. Trong phan nay trinh bay d6i tuong, phuong phap
nghién ctru, lich st hinh thanh va phét trién ctia Tam 1i hoc quan 1i (gdm hai chuong).Trong phan
nay trinh bay su hinh thanh va phat trién Tam i hoc quan li ¢ nude ta tur thoi ki tap trung bao cap
dén nay.Pay 1 nhitng vn d& hau nhu chwa duoc dé cap trong cac tai liéu.Chinh vi vy ma khi
trinh bay van dé nay ching ti gap nhirng kho khin nhét dinh.

Phan tht hai - TAm 1i nguoi 14nh dao.Phan ndy chiém ti 1 16n nhat cua cudn sach (gom sau
chuong), néu khong néi day 1a phan quan trong nhét ctia cudn sach.Boi 18, trong hoat dong quan 1i,
ngudi 14nh dao 1a chu thé, 1a ngudi quyét dinh sy thanh bai cua hoat dong quan li. C.Mac d4 timg
chi ra: Dbi véi ngudi doc tau thi anh ta ty diéu khién hanh vi caa minh, con véi mot dan nhac thi
can c6 nhac truong. Khong co nhac truong thi dan nhac khong thé hoat dong dugc, ciing nhu vy
khong c6 nguoi 14nh dao thi to chirc khong van hanh dugc, khong ton tai va phét trién.Chinh vi
vy, ma tir budi binh minh cua loai ngudi, khi xa hoi ctia con nguoi cOn ton tai dudi cac hinh thuc
so khai - cac bo toc dd hinh thanh thu linh - ngudi ding dau bo toc. D6 1a ngudi diéu hanh, to chirc
cac hoat dong ctia bo toc.Khi xa hoi phat trién cang cao thi vai trd cua nhitng nguoi 1anh dao cang
tré nén quan trong hon.

Trong phan nay ngoai Vlec dé cap dén nhirng van dé tam li can thiét cua ngudi 1anh dao,
cudn sach da dé cap dén mot s6 van dé con it duoc dé cap trong Tam 1i hoc quan_ li & nude ta hi€én
nay nhu: Khai niém 14nh dao, quan li, cac hoc thuyét vé sy lanh dao van dé quyén luc trong 1anh
dao, & kip 13nh dao, nhitng kho khan tam 1i ddi v6i ngudi 1dnh dao 12 phuy nit...

Phan thir ba - TAm li ngudi lao dong va to chirc. Phan nay trinh bay nhitng van dé tam li ciia
d6i tuong quan li. 0 day cubn sach trinh bay mot s6 van dé tam i co ban cua nhitng nguoi lao
dong, cua to chue. Vé tam li nguoi lao dong, cubn sach d3 trinh bay nhitng khia canh tdm 1i ma
ngudi 1dnh dao can quan tim nhat nham tap hop va phat huy cao do tiém ning ctia ngudi lao dong
trong qua trinh té chirc hoat dong cua tap thé.

Nguoi 1anh dao, nhitng ngudi bi 1dnh dao va to chuc 13 ba chi thé cua hoat dong quan 1i.Ba
chu thé nay (trong d6 nguoi 1anh dao 13 chii thé quan trong nhét) luén nam trong quan hé bién
chtng v6i nhau. Chinh vi vy, trong hoat dong chung cua to chire can phai nhin nhan mdi tac dong
turong hd, bién chimg nay theo kénh tir trén xudng dudi, tir dudi 18n trén va cac kénh ngang.

Hoat dong quan li 1a hoat dong rat phuc tap.Viéc nghién ctru nhirng van dé tdm li cua hoat
dong quan 1i 1a cong viéc kho khan. Do vay, nhitng van d¢ duoc trinh bay trong cuon sach nay
khong thé tranh khoi nhirng khiém khuyet. Chung toi rat mong nhan dugc nhiing 161 gop y, nhitng
l61 chi gido cta cac nha khoa hoc va ban doc.Chung t6i xin tran trong cam on su quan tim va gilp
do nay.

Ha Noi, thang 8 nam 2006
Tac gia
PGS. TS. Vii Diing



Viégn truong Vién Tam Ii hoc

I. POI TUQNG NGHIEN CUU CUA TAM Li HQC QUAN Li

GIAO TRINH TAM LY HOC QUAN LY [ Phan 1: NHUNG VAN DE CHUNG (] Chuong 1:
DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
CUA TAM Li HOC QUAN Li

Xéc dinh d6i tugng nghién ciru ctia Tam 1i hoc quan 1i 1a di tim 101 gidi cho cau hoi: Tam li
hoc quan li nghién ciru cai gi? Bé tra 101 cho cau hoi ndy, trude hét ching ta can xac dinh vi tri cua
Tam Ii hoc quan 1i trong hé thong cic phan nganh ciia khoa hoc Tam i,

Néu chung ta cho rang Tam li hoc quan 1i 14 mot phan nganh caa Tam 1i hoc thi diéu d6
hoan toan khdng sai, song chdng ta can chinh xac hon nira vi tri cua linh vuc khoa hoc nay. Chung
tdi cho rang Tam 1i hoc quan li 1a mot phan nganh hep, mdt phan nganh cua tam li hoc x& hoi. Tai
Sao vay?

Boi vi, néu Tam li hoc x& hoi nghién ctru cac dic diém tam 1i cia nhom x4 hoi, trong d6 dic
biét 1a hanh vi x& hoi thi Tam Ii hoc quan 1i nghién ctru vé qua trinh té chirc nhém, dic biét 1a cac
t6 chirc x4 hoi. Nhu vdy, Tam!i hoc quan 1i va Tam Ii hoc x4 hoi déu nghién ciru vé nhom x3 hoi,
nhung pham vi nghién ctru cua Tam i hoc quan i hep hon.

Péi tuong ciia Tam 1i hoc quan 1i 1a nghién ctru nhitg dic diém tam 1i ciia ngudi ngudi 1anh
dao, nhitng nguoi bi 18nh dao va cac to chirc xa hoi, cling nhu cac quan hé gitra nguoi 1anh dao va
nguoi bi 1anh dao.

Nhiém vu co ban cua Tam li hoc quan li 14 nghién ciru cac dic diém tam i ctia hoat dong
quan 1i v&i muc dich nang cao hi€u qua cua hoat dong nay.

Created by AM Word,CHM

II. CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA TAM LI HQC QUAN LI

GIAO TRINH TAM LY HOC QUAN LY [} Phén 1: NHUNG VAN DE CHUNG LI Chuong 1:
DOI TUGNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
CUA TAM Li HOC QUAN Li

Theo Paul E. Spector (2000), viéc tién hanh cac phuong phap nghién ctru cua Tam li hoc
quan li can chd y mot so van dé co ban sau:
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a) Xac dinh cau hoi nghién ciu

b) Thiét ké cac khai niém nghién ctru quan trong

c¢) Céac phuong phap nghién ctru

d) Do luong

e) Thong ké

g) Pao dtc trong nghién ctiru

1. Xac dinh cac cau hoi nghién ciru

Khi tién hanh bat ¢ mot van dé tam 1i ndo cua to chirc thi déu bit dau tir viée xac dinh cau

hoi nghién ciru. Chiing ta dinh nghién ctru van dé tam 1i gi ctia to chirc? Cau hoi nghién ctru co thé
la mot van dé cu thé, c6 pham vi hep, ciling c6 thé 1a mot van dé 16n, c6 pham vi rong.

Chang han, cau hoi nghién ctru dudi day 1a dang cdu hoi mang tinh tong hop, c6 pham vi
rong: Nhitng nguyén nhan nao kich thich tinh tich cuc lao dong cta con ngudi? Cau hoi nghién
ctru cu thé vé khia canh ndy c6 thé 1a: Loi ich c6 vai trd nhu thé nao ddi vé6i viée kich thich tinh
tich cuc lao dong cua con nguoi?

Khi xac dinh cau hoi nghién ctru khong nén xac dinh mét cach qua chung chung, ma nén cu
thé rd rang. Boi cac cau hoi nghién ctu 16n, chung chung s€ khod khan cho nguoi nghién ctru khi
xac dinh muc tiéu, nhiém vy, khach thé, ndi dung, pham vi nghién ctru. ..

Khong nén xac dinh mot van dé nghién cru nhu: Nghién ciru tim 1i ngudi 18nh dao, ma can
xac dinh r® nghién ciru khia canh tdm 1i nao ctia nguoi 18nh dao. Chang han nhu nghién clru ning
luc t6 chirc hay cac dac di€ém nhan cich cta nguoi 18nh dao. Pua ra cac cau hoi nghién ciru qua
chung chung la hién tugng thuong thay ¢ cac sinh vién chuan bi lam khod luan tot nghiép, cac hoc
vién cao hoc, cac nghién ctru sinh nganh Tam li hoc ¢ nudc ta khi xac dinh dé tai nghién ctru cua
khoa luan tot nghiép, cua luan van cao hoc hay cta luan an tién sf.

2. Thiét ké cac khai niém nghién ciru quan trong

Khi to chitc mot nghién ciru can chii ¥ dén mot sd van dé co ban sau:

2.1. C4c bién sé

C4c bién s6 1a co s¢ dé xay dung dé cuong nghién ciru. Cac bién sé cia mot nghién ciru vé
to chirc co thé la: nang luc, thai do hanh vi, thanh tich nghé nghiép... C6 hai loai bién so bién so
ddc lap va bién so6 phu thudc.

Cac bién s6 doc 1ap 1a cac yéu té ma ngudi nghién ciru kiém soat hay diéu khién duoc.

Céc bién s6 phu thudc 1a nhitng do luong vé danh gia tic dong (néu co) ctia bién doc lap.



NGi céch khéc, bién doc 1ap co thé tro thanh nguyén nhan cua bién phu thuc. Chang han,
nghién ciru vé bién dbi tam li cia ngudi lao dong trong mdt doanh nghiép khi giam dbc ap dung
cac bién phap to chirc lao dong méi. O day, cac bién phap té chic lao dong mdi 14 bién doc 1ap,
nhitng bién doi tam 1i ctia ngudi lao dong 12 bién phu thudc. Boi vi, nhirng bién d6i tdm 1i ndy phu
thudc vao cach thirc t6 chirc lao dong cta nhitng ngudi 13nh dao.

2.2. Pia diém nghién ciru

Khi thyc hién mot nghién ctru, chiing ta can xac dinh nghién cuu d6 duoc tién hanh ¢ dau:
Trong phong thi nghiém hay ¢ ngoai hién truong?

Nghién ctu ngoai hién truong 1a nghién ciru dugc thuc hién trong moéi truong tu nhién.
Chang han, nghién ctru hanh vi cta nguoi lao dong khi ho dang 1am viéc trong cong xuong. Nha
nghién ctru khong can thiép dé 1am bién d6i moi trudng lam viéc ctia nguoi lao dong.

Nghién ctru trong phong thi nghiém 1a nghién ciru ma nha tdm i hoc da thiét ké hoic sang
tao ra dia diém nghién ctu theo ¥ dinh ctia minh. Nam 1924 dén nim 1926, E.Mayo va cac cong
su ctia ong d4 tién hanh nghién ctru vé su anh hudng cua viée chiéu sang dén hiéu qua lao dong
clia cong nhan tai Cong ti dién mién Tay (M§). Cac nha nghién ciru quan sat hai nhdm céng nhan
lam viéc. Mot nhém duoc 1am viée trong diéu kién c6 cuong do anh sang thay doi theo timg giai
doan, con v&i nhom kia, cuong d6 anh sang khong thay do6i trong sudt thoi gian thi nghiém. Sau
hon hai nam thir nghiém, ho khong thiy c6 su thay doi hiéu suat lao dong nao mang tinh thong ke
lién quan dén su thay ddi cudng d6 anh sang trong phong lam viéc. Pay 1a mot dan ching vé
nghién ctru trong phong thi nghiém.

2.3. Khéi quét hoa.

Khéi quat hod rat can thiét ddi v6i to chirc nghién ciru. Khai quat hod 1a nhitng nhan dinh
ban dau cua nghién ctru, n6 c6 thé gitip chung ta danh gia vé tap thé khac to6 chuc khac, vé dia
diém tinh huong nghién ctru trén co s do gitp chung ta lya chon van d¢, dia di€ém, phuong phap
nghién curu.

2.4. Kiém tra

MOdi nghién ctru chung ta thuong thu dugc cac s lidu va dua ra cac giai thich cho két qua
thi duge. Nha nghién ciru can kiém tra lai xem nhiing két qua d6 voi gia thuyét nghién ciru ban
dau, kiém tra lai cac két qua thu duoc, ké ca cac nhan dinh dua ra: Pac biét, d6i voi nhitng nghién
Clru trong phong thi nghiém thi su kiém tra két qua thu duoc qua cac lan nghién ciru 1 rat can
thiet.

2.5. Sw phén chia ngdu nhién va sw lwa chon ngdu nhién
Su phéan chia ngﬁu.nhién duoc, thuc hién khi cac khach thé phan chia theo nhirng diéu kién

hodc mitc d6 khac nhau cta bién s6 doc 1ap ma khong theo tinh hé thdng nao. Diéu d6 co nghia 1a
moi khach thé nghién ctru déu c6 sy ngau nhién nhu nhau khi phan theo tirng diéu kién.



Su Iira chon ngiu nhién 12 su lya chon cac van dé khao sat theo phuwong phap khong ¢ tinh
hé thong. Mdi van dé ctia nghién ctru déu c6 sy ngau nhién nhu nhau d6i v6i lua chon trong thyuc
té. Su Iya chon ngiu nhién cung dugc su dung nhiéu trong lya chon cac khach thé nghién clru.
Chang han, khi nghién cuu vé _hing tha nghé nghiép cua cong nhan mot nha may, ta ¢ thé chon
Mot s6 cong nhan mot cach ngau nhién trong tong s6 cong nhan cua nha may.

3. Cac phuong phap nghién ciru

La mot phan nganh ctia Tam 1i hoc xa hoi, Tam 1i hoc quan i st dung hau hét cac phuong
phap nghién ctru cia Tam 1i hoc x& hoi. Trong d6, c6 nhirng phuong phap khong chi 1a phuong
phap cua Tam li hoc xa hdi ma con la phuong phap nghién ctru ciia mot s6 khoa hoc khac. Cac
phuong phap nay dugc trinh bay nhiéu trong Tam 1i hoc x4 hoi, Tam 1i hoc dai cuong. Do vdy, &
day cac phuong phap dugc trinh bay rat tom luoc.

3.1. Phwong phap thwc nghiém

Thuc nghiém la phuong phap duogc su dl,%ng kha nhiéu trong Tam 1i hoc x&@ hoi, cling nhu
Tam li hoc quan li. Theo David G. Mayers, ctt bon nghién ctru thudc linh vuc Tam 1i hoc xa hoi thi
c6 ba phuong phap thuc nghiém va co hai phan ba cac nghién ctru d6 dugc tién hanh trong phong
thi nghiém.

Thuc nghiém dugc thiét ké trong d6 c6 mot hodc mot s6 bién doc lap va c6 mot hodc mot sb
bién phu thugc. Céac nha nghién ctru thuong thay d6i mot hay thot sO yéu td cling mot lic, trong
khi van giit nguyén cac yéu t6 khac, qua d6 chi ra su thay doi do tac dong do. Theo David, nghién
ctu thye nghiém 1a nghién cuu nham tim Kiém cac nguy@n nhan cia cac mdi lién hé nhan qua
bang cach diéu khién mot hay mot vai nhan td, trong khi d6 lai kiém soat cac nhan té khac - gitr
cho chung khong dbi (Lé Vian Hao, 1996).

Hau hét cac thuc nghiém trong Tam 1i hoc quan 1i dugc tién hanh trong phong thi nghiém
(Schaubroeck va Kuehn, 1992). Tuy vay, van c6 nhirng thi nghiém dugc tién hanh trong moi
truong tu nhién.

3.2. Phwong phdp diéu tra

Phuong phap diéu tra 1a mot trong nhirng phuong phap don gian nhat va dé thuc hién nhat
trong sé nhitng phuong phap nghién ctru co ban. Phuong phap diéu tra str dung mot loat cau hoi dé
nghién ctru mot hay mot s bién sé ma ching ta quan tim. Hau hét cac cudc diéu tra déu duoc
thuc hién bang hinh thirc bang hoi. Ngoai ra, ¢ nhitng cudc diéu tra duoc tién hanh bang hinh
thirc phong van truc tiép, phong van qua dién thoai hoac dugc thuc hién qua E-mail hay qua mang.

Pa s cac cudc didu tra déu nham thu thip cac sb liéu truc tiép tir phia khach thé nghién
ctru, song mdt sO cudc déu tra lai st dung nhirng so6 liéu da co6 san va thu thap thém théng tin tur
nhirng dong nghiép cua khach thé va tir nhitng nguoi quan 1i.

Piéu tra c6 thé thuc hién theo 1at cit ngang hay diéu tra bd doc...



M4t s cude diéu tra mang tinh chat lat cat ngang, nghia la di€u tra vé mot van dé tai mot
thoi diém.

Piéu tra b6 doc 1a thu thap sé liéu vé mot van dé, vé cung khach the, cung dia diém khao sat
nhung trong céac thoi diém khac nhau. Dleu tra bo doc 13 diéu tra duoc tién hanh trong thoi gian
dai va trong thoi gian d6 nha nghién ciru tién hanh céc cudc diéu tra khac nhau.

O nudce ta da sd cac nghién ctru déu thudc dién nghién ctru cé tinh chat lat cat ngang, cac
nghién ctru bo doc con it dugc thuc hién, nhat 1a trong Tam li hoc quan 1i.

_ Phuong phap diéu tra co uu diém‘ la chung ta cé thf: nhanh chéng c6 duoc thong tin vé van
dé quan tim. Mat khac, phuong phap di€u tra thyc hién dé dang hon, thuan lgi hon so véi phuong
phap thuc nghiém trong phong thi nghiém.

Phuong phép diéu tra c6 nhuoc diém 13 khdng phai luc ndo ching ta ciing thu dugc cac
thong tin tot, c6 do tin cay vé van dé nghién ciru.

C6 I&, van dé 16n nhit ctua phuong phap diéu tra 13 su nhiét tinh, tinh than va y thac trach
nhiém cua khach thé khi tra 161 cac cau hoi.

3.3. Phwong phap quan sat

Nguoi ta thuong str dung phuong phap nay dé quan sat tim trang, thai do va dic biét 1a hanh
Vi clia con ngudi trong to chirc. O nhiéu cong ti cia Nhat Ban, cic nha tam Ii hoc thuong quan sat
tAm trang cua cc cong nhan khi dén cong ti. Vi tam trang c6 anh huong truc tiép dén ning suat va
chat luong lao dong ctia nguoi lao dong. Taylor da quan sat qua trinh thuc hién cac thao tac lao
dong cua ngudi cong nhén, trén co sd d6 phan tich nhitng dong tac ndo I can thiét va nhitng dong
tac nao Ia thira, can loai bo, tir d6, ndng cao dugc ning sut lao dong cia ngudi cong nhan.

Khi thyc hién phuong phap quan sat, ta can tudn thi mot s6 nguy@n tic co ban sau: xac dinh
rd muc dich quan sat, Xy dung so d6 quan sat phll hop.

Co hai dang quan sat co ban: quan sat khong can thiép va quan sat co can thiép.

Quan sat khong can thiép 1a quan sat hanh vi ciia khach thé ma khong c6 tac dong ctia nguoi
quan sat. Hinh thiic nay con dugc goi 1a quan sat ty nhién. Trong truong hgp nay, nguoi quan sat
ghi chép mot cach thu dong nhitng gi Xay ra.

Quan sat c6 can thiép 1a quan sat ma nha quan sat muén can thiép vao tinh hudng nghién
Clru nham lam sang t6 mot s6 diém nao d6 hoac trac nghiém mot li thuyet. Quan sat co can thiép
c6 ba hinh thue:

- Quan séat co6 tham gia;

- Quan sét c6 cau truc;

- Quan sat thuc nghiém.



Quan sat co tham gia la nguoi quan sat tham gia tich cyc trong tinh hUOng ma hanh vi dugc
quan sat. Nguoi quan sat khong can phai nguy trang, ma hién dién trong tinh huéng cong khai.

Quan sat ¢ cau trac 1a quan sat co sy kiém soat ctia nha nghién ciru, nhung mutc do kiém
soat thap hon thuc nghiém. Nha nghién ctru c6 thé co6 thé can thiép nham tao ra mot tinh huong dé
quan sat hay co6 thé tao nén quy trinh dé quan sat tot, hiéu qua hon.

3.4. Phwong phdp nghién ciru tai li¢u

Trong Tam Ii hoc quan li cling nhu nhiéu khoa hoc khac thuong s dung phuong phap
nghién ctru tai lidu. Viée tién hanh phuong phap nghién ciru tai lidu can chi ¥ mot nguyén tic co
ban sau:

- Nghién ctru tai liéu can duoc xem nhu mot phuong phap dic biét khi nghién ciru noi dung
cac thong tin ve t6 chirc.

- Nghién ctru tai liéu phai co tinh chit tong hop, nghia 1& khdng chi nghién ctu ndi dung cta
théng tin ma can phai nghién ctru cac khia canh khac trong cac quan hé cua to chirc.

- Nghlen ctru tai liéu la phuong phap b tro, cling v&i mot sé phuong phap khac khi nghién
ctru cac dac diém tam 1i cia to chic.

Céc giai doan tién hanh nghién ciru tai liéu gdm:

- Giai doan chuan bi nghién ctru tai liéu;

- Giai doan kiém tra d tin cdy cua tai liéu;

- Giai doan phan tich tai li¢u, dién dat két qua va két luan.
4. Do lwong

Do luong la qua trlnh xac dinh sd luong cac dac diém ctia khach thé hay cac van dé& nghién
ctru. Cac bién sb trong mdi nghién ctiru can dugc do ludong hodc lugng hoa dé giup nha tam Ii hoc
phan tich va di dén cac két luan.

C6 thé phan ra hai do luong: do ludng tuyét ddi va do luong tuong doi.

Trong do luong tuyét doi, cac gia tri cua bién sd dugc miéu ta cé tinh ddc thu, riéng ré mot
cach tuyét doi ma khdng miéu ta toan bo cac dac diém cua van dé nghién ctru, tirc 1a miéu ta co
chon loc...

Po ludng tuong ddi duge st dung khi nha nghién ciru mubn miéu ta toan bo cac dic diém
Clia van dé.
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I11. CAU HOI THAO LUAN

GIAO TRINH TAM LY HOC QUAN LY [ Phén 1: NHUNG VAN DE CHUNG LI Chuong 1:
DOI TUGNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
CUA TAM Li HOC QUAN Li

1. Trinh bay doi twong nghién ciru ciia Tam Ii hoc qudn li. Phdan biét sw khdc va giong nhau
vé doi twong nghién cuu gitta Tam Ii hoc xa hoi va Tam i hoc quan Ii. Poi twong nghién Citu cuia
Tam li hoc quan ly thay doi nhw the nao trong boi canh phat trién kinh te - Xa hoi?

2. Trinh bay nhitng vén dé cot yéu nhat khi tién hanh cdc phwong phdp nghién civu ciia Tam
ly hoc quan 1i?

3. Trinh bay khai quat muc dich, néi dung va céch thize tién hanh cia cdic phwong phdp
nghién ciuru trong Tam Ii hoc quan Ii?

4. Nhitng yéu cau gi dat ra vé phirong phdp nghién ciru cia Tam Ii hoc qudn li & nwéc ta
hién nay (viéc ké thira cdc phwong phdp nghién cuu cua tam Ii hoc thé gidi va viéc sdang tao trong
phirong phdp nghién ciru cho phU hop véi thiee tién ciia doi song x& hgi nuede ta hién nay nhie thé
nao)?
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I. NHUNG TIEN PE PE HINH THANH TAM Li HQC QUAN Li

GIAO TRINH TAM LY HOC QUAN LY (] Phan 1: NHUNG VAN BE CHUNG [] Chuong 2:
LICH SU PHAT TRIEN CUA TAM Li HOC QUAN Li

Tam Ii hoc quan i ra doi vao (iﬁq thé ki XX, nhung nhimg gién ‘dé cho sy ra doi cua n6 da
xuat hién rat sém. Do 1a nhirng tién dé vé mat thuc tién va nhirng tién dé vé mat tu duy, 1i luan.

Tir xa xua, con ngudi d4 biét sir dung hoat dong quan 1i vao viéc to chiic cac cong dong cua
minh. Nhirng khai niém quan li co ban da co tu 5000.ndm trugc Cong nguyén. Trong Kinh Thénh,
Jethro giang giai cho Moses vé lgi ich cta su uy quyén va cua to chirc vitng manh.

Thoi Hi Lap ¢b dai, nhirng ki xao tinh Vi nhu quan li tdp trung va dan chu da duoc ap dung.
Trong tap nghi luan cua minh, Socrate noi: "...Nhiing nguoi biét cach st dung con ngudi sé diéu
khién cong viéc hodc ca nhan hodc tap thé mot cach sang sudt, trong khi nhirng nguoi khong biét
lam nhu vay, s& méc sai lam trong viéc diéu hanh cong viéc nay". Quan diém vé vi tri clia con
ngudi, vé nghé thuat sir dung con ngudi nhu mot didu kién tién quyét dé dam bao quan 1i thanh
cong cua nha triét hoc C6 dai Hi Lap nay dén nay van con gitr nguy@n tinh thoi su va gia tri thuc
tién ctia no.

Vao thoi Trung cd, ngu0’1 ta d3 sir dung ké toan keép trong hé thong quan li, nha kinh doanh

biét dugc tinh trang tién mat va hang ton kho, nho d6 kiém soat dugc ngudn tién mit ctia minh.

Thoi Trung Hoa ¢6 dai, bon chirc ning co ban ciia quan 1i ¢4 duoc xac dinh. D6 1a ké hoach
ho4, to chirc, tac dong va Kiém tra. Pén nay, chung van 1a nhirg chiic ning co ban cua hoat dong
quan Ii.

Cudc cach mang cong nghiép xay ra vao cudi thé ki XVIII & Anh d4 tao tién dé quan trong
cho su phat trién tu duy quan li. Cac co s¢ san Xuét phai hoat dong trong nén kinh té thi truong, loi
nhuan gén lién véi viée to chirc san xuét. Boi vay, td chuc san xut, kinh doanh nhu thé nao dé dat
hiéu qua cao da tro thanh mdi quan tAm hang dau cta cac nha san xudt va cac nha nghién ctru quan
li. Cudc van dong quan li theo khoa hoc d4 ra doi dé dap ung yéu cau do.

Created by AM Word,CHM
I1. TAYLOR VA THUYET QUAN Li THEO KHOA HQC
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GIAO TRINH TAM LY HOC QUAN LY (] Phan 1: NHUNG VAN BE CHUNG [] Chuong 2:
LICH SU PHAT TRIEN CUA TAM Li HOC QUAN Lfi

Nguoi khoi xudng va sang tao ra cudc van dong quan li theo khoa hoc la Frederich Winslow
Taylor, mot nguoi My. Ong sinh ndm 1856. Mic du tot nghiép loai wu truong Harvard vé luat,
nhung Taylor lai tir chdi cai nghé nghiép ma x& hoi cho 1a cao quy d6 dé dén lam viéc tai
Enterprise Hydraulic Works véi tu cach 1a mot thg may. 0 day, nguoi tri thue tré dd hoa minh vao
cudc sdng day vat va cia nguoi thg. Anh d4 tan mat chimg kién diéu kién 1am viéc thiéu thdn cta
ngudi lao dong, cach thirc to chic lao dong kém hiéu qua cta cac nha quan li. Va chinh day l1a
khoi diém cta nhitng ¥ tudng vé viée t6 chiic lao dong mot cach khoa hoc va ¢6 hiéu qua cua
Taylor. V&i muc dich phan dau rd rang, véi y chi va nghi luc phi thudng, tir mot cong nhan binh
thuong, Taylor tré thanh kip truong, quan ddc, ki su truong nha may Midvale. Nam 1883, ong
nhan duoc bﬁng Pho tién s ki thuét ché tao may cua Vién ki thuat Steven. Nam 1885, Taylor tré
thanh hoi vién cua Hoi cac ki su co khi My va sau do6 lam Chu tich Hoi.

Nam 1911, 6ng cho xudt ban cudn sach "Cac nguyén tic quan li theo khoa hoc". Sau khi ra
mat ban doc, cudn sach d& duge dich ra 8 thw tiéng ¢ chau Au Va tiéng Nhat. Taylor 1a nguoi nd
luwc khong ngung dua khoa hoc vao quan li cong nghiép. Ong mudn cé su cai cach 16n trong quan
Ii - quan 1i va to chirc nha may tir khong chuyén nghiép sang chuyén nghiép

Tu tudng chii dao cua thuyét quan 1i theo khoa hoc cua Taylor 12 tiéu chuan hoa cong viéc
va kiém tra ca chi€u rong lan chi€u sau nham duy tri cac tiéu chuan nay. Ong tim nhirng nguoi thg
gioi nhat dé lam cong viéc thuong ngay vaéi cach thirc duy nhat.

Khéng chi cht y dén t6 chic cong viée co hiéu qua, Taylor con rat quan tam dén viéc giai
quyét mdi quan hé giita nguoi 14nh dao va nguoi bi 1anh dao. Ong y thirc duoc rat rd vi tri cua con
ngudi trong qua trinh san xuat va ngay ca trong quan hé day phirc tap va rat linh hoat nay, Taylor
van mudn dua hoat dong quan If vao trat tu, hé thong va 16gic. Taylor tin rang ddi v6i mdi cong
viéc déu c6 mot khoa hoc, ngay ca véi cac hinh thirc lao dong don gian nhat. Theo 6ng, ngudi
quan i phai 1a nha tu tudng, nha l18n ké hoach. Chirc ning co ban cta ho 1a lap ké hoach, chi dao
va to chirc cong viéc.

Do xuét phat tir chd danh gia duoc vi tri quan trong ctia con ngudi, cia quan hé ngudi -
nguoi va nguoi lanh dao trong hé thong quan li san xuat ma thuyét quan 1i theo khoa hoc cua
Taylor dugc cac nha tdm li hoc quan tam, tim hiéu va danh gia cao.

Mic du, hoc thuyét ctia Taylor duoc ap dung o nhiéu nudc, nhung né clng bi phé phan va
chéng d6i cua khong it ngudi, ngay ca trén dat Mi. Song c6 thé noi, hoc thuyet ctia Taylor c6 tam
quan trong va y nghia 16n lao doi véi quan 1i. Boi 18, né d& lam ndi bat van dé& con ngudi, coi con
ngudi 12 trung tam, 1a khau then chét ciia qua trinh to chire lao dong.
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V&i cong lao 16n nhu vay, Taylor dugce coi la "cha dé" ctia phong trao quan 1i theo khoa hoc,
nguoi mé ra “ki nguyén vang” trong quan li & My. Nam 1915, khi Taylor quan doi, nguoi ta da
khac 1&én bia m¢ cua 6ng nghia trang Chestmut Hill dong cht.

“Frederich Winslow Taylor
Sinh ndm 1856 - Mat nim 1915
Cha d¢ cta thuyét quan 1i theo khoa hoc”.

i - Mot ngudi ung ho va phat trién thuyét quan 1i theo khoa hoc cua Taylor 13 Henry Fayol.
Ong sinh ra ¢ Phap ndm 1841, 16n 1én ¢ Phap, di nhicu noi ¢ chau Au, sau d6 dinh cu ¢ Mi va mat
nam 1925. Tt mot ki su chuyén nghiép, ong da tro thanh chuyén gia vé quan li theo khoa hoc.

Nam 1915, 6ng viét cudn sach noi tieng "Quan 1i hanh chinh chung va trong cong nghiép".
Noi dung cudn sach gdm hai phan: phan mot néu I1én i thuyét quan 1i hanh chinh; phan hai, néi vé
dao tao bo may quan 1i hanh chinh.

Céc cdng trinh nghién ctru ciia 6ng d4 ching minh rang, phuong phap quan li theo khoa hoc
khéng chi gidi han cho xi nghiép kinh doanh, ma con c6 thé ap dung phd bién cho cac linh vuc
quan li khac. Tur nghién ctru dac diém, noi dung cta hoat dong quan li, ong da di dén két luan: Mot
nha quan 1i tai ning c6 duoc thanh céng khong phai nho nhitng pham chat c4 nhian, ma chu yéu
nho cac phuong phap ma anh ta d4 4p dung, nhd cac nguyén tic chi dao hanh dong cua ngudi do.

Nhu vay, viée to chirc cong viéc mot cach khoa hoc la diéu kién hang déu giup nha quan li
thanh cong. Theo Fayol, quan li gdm Céc qua trinh: dy doan va lap ké hoach, to chtrc diéu khién,
pho1 hop, kiém tra. Ong rat quan tim dén yéu t6 nang luc ctia nguoi quan 1i. T6 chiec, theo 6ng
gom hai bd phan chinh: td churc vat chit va té churc con nguoi.

Do nhirng dong gop to 16n vao viéc phat trién tu duy quan 1i ma mot sé ngudi da coi 6ng
nhu cha dé thuc sy cua li thuyét quan 1i hién dai. Song, chinh x4c hon c6 1€ xem 6ng 1a nguodi co
nhitng tu tudng xuat chiing vé li thuyét quan Ii.

Khia canh nhan vin cua ngudi quan 1i duge Elton Mayo tiép tuc nghién ciu. G.E. Mayo
sinh ra & Australla nim 1880, nhian bang vé logic va triét hoc tai Trung Pa hoc Téng hop
Adelaide. Tirnam 1911 - 1919 14 giang vién vé 16gic hoc, dao duc hoc va triét hoc cta Trudng Pai
hoc Tong hop Queensland.

Nam 1922, 6ng sang Mi. Pau tién, ong la cong tac vién nghién Cuu cong nghi¢p cua Truong
Pai hoc Tong hop Pansylvania, tir 1929 1947, Mayo giit chirc gido su vé nghién ctru céng nghiép
cta Truong Pao tao Quan li Hanh chinh Kinh doanh trén dai hoc thugc Truong Pai hoc Harvard.
Ong mat nam 1949.

E. Mayo huéng vao nghién ctru cac van dé tam 1i x4 hoi trong quan 1i. Ong tim hiéu sy himg
th(l va mét moi clia ngudi lao dong trong qué trinh san xuat, nhu cau cia ho, dic biét 1a cac nhu
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cau tinh than. Mayo d phat hién ra rang cac khuyén khich vat chat (bang tién) khong phai luc nao
Cung 1am nang cao san luong, trai lai, sy quan tAm, thai do chan thanh, biét ling nghe va phat huy
sang kién cua nguoi lao dong 1a nhitng tac nhan quan trong d6i véi viéc ning cao nang suit lao
dong va chat lugng san pham. Tir nhitng nghién ctru thyuc nghiém Hawthorne noi tiéng, Mayo da
rdt ra nhan dinh: Cac quan hé khong chinh thtrc ¢6 vai trd rat quan trong trong hoat dong cua
nhom chinh thuec.

Mayo & mot trong nhitng ngudi du tién nghién cru quan hé khong chinh thic caa nhom.
Viéc nghién ciru ndy c6 y nghia to 16n dbi vai Tam 1i hoc x& hoi, Tam 1i hoc quan 1i vi né chi ra vi
tri va vai trd ciia co cdu khong chinh thirc trong cic nhoém chinh thirc, né canh tinh cac nha quan 1i
phai quan tim dén van dé ndy trong qué trinh t6 chic hoat dong ctia nhom.

Khi n6i dén sy phat trién tu tuong quan 1i hon thé ki qua, ngudi ta coi Taylor 14 ngudi khoi
xuong, la cha dé cua thuyét quan 1i theo khoa hoc va dinh cao cua su phat trién nay dung lai &
Peter Drucker, mét nguoi Ao, sinh nam 1909. Ong dugc coi nhu Pie dai d¢ - Nga hoang cua quan
li.

Peter Drucker d dua tu duy quan li vé vé6i thuc tai, ong 13 nguoi tong két cac tu tudng quan
1i hon mot thap ki qua. Ong d& vach ra mot tong thé hai hoa cac tu tuong do, trinh bay ching theo
ménh dé theo cac hinh thie dé hiéu va giai thich ching. Druker thuc sy chd trong t6i khai niém,
kiéu mau, nguyén tic, hé théng va bién phap, 6ng dd khéo 1o bén chit cac tu tudng quan 1i trudc
d6 thanh mot mo hinh pht hop véi thoi hién dai. Ong duoc danh gia 13 tac gia thuyét quan li
duong thoi c6 nhidu anh hudng nhat d6i v6i x& hoi (Marina Phao, 1990).

C6 thé néi, thuyét quan li theo khoa hoc ctia Taylor va nhiing nguoi phat trién hoc thuyét

nay da dong gop quan trong cho sy ra doi mot phan nganh cua Tam li hoc - Tam li hoc quan 1i C6
thé xem nhirng tu tudng, quan diém ctia ho nhu mot tién dé dé hinh thanh Tam Ii hoc quan 1i.

Created by AM Word,CHM
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GIAO TRINH TAM LY HOC QUAN LY (] Phan 1: NHUNG VAN BE CHUNG [] Chuong 2:
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1. Nhirng ngwoi sang lap

Tam Ii hoc quan li hinh thanh vao thé ki thit XX, chinh xac hon 1& vao dau nhitng nim 1900
(Paul E. Spector, 2000). Nhitng nha tam Ii hoc quan 1i dau tién thuc té 1a cac nha tam Ii hoc thuc
nghiém khi ho hudng dén Gng dung mot phan nganh tdm Ii hoc méi dé giai quyét nhirng van dé
thuc tién cua t chue.
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Theo P. E. Spector, hai nha tdm li hoc dugc xem nhu 1a nhiing ngudi sang 1ap phan nganh
tan! I hoc nay 1a Hugo Munsterber va Welter Dill Scott (Paul E. Spector, 2000). Ca hai déu 1a
nhitng nha tam Ii hoc thuc nghiém, déu 1a gido su cua trudng dai hoc. Ho d4 tng dung tam 1i hoc
Va0 giai quyét nhitng van dé cta to chiec.

- Munsterber da ung dung tdm 1i hoc vao viéc lua chon nhirng nguoi lao dong trong thuc
tién ctia t0 chirc va sur dung cac trac nghiém tam 1i dé giai quy¢€t van dé nay.

- Scott d4 quan tam va tiép tuc nghién ctru mot s6 van dé ma Munsterber d4 tim hiéu, trong
d6 c6 Tam li hoc quang cdo. Nhitng nghién ctru ctia Scott ¢4 dan dén sy ra doi Hoc thuyét vé
quang céo ctia 6ng vao nam 1903, con Munsterber d4 cho xuat ban cudn sach "Tam 1i hoc va hiéu
qua ctia san xuit cong nghiép" nam 1913.

Trong Chién tranh thé gioi 1an thir I, nhitng van dé vé tam li hoc cong nghiép va to chuc da
duoc su dung trong quan doi Mi va chinh sy tmg dung nay da tao diéu kién dé phat trién linh vuc
Tam |i hoc quan li. Khi nu¢e Mi tham gia vao cugc chién tranh nam 1917 thi nhiéu nha tam i hoc
d4 duoc didu vao quan doi. Trong thoi gian ndy, cac tric nghiém tam li voi thang do 16n d& duogc
st dung dé nghién ctru nghé nghiép ctia con ngudi, sau dé duoc tmg dung vao linh vuc gido duc.

Trong thoi gian gilra hai cudc chién tranh thé gidi, Tam li hoc quan li da phat trién kha
manh. N6 c6 hau hét cac linh vuc nhu ngay nay. Nam 1921 tai Truong Dai hoc Tong hop Qudc
gia Penn (M7), mot ludn an Tién sitam 1i hoc vé linh vuc cong nghiép dd duoc bao vé. Tac gia cua
no 1a Brune V. Moore. Piéu nay cho thay, Tam Ii hoc khong chi dugc ing dung vao nghién ctu
Cac Vvain dé cua to chuc, ciia san xudt, ma ngudi ta con chl ¥ dao tao cac chuyén gia tm Ii hoc
quan li & trinh do cao.

Vao thoi gian ndy, mot nghién ciru ndi tiéng vé tdm 1i hoc quan 1i 13 nhitng nghién ciu
Hawthorne, dugc bit dau nhirng nim 1920 va kéo dai dén nhitng nam 1930. Cong trinh nay do céc
nha nghién ctru cua Vién ki thuat Massachusetts va Truong Dai hoc Tong hop Harvard thuc hién
tai Cong ti dién mién Tay thudc Chicago (Mi), noi c6 khoang 30.000 cong nhan dugc tuyén dung
tir 60 qudc gia. Cac thi nghiém Hawthorne. nham nghién ciru con nguoi trong moi truong 1am viée
Cua anh ta. Cac thi nghi¢ém Hawthorne mang tinh cach mang va lich str. Chiing gitt mot vi tri quan
trong trong toan bd linh vuc khoa hoc xa hoi (Marina Phao, 1990). Cac nghién ctru Hawthorne da
chi ra vai trd ciia hanh vi con nguoi trong to chirc. Cac nghién ciru ciing chimg minh ring cam
xuc, tdm trang, thai d6 cta nguoi lao dong quan trong hon ca cac yéu td vat chat, kinh té. Mat
khac, hanh vi con ngudi phu thudc va chiu anh huéng bdi tu duy ctia nhom. Pay 1a vin dé can
dugc quan tim trong quan Ii to chuc.

Sau cac thi nghiém Hawthorne, cdc nha nghién ciru huéng dén tim hiéu nhiing khia canh
tdm If caa quan 1i hanh chinh. Cac cong trinh.nghién ciru ndy gop phan quan trong vao su hinh
thanh va phat trién Tam 1i hoc quan 1i hién dai. Nhitng dai dién tiéu biéu cho hudng nghién ciru
nay la Marry Parker Follett, Chester Barnard, Kurt Lewin va cic cong su ctua 6ng. Tham chi,
nguoi ta con xem Marry Parker Follett, Chester Barnard, Kurt Lewin... nhu nhitng ngudi sang lap
Tam li hoc quan li hién dai (Terry A. Beehn, 1996).
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- Mary Parker Follet (1868 - 1933)

Néu nhu Taylor chii trong dén khia canh kinh té trong quan li, Fayol quan tim dén vai tr0,
vi tri cua ngudi quan li, tinh cong bang va tinh than tap thé cta quan li, thi Mary Parker Follet -
nha nghién ctru vé hoat dong quan li lai xem xét dén mot khia canh méi ctia quan li - khia canh
tdm li hoc va xa hoi hoc vé con nguoi.

Khi nghién ctru hoat dong quan 1i, ba dd danh gia vai trd cua giao tiép va doi sdng cta nhom
d6i v6i con ngudi. Theo M.P.Follet, giao tiép 12 nhu cau khong thé thiéu duoc ddi voi con nguoi,
moi ca nhan ludn ludn gin bo véi ngudi khac va 1a thanh vién cia ciac nhom khac nhau, cac suy
nghi, tinh cam ctia con ngudi bi chi phdi béi tu tudng cua nhom.

Trong nghién ciru cua minh, Follet d4 rat quan tam dén mot van dé c6 tinh pho bién cua cac
nhom la ban chat va su nay sinh cac mau thuan. Khi nghién cru mau thuan ctia nhom, ba khéng
chi 16t ta cai ban chat, cac hinh thirc biéu hién ctia nd, ma con chi ra cac phuong phap dé giai quyét
no.

Mot van dé tam li x4 hoi khac duoc Follet chu trong trong cac cong trinh nghién ciu cia
minh 1a cac pham chit cta nguoi 1dnh dao, 1a nghé thudt quan li. Theo ba, ngudi 14nh dao can c6
tinh kién tri, niang luc thuyét phuc, su khéo 1éo trong cu xu, trinh do hiéu biét cao. Nguoi 14nh dao
khéng nén lam mot ong chu, ma phai 1a nguoi phdi hop, gido duc va ddo tao, phai quan tim dén
thai do hop tac ctia cip dudi, chir khong phai 1a thai do phuc ting. Néu Taylor rat c¢6 gang dua tinh
hé thong va 16gic vao quan 1i, thi Follet lai ra strc xay dung tu tudng phdi hop, hop tac va sy thong
nhat trong quan 1.

- Chester Irwing Barnard (1886 - 1961)

Barnarrd sinh ngdy 7 thang 11 nim 1886 tai Maldern, Massachusetts. Ong hoc tai trudng
MountHormon, sau do la truong Harvarrd. Ong hoc kinh té va quan tri. Ong d& nhan 7 hoc vi tién
si danh dy danh cho nhiing cong trinh nghién ctru vé céc to chirc va nhitng cong hién cia ong.

Barnarrd rat quan tam dén nhiing phong cach quan li trong thuc tién trong d6 ong danh gia
cao nhat tinh than trach nhiém, tinh tich cyc cua nguoi quan li trong t6 chuc (Terry A. Beehr,
1996). Ong d4 viét cudn “Chirc ning cua ngudi quan 1i”. Cudn sach | nay ra doi trong giai doan ma
nhitng phat hién thir nghiém cua Hawthone bac bo nhiing 1i thuyét vé quéan li theo khoa hoc.

Cuén “Chuc ning ctia nguoi quan 1i” ¢4 dem lai danh tiéng cho ong va gitp 0ng tao dugc
chd dimg ctia minh trong lich str tu tudng quan li (Marina Pinto, 1990) Ong ¢o gang phat trién
mot 1i thuyet toan dién vé hoat dong hop tac trong t6 chuc chinh thic. Ong khong bang long vai
dinh nghia vé t6 chirc nhu 13 mot nhom ngudi duoc phdi hop voi nhau, theo ong t6 chirc phai la
mot he thong hoat dong phédi hop c6 y thirc cua hai hay nhiéu nguoi. Ong danh gla cao su phdi hop
va cb két clia cac thanh vién trong to chure. Theo ong do 1a nhimg yeu t6 co tam quan trong hang
dau dbi voi su ton tai va phat trién cua to chire. Nam 1948 ong viét cudn “To chirc va quan 1i”.
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Nhung han ché trong cac cong trinh nghién ctru cua Barnard thé hién o cho, ong it noi dén
co ché hoat dong cua nhiing ngudi lanh dao cap cao, 6ng it nghién ctru vé tai ning, quyén lyc cua
nguoi lanh dao. Tuy vy, nhiing cudn sach cua ong co6 anh huong 16n dén nhimg tu tuong, li
thuyét vé quan 1i. Do 1a sy két hop giita kinh nghiém va tri tu¢ mang tinh tu duy hé thong cao.

- Kurt Lewin (1890 - 1947)

Lewin dat hoc vi Tién si tai Pai hoc Téng hop Berlin. Nam 1932 6ng sang dinh cu tai Mi.
Bang cac nghién ctru li luan va thuc nghiém cta minh, 6ng d& tré thanh nha tam Ii hoc noi tiéng.

Nam 1946, tai Truong Pai hoc Tong hop En - Arborsko (Michigan), 6ng d4 sang lap ra
Trung tdm nghién ctu dong thai nhom. Ong d4 lanh dao nhom nghién ciru thue nghiém voi
phuong phap nghién ctru madi co tén goi la Nhom T. Nam 1935, ong cho Xuat ban cudn sach "Li
thuyét vé dong thai cia nhom". Theo 6 6ng, nhom phai co su théng nhat cao Ve dong co va su tuong
tac giita cac thanh vién. Khi nghién ctru vé nhom (loai nhém nho), Lewin rat quan tam dén céc tac
dong tuong hd truc tiép, sy phu thudc 13n nhau gitra cac thanh vién.

Trong cac nghién ctru vé t6 chuec, Lewin quan tdm dén su tuong hd truc tiép, dén sy phu
thudc 1an nhau gitra cac thanh vién caa t6 chic. Ong ciing cha y dén nghién ctu v€ phong cach
ctia ngudi 13nh dao va da chia ra ba phong cach lanh dao co ban: phong cach quyén uy, phong
cach dan chua va phong cach tu do (Lewin,1939). Cach phan loai ndy cua ong dén nay van con gia
tri.

2. Sw phat trién ciia TAm li hoc quan li sau Chién tranh thé gi6i lan thi IT

Sau Chién tranh thé gi6i 1an thir IT, Tam Ii hoc quan li bude vao giai doan phat trién manh
m& - “Suy phat trién mang tinh bing n6”. Nhitng nghién ciru vé li luan va thuc tién cta Tam 1i hoc
quan 1i thoi ki ndy tap trung vao vao ba chu dé 16n: Sy 13nh dao, nhom va nhitng vin dé tam 1i noi
tdm ctia con ngudi nhu dong co, nhu cu (Terry A. Beehr, 1996).

2.1. Nhitng nghién ciru vé sw Ianh dgo trong Tam hoc qudn Ii

Sy 14nh dao luon ludn 12 van dé trong tAm cua nhirng nghién ciru ctia Tam 1i hoc quan i, vi
day 1a mot trong hai thanh t6 cau thanh hoat dong quan li. Nguoi 18nh dao 1a chu thé chinh cua
hoat dong nay.

Sau Chién tranh thé gioi tht II, van dé 14nh dao duoc chu ¥ nghién ciu cua ca tim 1 hoc
phuong Tay va tam 1i hoc X0 viét.

O Mi, van dé 1anh dao d4 duoc nghién ciru tai Pai hoc Téng hop Illinois, Pai hoc Téng hop
M1ch1gan Dai hoc Tong hop Quoc gia Ohio trong nhiéu nim. Nhitng nghién ctru & cac truong dai
hoc ndy tap trung vao cac van dé:

Thi nhit, phong cach 13nh dao. Van dé nay duoc nghién ciru ca tir goc do 1i ludn va thuc
tién.
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Thir hai, hanh vi cta nguoi lanh dao.

Céac nha tdm Ii hoc d4 st dung tric nghiém tam li dé tim hiéu phong cach 14nh dao. Hon
mudi ndm sau Chién tranh thé gi6i tht II, nhirg nghién ctru ctia French va Raven (1959) da tap
trung tim hiéu vé tim li ciia nhitng nguoi dudi quyén. Hai nha tam Ii hoc nay d4 cé gang di tim 101
giai cho cau hoi: Tai sao quan chung di theo nhitng nguoi 14nh dao va nhirng ngudi 1dnh dao mong
mudn quan ching 1am nhiing gi?

Theo French va Raven, s¢ di nhiing ngudi dudi quyén tuan thu theo nguoi 1&nh dao va
nguoi lanh dao anh hudéng dén dugce cap dudi la nho vao quyén luc. O diy c6 nam loai quyén luc:

+ Quyén lyc ban thudng;
+ Quyén luc ép budc;.

+ Quyén luc hop phap;

+ Quyén luc hip dan;

+ Quyén lyc chuy&n man.

Sau Chién tranh thé gi6i lan thu II, Stogdill d4 nghién ctru nhiéu vé mot sé pham chét dic
thu cta nguoi 18nh dao - Nhitng pham chat ma nguoi 18nh dao khac biét voi nhitng nguoi dudi
quyén.

Nam 1948, 6ng cho cong bd két qua nghién ciru vé nhitng dic diém ndi bat ciia ngudi 1Anh
dao. Pay 1a co so dé hinh thanh Hoc thuyét vé nhirng dic diém ndi bat cua ngudi 14nh dao. Hoc
thuyét nay d4 thu hit duoc cha ¥ cia mot s nha tam Ii hoc. Mot s6 nghién ctru da duoc thuc hién
trén co so cua hoc thuyét trén. Lord, De Vader, Alliger (1986) d4 tim hiéu vé mdi lién hé giira tri
gi4c va cac dic diém noi bat. Mann (1959) tim hiéu vé tri tué cta nguoi 14nh dao.

Mot hudng nghién ciru khac vé ngudi 1anh dao trong giai doan nay la nghién ctru cia Miner
nam 1965, 1978 vé dong co quan li cua nguoi 1dnh dao. Vao nhirng nam 1950, tai Truong Pai hoc
Tong hop Quoc gia Ohio da c6 nhitng nghién ctru vé hanh vi lanh dao.

Mot hoc thuyét dang luu y khac vé nguoi 1dnh dao trong thoi gian ndy 1a Hoc thuyét ngiu
nhién vé nguoi lanh dao do Fiedler dua ra nam 1967.

Trong thoi gian ndy ¢ nhiéu cong trinh nghién ciru vé sy 13nh dao d4 duogc xuat ban. Co thé
ké ra mot s6 cong trinh déang chi y sau: The Psychology of Power (Ronald V. Sampson, 1966),
Group Leadership (Marilyn M. Bates, Clarence D. Johnson, 1972), Leadership in Organizations
(Paul M. Bons, Robert M. Mcdannell, William A. Knowlton..., 1981), Leaders, Fools, and
Impostoes (Manfred F. R. Kets De Vries, 1993) v.v...
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Trong tdm li hoc X6 viét, nhitng khia canh tam 1i ctia ngudi 14nh dao ciing duoc nhiéu nha
tam i hoc quan tAm. Cac nha tdm Ii hoc X6 viét dua vao quan diém cua tdm li hoc mac-xit dé xem
Xét vin dé. Trong sd nhirng nha tdm Ii hoc nghién ciru vé ngudi 1anh dao ctia tam 1i hoc X6 viét
trong giai doan ndy phai ké dén cac tén tudi nhu: 1. P. Vonkop, Iu. N. Emelianop, E. C. Kyzumin,
B. D. Parugin, A. G. Sorokova, Tu. A. Tikhomirop, L. I. Umanxki, V. Ph. Pybakhin...

Céc nha tam Ii hoc X6 viét tap trung tim hiéu cac khia canh sau cua nguoi 13nh dao:

+ Chuc niang va cau tric hoat dong quan li ciia nguoi 1dnh dao (Iu A. Tikhomirop, V.G.
Aphanaxep, L.I. Umanxki, V. Ph. Pybakhin...).

+ Nhitng khia canh tdm li - X hoi cua viéc ra quyét dinh quan 1i (B.Ph. Lomop, Iu. A.
Tikhomirop, B.D. Parugin, A.G. Sorokova, V.G. Aphanaxep, O. V. Koznova, V.A. Bakeep...).

+ Phong cach cua nguoi 1anh dao (P. X. Sakurop, V. Ph. Pybakhin, L. Zuraplep, V.M.
Sepen...).

+ Nhiing khia canh tdm 1i ctia viéc nang cao nang luc lam viéc cua nguoi lanh dao (V.M.
Sepen).

2.2. Nhitng nghién cieu vé nhém trong Tam Ii hoc qudn li

Nhirng khia canh tdm li ciia nhém trong hoat dong quan li d4 dwoc nhiéu nha nghién ciu
guan tam.

Trong Tam Ii hoc phuong Tay, sau Chién tranh thé gigi lan tha II, cac nha tdm i hoc quan
tdm tGi ba van d€ co y nghia dac biét ciia nhom Ia:

1) Su cb két va phan li cia nhom thong qua viée thue hién cac chuan myc nhom.
2) Qué trinh giai quyét van dé ctia nhom.
3) Giao tiép cua cac thanh vién bén trong nhom.

Van dé cb két va phan li cua cac thanh vién trong nhom duge Seashore nghién ctru vao nam
1954. Theo Seashore, su cd két ciia nhom dugce thuc hién trén co s¢ cac chuan muc nhom va ludn
la yeu t0 co ban cua dong thai nhom.

Cac qua trinh cua nhom, dac bi¢t 1a su tuong tac gilra cac thanh vién khi giai quyet nhiing
van dé ctia nhom ludn ludn 13 van de trong tam trong cac nghién curu cua giai doan nay. Mot so
nha tam Ii hoc nghién ctru nhiéu vé vin d& ndy nhu: Bales (1950), Ben ne va Sheats (1948),
Duetsch (1949).

Hé thong giao tiép va g iao tiép gilta cac thanh vién trong nhom da tro thanh sy cha y 16n
ctia cac nha tdm li hoc sau chién tranh. D6 1a nhirng nghién ctru thyc nghiém trong phong thi
nghi¢m cua Leavitt (1951). Cac nha tam Ii hoc con quan tdm dén giao tiép trong nhoém nho, giao
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tiép gian tiép ctia cac thanh vién cta nhom trong qué trinh giai quyét van dé& ctia nhom. Van dé
nhom ciing dugc nhidu nha tam Ii hoc X6 viét quan tam. Do 1a nhitng nghién ciu cua AL
Xvensinxki, E.C. Kuzumin, A.G. Sorokova, L.I. Umanxki, V.Ph. Pybakhin, G.M. Andréieva, I.P.
Vonkop, 1u.N. Emelianop... vao nhitng nim 80 cua thé ki XX,

Céc nha tam i hoc X6 viét cho rang nhiing tap the lao dong san Xuét la d6i tuong cia hoat
dong quan li. O day, cac nghién ctru tap trung tim hiéu vé cau tric to chuc, vé chue nang cua cac
nhém khong chinh thire, vé.su ¢d két tam 1i, vé -bau khong khi tdm 1i x4 hoi; vé mau thuin, xung
dot... cua tap thé lao dong san XUuat.

Mot nha tam Ii hoc X0 viét khac 1a V.M. Sépen (1984) da tim hiéu nhitng khia canh tam i
cua vi¢e to chure tip the, gido duc va kich thich lao dong trong tap theé.

Sau khi Lién X6 sup dd, nén tam 1i hoc Nga co ban van ké thura nhiing van dé i luan co ban
vé nhom cua tam li hoc X6 viet. Nhitng nghién ctru vé nhém trong giai doan nay dugc thuc hién tir
goc d6 cua tam 1i hoc xa hoi va tap trung vao cac khia canh sau:

+ Su tuong tac trén nhan cach (Znakop, 1994; Andréieva, 1988).

+ Tam li nhdm nho (Andréieva, 1994; Parugin, Kocnhin, 1979...).

+ Tam li ctia nhirng quan hé 1ién nhdm (V.P. Ageep, 1983; V P. Poziakova, 1992).

+ Tam li ctia cac nhom x& hoi 16n (Andréieva, Diligenxki...).

2.3. Nhitng nghién cieu vé dong co va nhu cau

Sau Chién tranh thé gioi thir 11, tm 1i hoc phuong Tay da c6 mot sO nghién ctu vé moi lién
h¢ gilra nhu cdu cua nguoi lao dong va san pham ma ho lam ra (Brayfield va Crockett, 1995;
Herzberg, Mausner, Peterson, Capyvell, 1957, Vroom, 1964). Van d¢ nhu cau trong nghé nghié¢p da
duoc trinh bay kha ki trong li thuyét cua Herzberg (1968).

~ Mot nghién ctru quan trong vé dong co cua nguoi lao dong trong thoi gian nay la cac hoc
thuyeét cia Douglas Mc Gregor (1906- 1964): Thuyét Y va thuyét X.

- Thuyét Y cua Mc Gregor dua trén co s& Thuyét nhu cdu cua Masslow va Thuyér déng co
ctia Herzberg. Thuyét Y 1a mot khoa hoc vé quan 1i thong qua tinh ty giac va ty chu cua nguoi lao
dong, thay cho su quan li va diéu khién cta nguoi 1dnh dao va cac hinh thic ki luat.

Theo Mc Gregor, nhiém vu cta nguoi 14nh dao 13 phai tao ra nhitng diéu kién can thiét, phu
hop de cac thanh vién cua t6 chic co thé dat duoc nhitng muc tiéu cua minh Mot cach t6t nhat
bang su ¢o gang hét minh vi Mmuc tiéu chung cua tap thé. Theo ong, khi nhiing thanh vién cua tap
thé duoc giao cang nhiéu quyén tu chi, duoc tham gia cang nhiéu vao thuc hién cac muc tiéu cia
t6 chirc, tic 14 ho cang dugc tin tudng bao nhiéu thi tinh than tu gidc cta ho cang Ién biy nhiéu.
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Pidu quan trong 13 nhitng ngudi quan li phai giao nhitng cong viéc cho nhitng ngudi dang tin cay
va khuyén khich ho lam viéc.

- Thuyét X dua ra ba quan diém co ban, ddng thoi ciing 12 ba noi dung chinh cua 1i thuyét
nay. Do la:

1) Mét nguoi binh thuong c6 moi ac cam vdi cong viée s€ 1an tranh nd néu cé thé duogc.

2) Vi dic diém khong thich 1am viéc ctia con ngudi, nén moi ngudi déu phai bi ép budc diéu
khién, hudng dan va de doa bang cac hinh phat d€ ho phai co gang hoan thanh muc tiéu cua cua
tap thé.

3) Nguoi binh thuong bao gid cling thich bi 13nh dao, mudn trén tranh trach nhiém, it c6 hoa
b&o va chi thich an than (Marina Phao, 1990).

Theo Mc Gregor, nhitng ngudi lao dong binh thuong thudng khong c6 tinh than tu gidc va it
cé trdch nhiém trong qua trinh lam viéc, nén nguoi 1dnh dao budc phai st dung cac bién phap co
tinh ép budc, tham chi ca cac hinh phat dé budc ho phai 1am viéc. Mc Gregor cho rang, chi co tién
bac, loi nhuan va nhitng hinh phat de doa méi thuc day duoc ngudi lao dong 1am viéc.

Néu thuyét Y hudng dén khuyén khich tinh than ty gidc, quyén ty chu ctia ngudi lao. dong,
thi thuyét X -lai nhan manh nguyén tac quan li nghiém Kkhac, chu trong viéc kiém tra, giam sat
nguoi lao dong.

Thuyét Y va thuyet X ctia Mc Gregor 1a hai quan diém, hai cach nhin vé cach thirc quan li
con ngudi trong mot to chie. Tuy co trinh bay nhiing quan diém khong that tich cuc vé con nguoi
trong hoat dong quan li, song Mc Gregor van tin trong rang ban chat con ngudi von khong phai la
ludi nhic va khong thé tin tudng duoc, ma ho ludn tiém an nhimg kha ning 16n dé sang tao va
phét trién. Piéu quan trong thé hién & chd 13 nguoi 1dnh dao phai 1am thé nao dé khoi day tiém
ning to I6n d6 mot cach ding lac va hiéu qua nhat.

Created by AM Word,CHM

IV. SU PHAT TRIEN TAM Li HQC QUAN Li O VIET NAM

GIAO TRINH TAM LY HOC QUAN LY (] Phan 1: NHUNG VAN BE CHUNG [] Chuong 2:
LICH SU PHAT TRIEN CUA TAM Li HOC QUAN Lfi

O nudc ta, néu Tam li hoc 1a mot khoa hoc con non tré, thi TAm Ii hoc quan 1i lai 12 mot
phan nganh con rat mdi mé. Sy hinh thanh va phéat trién cua phan nganh tdm li hoc nay ¢ Viét
Nam c0 thé phan theo may giai doan co ban sau:

1. Tam Ii hoc quén li trong giai doan ciia co' ché tip trung bao cip
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