Phan 1
GIOI THIEU VE QUAN TRI CHIEN LUQC

Chuong 1
QUA TRINH QUAN TRI CHIEN LUQC

Muc tiéu hoc tdp:

1.

2
3.
4

Dinh nghia chién luoc va tim hiéu ban chat cua chién luoc kinh doanh.
Khai niém vé quan tri chién lwoc va lich sw phat trién cua quan tri chién luoc.
Xac dinh cac tiem lyc thanh cong: vi the thi truong va cac loi thé canh tranh.

Tim hiéu qua trinh quan tri chién luoc va cac thudt ngit co ban cua quan tri
chien luoc.
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1.1. Khai niém vé quan tri chién lugc
1.1.1 Chién lugc

Chién lugc ciia doanh nghiép c6 thé duoc hiéu mot cach chung nhat 1a tong thé cac
su Iya chon c6 gan bé chit ché vai nhau va cac bién phap can thiét nham thyuc hién mot
tam nhin cia doanh nghiép va tao ra gia tri kinh té bén virng trong mot bdi canh thi
truong nhat dinh.

Trong qué trinh xay dung va trién khai thuc hién chién lugc chung ta luoén ludn phai
tim kiém céach thirc dung hoa gitra diéu chiing ta mong muén va diéu c6 thé thuc hién
duge. Vige thyce hién chién lugc doi hoi hodc 1a sy nd lyc hodc 1a sy thay doi hoac 1a viée
thuc hién su phéi hop/lap ghép cac gia tri trong sur gin két voi nhau. Chang han nhu viéc
phéi hop cac nang lyc, cac ngudn lyc, hé thong quan 1y, cac qué trinh va ciu trac dé tao
ra chién lugc twong ing cho mét thi truong da duge Iya chon. Chung ta ¢ thé goi nhiing
sur phéi hop nay 1a mot hé théng chién lugc.

Chién luoc 1a ((téng thé céc sw lya chon ¢6 gcfn b6 chdt ché véi nhau ...». Mi chién
lugc 1a mét su Iya chon gitra nhitng o1 thé va rui ro cua nhitng phuong an khac nhau ma
doanh nghiép c6 thé thuc hién duoc. N6 mang tinh danh d6i (trade-offs) giita cac muc
dich va nguf‘m luc, gitra diéu mong mubn va diéu co thé. Nhirng su lga chon nay va tinh
danh ddi ctia n6 can phai dugc gin két v6i nhau va voi cac muc dich tao ra gia tri kinh té
bén viing.

Chién lugc bao gé)m «... cdc bién phap can thiét d@é thuc hién mét tam nhin cia
doanh nghiép ...». Chién lugc can phai bao gém nhing dinh huong chu yéu va nhiing
bién phdp quan trong lam co s¢ cho su lya chon cua ban giam déc, bao gom ndi dung va
bé rong cia nhiing « nd lyc », nhitng « sy thay d6i » hodc nhitng « su phdi hop cac gia
tri » trong hé thong quan ly hién hanh cua doanh nghiép. Nhiing su lya chon cling nhu
nhing bién phap nay can phai huong toi tam nhin va duoc dan dit boi nhiing quan diém
va gia tri cot 16i ma doanh nghiép da xac dinh, nham dat duoc cac vi thé canh tranh nhat
dinh trén céc thi truong tiém ning.

Chién lugc «... tao ra gid tri kinh té bén viing... ». Doanh nghiép can phai tao ra
mét muc o1 nhuén nhat dinh du dé bu dap dugc cac chi phi theo dung gia ma tat ca cac
nha cung cap yéu ciu, bao gdm ca cic nha cung cap chat xam va cung cp tu ban/vén.
Mot mutc lgi nhuan khong du sé€ din dén viéc tiéu hao céc nguén luc chu yéu va anh
huong dén hiéu qua hoat dong va su séng con cua doanh nghiép.

Chién luoc dugc xdy dung va thuc hién « ... trong mét béi canh thi truong nhat
dinh». Doanh nghiép luén phét trién trong mot bdi canh cta ba thi trudng phan biét: thi
truong san phém va dich vy, thi truong « chit xam » va thi truong von. Thi truong san
pham va dich vu ludn doi hoi doanh nghiép phai d6i mat véi su canh tranh khéc liét. Thi
truong « chat xam » thi thuong khan hiém va c6 tinh linh hoat tuy theo khung phép 1y, xa
hoi-chinh tri va van hoa. Trong khi thi truong von thi thuong tao nén ap lyc dén dinh
hudng va chién luoc cua doanh nghiép, it nhiéu lién quan dén cac ¢ dong, nhan vién va
xa hoi.

Chién lwgc du dinh va chién lwogc thyce hién
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Do thuit ngir chién lugc thuong dugc dung cho ca cac du dinh chién luge va céc
chién luge duoc trién khai thyuc té, cho nén chung ta cin phéan biét giita chién luoc du
dinh va chién luoc trién khai. Trong thuc té, rt hiém khi cc chién lugc dyu dinh duogc
trién khai mot cach hoan toan nhu luc dau, ma thudng bi thay doi it nhiéu so véi du dinh.
Chung ta c6 thé phan biét ba trudng hop sau:

Thuc hién tuan
theo CL du dinh

> CL thyc hién
Truong hop 1 CL du dinh > ’. > -
’ » CL du dinh

Thye hién thich tng WV('Ti moi
truong thay doi
> . 4 CL thuc hién
- —> —v g
Trudng hop 2 CL dy dinh > » CL dy dinh

Thay d6i méi truong

—» v
v A R
Ra quyét dinh riéng 1¢ khong > CL thyc hién
* tham chiéu cac dinh hudng =

chiénluge CL xuét hién
> —

Truong hop 3

Hinh 1.1. Chién hrgc dw dinh va chién lwgc thwe hién
Nguén: Grunig and Kuhn (2004)

V61 nhiing muc dich va muc tiéu da dugc xac dinh, cdc nha quan tri phai phat trién
cac ké hoach hanh dong cua td chire, qua doé dat téi cac muc dich va muyc tiéu da dé ra.
Céc chién luge du dinh 13 bo tai liéu chira dung cac thong tin vé nhitng diéu ma td chuc
mudn thyc hién dé dat toi cac muc tiéu da dé ra. Nhitng thong tin ndy ciing dua ra nhiing
chi dan cho nhitng phuong tién va cong cy ma to chirc s& sir dung.

Thong thuong, cac chién luogc dy dinh bao gém cac ké hoach va cac chinh sach.
Cdc ké hoach lién quan t61 nhitng hanh dong s€ duogc thyc hién nhu toc do tang truong,
mo rong thi phan, tang strc canh tranh hodc phat trién cong ngh¢ va nguén nhan lyc vv....
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Cac ké hoach luén lién quan dén nhiing gi61 han cu thé vé thoi gian va thoi han cia céc
hoat dong: khi nao bat dau va khi nao thi két thic. Cdc chinh sach lién quan téi nhiing
chi dén thé hién nhimng khuyén khich, nhitng giéi han hodc nhitng rang budc ciia nhimng
hoat dong cua t6 chrc.

Nhu vay, chién luoc du dinh ctia mot td chirc bao gé)m nhirng hoat dong ma td chure
du dinh theo duoi, thyc hién va nhitng chinh sach thé hi¢n nhiing quy dinh, nhitng chi
dan cho vi¢c thuc hién nhitng cong viéc ma ké hoach de ra.

Trong nhimg nim gan day, nhan thire Ve tam quan trong cua chlen luge ngay cang
tang. Cac nha quan tri trong cac t6 chirc da nd lyc rat nhiéu dé phat trién cac chién luoc
cho to chire ctia minh - cac chién lugc dy dinh. Trong thuc tién kinh doanh nhitng chién
luoc du dinh thuong rat khac so voi nhiing gi ma td chirc thuc hién. Su khac biét nay do
cac ly do sau:

R4t nhiéu céc chién luge duge dé ra nhung khong dugce thuc hién. biéu nay co thé
xay ra do nhiéu nguyén nhan. Triroc hét cac chién luge du dugc tinh toan va can nhac k¥
thi né van 1a nhirg san pham cta con ngudi, mot khi khong tinh toan hét cac nhén t anh
huong toi su phat trién cua to chirc thi chién luge dy dinh s& khong thé ton tai dudi thir
thach khic nghiét cua moi truong canh tranh khdc liét. Thir hai, thue tién quan tri chi ra
rang rat nhiéu cac to chirc quan tim téi hoach dinh chién lugc, ho dé ra nhitng chién luoc
rat hay, tén rat nhiéu cong stc, thoi gian va tién bac song lai khong quan tAm téi viée to
chtrc thyc hién nd. Do d6, cac chién luoc dugc hoach dinh chi 1a nhimg tai liéu véi nhimng
du dinh t6t dep déy tham vong nam chét di trong tu hd so hodc dé tao dang cho cac nha
quan tri ma khong bao gio duoc thuc hién. Thit ba, do khong c6 ké hoach thuc hién mot
cach co6 hi€u qua nén nhiéu chién lugc du dinh rat tbt dep ciing s€ khong dugc trién khai
trong thuc tién, hodc gip that bai trong qua trinh thyc hién do viéc thuc hién, bién nhing
¥ dinh, tu tuéng t6t dep thanh hanh dong cu thé - 1a mot viéc 1am khoé khan.

Thyc tién quan tri ciing chi ra & rang rang: khong thiéu nhiing chién luge duoc
hoach dinh t61 va diéu d6 cling twong tu nhu viéc khong thiéu nhitng chién lugc tot
khong dugc thuc hién hodc dugce thyuc hién toi.

Mot sd it cac chién luge du dinh duoc xay dung mot cach k¥ ludng c6 co s ving
chac va duoc to chtc thuc hién tt s& tré thanh cac chién luoc dugc thyc hién. Ngay ca
trong truong hop ndy ciing doi hoi ¢6 nhiing diéu chinh mot cach linh hoat cac chién luoc
du dinh trong qua trinh thyc hién. Khé ma c¢6 duoc nhimg chién luoc duge thuc hién
giéng nhu chién lugc dy dinh trong diéu kién mot mdi truong thay ddi nhanh nhu hién
nay.

Trong qua trinh hoat dong cua td churc co thé phét hién ra nhiing co hdi do moi
truong mang lai hoic do cac phat minh, sang kién cta ngudi lao dong ma hinh thanh
nhiing chién luge duoc goi la chién luge xuét hién. Nhiing chién lugc xuét hién nay duoc
thuc hién va trd thanh nhimg chién lugc duoc thyc hién.

1.1.2 Quaén tri chién lwoc

Quan tri chién lugc c6 thé duge xem xét nhu mot hé thong quan 1y gém ba hé théng
con la hoach dinh chién luoc, trién khai chién lugc va kiém soat chién luge. Ba nhiém vu
nay c6 thé dugc hiéu 1a ba giai doan cia mot qua trinh duy nhat.

KILOBOOK.com



http://kilobook.com

Giai doan thir nhét, hoach dinh chién luogc — 13 mot qué trinh c6 h¢ théng nham xac
dinh cac muc tiéu dai han cung cac dinh hudng gidi phap va cac nguon lyc can thiét dadm
bao hoan thanh cac muc ti€u, muc dich chu yéu cua cong ty.

Giai doan thir hai, trién khai chién luoc, chu yéu lién quan dén viéc thuc hién cac
chién lugc 6 mirc do phéi thie thi truong va nguon luc. Tuy nhién giai doan nay ciing
bao gom nhing bién phap bo sung c6 lién quan dén nhan luc. Trién khai khong thoa dang
& cap d6 nhan Iyc 1a nguyén nhan thudng xuyén nhét dan dén sy thit bai ctia cac chién
luge. Khong c6 gi dang ngac nhién khi ma nhing bién phap trién khai quan trong nhat
nhu phat trién san pham, cit giam phuong tién san xuat, huy dong nguon luc san xuét tir
bén ngoai, tao dung céac thi trudng mdi, vv..., c6 thé dugc phat biéu rd rang trong cac
chién luoc. Nhung cac bién phap lién quan den nhan lyc thi khéng dugc trinh bay rd rang
nhu vdy, ma chung chi dugce dé cap thoang qua hodc khong hé dé cap dén trong cac chién
lugc. Nguyén nhén 13 do nhitng ngudi tham gia hoach dinh chién luoc c6 xu hudng tap
trung vao cac loi thé canh tranh dy dinh. Do vay, néu khong c6 cac bién phap trién khai ¢
cép d6 nhan lyc thi cac chién lugc tdt nhét cling s€ bi that bai.

Giai doan thtr ba, kiém soét chién lugc, co chirc nang kép. Thir nhat, no cho biét
nhitng thong tin phan hdi vé viéc chién luoc duge thue hién nhu thé nao. Tha hai, nd
kiém tra nhimng gia thiét hodc tién dé (premise) quan trong trong cac dy dinh chién lugc
xem cO phu hop véi thuc té hay khong. Néu c6 su khac biét qué 16n gitta du dinh chién
luge va viée trién khai, hodc néu nhiing tién dé trong cac chién lugc khong dung véi thuc
té thi phai xem xét lai qua trinh hoach dinh va tién hanh hoach dinh lai tir dau.

Kiém soét chién luoc bao gom ba thanh phan: giam sat chién lugc, ra soat chién
Irgc va kiém tra viée trién khai chién lugc. Sau khi thiét 1ap chién lugc thi s& bét dau viéc
giam sat chién lugc. Do véy, hé thong canh bao sém can phai duoc xdy dung va duy tri.
No theo déi cac chi thi cia nhiing tlen dé cbt yéu, nhung do khong thé xem xét hét moi
tién d¢, nén van c6 rui ro 1a sy phat trién khong nhu ky vong. Vai tro ciia thanh phan thir
hai, ra soat chién lugc 1a nham giam thiéu rui ro nay. Ra soat chién lugc doi héi sy quan
sat ¢o tinh tryc giac vé moi trudng toan cuc va do dé c6 thé bao quat dugc moi tién de.
Cudi cung, kiém tra chién luge nhdm dam bao cac bién phap chién lugc duoc thyc hién.

Céac phuong phap dung dé kiém tra viéc trién khai cac chwong trinh chién luoc
gidng nhu cac phuong phap kiém tra cac du an trung han, cic cong cu chinh 1a thiét 1ap
cac mdc kiém tra va kiém soat. Trong khi do, vi€c ra soat chién lugce nén duoc thuc hién
trén co s& truc gidc ciia ban quan tri cap cao. Thuc hién viéc ra soat theo sy uy nhiém hay
theo nhitng quy trinh ¢b dinh 1a khong thich hop.

Mot sb phuong phap da duoc dua ra dé xac dinh cac hé thong canh bao sém. Mic
du céc quy trinh dé xuat cho viéc xay dung cac hé thong canh bao sém khac nhau dang
ké, nhung tat ca déu c6 mot trong tam chinh: x&c dinh céc chi thi dé quan sat nhitng tién
dé cbt yéu. Chat luong ctiia mot hé thong canh bao sém phu thudc cha yéu vao chat luong
cua cac chi thi nay.

Mac du ba giai doan cla quan tri chién lugc hinh thanh nén mot qua trinh duy nhat,
nhung chung khong dién ra tuan tu ma cé su trung lap dang ké vé mit thoi gian. Vi du,
cac giai doan hai va ba la trién khai va kiém soat chién lugc hién nhién s& xay ra dong
thoi. Sy tring 13p vé thoi gian ddng nghia véi viéc co anh hudng 1an nhau giita ba nhiém
vu riéng biét, tic 14 mot nhiém vu s& anh huong dén hai nhiém vu kia.
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bé phan biét 16 gitra quan ly chién lugc va quan ly cong viéc kinh doanh hang ngay
cling 1a mot van dé kho khan. Trong khi hoach dinh chién luoc ¢o cac phuong phap dac
trung ctia n6 va c6 thé phan biét rd rang gitra hoach dinh trung va ngan han, thi hai giai
doan kia khong thé nao phan biét rd rang duoc. Ngoai nhitng hé théng canh bao som, thi
khong c¢6 phuong phép riéng biét ndo cho cac nhiém vu trién khai va kiém soat chién
lugc.

Trong ba giai doan cta quan tri chién lugc, hoach dinh chién luge dong vai tro chu
dao. Hoach dinh chién lugc 13 mot qua trinh hoat dong doc 1ap véi cac hoat dong kinh
doanh hang ngay, nhung lai xac dinh cac hoat dong kinh doanh nay. Trong khi hai nhiém
vu kia, trién khai va kiém soat chién luoc 1a mot phan cta qua trinh quan 1y cong viée
hang ngay.

1.1.3. Cac thuit ngir co ban trong quan tri chién lwoc
Tam nhin

Tam nhin goi ra mot dinh hudng cho twong lai, mot khat vong cia t6 chiic vé
nhiing diéu ma n6é mudn dat téi. TAm nhin 1a mot hinh anh, mot bic tranh sinh dong vé
diéu co thé xay ra cua t6 chirc trong tuwong lai. Khi dé cap dén mot y dinh, mot muc dich
mang tinh chién lugc cua mot t6 chtrc, chung ta thudng hay hinh tugng hod né bang mot
hinh anh cda tuong lai. Tam nhin bao ham mét y nghza clia mot tiéu chudn tuyét hdo, mot
diéu ly tuong. No am chi mot sy lua chon cac gid tri. Tam nhin con ¢é tinh chdt cia su
déc ddo. N6 am chi dén viéc tao ra mét diéu gi dé ddc biét.

Vi vay, co thé dinh nghia tam nhin nhu 12 mét hinh anh, hinh tuong ly tuong va
ddc déo trong tuong lai.

Vai tro quan trong nhat cia tﬁm nhin 1 né huéng moi ngudi dén mot diém chung
1a tiém nang con nguoi. Tam nhin gidng nhu lang kinh hoi tu céc tia sang khong bi khuc
xa. Dé c6 thé 1am cho moi ngudi quan tdm dén t6 chuc va thay 1& hon diéu gi dang & phia
truéc ho, nha 1anh dao phai ¢ va chuyén tai duoc mot tiéu diém.

Hai n6i dung xuyén sudt 1a ban chat cua tam nhin trong cac t6 chirc va y nghia
ctia n6 dbi véi cong viee lanh dao t6 chirc. TAm nhin t6 chirc phan anh nhimg cam xic,
tinh cam nguo’l ta gin gt vé t6 chirc nay va cong vi¢éc cua nd. Trong ngan han, mot t6
chtic ¢o thé hoat dong dya trén nhiing kinh nghiém va nhing thanh cong trudc déy. Tuy
nhién, trong dai han, tam nhin té chuc 13 khong thé thleu dugc. No6 1a co s¢ dua trén do
mot to chirc tao ra va duy tri ¥ nghia nhan ban d6i véi tat ca nhing ai 6 lién quan voi no.
Tam nhin nay phat sinh bén trong nhiing con nguoi c6 1ong quan tam lo nang dén tinh
hinh cua t6 chtrc ma trong d6 ho c6 tham gia. Vai tro cua lanh dao la giap moi ngudi hiéu
dugc sy quan tam lo lang d6 va dién dat no ra bang nhng ngodn ngir c6 thé dua ho tién xa
vao twong lai. TAm nhin, d6 1a chét keo két dinh, ndi két nhitng con ngudi lai véi nhau
trong nhitng nd lyc va gia tri chung.

Mot tim nhin 13 hinh anh tudng tuong vé nhimg diéu t6 chtrc nén dat toi hodc tre
thanh. Thong qua céc khéau hiéu hodc 101 n6i, mot tAim nhin tao ra ngué)n cam hing bat
tan cla cac thanh vién cia to chirc dé dat t6i mirc cao hon ciia nhimng hoat dong binh
thuong va tao ra nhiing cach suy nghi mdéi, cach tuong tdc méi va cach lam viéc maoi.
Mot tam nhin giup két tinh nd Iyc thay doi trén rat nhiéu phuwong dién thanh muyc tiéu cé
thé hiéu dugc.
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Khi d3 c6 mot tim nhin cho tuong lai cua t6 chirc, trach nhiém cta nhiing nguoi
lanh dao cua t6 chirc 1a phai truyén tam nhin nay dén moi thanh vién cia to chuc, bién nd
thanh mot tam nhin chung duogc chia s¢ boi tat ca moi nguoi. Co hai cach dé thé hién va
truyén tdm nhin dén cac thanh vién ciia to chirc. Thir nhat, né thuong duoc thé hién trong
cac tuyén bd vé st mang, n dugc viét ra vé nhitng khat vong, nhitng diéu ma t6 chuc
muén tr¢ thanh va dat t6i trong tuong lai. Thir hai, nguoi lanh dao tién hanh giai thich,
truyen tam nhin dén ngu:(n lao dong thong qua viéc giai thich cac bd phan hop thanh cua
nd bang nhimg 101 n6i don gian, truyén cam, day cam hing va bang nhitng hanh dong co
tinh chat 1am guong sang ctia minh.

Sur mang

Str mang dugc hiéu 1a ly do ton tai, ¥ nghia cua sy tdn tai va cac hoat dong cua td
chtrc. St mang dugc thé hién ra dudi dang ban tuyén bd vé st mang cia to chirc, nd thé
hién rd hon nhitng niém tin va nhitng chi dan huéng toi nhitg tim nhin di dwoc xac
dinh. Sir mang cua cong ty chinh 1a ban tuyén ngdn cia cong ty dbi voi xa hoi. N6 chimg
minh tinh hitu ich cta cong ty d6i voi xa hoi. Thuce chat ban tuyén bd vé s mang cua
cong ty tap trung lam sang t6 mot van dé hét st quan trong: "cong ty t6n tai nham muc
dich gi?". Ban tuyén bd vé st mang thuong phai deé cap dén san pham, thi truong, khach
hang, cong nghé va nhiing triét Iy ma cong ty theo dudi.

Nhu vay, c6 thé noi chinh ban tuyén b6 vé st mang cho thiy y nghia ton tai cua
mot to chirc, nhitng cai ma ho muén tré thanh, nhimg khach hang ma ho mudn phyc vu,
nhitng phuong thirc ma ho hoat dong...

Ban tuyén bd vé st mang tao co s& quan trong cho viéc lya chon dung dan cac
muc tiéu va cac chién lugc clia cong ty, thém nita né gitp tao 1ap va cing c6 hinh anh cua
cong ty trude xa hoi, cling nhu tao ra sy hdp dan d6i véi cac dbi tuong hitu quan.

Cac muc tiéu dai han

Mic du tuyén bd vé st mang ctia cong ty 1a cu thé va rd rang hon so véi tim nhin
(tdm nhin 13 triru twong hon va rong 16n hon) nhung tuyén bd vé st mang van chua du dé
chi din cuy thé cac hoat dong ciia t6 chirc. Vi thé, néu tuyén bd vé sit mang 13 mot nd luc
dé thé hién tdm nhin mot cach rd rang va cu thé hon thi cidc muc tiéu chién lugc 12 nham
dé thé hién cac st mang mot cach cu thé hon nita.

Muc tiéu la nhitng trang théi, nhiing cot méc, nhitng tiéu dich cu thé ma cong ty
muon dat dugc trong mét khoang thoi gian nhat dinh.

Cac muc ti€u chién lugc cua té chirc c6 nhitng dac diém sau day:

Thir nhat, cdc muc tiéu chién luge bao g&m cd cac muyc tiéu tai chinh va phi tai
chinh. Nhu d3 dé cap khi thao luan vé st mang va tam nhin, t6 chuc phai dap ung dugc
nhimg nhu cau va lgi ich cua cac nhan vat hiru quan ctia nd. Do nhu cau va loi ich cia
céc nhan vat hitu quan 1a rat da dang va khac biét nén khong phai lac nio ciing c6 thé
lugng hod va do dugce vé mat tai chinh. Hé théng cic muc tiéu chién luoc cta cong ty
phai thé hién duogc nhiing chi dan céac hoat dong cua td chirc nham dap ung duoc cac nhu
cau loi ich ctia cac nhan vat hiru quan. Do d6, n6 thuong bao gdm mét hé thdng cac muc
tiéu ca vé sd luong va chét luong, ca vé tai chinh va phi tai chinh.
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Thir hai, cde muc tiéu chién lwoc tao ra thir tw cdc wu tién va co sé cho sw chon
lwa, danh doi. Quan tri dién ra trong diéu kién cac nguon lyc 1 bi gidi han va khan hiém.
Hon nfra, cac muc tiéu khong thé dat duoc cung mot luc, va cac muc tiéu khong phai luén
¢ su nhat quan va thong nhat véi nhau. Vi vdy, nghé thuat quan tri thé hién & chd biét
chon lua va danh ddi trong qua trinh dat t&1 cac muc dich cua td chirc. Piéu nay dua trén
su xac dinh cac thr tw vu tién ciia cac muyc tiéu trong hé thong cac muc tiéu.

Thir ba, cdac muc tiéu chién luoc phai hién thuc khi nhitng nguoi lao dong dua ra
nhitng né lee can thiét. Cac muc tiéu 13 co sé quan trong ctia dong vién, vi thé nd phai
mang tinh thach thirc. Cac muc ti€u thach thirc lu6n doi hoi nhing ngudi lao dong phai
¢6 nhitng nd lyc cao nhat va dem hét kha nang thyc hién nhiém vu. Piéu nay tao ra
nhiing thanh tyu to 16n cho td chuc, dong thoi cling tao ra su thod man cho nhitng nguoi
lao dong khi nhing nguoi lao dong hién dai 1 nhitng nguoi c6 nhu cau thanh tyu cao va
mubn thyuc hién nhitng nhiém vu c6 ¥ nghia. Song, néu cac muc tiéu 1a qua cao va khong
thé dat t6i thi nguoi lao dong s& khong nd luc vi nd. Vi vdy, cac muc tiéu thach thirc
nhung hién thuc la rat quan trong trong viéc dong vién nguoi lao dong trong td chirc dat
dén diéu tot nhat ma ho c6 thé dat toi.

Thir tu, cdc muc tiéu chién leoc lién quan toi hoat dong va két hop cac chirc nang
khéc nhau cia t6 chire. Su chuyén mon hoa trong hoat dong cta to chirc ¢ thé tao ra
bénh cuc bd va sung bai chirc ning, mdi phong ban bd phan chi biét ¢6 minh va thuc hién
cac muyc tiéu ngan han ctia minh ma khoéng quan tim t&i nhitg muc tiéu chién luoc cia
toan bo to chtrc. Viée hinh thanh va 1am cho moi nguoi trong td chire hiéu rd cac muc
tiéu chién lugc cuia to chire s& hudng hoat dong ctia ho vao viéc dat toi cac muc tiéu chién
luoc, tao ra su hop tac, hd tro 1an nhau va tao ra sy cong hudng cac stc manh va nguén
luc cta cac phong ban, bd phéan trong viée dat téi cac muc tiéu chién luoc ciia toan b to
churc.

Cdc muc tiéu ngan han

Viéc phat trién cac muc tiéu ng'fln han dung dén s& xac dinh sy thanh cong hay
that bai ciia mot chién lugc. Cac muc tiéu ngin han c6 thé dugc xem nhu nén tang tir d6
cic muc tiéu chién luge duge thuc hién. Cac muc tiéu ngén han thuong c6 cac dac tinh
sau: cu thé, co thé do ludong duoc, ¢ thé giao cho moi ngudi, thach thirc nhung c6 kha
nang thuc hién dugc, gidi han cu thé vé thoi gian.

Cac muc tiéu ngan han phai dua ra nhitng chi dan phu hop, Song né phai tao diéu
kién cho cong ty du nang dong trong viéc thich umg vo6i nhimg thay d6i clia moi truong
bén ngoai va bén trong. Mdi mot thay doi sdy ra tir moi truong bén trong hay bén ngoai
déu co y nghia 1a cong ty phai thay d6i, diéu chinh cic muc tiéu dai han va ngan han cua
minh.

Mac du cac muc tiéu ngén han cta cong ty co thé dugc dé ra mot cach can than
song no khong thé dy doan dugc tit ca nhimg gi c6 thé xay ra. Hon nita, phan 16n thoi
gian va sy chll y cua cac nha quan tri trong hoat dong hang ngay 1a vao nhiing cong viéc
hang ngay va nhiing van dé dé nhan dang. Piéu nay c6 thé dan téi nhitng suy nghi hoic
nhin nhén thién 1éch. Vi vy, cac nha quan tri can c6 ké hoach phan bd thoi gian phu hop
dé nhan dang va phan anh kip thoi v6i nhitng su kién khong thay trudc nhung co anh
hudng quan trong té1 cong ty va hoat dong cta ho.
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Cac muc tiéu ngén han phai bao dam nham dat t&i cac muc tiéu dai han cua chién
luge va hoi nhap c¢6 hiéu qua vao chién luoc chung. Cac nha quan tri ludn phai bao dam
réng viéc thuc hién cac nhiém vu va muc tiéu ngén han phai dugc dit trong bdi canh cua
chién luge va muc tiéu chung va nham dat t6i cac muc tiéu dai han, st mang va tim nhin
cua to chue.

1.1.4. Qua trinh phat trién ciia quan tri chién lwoc

1950 1960 1970 1980 1990 2000
Noi dung Lap ké Lap ké Chién luoc Phén tich Nghién ctru Déi’ mai
chinh hoach va hoach cong  cong ty nganh va loi thé canh  chién lugc
kiém tra ty canh tranh tranh (strategic
ngan sach change)
Moi quan Kiém tra tai Lap ké Padanghod Dinhvicanh Logi thé canh D61 mbi &
tam chinh ~ chinh hoach tiang tranh tranh tri thire
trudng
Nhitng Panh gia Du bdo va Lap ké Phan tich Phan tich Quan tri tri
khdi niém ~ Dgansach 1p k€ hoach  hoach danh  nganh va cac nguon thirc nang
i~ cua cac du dau tu muc von dau  canh tranh luc vanang  dong va hop
va kAy an tu nham tim luc co ban tac
thugt kiém hiép
luc trong
viéc da dang
hoa thi phan
Trién khai Nhinmanh  Xudthiénké Da dang La chon Cai 6, tai Té chirc 4o,
vao quan tri  hoach céng hoa, tim nganh/thi tro tir bén lién minh
tai chinh ty & chinh  kiém thi truong, quan  ngoai chién luoc,
thirc phan 1y tich cuc mang ludi
tai san co lién két

Khi méi hinh thanh v&i nhéan thic vé tim quan trong cua chién luge d6i véi su
phat trién cua to chuec, cac td chue rat quan tam t&1 hoach dinh chién luoc. Chién luoc
duoc xem 12 ké hoach dai han, n6 12 mot bo phan hop thanh trong hoat dong ké hoach cua
td chirc, va thudc vé chuc nang hoach dinh.

Tén goi "Quan tri chién lugc" xuat hién nham hudéng nhitng nd luc cua t6 chic
khong chi vao hoach dinh chién luge ma con phai chu trong t6i ca thyc hién dugc chién
lugc da dé ra. Vé6i hiéu biét nay, quan tri chién luoc doi hoi cac nha quan tri phai tién
hanh quan trj t5t qua trinh chién lugc cta to chirc, bao gdm viée thyc hién day du ca 4
chirc nang cua quan tri: hoach dinh, t6 chirc, diéu khién va kiém tra. Piéu nay duoc dé
cap & phan tir chién lugc du dinh thanh chién lugc thyc hién & phan trén.

Vao khoang giita nhitng ndm 1980, do mdi trudng thay doi rat nhanh nén thuat
ngtr "Quan tri chién luge" duoc hiéu voi mot ¥ nghia rong 16n hon nhiéu quan tri mang
tinh chién lugc. Piéu nay nghia 1 né quan tdm tdi cic chién luoc duge thuc hién bao
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gdm ca chién luoc dy dinh, chién lugc ndi 1én va dic biét bién chung thanh chién luoc
duoc thuc hién. Khi moi trudng thay d6i rat nhanh thi moi hiéu biét va du dinh mau
chong tr6 nén lac hau. Nang luc thich tmg voi sy thay d6i ciia moi truong tré nén quan
trong 601 v6i su ton tai va phat trién cia to chirc. Trong bdi canh nay, tim nhin, st mang
va mot to chire nang dong du stre thich ing voi su thay dbi ctia moi truong la diéu quyet
dinh sy ton tai va phat trién cua t6 chirc. Vi vay, thay do6i va phat trién to chirc, tai cau
truc, phat trién nguoi lao dong, van hoa td chirc... tat ca nhiing diéu nham tao ra mot td
chtic ¢6 hiéu qua duoc ndi toi rt nhidu va nhan dugc su quan tdm dic biét clia cac nha
quan trj cta cac to chirc.

1.2. Céc tiém lyc thanh cong ciia doanh nghiép
Vi thé canh tranh:

Vi thé canh tranh phan anh vi tri ciia doanh nghiép trong thi truéng ma né phuc
vu. Vi thé manh nghia 1a doanh nghiép phai chiém duoc thi phan dang ké ' trong cac thi
truong phuc vu hodc trong cac phan thi truong thich hop (niche). Sy hap dan cua cac thi
truong phu thudc vao quy mo, mure tang trudng va cuong do canh tranh.

Loi thé canh tranh trong phoi thike thi truong:

Loi thé canh tranh trong phéi thirc thi truong co thé dat duoc theo nhiéu cach, nhu
chat lugng san pham tot hon, dich vu khach hang t6t hon, chién dich quang cdo manh mé
va hiéu qud hon, c6 lgi thé dai han vé gia, khuyén mai, vv....

Loi thé canh tranh vé nguén luc:

Ngué)n lwc khong chi bao gdm céc yéu tb htru hinh nhu nha méy, day truyén cong
nghé, nguon nhén luc, hé thong thong tin va cac ngudn tai chinh, vv... , ma con 1a nhimg
yéu t6 vo hinh nhu vin hoa va hinh anh cong ty, ban quyén, vv... ciing nhu nhitng ning
lyc phirc tap, chang han nhu ning lyc d6i méi, nang luc hop tac, kha ning thay doi, vv....

1.3. TAm quan trong cua quan tri chién lwoc

Trong nhiing nim gan day, 1y luan va thyc tién quan tri c6 nhimng sy thay do6i 16n.
Trong su thay ddi do, quan tri chién lugce d3 va dang nhan duoc mdt su chu y dac biét cua
tat ca cac nha 1y luan va cac nha quan tri trong thyc tién. Dé thdy dugc tim quan trong
cua quan tri chién lugc, trude hét can hiéu nhitng dac diém 16n cta moi truong kinh
doanh hién dai. Nhitng dic diém nay chi phdi va quyét dinh su ton tai va phat trién cta
tat ca cac doanh nghiép hién nay, n6 vura tao ra nhiing co hdi, vira tao ra nhirng thach
thirc cho sy phat trién.

Bdc diém I6n nhat la qud trinh quoc té hod dién ra manh mé trén toan thé gidi. Qua
trinh nay véi hai xu thé dang dong thoi xdy ra: toan cau hoa va khu vyc hoa. Toan cau
hoa tirc 1a sy phan cong lao dong dién ra trén toan thé gidi. Su phan cong lao dong qudc
té nay lam nén kinh té thé gidi trd nén théng nhat, phy thudc 1an nhau nhiéu hon. Hon
nira, viéc hinh thanh cac khu mau dich ty do (Lién minh Chau Au -EU, khu mau dich tu
do Bic My - NAFTA, khu mau dich ty do Pong Nam A - AFTA) trén toan thé gii dang
thiic ddy tang cuong hop tac khu vuc va 1am cho qua trinh qudc té hoa dién ra nhanh va
manh hon. Qua trinh qudc té hoa gin lién v6i viéc lam giam va g bo céac rao can thuong
mai tao ra nhiing thi truong rong 16n hon, va nhimg co hoi cho sy phat trién to lon va dé
dang hon. Song, quéc té hod cling 1am cho canh tranh trd nén toan cau, gay git va dir doi
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hon; déng thoi 1oi thé so sanh bi giam do céac ngué)n lIuc di chuyén dé dang hon. Tan dung
nhimg co hoi cua qua trinh qudc té hoa va duong dau véi canh tranh toan cau tré thanh
thach thirc 16n nhét cho sy ton tai va phét trién ctia cac to chirc va ddy ciing 1a thach thic
16n nhat d6i véi quan 1y hién nay va nhitng nim t6i.

Thir hai, cuoc cach mang khoa hoc - ky thudt - cong nghé dién ra véi téc do nhw vii
bdo. Vi tée do chua ting co cuia cach mang khoa hoc - k¥ thuat - cong nghé, mot khi
luong khé)ng 16 cac kién thirc va cong nghé dugc tao ra. Nhitng loi ich to 16n cua cude
cach mang khoa hoc - k¥ thuét - cong nghé da duoc biét dén nhiéu, song no ciing tao ra
nhirng thach thtc to 16n cho su phat trién cua cac to chirc. Toc do phat trién san phdm
moi dién ra rit nhanh va tao ra cic san pham méi hiéu qua hon, lam cac san pham hién
hiru tré nén bi lac hau va chu ky doi séng san phém bi 16i thoi ma cong ngh¢ cling &
trong tinh trang tuong tu. Sy lac hau cua cong nghé va san pham doi hoi cac cong ty phai
tmg dung nhanh nhat cic thanh tyu méi nhat vao san xuit - kinh doanh, phai khuyén
khich va hd trg moi ngudi sang tao, phai c6 mot hé théng nang dong du sire thich tng véi
nhiing tién b nhanh chong ciia cude cach mang khoa hoc - ky thuat - cong nghé. Mot
trong nhitng ddac diém ddc biét ciia cude cdch mang khoa hoc - ky thuat - cong nghé la sy
két hop giita cong nghé may tinh voi cong nghé vién théng. Sw két hop nay tao ra ky
nguyén théng tin. Su bung nd thong tin 1am cho khéi luong thong tin _phai xu ly nhiéu
hon, phtrc tap hon, va dic biét lam thay ddi cach thire lam viéc. Nhiéu cong viéc méi
dugc tao ra, cach thirc t6 chirc quan ly va giai quyet cong viéc cling thay d6i nhanh
chong. Viéc phat trién mang INTERNET cho phep tat ca moi nguoi co thé lién lac véi
nhau mot cach nhanh chong & tat ca moi noi trén toan thé gidi. Toc do va su sang tao trd
thanh nhimng yéu t6 quan trong ctia su ton tai va phat trién.

Thit ba, sw thay déi nhanh chong ciia méi trwong kinh doanh. Qué trinh toan cau
hoa va sy phat trién caa cudc cach mang khoa hoc - k¥ thuat - cong nghé da dan t6i su
thay doi rat nhanh chong ctia moi truong kinh doanh. Hién nhién, dé ton tai va phat trién
trong mai trudng, cac t6 chirc luén phai thich lﬁ:ng v6i sy thay doi ciia moi truong. Khi
moi truong thay doi nhanh, khé dy doan hon thi viéc phan tich, kiém soat sy thay doi ctia
moi truong trd nén rit quan trong. Phat trién mot t6 chic nang dong, du sic thich ing va
phan g nhanh chéng véi sy thay d6i nhanh ciia méi trudng 1 mot trong nhimng yéu t6
quyét dinh su ton tai va phat trién cta cac to chtrc kinh doanh hi¢n dai. Trong diéu kién
ciia moi truong thay d6i nhanh thi nhimng ky nang phan tich - yéu t6 quyet dinh cua su
phat trién trong diéu kién méi truong 6n dinh - tré nén khong da cho sy ton tai va phat
trién. Trong diéu kién do, sy nhay cam, su sang tao c6 mot ¥ nghia quyét dinh. T6 chirc
chi ¢6 thé ning dong, thich (mg nhanh va c6 hiéu qua véi sy thay doi ciia méi trudng khi
ngudi lao dong hét 1ong vi nd, 1am viéc véi tu cach 1a nguoi chii thue sy cia to chirc va
lam viéc voi y thirc sang tao cao. Quan tri sy thay ddi voi tu duy chién lugc nhay bén c6
mot ¥ nghia quan trong cho su ton tai va phat trién ctia cac to chuc hién dai.

Trudc nhitng dac diém 16n vira 13 co hoi vira 1a thach thic cho su ton tai phat trién
clia cac t6 chirc dugc trinh bay & phan trén, quan tri chién lugc co vai trd dic biét quan
trong:

Trude hét, quan tri chién lwoc nham dat ti nhitng muc tiéu va tam nhin cia to
chite. Muc tiéu 1a nhimg két qua, nhimng tiéu dich cu thé ma to chiic can dat duoc trong
timg thot ky nhat dinh. Pong thoi muyc tiéu cling ¢6 vai tro nhu nhitng phuong tién gitp
t6 chirc dat dugc cac muc tiéu 16n hon, tién toi hoan thanh st mang va dat t6i tim nhin
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cta to churc. Thuc tién quan tri di dan t6i viéc chuyén mon hoa cac hoat dong cua to
chue. Trong diéu kién chuyén moén hod, cac nha quan tri va ngudi lao dong & cac phong
ban, b0 phan cua td chure ¢ xu hudng chi dat téi cadc muc tiéu ctia don vi minh ma khong
thiy muc tiéu ctia toan bd to chirc, va vi vay ¢ thé 1am can tré va ton hai dén viéc dat toi
cac muc tiéu chung. Sy cdng hudng cac sttc manh cta cac bd phan va cd nhan trong to
chue chi co thé dat duoc khi c6 mot quan diém toan dién va hé théng trong viée xur Iy cac
van dé cua thuc tién kinh doanh. Quan tri chlen lugc gitip thdy rd cac muc tiéu cia to
chuce, thong qua do 161 kéo cac nha quan tri cac cap vao qua trinh quan tri chién lugc cua
t6 chirc, tao ra sy cong huong cua toan bo t6 chirc nham dat t6i cac myc tiéu chung cua
toan bo to chirc hon 1a cac myc tiéu riéng 1¢ cia timg ca nhan, bo phéan, phong ban.

Thit hai, quan tri chién hrgc quan tam mot cach rong lon t6i cdc nhan vdt hitu quan
(Stakeholders). Su ton tai va phat trién ctia mot to chirc doi hoi nd phai thoa man, dap
g dugc nhu ciu cla cac to chic va ca nhan c6 lién quan nhu cac khach hang, cac nha
cung Ung, nhitng ngudi lao dong, nhitng nguoi chu s¢ hiru vv.. . Tat ca céc t6 chirc va ca
nhan c6 lién quan toi su phat trién ctia mot to chue duoc goi la cac nhan vat hitu quan do
ho it nhiu c6 anh huodng truc tiép hodc gian tiép dén nhimg quyét dinh ciing nhu sy
thanh bai ciia td chtrc. Cac nhu cau, loi ich cta cac nhan vat hitu quan la khac nhau, tham
chi ¢6 thé mau thudn voi nhau. Vi vdy, quan tdm va giai quyét hai hoa cac nhu cau va loi
ich ctia cac nhan vat hiru quan la mét viéc lam co6 su quan tdm dac biét cua cac td chirc
hién nay. Cac nha quan tri va nhitg ngudi lao dong ciia cac phong ban, bo phan cuia t6
chtrc ¢6 xu hudng chi thoa min nhimg nhu cau cua nhitng nhan vét hitu quan c6 anh
hudng tryc tiép téi minh hon 13 quan tim t6i gidi quyét hai hoa nhu cau va loi ich cua tat
ca cac nhan vat hiru quan.

Thir ba, qudn tri chién lwgc gan sw phdt trién ngan han trong béi canh dai han.
Phat trién bén viing va tu duy chién luoc 1a nhitng khai niém duogc nhéc t6i rat nhiéu hién
nay. Nghia vu ctia cac nha quan tri 1a phai bao dam sy phat trién bén viing to chiic cua
ho. Mudn vay, cac nha quan tri can ¢6 quan diém dai han, c6 tAm nhin chién luge cho su
phat trién t6 chirc ciia ho. Nhirng muc tiéu chién lugc dai han 1 co s quan trong cho cac
ké hoach va muc tiéu ngén han. Thong qua cac muc ti€u va ké hoach ngén han dé dat t6i
cac muc tiéu chién lugc dai han. Trong diéu kién ctia moi truong kinh doanh thay dbi
nhanh va bét dinh thi nang luc thich ung cua td chuc dong mot vai tro rat quan trong cho
su ton tai va phat trién cta nd. Viée xir 1y cac van dé birc bach hién tai chi ¢6 hiéu qua khi
n6 dua trén mot dinh hudng dai han. Hon nua, cac nha quan tri va nguoi lao dong cua cac
don vi trong t6 chirc thuong chi nhin thiy cac muyc tiéu ngin han ctia b phéan cua ho, do
d6 ¢o thé co nhitng hoat dong bat loi cho cac muc tiéu chién luoc dai han. Vi vay, lam
cho moi ngudi trong t6 chirc hiéu duoc cac muc tiéu chién luoc dai han, qua d6 hudng
nhitng nd lyc cua ho vao viée dat téi cac muc tiéu nay c6 mot y nghia to 16n khi ho xir 1y
nhimg cong viée trude mat hang ngay cia ho.

Thir tw, qudn tri chién lroc quan tam ca t0i hiéu sudt (efficiency) va hiéu qua
(effectiveness). Hai khai niém can ban rat quan trong ctia quan tri 13 hiéu suat va hiéu qua.
Peter Drucker dinh nghia “Effectiveness is domg the right thing and efficiency is doing
the thing right”, c6 nghia la “hiéu qua la viéc giai quyét dung cong viéc va hiéu suét 1a
giai quyét cong vi¢e ding cach". Quan tri phai nhim dwa t6 chirc dat t6i cac muc tiéu cia
n6 voi hiéu suit cao nhat. Tuy nhién, trong hoat dong thudong ngay, cac nha quan tri
thuong c6 xu hudng nang cao hi¢u suét hoat dong ctuia don vi minh. Viéc ning cao hi¢u
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suat hoat dong cua cac bd phan cua t6 chirc khong phai lic nao ciing din dén viéc dat téi
cac muc tiéu cua to chirc; khi didu nay xdy ra thi d6 1a mot sy lang phi rat 16n. Vi vay,
xéac dinh ding dan cac myc tiéu chién lugc dai han, lam cho moi ngum hiéu 18 cac muc
tiéu d6; qua d6 hudng cac ngudn luc va hoat dong cua to chirc vao viée dat téi cac muc
tiéu voi hiéu suit cao nhat 1a diéu quan trong trong viéc quan tri mot td chirc. Quan tri
chién luoc gitp thyc hién diéu nay.

1.4. Qua trinh quén tri chién lwoc

P St mang va muc tiéu

i Ch2 i
Moi trudng bén trong Phuong an Moi trudng bén ngoai
(Manh va Yéu) Y chién lugc ¢ (Thoi co va Nguy co)
Ch4 (SWOT) Ch3

v

Chién lugc cip cong ty
Ch5

Chién lugc cdp kinh doanh
Ché

Chién lugc cdp chirc nang
Ch7

v

Thuyc hién, danh gia \{:‘1 kiém tra viéc thuc hién
chién luoc
Ch8 & Ch9

Hinh 1.2. Qua trinh quan tri chién lwogc

Nhu da trinh bay, truoc day quyét dinh chién lugc duge thue hién mot 1an cho
mot khodng thoi gian dai, va nd 1a cong viéc cua quan tri cap cao. Hi¢én nay, qua trinh
quan tri chién lugc 1a mdt qua trinh thuong xuyén, lién tuc va doi hoi sy tham gia cua tat
ca cac thanh vién trong t6 chuc.
Str mang va muc tiéu

Xac dinh s mang va muc tiéu 1 ndi dung dau tién hét sic quan trong trong quan

tri chién luoc, né tao co sé khoa hoc cho qua trinh phan tich va lya chon chién luoc cong
ty. Viéc xac dinh ban tuyén bd vé st mang cho cong ty duoc dit ra khong chi ddi véi cac
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cong ty méi khoi dau thanh 1ap ma con dit ra ddi voi cac cong ty di ¢ qué trinh phat
trién lau dai trong nganh kinh doanh.
MOoi trudng bén ngoai

Nghién ctru méi truong bén ngoai 1a mot qua trinh phai tién hanh thuong xuyén,
lién tuc khong bao gior dimng lai, vi né chinh 14 diéu kién dam bao su thanh cong cta chlen

luge. Muyc dich cua nghién ctru méi truong bén ngoai la nham nhan dang nhimg mbi de
doa cling nhu nhitng co hdi c6 anh hudng dén hoat dong ctia doanh nghiép.

Vi thé va lgi thé canh tranh

Muc dich chinh ctia quan tri chién luoc 1a xac dinh va xay dung cac loi thé canh
tranh. Day chinh 1a ndi dung cua phan tich méi truong néi bo, nham tim ra nhiing diém
manh va diém yéu ciia cong ty, qua d6 xac dinh cac nang luc phén biét va nhing loi thé
canh tranh cta cong ty. Cac tiéu chi phan tich bao gdm vi thé canh tranh cta cong ty, cac
loi the so sanh trong phéi thirc thi truong va cac loi thé canh tranh & cap do nguon lyc.
Ban vé ning luc phan biét va loi thé canh tranh hay nhitng diém manh va diém yéu cua
cong ty tlrc 1a ndi td1 sy so sdnh cac mat, cac hoat dong clia cong ty so vdi cac nha canh
tranh. S& 1a vo nghia khi cac phan tich ndi bd khong gan voi viée so sanh mot cach c¢é y
nghia.

Xay dung chién hrge
Chién lwoc cdp cong ty

Tién trinh ting truong va phat trién dat cong ty ding trude sy lya chon vé linh
vuc kinh doanh va thi truong. Qué trinh ting trudng cua cong ty cd thé bat dau tir tap
trung vao mot linh vuc kinh doanh nao d6, sau d6 thuc hién viéc phat trién thi truong va
tién hanh da dang hoa.

Mot quyét dinh quan trong khi cong ty 16n 1én 1a c6 da dang hoa hay khong? Khi
cong ty chi kinh doanh mét loai san phim ma khong tién hanh da dang hoa thi chién
luge cap cong ty chinh 1 chién lugc canh tranh (cap kinh doanh). Viéc tién hanh da dang
hoa cac hoat dong ciia cong ty c6 thé dién ra 1a hoi nhap doc (vé phia trudc va vé phai
sau) hodc hoi nhap ngang (da dang hoa dong tam va da dang ho4 to hop).

Khi cong ty tién hanh da dang hod thi viéc sir dung cac phuong phap phén tich
ciu trac kinh doanh s& dua ra céc goi ¥ t6t cho dinh huéng hoat dong cua cac don vi kinh
doanh chién lugc. C6 thé sir dung ba phuong phap phén tich cu tric kinh doanh d6 1a
phuong phiap BCG, phuong phap Mc. Kinsey, va phuong phap dya trén sy phat trién ctia
nganh.

Chién lwoc cdp kinh doanh va chirc ning

Pé canh tranh mét cach hiéu qua, cong ty can nhan dang nhiing co hoi va de doa
trong moi truong kinh doanh nganh ciing nhu xdy dung va phét trién nhitng ning luc
phan biét nham dat dugc loi thé canh tranh. Dé chon cac chién luge canh tranh trén co s
céc nang lyc phan biét va loi thé canh tranh, cac nha quan tri can hiéu nén tang cua chién
Iuvgc canh tranh, nguf‘m cta loi thé canh tranh, tr d6 gén né véi cac chién luge dau tu
trong bdi canh phat trién cua nganh. Nang luc phén biét va loi thé canh tranh chi c6 thé
dugc phat huy va phat trién khi cac chirc ning tao ra sy cong hudong va mdi chirc ning 1a
mot nhan td quan trong dé tao ra gia tri cho khach hang.
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Chién lugc canh tranh duoc hd tro va bao dam bai cac chién lugce cép churc nang.
Viéc hinh thanh va phat trién cac chién lugc cdp chiic nang phai tao ra sy cong hudng cac
chirc ning nham phat huy va phat trién cac loi thé canh tranh cia cong ty. Cac chién luoc
vé Marketing, tai chinh, van hanh, nghién ciru va phat trién va ngudn nhan luc phai duoc
thiét ké phu hop voi chién lugc canh tranh da chon, nhiam dat t&i cidc muc tiéu cua chién
lugc canh tranh va cong ty.

Thue hién chién lwoc
Xay dung co céu to chirc

Dé trién khai mot chién luoc, cho du d6 1a chién lwge du dinh tir truée hay 1a
chién luoc xuat hién, cic to chirc can phai c6 mot co cu thich hop. Viéc thiét ké co cau
to chue la viée bb tri cac chirc nang nhiém vy va nhirng quyén han ra quyét dinh trong ndi
b t6 chirc. N6 bao gom viéc phén chia t6 chuc thanh cac don vi, phan bd quyén lyc giita
céc cap khac nhau trong co cdu to chirc va lam thé nao dé gin két giita cac don vi véi
nhau.

Thiét ké hé thong kiém sodt chién lwoc

Ngoai viéc xay dung mot co cau t6 chuc hop 1y, doanh nghiép can phai thiét ké
nhirng hé théng kiém soat phu hop, nhiam danh gia thanh tich va kiém soat hoat dong ctia
cac don vi va ca nhan. Hé thong klem soat bao gdm kiém soat thi truong, kiém soat dau
ra, kiém soat quan liéu va vin hoa to chirc. T chirc cling can phai xem xét cac hinh thirc
khen thudng va khich 1€ can bg nhan vién hoan thanh nhiém vu.

Giin két Co ciu va Kiém sodt véi Chién lirgc

Pé trién khai chién luge thanh cong, cong ty can phai dat dugc sy hai hoa va an
khop gitra chién luoc, co cau to chuc va kiém soat. Cac chién luge khic nhau doi hoi co
ciu t6 chic va hé thong kiém soat chién lugc clng phai thay d6i phu hop. Chang han,
mot cong ty theo dudi chién luoc chi phi thip nhét, can phai duy tri mot co cau t6 chirc
don gian va gon nhe nham giam chi phi va tip trung vao hiéu suat va ning suét. Trong
khi d6, mot chién luoc khac biét hod vai nhitng dic trung cong nghé doc dao lai can phai
hop nhét nhing hoat dong cua cong ty xung quanh nang lyc cong nghé ¢6t 16i cia minh
va duy tri hé thong kiém soat khuyén khich sang tao vé mit cong nghé.

Dua chién lwoc vao hanh dpng va thwe hién thay déi

Phan nay lién quan cong tic quan tri mau thudn, sy ganh dua va thay doi trong noi
b to chirc. Trong thuc tién, cac bo phan khac nhau trong mot to chirc (cac phong ban, bd
phén chtc nang) thuong co6 nhitng chuong trinh nghi sy khac nhau, va thuong thi nhirng
chuong trinh nay méu thu?m v6i nhau. Cac phong ban c6 thé canh tranh véi nhau vé cac
ngudn lyc han ché caa td chic. Tuong ty nhu vay, cac can bo quan ly ciing thuong ganh
dua voi nhau xem ai ra nhimg quyét dinh chinh xac. Do vay, dé trién khai thuc hién
nhiing chién luge da vach ra, viée quan tri nhitng sung dot va mau thuan trong ndi bo
doanh nghiép, dic biét 1 quan tri sy thay doi dé dua t6 chuc timg budc dat duoc cac muc
tiéu ngan han ciing nhu dai han ctia minh phai 13 nhitng ndi dung quan trong trong quan
tri chién lugc.
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Tém tit cac khai niém co ban ciia Chwong 1:

Chién lwgc: Chién luge cua doanh nghi¢p co thé dugc hiéu mot cach chung nhat 1a
téng thé cac su lua chon c6 gén b6 chat ché€ vdi nhau va cac bién phap can thiét nham
thuc hién mot tim nhin ctia doanh nghiép va tao ra gia tri kinh té bén vimng trong mot
bbi canh thi trudng nhat dinh.

Quan tri chién lwoc:Quan tri chién lugc co6 the duge xem xét nhu mot hé thong quan
ly gom ba h¢ thong con la hoach dinh chién lugc, trién khai chién lugc va kiém soat
chién luge. Ba nhiém vu nay c6 thé dugce hiéu la ba giai doan ciia mgt qué trinh duy
nhat.

Tam nhin: Tam nhin 12 mgt hinh anh, mot birc tranh sinh dong vé di€u c6 thé xay ra
cua to chtrc trong tuong lai. Tam nhin goi ra mot dinh hudng cho tuong lai, mot khat
vong cua to chure vé nhitng di€u ma n6 muon dat toi.

Str magng: St mang dugc hiéu 1a 1y do ton tai, y nghia cua sy tdn tai va céc hoat
dong cua to chirc. Ban tuyén bd vé sir mang cho thay y nghia ton tai ciia mot to
chtic, nhitng c4i ma ho mudn tro thanh, nhitng khach hang ma ho muébn phuc
vu, nhitng phuong thirc ma ho hoat dong.

Cdc muc tiéu dai han: Muc tiéu 1 nhing trang thai, nhitng c6t mdc, nhitng tiéu
dich cu thé ma cong ty mudn dat dugce trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Cac muc tiéu ngcfn han.: Cac muc ti€u ngén han ¢6 thé duogc xem nhu nén tang
tir d6 cac muc tiéu chién lugc dugc thuc hién. Cac muc tiéu ngén han thuong
c6 cac dic tinh sau: cu thé, c6 thé do luong duogc, co thé giao cho moi ngudi,
thach thirc nhung c6 kha nang thyc hién duoc, gidi han cu thé vé thoi gian.

Vi thé manh trong cdc thi truong hdp dan: Vi thé manh nghia 13 doanh nghiép phai
chiém duoc thi phﬁn dang ké trong céac thi truong phuc vu hodc trong cac phﬁn thi
truong thich hop (niche). Su hip dan cua céac thi truong phu thudc vao quy mé, mirc
tang trudng va cuong do canh tranh.

Loi thé canh tranh dai han trong phéi thire thi triong: Loi thé canh tranh trong phdi
thirc thi truong co thé dat duoc theo nhiéu cach, nhu chét lluong san pham tbt hon,
dich vu khach hang t6t hon, chién dich quang cdo manh mé& va hiéu qua hon, c6 loi
thé dai han vé gia, khuyén mai, vv..

Loi thé canh tranh dai han vé nguon lire: Ngudn lyc khong chi bao gbm cac yéu td
htru hinh nhu nha may, day truyén cong nghé, nguon nhan lyc, hé théng thong tin va
cac ngudn tai chinh, vv..., ma con la nhiing yéu t6 vo hinh nhu van hoa va hinh anh
cong ty, ban quyén, vv.. cung nhu nhiing nang lyc phirc tap, ching han nhu ning luc
d61 méi, nang luc hop tac, kha ning thay doi, vv....

10. Tam quan trong ciia quan tri chién legc:

Trude hét, quan tri chién Iugc nham dat téi nhitng myc tiéu va tam nhin cua to

chtre.
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Thtr hai, quan tri chién luoc quan tam mot cach rong 1on tdi1 cac nhan vat hitu quan
(Stakeholders).

Thtr ba, quan tri chién lugc gén su phat trién ngén han trong bdi canh dai han.

Thir tu, quan tri chién luoc quan tAm ca toi hiéu suat (efficiency) va hiéu qua
(effectiveness).

Bai tap:
Muc tiéu 1: Dinh nghia chién luoc va tim hiéu ban chdt cia chién lwoc kinh doanh.

1. MJi sinh vién cho 5 vi du vé cac chién lugc thudng gip trong thuc té quan tri
kinh doanh.

2. Thao luan phan tich cac vi du vé chién lugc.

Muc tiéu 2: Khai niém vé quan tri chién lwoc va lich sw phat trién cua quan tri chién
luoc.

3. Phan biét gitra quan li chién lugc va quan 1i theo chirc nang nhiém vu (quéan 1y t6
chue).

4. Néu nhing li do co ban doi hoi cac doanh nghiép can quan tdm dén chién luoc va
hoach dinh chién lugc kinh doanh.

Muc tiéu 3: Xac dinh vi thé va cdc loi thé canh tranh dai han cia doanh nghiép.
5. Cho vi du vé vi thé va cac loi thé canh tranh dai han ctia doanh nghiép.

6. Lap danh muc cac yéu td xac dinh vi thé va loi thé canh tranh ciia mot s6 doanh
nghiép dién hinh.

7. Thao luan vé cach thirc xay dung va phat trién vi thé va cac loi thé canh tranh.

Muc tiéu 4: Tim hiéu qua trinh quan tri chién luoc va cac thudt ngit co ban cua quan tri
chién lwoc.

8. Trinh bay cac budc trong qua trinh quan tri chién lugc.

9. Giai thich cac thuat ngit co ban trong quan tri chién lugc.
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Chuong 2
SU MANG VA MUC TIEU
Muc tiéu hoc tdp:
1. Tim hiéu bdn chdt va néi dung co ban ciia ban tuyén bé sir mang ciia cong ty.
2. Yéu cau va qud trinh xdy dung ban tuyén bé sir mang
3. Xdc dinh va phan logi cac muc tiéu
4

. Lién hé giita tam nhin, xur mang, muc tiéu voi chién luoc, cac chuwong trinh va
cdc nguon lyc cua doanh nghiép.

2.1. Sir mang cta cong ty

Xay dyng ban tuyén bd vé sir mang ctia cong ty 1a mot trong nhiing ndi dung dau
tién hét sirc quan trong trong quan tri chién lugc. N6 tao co so khoa hoc cho qué trinh
phan tich va lyc chon chién lugce cong ty. Viée xac dinh ban tuyén b6 vé st mang cho
cong ty dugc dat ra khong chi d6i vi cac «cong ty madi khoi dau thanh 1ap ma con dit ra
d6i v6i cac cong ty da c6 qué trinh phat trién lau dai trong nganh kinh doanh.

2.1.1. Khai niém Ve sir mang cia cong ty

St mang ctia cong ty 1a mot khai niém dung dé chi myc dich ciia cong ty, 1y do va
y nghia ctia su ra doi va ton tai cia nd. Str mang ctia cong ty chinh 13 ban tuyén ngén cua
cong ty d6i v6i xa hoi, nd chimg minh tinh hiru ich ctia cong ty dbi véi xa hoi. Thuc chat
ban tuyén bd vé s mang ciia cong ty tap trung lam sang to mot van dé hét stc quan
trong: "cong viée kinh doanh cua cong ty nham muc dich gi?". Pham vi ctia ban tuyén b6
vé su mang thuong lién quan dén san pham, thi truong khach hang cong ngh¢ va nhiing
triét 1y cua cong ty theo du01 Nhu vay c6 thé noi chinh ban tuyén bb vé sir mang cho
thiy y nghia t6n tai cia mot to chirc, nhitng cai ma ho mudn tré thanh, nhitng khach hang
ma ho muon phuc Vu nhimg phuong thirc ma ho hoat dong... O nudc ta thoi gian qua
thuat ngit "sir mang" it dugc str dung song chung ta van cé nhiing thuat ngit tvong duong
nhu: "Ton chi, muc dich" hoac "chtc nang, nhiém vu".

Viéc xac dinh mot ban tuyén bd vé st mang dung dan dong vai tro rat quan trong
cho sy thanh cong cua t6 chirc. Trude hét, né tao co s& quan trong cho viéc lya chon
ding dén cac muc tiéu va cac chién lugc cia cong ty; mit khac nd cé tac dung tao lap va
cting cb hinh anh ciia cong ty trudc cong chiung xa hoi, cling nhu tao ra sy hap din ddi
v6i cac ddi tuong hitu quan (khach hang c6 dong, nhimg nha cung cap, ngan hang, cac
nha chuc trach...) Thyc té cho thay rang cac to chic than trong trong viéc phat trlen mot
ban tuyén bd vé st mang dung dan thuong c6 kha ning thanh céng cao hon céac té chirc
xem nhe van dé nay.

Ban tuyén bd vé sit mang cua cong ty can phai dat duoc cac yéu ciu sau:

1. Pam bao su dong tAm va nhét tri vé myc dich trong ndi bd ciia cong ty.

2. Tao co so dé huy dong cac ngudn lyc ciia cong ty.

3. Cung cap mdt co s¢ hodc ti€u chuan dé€ phan phoi cdc ngudn luc cua cong ty.
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4. Hinh thanh khung canh va bau khong khi kinh doanh thuén loi.

5. La mot trung tdm diém dé moi nguoi dong tinh véi muc dich va phuong hudng
cua cong ty.

6. Tao diéu kién dé chuyén hoa muc dich cia to chirc thanh muc tiéu thich hop.

7. Tao diéu kién dé chuyén hoa muc tiéu thanh cac chién lugc va bién phap hoat
dong cu the.

Ngoai ra ban tuyén bd vé st mang con phai nham vao céac khia canh sau:

- Phan biét td chirc véi cac to chire khac.

- La khuén kho dé danh gia cac hoat dong hién thoi ciing nhu trong tuong lai.
2.1.2. Noi dung ciia ban tuyén bd vé sir mang

Nhu da dé cap O trén, ndi dung cua ban tuyén bd vé st mang lién quan dén cac
khia canh nhu: san pham, thi truong, khach hang, cong ngh¢ cling nhu triét Iy ma cong ty
theo dudi. Dudi day 1a 9 yeu t6 cau thanh ctia ban sit ménh cua cac cong ty.

Khdch hang: ai 1a nguoi tiéu thu san pham cta cong ty?

Sdn phidm hay dich vu: dich vy hay san pham chinh ciia cong ty 1a gi?
Thi trwong: cong ty canh tranh tai dau?

Cong nghé: cong nghé 13 mdi quan tdm hang dau cta cong ty hay khong?

Sw quan tam déi véi vin dé song con, phdt trién kha nang sinh 1oi: cong ty c6
rang budc vdi cac muc ti€u kinh t€ hay khong?

Triet Iy: dau 1a niém tin co ban, gia tri, nguyén vong va cac uu tién triét ly cia
cong ty.

Tw ddnh gid vé minh: ning luc dic biét hodc uu thé canh tranh chi yéu cta cong
ty la gi?

Moi quan tam doi voi hinh dnh cpng dong: hinh anh cong dong c6 1a moi quan
tam chu y€u do6i véi cong ty hay khong?

Moi quan tam doi voi nhdn vién: thai d6 cia cong ty doi voi nhan vién nhu thé
nao?

Vi du vé 9 b phan hop thanh chi yéu ciia ban tuyén b vé sir mang

1. Khach hang: ching tdi tin rang trach nhiém hang dau cua minh la di véi cac
bac si, y ta bénh nhan cac ba me va tat cd nhirng nguoi khac, ho s dung san pham va
dich vu cta chung t6i. (Johnson&Johnson).

2. San pham hay dich vu: Cic san pham chu yéu cia AMAX gdm than d4, kim
loai sat, ddng, chi, kém, dau lira va khi dbt tu nhién, bo tat, phdt phat, niken, bac, vang,
ma-nhé. Standard Oil (Indiana) tién hanh san xuat va kinh doanh dau thd, khi dét ty nhién
va khi d6t ty nhién hoa long, san xuat san pham c6 chat lugng cao tién dung cho xa hoi tir
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cac nghién vat liéu nay, phan phéi va tiéu thu cac san phém, cung cép cac dich vu lién hé
dang tin cay voi muc gia hop 1y cho nguoi tiéu thu (Standard Oil Company).

3. Thi trwong: Chung t6i cong hién cho sy thanh cong hoan toan cua cong ty
Corning Glass Works nhu 1a ngudi canh tranh toan cau (Corning Glass Works).

Chung ta phai tap trung su chi ¥ vao thi trudng Bic My, di van vay phai thim do
cac van hoi toan cau (Blockway)

4. Cong nghé¢: Control Data kinh doanh cong nghé dién toan va vi tinh dién tr
g dung trong hai linh vyc tong quat. Phan cung lién hé dén dién toan, cac dich vu hd
trg trong nganh dién toan bao gém viéc tinh toan béng may vi tinh, thong tin, gido duc va
tai chinh. Cong ngh¢ thong thudng trong cac linh vuc nay la 4o choang manh riéng 1¢
(Nashua).

5. Quan tam dén sy song con, phat trién va kha ning sinh 10i: Vé mit nay,
cong ty s€ di€u khién cac hoat dong mdt cach than trong va s€ cung cap loi nhuan va su
phat trién ddm bdo cho sy thanh cong sau cia Hoover (Hoover Universal)

Phuc vu nhu cau toan cau ddi véi sy hiéu biét & muac loi nhuan hop 1y bf?mg cach
thu nhép, danh gia, san xuat va phan phoi cac thong tin c¢6 gia tri d¢ lam loi cho khach
hang, nhén vién, tac gid, nha dau tu va xa hoi chiing ta (Mc Grawhill).

6. Trlet ly: Chung ta tin rang sy phat trién con nguoti la diéu quy gia nhit cua cac
muc tiéu vé nén vin minh doc lap, 1a nhing dleu kién tot dé thic day su phat trién kha
nang cia con nguoi (Sun Company).Tat ca triét ly cua Mary Kay dya trén quy luét vang:
Tinh than chia sé va quan tdm noi d6 con ngudi san sang biéu ting thoi gian, kién thirc va
kinh nghiém ctua ho (Mary Kay Cosmetics).

7. Tw danh gia minh: Crown Zellerbach quyét vuot ngudi canh tranh trong vong
mét nghin ngay bang cach giai phong nhitng kha nang hitu ich va sang tao cung vdi nang
luc tiém tang ciia moi nhan vién. (Crown Zellerbach).

8. Quan tim d6i v6i hinh anh cdng dong: Chia xé trach nhiém dbi v6i thé gidi
trong viéc bao v€ mai truong (Dow Chemical)

G6p phan vao sirc manh kinh té cta x4 hoi va hoat dong nhu mot cong dan tdt cta
doan thé tai dia phuong, tiéu bang va co s¢ quoc gia tai tat cd cdc nudc ma ching ta tién
hanh kinh doanh (Pfizer)

9. Quan tim d6i voi nhan vién: Tuyén mo, phat trién, kich thich tudng tuong va
duy tri nhitng nhan vién c6 kha ning dic biét, cung cip cho nhiing diéu kién lam viéc
thuén loi, sy lanh dao tot, tra lvong dua vao thanh tich cong vi¢c, chuong trinh phuc loi
c¢6 kha ning thu hut cao, co hdi thing tién va mtc do cua sy dam bao cong an viéc lam.
(The Wachovia Corporation)

Pé dén bu cho nhan vién sd tién thu lao va phic loi c6 kha ning canh tranh voi
cac co hoi viéc lam khac trong khu vuce dia 1y va xing véi sy dong gop cua ho trong hoat
dong co6 hi¢u qua cua cong ty (Public Service and Gas Cmpany).

2.1.3. Qua trinh xac lap ban tuyén b vé sir mang
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