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PHẦN MỘT  
 

DỰ ÁN VÀ XÂY DỰNG DỰ ÁN 

I. DẪN NHẬP 

Các nhà nghiên cứu về phát triển nhận xét rằng ở các nước đang phát triển, người ta ngày càng 
sử dụng chương trình và dự án nhằm mục tiêu phát triển kinh tế và xã hội. Trong gần một phần tư thế 
kỷ qua, dự án đã là một thứ công cụ hay phương tiện để những tổ chức viện trợ quốc tế chuyển giao 
viện trợ không hoàn lại, các khoản tín dụng, cũng như các khoản cho vay và viện trợ kỹ thuật. Với 
chức năng là đòn bẩy quan trọng trong tiến trình phát triển, dự án giúp biến kế hoạch thành hành 
động. Với mục đích cuối cùng là mang lại thay đổi về mặt xã hội và kinh tế, dự án là phương tiện huy 
động tài nguyên và nguồn lực các loại và phân bổ chúng một cách hợp lý để tạo ra hàng hóa kinh tế và 
những dịch vụ xã hội. Nếu việc xác định, hình thành, chuẩn bị kế hoạch và thực hiện dự án không 
được kỹ càng, thì dự án có thể thất bại, nghĩa là khả năng cũng như tiềm năng của cộng đồng không 
được phát huy và vốn liếng đổ vào dự án bị lãng phí. Do đó khả năng quản lý dự án là một yêu cầu rất 
quan trọng. 
 

Hiện nay, số lượng dự án tăng lên và các dự án ngày càng phức tạp hơn. Trước đây việc huấn 
luyện cán bộ quản lý dự án có một trọng tâm rất hẹp : đánh giá về mặt kinh tế hơn là phát triển những 
kỹ năng và khả năng quản lý rộng hơn. Quản lý dự án là một hệ thống lồng ghép những yếu tố và 
những hoạt động (xác định, chuẩn bị, phân tích tính chất khả thi, thiết kế, thẩm định, chấp thuận, tổ 
chức, thực hiện, kiểm tra, lượng giá và tiếp tục theo dõi tác động) đòi hỏi phải thực hiện những chức 
năng quản lý thành thạo trong suốt chu kỳ dự án. 
 

Trước khi nói tới quản lý dự án, chúng ta cần xem lại một số điều kiện tối quan trọng liên 
quan tới dự án và quản lý dự án, như : đối tác và quan hệ đối tác, sự tham gia của cộng đồng, sự phát 
triển bền vững, v.v… Cái mới trong tìm hiểu về dự án là quan hệ đối tác và sự tham gia của cộng 
đồng vào dự án. Khi nói dự án, người ta thường hay nghĩ tới thuần túy “bên cho” và “bên nhận”. Một 
khi tổ chức thực hiện dự án ra đi, thì đâu lại hoàn đấy, thậm chí còn để lại những xung đột bộc lộ hay 
tiềm ẩn trong nội bộ cộng đồng, vì thế dự án xem như thất bại và, như theo định nghĩa, dự án không 
mang lại sự thay đổi theo hướng tích cực. Phải làm sao cho cộng đồng “sở hữu” dự án ngay từ đầu đến 
cuối, bởi vì khi tác viên dự án đi rồi chính cộng đồng sẽ duy trì hoặc phát huy hơn nữa những thành 
quả của dự án. Nói cách khác, được như thế dự án mới bền vững. 
 

Xét theo quan điểm phát triển cộng đồng, thực hiện một dự án là nhằm tạo ra những điều kiện 
cải thiện tình trạng kinh tế và xã hội của một cộng đồng mà chúng ta muốn giúp đỡ. Thực hiện một dự 
án không phải là mang tiền bạc, vật chất đến cho một cộng đồng mà trước tiên là nhằm phát huy sự 
tham gia của người dân trong cộng đồng, giúp họ xác định những nhu cầu đích thực của họ cần phải 
giải quyết, giúp họ tự lực, gây ý thức, tắt một lời là mang lại cho họ quyền lực để họ tự giải quyết 
những vấn đề của họ. Sự can thiệp của tác viên cộng đồng hay tác viên dự án chỉ mang tính chất xúc 
tác. 
 

II. DỰ ÁN 
1. Định nghĩa 

Một dự án là “một mục tiêu cần thực hiện, bởi  những  thành  phần  tham gia, trong một bối 
cảnh rõ ràng, trong một  thời  hạn  nhất  định  với những phương tiện được xác định, cần sử dụng 
những công cụ thích hợp”. 
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Có rất nhiều loại dự án. Tuy nhiên, mọi dự án đều có các điểm chung:  

 Phải tôn trọng một số nguyên tắc cơ bản, sẽ  được  trình  bày  kế tiếp theo trong quyển sách 
này. 

 Phải đối diện với với những sự kiện bất ngờ có thể tạo  những  yếu tố rủi ro. 

 Phải hội đủ 3 yếu tố cần thiết : nhu cầu của người dân, ý định của chúng ta và khả năng của 
chúng ta ( khả năng chuyên môn, tài chính…), nếu không thì hoặc không nên có dự án hoặc 
nếu có thì dự án đó sẽ thất bại, gây lãng phí vô ích. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dự án (project) là sự can thiệp để tạo một sự thay đổi trong nhận thức nơi người dân. Nhờ 
thay đổi nhận thức, người dân quyết tâm thực hiện những công việc nhằm mang lại một sự thay đổi 
trong môi trường sống của chính họ. Và ngược lại, sự thay đổi trong môi trường sống lại giúp người 
dân đổi mới hơn nữa nhận thức của họ, nghĩa là họ cảm thấy có nhu cầu muốn cải thiện cuộc sống 
trong cộng đồng và xã hội. 

Tác viên dự án, tác viên cộng đồng hay tác viên phát triển khi làm dự án chỉ đóng vai trò xúc 
tác (thông qua tiền bạc, vật chất, kỹ năng…), còn cộng đồng phải tự xác định vấn đề phải giải quyết, 
nhu cầu cần phải đáp ứng, và thực hiện dự án. Nhưng thực hiện một dự án cần có lãnh đạo, các hệ 
thống và cơ chế tổ chức và kiểm tra kiểm soát. Vì thế mới đặt ra vấn đề quản lý dự án. Tưởng dễ 
nhưng không dễ, vì phải quản lý một cách khoa học. Công việc làm trong vài ngày hay một tuần thì 
đơn giản, nhưng nếu phải làm trong một năm hay nhiều năm, phải quản lý con người, quản lý tiền bạc, 
giải quyết những mối quan hệ chằng chịt thì không đơn giản chút nào. 

Vậy dự án là gì ? Có nhiều cách định nghĩa : 

 Dự án là sự can thiệp một cách có kế hoạch nhằm đặt một hay một số mục tiêu cũng như hoàn 
thành những chỉ báo thực hiện đã định trước tại một địa bàn và trong một khoảng thời gian nhất 
định, có huy động sự tham gia thực sự của những tác nhân và tổ chức cụ thể. 

 Dự án là một tổng thể có kế hoạch những hoạt động (công việc) nhằm đặt một số mục tiêu cụ thể 
trong một khoảng thời gian và trong khuôn khổ chi phí nhất định. 

 
Dự án … 
 nhằm mang lại một sự thay đổi được quản lý và có định hướng, do đó sẽ gây ra PHẢN ỨNG 
 là một hoạt động bao hàm nhiều chức năng, do đó có thể tạo ra MÂU THUẪN 

Dự 
án 

Ý định của 
chúng ta 

Nhu cầu của 
người dân 

Khả năng của 
chúng ta 

Ba điều kiện để hình thành dự án 
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 là một hệ thống lồng trong một hệ thống khác, do đó PHỨC TẠP 
 hướng về tương lai, do đó CÓ YẾU TỐ BẤT ĐỊNH 
 là lấy những quyết định đúng đắn, do đó cần phải có THÔNG TIN và đôi khi phải THỎA 

HIỆP. 
 
2. Một số đặc điểm của dự án 
 

2.1. Có một số mục tiêu  

 KIỂM CHỨNG ĐƯỢC : 
 

 KHÓ KIỂM CHỨNG : 
 

2.2. Có thời hạn 

 Thiết kế / tiếp nhận 
 Lập kế hoạch 
 Thực hiện 
 Hoàn thành / lượng giá/ bàn giao 
 
2.3. Có tính chất đặc thù về  
 Phương thức tổ chức công việc 
 Cơ chế phối hợp 
 Quy tắc 
2.4. Tạo ra sự thay đổi 
 Trong cách làm 
 Trong nội bộ tổ chức / thủ tục 
3. Cần phối hợp nhiều chức năng / vận dụng nhiều kỹ năng 
 Lập kế hoạch 
 Lãnh đạo 
 Truyền thông giao tiếp / mối quan hệ giữa cá nhân với cá nhân 
 Theo dõi, giám sát / kiểm tra 
 Giải quyết khó khăn 
 
 
 
Cần phân biệt thêm : 
 
Dự án nhánh (sub-project) là những dự án nhỏ nằm trong một dự án, và thường được thực hiện trên 
một địa bàn hay với một cộng đồng. 

Chương trình (program) là tổ hợp các dự án có cùng một mục đích hay chủ đề. Chương trình là một 
loạt những dự án làm cùng một việc tại một nơi và trong một khoảng thời gian nhất định. Chương 
trình cũng có thể chỉ đề ra một số mục tiêu và tiêu chuẩn chung, còn các dự án được thực hiện ở nhiều 
nơi khác nhau (trong phạm vi một vùng, một nước hay cả thế giới) vào những thời điểm khác nhau. 
Chương trình có thể bao gồm nhiều dự án có liên quan với nhau và lồng ghép trong một tổng thể. Ví 
dụ : Tổ chức X lo về an sinh trẻ em có chương trình “Hỗ trợ trẻ trong hoàn cảnh đặc biệt khó khăn”, 
nghĩa là đối tượng tổng quát là trẻ trong hoàn cảnh đặc biệt khó khăn. Chương trình này gồm có một 
số dự án như dự án “trẻ đường phố”, dự án “trẻ mại dâm”, dự án “phòng chống trẻ bị lạm dụng tình 
dục”, dự án “hỗ trợ thu nhập cho gia đình của một hoặc cả ba nhóm trẻ nói trên”, v.v… 
 

VÍ DỤ :Xây một chiếc cầu,  
 tổ chức một khóa tập huấn 
 

Nâng cao chất lượng giáo dục  
về chăm sóc sức khỏe ban đầu 
 

Dự án có mở đầu và có kết thúc 
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Các dự án nhánh : trẻ đường phố ở khu vực A, B, C do cộng đồng đảm nhận, ví dụ : nhà mở, 
dạy văn hóa, bữa ăn dinh dưỡng, tiếp cận gia đình. 
 
III.  QUẢN LÝ DỰ ÁN 
 

1. Quản lý là gì ? 
Dự án bắt đầu sau khi đã đề ra được mục tiêu tổng quát (goal) và những mục tiêu cụ thể 

(objectives). Dự án kết thúc thành công khi đạt được mục tiêu đề ra hoặc không thành công khi không 
đạt hoặc đi trệch mục tiêu ban đầu. Do đó, một dự án đúng nghĩa phải có “đầu” và có “đuôi” và diễn ra 
trên một địa bàn cụ thể và trong một khoảng thời gian nhất định, không thể “đem con bỏ chợ” hay 
“đánh trống bỏ dùi”. Điều này còn hàm nghĩa là phải có tổng kết mà trong thuật ngữ quản lý dự án gọi 
là lượng giá. Vì tiền bạc và thời gian có hạn, cho nên phải tổ chức thực hiện dự án sao cho đạt được 
mục tiêu tổng quát và mục tiêu cụ thể trong một khoảng thời gian nhất định và với một khoản tiền nhất 
định. Dự án không thể kéo dài vô hạn định, và không thể cứ tiếp tục chi tiền cho dự án mà không tổng 
kết. Chính vì thế mà khâu lượng giá rất quan trọng.  

Khi nhiều người làm những công việc khác nhau nhằm một mục tiêu chung, thì cần có quản 
lý, nếu không, sẽ không đạt được mục tiêu. Quản lý liên quan tới một loạt những kỹ năng giải quyết 
vấn đề, nhưng ở đây gắn với một dự án. Vậy “quản lý” là tiến trình tổ chức và sử dụng những nguồn 
lực nhằm đạt một mục tiêu. Thông thường khâu quản lý quyết định thành bại của một dự án, nghĩa là 
làm sao sử dụng một cách hiệu quả nhất những nguồn lực có sẵn. Do đó đối với một dự án, quản lý là 
sử dụng hữu hiệu tiền bạc, vật chất và con người gọi chung là tài nguyên hay nguồn lực. 

Quản lý dự án là tiến trình tổ chức và sử dụng những nguồn lực nhằm đạt mục tiêu tổng 
quát và những mục tiêu cụ thể đã đề ra cho một dự án. 

2. Sự khác biệt giữa quản lý chương trình và quản lý dự án 

Quản lý chương trình Quản lý dự án 

Các hoạt động được duy trì 
liên tục. 

Các hoạt động chỉ được duy 
trì trong thời hạn nhất định. 

Thường khi phải sai lầm thì 
không phải trả giá đắt khi điều 
chỉnh. 

Phải trả giá cao khi làm sai. 

Các tài nguyên được huy động 
cho tiến trình bình thường. 

Các tài nguyên được huy động 
theo tốc độ nhanh hơn bình 
thường. 

Ê-kíp làm việc thường được 
duy trì tốt và ổn định. 

Phải tuyển nhân viên mới và 
cần thời gian để thích nghi. 

Cam kết dài hạn. Cam kết ngắn hạn. 

Tiến trình và các vấn đề trở 
nên quen thuộc sau một thời 
gian. 

Mỗi dự án có tiến trình khác 
nhau và những vấn đề mới. 

Những thử thách khó nhất là ở 
những giai đoạn đầu. 

Những thử thách đều hiện diện 
trong suốt quá trình dự án. 

Chương trình có thể tiếp tục 
vô hạn định. 

Dự án có thể kết thúc trước 
hạn định. 

 

3. Mục tiêu tổng quát và mục tiêu cụ thể : 
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3.1. Mục tiêu tổng quát chỉ ra mục đích cuối cùng của dự án, nói cách khác là chỉ ra phương hướng 
đi tới cho tất cả những người tham gia thực hiện dự án. Do đó, điều hệ trọng là mọi người tham gia dự 
án đều phải nhất trí về mục tiêu tổng quát của dự án hay nói cách khác về mục đích mà tất cả muốn 
nhắm tới. Mục tiêu dự án được phát biểu cách tổng quát nhưng đồng thời nói lên được mục đích của 
những người làm dự án. 

3.2. Mục tiêu cụ thể thì đặc thù hơn mục tiêu tổng quát, nói cách khác là giải thích mục tiêu tổng 
quát. Khi xác định hay xây dựng một mục tiêu cụ thể phải đáp ứng được 4 yêu cầu sau đây : (1) Cái 
gì? Làm cái gì? (2) Khi nào làm? (3) Có thể làm được hay không (với thời gian, tiền bạc và nhân sự 
sẵn có), (4) Có thể đo lường được, nghĩa là sau đó có thể xác định là mục tiêu cụ thể đã đạt hay chưa. 
Trong thuật ngữ tiếng Anh, người ta thường nói phải biết đề ra những mục tiêu cụ thể một cách thông 
minh và để dễ nhớ người ta dùng từ SMART (nghĩa là thông minh, sắc sảo) : Specific, Measurable, 
Attainable, Realistic và Time-bound. 

Mục tiêu cụ thể phải : 

 Đặc thù, không được chung chung   S 
 Đo lường được     M 
 Có thể đạt được     A 
 Thực tế      R 
 Đạt được trong một thời gian nhất định  T 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Có thể xác định mối quan hệ giữa mục tiêu tổng quát và mục tiêu cụ thể như sau : 

 

Nói cách khác, người làm dự án không thể đạt được mục đích của mình, không thể đạt được 
mục tiêu tổng quát của dự án, nếu không đạt được những mục tiêu cụ thể của dự án. Ví dụ không thể 
đạt được mục tiêu tổng quát là dự án chăm lo vật chất và tinh thần cho 40 trẻ đường phố ở nhà mở X, 
nếu không đạt được những mục tiêu cụ thể như : xóa mù chữ cho 1/2 số trẻ, dạy nghề cho 2/3 số trẻ và 
tạo việc làm ổn định cho tất cả 40 trẻ, v.v… Mục tiêu cụ thể cho thấy : 

Con đường để đạt mục tiêu tổng quát; 
Khi nào thì dự án hoàn thành; 
Với thời gian và nguồn lực nhất định, có thể đạt được mục tiêu cụ thể hay không? 
Vào một thời điểm nào đó có thể biết đã đạt mục tiêu cụ thể hay chưa? 

Mục tiêu 
tổng quát 

MT  
cụ thể 

MT  
cụ thể 

MT  
cụ thể 

Quan hệ giữa mục tiêu tổng quát và mục tiêu cụ thể 
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Câu chuyện minh họa : Dự án cải thiện đời sống người dân ở khu nhà ổ chuột X ở phường Y, quận 
Z. Dự án nhằm mục tiêu tổng quát là “cải tạo cơ sở hạ tầng và tạo việc làm có thu nhập cho 30 hộ gia 
đình ở khu nhà ổ chuột X ở phường Y, quận Z trong thời gian một năm”. Những mục tiêu cụ thể có 
thể là : 

 Dời và xây mới 10 căn nhà quá dột nát, ô nhiễm, và cung cấp vật liệu cho dân tự sửa chữa 15 căn 
nhà trong vòng 6 tháng, cả hai dạng dưới hình thức tín dụng nhà ở; 

 Sắp xếp lại và xây mới 4 con hẻm lớn và toàn bộ hệ thống cống rãnh (tài trợ miễn phí); 
 Xây dựng và phát triển 8 tổ tiết kiệm và tín dụng phụ nữ trong một năm; 
 Dạy nghề hồ và mộc cho 15 thanh niên thất nghiệp và thực tập tay nghề ngay tại dự án trong vòng 

6 tháng. 
Nếu một trong bốn mục tiêu cụ thể trên không đạt, thì không thể nói đạt được mục tiêu tổng quát của 
dự án là “cải tạo cơ sở hạ tầng và tạo việc làm có thu nhập”. 

3.3. Các câu hỏi kiểm tra việc xây dựng mục tiêu 

 Mục tiêu có được xây dựng một cách đúng đắn không? 

 Mục tiêu có thể đo lường được và kiểm tra được không? 

 Những người tham gia thực hiện dự án đều hiểu rõ mục tiêu hay không? 

 Khi đạt được kết quả, kết quả này có tương  xứng với thời gian và nguồn lực bỏ ra hay 
không? 

 Những chỉ báo về các kết quả cuối cùng của dự án có được xác lập rõ ràng không? 

 Giữa mục tiêu dự án và các mục tiêu cụ thể có liên hệ nhân quả với nhau hay không? 
 
3.4.  Một số điểm hướng dẫn việc viết mục tiêu 

Trong điều kiện thông thường, để viết được một mục tiêu đúng và rõ, phải đảm bảo những tiêu 
chuẩn sau đây : 

 Được viết dưới dạng một động từ chỉ hành động 
 Chỉ ra một kết quả quan trọng duy nhất đạt được 
 Nói rõ thời gian hoàn thành 
 Cụ thể và đo lường được (nghĩa là có thể kiểm tra hay chứng minh được) 
 Chỉ ghi rõ cái gì và khi nào (bao lâu), không ghi tại sao hay làm thế nào 
 Các bên tham gia (kể cả cộng đồng hay nhóm người thụ hưởng) thực hiện dự án đều hiểu 
được. 

 Phải thực tế và thực hiện được, mặc dù vẫn bao hàm một thách đố nào đó  
 Phù hợp với nguồn lực có sẵn 
 Phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và mục tiêu của tổ chức đứng ra thực hiện dự án. 

3.5. Tầm quan trọng của việc xác định đúng mục tiêu tổng quát và mục tiêu cụ thể : 
Ví dụ sau đây cho thấy dự án sẽ tiến hành theo hai hướng nếu mục tiêu cụ thể thứ tư xác định 

khác nhau : Khi dự án được công bố có một nhà thầu đến xin nhận thầu xây dựng. Vì một số lý do 
khách quan, dự án tiến hành trễ mất 3 tháng, tác viên dự án nóng lòng muốn cho xong dự án đúng thời 
gian, đã thuê nhà thầu, và như thế đã đi trệch mục tiêu là giúp thanh niên học nghề có chỗ thực tập tay 
nghề. Hậu quả là khi học xong, không học viên nào sống bằng nghề hồ và mộc cả. Tình trạng thất 
nghiệp không được giải quyết. Do đó dự án không thể thành công một cách trọn vẹn, nếu không đạt 
được mục tiêu tổng quát và cụ thể đã đề ra. 

Tóm lại, xây dựng dự án là một tiến trình rèn luyện tư duy : tiến trình quy nạp đi từ sự kiện 
đến ý tưởng và từ ý tưởng đến hành động. 

Dự án được xây dựng từ một tình hình cụ thể và từ các bước giải đáp các câu hỏi : 
 Cái gì thế ? 
 Các vấn đề là gì ? 
 Tại sao như thế ? 
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 Phải làm gì để giải quyết ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DỰ ÁN ĐẦU RA ĐẦU VÀO 

 Nhu cầu 
 Vấn đề  cần giải 

quyết 
 Can thiệp 
 Quyết định 
 Vị trí hôm nay 

 Đạt mục tiêu 
 Hoàn cảnh mới 
 Thay đổi 
 Tình trạng mong 

muốn. 
 Vị trí tương lai 

Quản lý dự 
án 

Mục tiêu 

Người thực hiện Phương pháp 

Bối cảnh Công cụ 

Thời hạn Phương tiện 

Các lãnh vực của quản lý dự án 
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MUÏC TIE ÂU 
TOÅNG QUAÙT:

Ñeán cuoái naêm 
200… ngöôøi daân  
taïi xaõ X huyeän Y 
t ænh N tö ï chaêm 
soùc söùc khoûe cuûa 
mình vaø kòp thôøi 
sô caáp cöùu taïi choã 
caùc tai naïn xaûy r a 
t r ong coäng ñoàng 
giaûm coøn 20%  caùc 
t r öôøng hôïp töû
vong do caùc tai 
naïn Muïc tieâu cuï theå 5 : 80%  caùc tr öôøng hôïp 

beänh ñeàu ñöôïc cö ùu chö õa kòp thôøi taïi caùc cô 
sôû y teá.

Muïc tieâu cuï theå 4 : Giaûi taùn 100%  caùc thaày 
lang baêm, thaày cuùng.

Muïc tieâu cuï theå 3 : 75 ngöôøi t ình nguyeän 
ñöôïc ñaøo taïo toát  vaø hoaït  ñoäng toát  t r ong 
coäng ñoàng.

Muïc tieâu cuï theå 2 : Coù 5 ñoäi t ình nguyeän 
laøm coâng taùc GDSK  ñöôïc thaønh laäp moãi 
ñoäi 15 ngöôøi (75 ngöôøi t ình nguyeän) ñöôïc 
choïn tö ø t r ong coäng ñoàng.

Muïc tieâu cuï theå 1 : 80%  caùc baø meï bieát  
caùch phoøng tr aùnh caùc beänh thoâng thöôøng 
xaûy r a nhö tieâu chaûy, soát , soát  xuaát  huyeát…
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MUÏC TIE ÂU  
CUÏ TH E Å 1 :
80%  caùc baø
meï bieát  caùch 
phoøng caùc 
beänh thoâng 
thöôøng xaûy 
r a nhö t ieâu 
chaûy, soát , soát  
xuaát  huyeát… Hoaït ñoäng 3 : In va ø

phaùt  caùc taøi lieäu  
tuyeân t r uyeàn  
phoøng choáng dòch 
beänh t ieâu chaûy, 
soát , soát  xuaát  huyeát

Hoaït ñoäng 2 : Taäp  
huaán veà phoøng 
choáng ca ùc dòch 
beänh t ieâu chaûy, 
soát , soát  xuaát  huyeát  
(Choïn 45 caùc ba ø
meï co con döôùi 15 
tuoåi)

Hoaït ñoäng 1: Ñieàu 
tr a laäp danh saùch 
caùc baø meï coù con 
döôùi 15 tuoåi

Ñaàu ra 3 : 45 baø meï
ñöôïc taäp huaán bieát  
caùch thö ïc ha ønh caùc 
bieän phaùp phoøng 
ngö øa beänh t ieâu 
chaûy, soát , soát  xuaát  
huyeát

Ñaàu ra 2 : 3 lôùp taäp  
huaán ñöôïc toå chöùc, 
moãi lôùp 15 ngöôøi, 
thôøi gian 3 ngaøy

Ñaàu ra 1 : 45 baø meï
ñöôïc na âng cao kieán  
thö ùc hieåu bieát  veà
phoøng choáng dòch  
beänh t ieâu chaûy, soát , 
soát  xuaát  huyeát

 
 

3.5. Các thành phần tham gia 

Thành phần tham gia : “Người nắm một phần chủ động trong một sự kiện”. 

Nhiều loại thành phần tham gia có thể can thiệp vào  một  dự  án.  Các thành phần tham gia 
này có những vai trò và trách nhiệm (quyền lợi và nghĩa vụ) cần phải được xác định rõ trước khi khởi 
đầu dự án. 

* Nhà quản lý dự án 

Nhà quản lý : “người đứng đầu, hướng dẫn, điều khiển, cai quản”. 

Nhà quản lý dự án là nhân viên thực hiện hoặc nhân viên chức năng của cơ quan, được biệt phái toàn 
thời gian hoặc bán thời gian cho dự án.  

Về mặt hoạt động, nhà quản lý dự án đề nghị ê-kíp dự án: 

 Đánh giá các yếu tố nguy cơ và làm chủ chúng ở mọi thời điểm. 
 Chỉ định các công việc cần thực hiện. 
 Theo dõi bước tiến của các công việc. 
 Hòa giải các xung đột giữa các thành phần ê-kíp dự án. 
 Theo dõi kinh phí và thời hạn. 
 Báo cáo tiến độ dự án. 

Nhà quản lý dự án cần lưu ý : 

 Bạn là trọng tâm của dự án : bạn chỉ nhận vai trò này khi  bạn  thấy thích thú. 
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 Bạn phải được đào tạo trước khi điều hành dự án đầu  tiên  của  bạn, bằng không, bạn sẽ gặp 
khó khăn bởi những sự kiện đến với bạn. 

 Trong trường hợp dự án có tầm quan trọng, bạn nên có sự hỗ  trợ  của các nhà tư vấn bên 
ngoài. 

 Tổ chức truyền thông là một trong những quan tâm hàng  đầu  của  bạn vì nó thúc đẩy các 
thành phần tham gia và giúp dự án tiến triển. 

 
Để tránh những khó khăn quản lý, bạn cần có  đủ  khả  năng  làm  chủ tổng thể các yếu tố quan 

trọng hoặc các phương thức  cho  dự  án.  Thế thì bạn phải tránh mọi lầm lẫn giữa vai trò định hướng 
của bạn và vai trò cung cấp dịch vụ: vai trò  thứ  nhất cần lùi về sau so với vai trò cung cấp dịch vụ. 

* Ê-kíp thực hiện dự án 

Ê-kíp : “Nhóm người hợp lực nhau trong một công việc chung”. 

Có thể từ nhiều bộ phận khác nhau của  cơ  quan,  ê-kíp  dự  án  thuộc quyền điều hành của nhà quản 
lý dự án.  

Về mặt hoạt động, ê-kíp dự án: 

- Thực hiện các công việc; 
- Báo cáo tiến độ công việc cho quản lý dự án. 
Nhà quản lý dự án cần lưu ý : 

 Ê-kíp dự án có vai trò chính là thi hành: họ phải làm việc. Vậy  bạn không nên để họ bận tâm 
nhiều hơn nữa  trong  khi  họ  cũng  có  nhiều điều lo lắng. 

 Một ê-kíp dự án chỉ hoạt động tốt khi nó thể hiện sự  liên  kết  cao nhất: vậy bạn phải tạo 
điều kiện cho sự liên kết đó bằng mọi cách. 

* Các chuyên gia 

Chuyên gia : “người có nhiều kỹ năng qua kinh nghiệm, qua thực hành”. 

Vài dự án rất cần sự giám định của một số chuyên gia. 

Về mặt hoạt động, các chuyên gia: 
 Can thiệp đúng lúc theo yêu cầu của nhà quản lý dự án. 

 Cung cấp những ý kiến chuyên môn. 

Nhà quản lý dự án cần lưu ý : 

 Sự giám định không phải lúc nào cũng thuộc  cơ  quan.  Trong  trường hợp này, bạn phải dự 
trù chi phí cho việc đó. 

 Nếu không cần thiết có một học vị để đạt chức danh “chuyên gia” thì cũng nên có kinh 
nghiệm được mọi người thừa nhận (như kinh nghiệm trong hoạt động tín dụng-tiết kiệm, 
giáo dục gây nhận thức, khảo sát nhu cầu có sự tham gia của người dân…). Trước khi  chọn  
một chuyên gia bên ngoài, bạn phải tham khảo thành tích của họ. 

Người thụ hưởng dự án 

Người thụ hưởng dự án là những người làm cho dự án sống động, với  tư cách là thành phần 
tham gia thường xuyên, họ  trở  thành  những  người hoạt động. 

Về mặt hoạt động, những người thụ hưởng dự án : 

 Làm cho các công việc được tiến triển. 
 Can thiệp với tư cách là thân chủ. 
 Trắc nghiệm kết quả dự án. 
 Người phụ trách công việc. 
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Về mặt hoạt động, người phụ trách công việc: 
 Làm rõ các mục tiêu của dự án. 
 Thiết lập chương trình hành động. 
 Xác định kinh phí. 
 Chứng minh các lựa chọn được đưa ra (phân tích giá trị, xem xét  các nguy cơ). 
 Đo lường lợi ích. 
 Thúc đẩy sự thi hành. 
 Kiểm soát sự thực hiện. 

Người phụ trách một hoạt động: 
  Người phụ trách một hoạt động là người có trách nhiệm thực hiện dự  án. Vì thế họ có trách 
nhiệm thực hiện và đề ra các chiến thuật. 

Về mặt hoạt động, người phụ trách một hoạt động : 

 Bảo đảm tổ chức. 
 Kiểm soát việc thực hiện dự án. 
 Làm cho ê-kíp dự án năng động. 
Như thể hiện theo hình ảnh sau đây, một dự án cần sự đóng góp của mọi thành phần tham gia: chỉ 

cần một thành phần tham gia bỏ  cuộc  thì  dự án có thể thất bại. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Những bận tâm của các thành phần khác nhau 

Các thành phần khác nhau của một dự án có những bận tâm  riêng  biệt,thể hiện qua cách cư 
xử, những mong đợi và những nhu cầu riêng biệt. 

Nói chung, những người thụ hưởng của một dự án thường không thích thay đổi. Thông thường, 
trong cuộc sống của họ, họ đi tìm sự thỏa  mãn  các nhu cầu sinh tồn và nhu cầu an toàn. 

Các nhu cầu sinh tồn được thể hiện qua việc tìm kiếm thu nhập cao hơn, hoặc bổ sung, lợi ích 
bằng hiện vật. 

Nhu cầu an toàn được thể hiện qua việc tìm  kiếm  công  việc,  một  kế hoạch nghề nghiệp, một 
quyết tâm không chọn những nguy cơ “vô ích”. 

 

DỰ      ÁN 

Giá trị và khả năng 
của tổ chức 

Chiến lược 
 của tổ chức 

Ekíp dự án 
thực hiện 

Chuyên gia 
năng lực  

chuyên môn 
Người hưởng thụ 

nhu cầu 
những cản trở 

Các đóng góp khác nhau của các thành phần dự án 
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Nhà quản lý dự án và ê-kíp dự án thường tìm kiếm trong dự án  sự  thỏa mãn các nhu cầu giao 
tiếp xác hội, nhu cầu được tôn trọng và  được  tự  khẳng định. 

Nhu cầu giao tiếp xã hội: muốn hội nhập vào ê-kíp. 

Nhu cầu được tôn trọng: muốn các thành quả cá nhân  được  công  nhận, muốn chức danh, muốn vị 
trí, muốn ý kiến của mình được đánh giá cao. 

Nhu cầu được tự khẳng định: muốn “thử thách”. 

Sự khác biệt của các mối bận tâm đó giữa các thành phần  dự  án  không hỗ trợ cho sự diễn biến của 
dự án. 

IV. XÂY DỰNG DỰ ÁN 
1. Tiến trình xây dựng dự án bao gồm 4 bước: 

 Khảo sát nhu cầu 
 Xây dựng dự án 
 Thực hiện và giám sát dự án 
 Lượng giá dự án 
 

 

Các loại quan tâm của các thành phần dự án 

Nhu cầu tự khẳng định 

Nhu cầu được tôn trọng 

Nhu cầu giao tiếp 

Nhu cầu được an toàn 

Nhu cầu sinh tồn 

Nhà quản lý 

dự án 

và  

ê-kíp dự án 

Người thụ 
hưởng dự án 
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6

Thực hiện và
giám sát dự án

Khảo sát nhu cầu Xây dựng
dự án

Lượng giá

 
 
Bước 1 : Khảo sát nhu cầu 
 
Cái nhìn toàn cảnh về cộng đồng : thấy, nghe, cảm nhận 
Cái nhìn cận ảnh chi tiết : khám phá, phân tích, cái gì  ảnh  hưởng  đến,  có  đáng giải quyết không ? 
Các mặt cần quan tâm khi tìm hiểu và phân tích tình hình và nhu cầu của cộng đồng là : 

 
 Vị trí địa lý 
 Điều kiện tự nhiên 
 Tình hình dân số và đặc điểm dân cư 
 Hạ tầng cơ sở 
 Hoạt động kinh tế 
 Công tác tổ chức 
 Các đoàn thể chính trị, tổ chức xã hội, các hoạt động xã hội đang có 
 Sinh hoạt văn hóa, tôn giáo 
 Tình hình sức khoẻ, giáo dục 
 Các thuận lợi và hạn chế 
 Những vấn đề cần giải quyết. 

Cần lưu ý :  
Nhu cầu là mong ước thay đổi một hiện trạng khó khăn. 
Vấn đề là hiện tượng xảy ra qua đó con người gặp khó khăn trong thỏa mãn nhu cầu của mình. 
 

            Các hoạt động của các tổ chức xã hội chỉ hiệu  quả  nếu  họ  xác  định được tài nguyên và xây 
dựng những mong đợi dựa trên các  mục  đích  rõ ràng và hợp lý. Các mục đích này phải đáp ứng thực 
tế của  cộng  đồng. Khảo sát các nhu cầu là một hoạt động qua đó giúp nhận  diện  các  vấn đề của 
cộng đồng và những tài nguyên để giải  quyết  các  vấn  đề  đó, chọn ưu tiên và các dịch vụ  cho  kế  
hoạch  chương  trình.  (stewart, 1978). 

 Các dịch vụ được dự trù nhằm mang lại  vài  thay  đổi  cho  hoàn  cảnh hiện tại. Tiến trình 
hoạch định phải bắt đầu với vấn đề  đã  được  xác định. 

 Phần lớn các khảo sát nhu cầu sử dụng tổng hợp các  phương  pháp  tiếp cận vì sự hiểu biết 
đòi hỏi cần có những  công  cụ  khác  nhau  để  đo lường các dữ kiện riêng biệt. 
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 Chỉ số xã hội : đo lường định lượng các khía cạnh của CĐ từ các  báo cáo điều tra, tài liệu của 
Nhà nước, thống kê, đặc điểm  dân  số,  các thông số kinh tế xã hội, sức khỏe, trình  độ  học  
vấn,  nhà  ở,  việc làm... 

 Khảo sát các thành viên CĐ :  khi  khảo  sát,  các  thành  viên  cộng đồng được hỏi để biết các 
thông tin liên quan đến các  đặc  điểm,  nhu cầu, ước muốn của họ. 

 Các buổi họp mặt : cách nhìn khác  nhau  của  các  thành  viên  cộng đồng về các nhu cầu của 
chính họ và các ưu tiên có thể được  xác  định qua các buổi họp mặt. 

 Sử dụng nguồn cung cấp thông tin chính : có khi cuộc  khảo  sát  nhu cầu bắt đầu bằng cách gặp 
gỡ những người nắm  nhiều  thông  tin  chính xác về các nhu cầu chưa phát hiện và ý kiến của 
địa phương. 

1. Một số phương pháp khảo sát nhu cầu 
1.1. Khảo sát thông thường 
Nhìn toàn cảnh : quan sát,  nghe,  cảm  nhận  (bằng  cách  đi  la  cà, hỏi...). 
Nhìn cận cảnh : khám phá chi tiết, phân tích, thu thập ý kiến,  thông tin dưới nhiều hình thức khác 
nhau. 

1.2. Nghiên cứu xã hội học 
 Cần có người chuyên môn, kinh phí, thời gian, nhân sự. 
 Thu thập nhiều thông tin (bao gồm cả cái cần và cái không cần). 
 Tốn kém, người dân ít tham gia. 

1.3. Phương pháp đánh giá nhanh có sự tham gia (PRA) 

Nguồn gốc : Từ đánh giá nông thôn  với  sự  hợp  tác  của  nông  dân (participatory rural 
appraisal - 1970) thành  đánh  giá  nhanh  có  sự tham gia (participatory  rapid  appraisal).  Đây  cũng  
là  nguồn  gốc phương pháp mới được gọi là kế hoạch hành động  của  cộng  đồng  (CAP: Community 
Action Planning). 

* Phương pháp : 

 Bắt đầu từ những nhóm trong cộng đồng, dựa vào lãnh đạo và các  tổ chức của địa phương để 
tiến hành các hoạt động. 

 Giúp họ chia sẻ, nâng cao và phân tích sự hiểu biết của  họ  về  vấn đề của cuộc sống của họ 
(qua các hoạt động như thảo luận nhóm, vẽ bản đồ, vẽ mô hình, sắp xếp thứ tự, phân tích, trình 
bày,  trao  đổi  kinh nghiệm...). 

 Người dân sắp xếp ưu tiên các vấn đề cần giải quyết và lên kế  hoạch hành động. 

* Thuận lợi 

 Thời gian ngắn hơn và ít tốn kém hơn so với những khảo sát đúng  quy cách. 
 Làm nổi bật những dữ kiện về chất cũng như về lượng. 
 Động viên sự tham gia tích cực của địa phương vào  tiến  trình  phát triển và đánh giá kiến thức 

và sự hiểu biết của địa phương. 
 Lập đi lập lại nhiều lần trong tiến trình phát triển dự án. 
 Hạn chế thu thập quá nhiều dữ kiện không liên quan đến dự án. 
 Tạo ý thức quyền sở hữu dự án cũng như làm gia tăng khả năng chống đỡ. 

 
2.4. Những kỹ thuật giúp xác định nhu cầu 
 Điều tra khảo sát 

 Quan sát 

 Bảng câu hỏi 
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 Lắng nghe người dân 

 Dự những cuộc họp của các tổ chức trong cộng đồng và lắng nghe họ thảo luận 

 Hội thảo chuyên đề của cộng đồng có sự tham dự của các thành viên trong cộng đồng và của 
những người lãnh đạo chính thức cũng như không chính thức. 

 Nắm bắt quan điểm của các tổ chức 

 Tham khảo ý kiến các viên chức nhà nước 

 Phỏng vấn có chuẩn bị và không chuẩn bị 

 Đơn xin của cộng đồng, đơn thỉnh cầu … 

 Trưng bày áp phích và tổ chức thảo luận về nhu cầu của cộng đồng 

 Mời cộng đồng tham dự và lắng nghe một buổi nói chuyện của chuyên gia về phát triển, và tổ 
chức thảo luận về nhu cầu của cộng đồng. 

 Xác định nhu cầu sau một buổi chiếu phim làm cơ sở để thảo luận. 

 Các buổi họp khi tình hình có vấn đề dưới hình thức động não. 

 Biên bản, báo cáo và các bài nguyên cứu về những vấn đề trong cộng đồng. 

 Những kiến nghị của đại biểu Quốc Hội, hay đại biểu Hội đồng Nhân dân địa phương. 
 
Câu hỏi : Tại sao phải khảo sát nhu cầu ? 
 

–  Để tìm hiểu cộng đồng nhìn nhận nhu cầu no l quan trọng nhất 
–  Để hiểu môi trường m mình sẽ lm việc 
–  Để đặt ưu tiên những gì mình cĩ thể cng lm với cộng đồng 

 
2.5. Các giai đoạn khảo sát nhu cầu: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Giai đoạn 1: Động não 
 

– Tại sao tơi lm như thế ? 
– Cc mục tiu của tơi l gì khi lm khảo st? 
– Tôi có sẵn sàng làm chưa? 

 
Giai đoạn 2: Khảo sát dữ liệu 
 

– Tơi lm gì sau khi biết những nhu cầu của cộng đồng? 
– Cc ti nguyn hỗ trợ l gì khi lm khảo st? 
– Tôi có sẵn sàng làm chưa? 

Giai đoạn 3: Soạn các câu hỏi 
Bạn cần tìm hiểu gì về cộng đồng? Các câu hỏi được biên soạn dựa trên những gì  chúng ta 

muốn tìm hiểu. 
Giai đoạn 4: Xác định các nhóm mục tiêu 

– Ai trong cộng đồng có thông tin trả lời các câu hỏi? 
– R sĩat lại cc câu hỏi dựa trên các nhóm mục tiêu đ được xác định 

Động no               Khảo st dữ liệu     Soạn cc cu hỏi      Xác định các nhóm  
 

mục tiu     Lực chọn phương pháp     Pht thảo cuộc khảo st     Thực hiện 
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Giai đoạn 5: Lựa chọn phương pháp khảo sát 
Khi lực chọn phương pháp cần quan tâm đến:  

 Thời gian thực hiện v thời gian của nhĩm mục tiu 
 Tài nguyên con người (sự tham gia hỗ trợ của địa phương) 
 Ti nguyn vật chất (kinh phí cho phép, cơ sở vật chất,…) 
 Quy mô/các đặc điểm của nhóm mục tiêu 
 Các vấn đề của vùng/địa lý (rộng hoặc hẹp, sinh hoạt của địa phương) 

Giai đoạn 6: Phát thảo cuộc khảo sát 
 Bao gồm những hướng dẫn dựa trên các nhóm mục tiêu 
 Khảo sát thử ở một nhóm bao gồm các thành phần người dân đại diện 
 R sĩat lại sau khi lm thử 

Giai đoạn 7: Thực hiện cuộc khảo sát 
 Ln bảng cc kết quả 
 Giải thích cc kết quả 
 Lên kế hoạch các hành động 

Bước 2 :  Xây dựng dự án 
 Sau khi có kết quả khảo sát nhu cầu, tổ chức quản lý dự án hoặc cá nhân cùng ê-kíp dự án thảo 
luận để xây dựng “khung hợp lý dự án” (logical framework). Đây là một công cụ thiết kế và quản lý 
dự án xác định cụ thể và rõ ràng đầu vào, các hoạt động đáp ứng nhu cầu và đầu ra của dự án. 

Để xây dựng khung hợp lý dự án, chúng ta cần theo tiến trình thứ tự sau đây:  

 

 

 

Cc  bước thực hiện khung hợp lý dự n 

 

1. Tác động 
Trước hết chng ta cần suy nghĩ xem dự n của chng ta sẽ mang đến những thay đổi mức sống 

của người dân về mặt kinh tế, x hội, sức khoẻ…của người thụ hưởng dự án. Sự thay đổi này có tính 
chất rộng hơn trong cộng đồng và có tính động lực giúp cộng đồng cùng chung sức tiếp tục giải quyết 
những nhu cầu và những khó khăn mới có thể ny sinh trong qu trình pht trin. 

Ví` dụ : Hồn cảnh kinh tế v x hội của 50% người khuyết tật được cải thiện 

2. Hiệu quả 

 Sự tác động của dự án dựa trên các hiệu quả mà dự án mang lại cho từng người thụ hưởng dự 
án. Thông qua quá trình triển khai dự n v sự nỗ lực tham gia các hoạt động của dự án, đối tượng thụ 
hưởng được tăng năng lực và cĩ những thay đổi về mặt kiến thức, thái độ và hành vi. 

Ví dụ: 70% thanh thiếu nin khuyết tật tuổi từ 12 – 18  với những kỹ năng đầy đủ cho việc làm lúc chọn 
nghề 

3. Đầu ra 
 Đầu ra thể hiện các sản phẩm hoặc các kết quả của các dịch vụ được cung cấp/ các hoạt động 
được hình thnh để có hiệu quả và có tác động. 

 Ví dụ: Số CB-NV dự tập huấn cĩ kết quả kh v giỏi qua bi thu hoạch cuối khĩa 

4. Các Hoạt động 

 Các hoạt động kỹ thuật hoặc các hoạt động hỗ trợ để có đầu ra 

Khi lựa chọn chiến lược hành động, cần chú ý: 

 

   Tác động       Hiệu quả     Đầu ra      Các hoạt động    Đầu vào 
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- Phân tích và đánh giá các nguồn lực chi phối 
- Chọn chiến lược thích hợp và phân công 
Khi chọn, bạn cần quan tâm các mặt sau : Thuận lợi nhất, chi phí thấp, ít tốn công sức, có  tính  

khả  thi,  có tính bền vững, có sự tham gia, tài nguyên được huy động, phù  hợp  với hoàn cảnh. 
Công việc đánh giá nguồn lực trong xây dựng dự án giúp chúng ta sử dụng nó một cách hiệu 

quả nhất và đồng thời giúp chúng ta có phương án giảm thiểu tối đa các mặt hạn chế. 
 
Trong quá trình xây dựng dự án, chúng ta phải xác định : 
 Nguồn lực nào khai thác được tại chổ 
 Nguồn lực được hỗ trợ từ bên ngoài. 
 Các hạn chế là gì và cách khắc phục nó ? 
 Hoạt động nào giúp đạt mục tiêu ? 
 Ai chịu trách nhiệm và phối hợp với các bên ra sao ? 
 Thời gian bao lâu ? 

 Ví dụ : Hoạt động cho vay vốn tín dụng; hoạt động tập huấn 

5. Đầu vào 
 Đầu vào là các tài nguyên cần thiết, các nhu cầu để hỗ trợ cho các hoạt động 

Ví dụ : Nhân viên, chuyên gia kỹ thuật, cơ sở vật chất, kinh phí… 

Việc thiết lập đầu vào và các hoạt động sẽ tạo ra những sản phẩm và các dịch vụ (Đầu ra) hướng 
đến những thay đổi nơi người dân, sẽ đóng góp cho sự tác động mong muốn của dự án, đây cũng 
là dựa trên thuyết nhân quả  

Tĩm lại : 
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Ví dụ Khung hợp lý dự án

Tác 
động

Hiệu 
quả

HĐĐầu vào

Hoàn 
cảnh sức
Khỏe, xã 
hội, kinh 

tế

Kiến thức

Thái độ

Hành vi

HĐ
Cung cấp
Dịch vụ

Đầu ra
Chất lượng

Dịch vụ
Tốt và

Phù hợp

HĐ:
Giáo dục
Tư vấn

Đầu ra
Giáo dục tốt

Tư vấn
Phù hợp

HĐ
Tiếp liệu
Hậu cần

Đầu ra
Tiếp liệu
Đầy đủ

HĐ
Đào tạo

Đầu ra
NV có

kỹ năng

HĐ:
Giám 
sát

Đầu ra

NV làm việc
Tốt hơn

Đầu ra HĐ Đầu ra

Nhân 
viên

Địa 
điểm

kphí

CG
kỹ thuật

 
Một cơng cụ ln kế hoạch tốt cĩ thể gip chng ta ... 
 Nhận diện một vấn đề có thể có ở đâu 
 Nối kết các hành động và các kết quả 
 Quyết định tài nguyên nào cần đến 
 Dự kiến lượng giá trong kế họach ban đầu 
 Rt ra bi học ci gì tốt v chưa tốt 
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Trước khi chng ta thực hiện dự n.... 
Những cu hỏi chính yếu cần quan tm 
 
H: Bằng cch no dự n xy dựng năng lực cho người thụ hưởng? 
H: Lối ra của chiến lược v tính bền vững của dự n l gì?  
H: Cc nguy cơ và các bước cần thực hiện để gim st và giảm nhẹ nguy cơ là gì ? 

 
V cc yếu tố cần bổ sung: 
 

 Cc biện php, chính sch hỗ trợ 
 Sự tham gia của người địa phương 
 Các vấn đề về giới 
 Quản lý năng lực 
 Các vấn đề về môi trường 
 Các vấn đề kinh tế và tài chính 
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Khung hợp lý dự án

Tác độngHiệu
quả

Đầu raHoạt độngĐầu vào

Hướng thiết kế

Hướng thực hiện, giám sát và lượng giá

 
 

Điều cần lưu ý:  

Khi thiết kế dự án, hướng đi từ Tác động – Hiệu quả -  Đầu ra - Các Hoạt động – Đầu vào 
 
Nhưng khi thực hiện dự án thì ngược lại, tức từ : 
Đầu vào – Các Hoạt động – Đầu ra – Hiệu quả - Tác động 
 

Xây dựng các chỉ số đo lường (Chỉ báo) : 
Định nghĩa : Chỉ báo là một phát biểu có thể kiểm chứng  được về một điều kiện mà nếu điều kiện này 
được thực hiện thì có  thể  khẳng  định đã đạt được mục tiêu tổng quát hay mục tiêu cụ thể của dự án. 
Chỉ  báo giúp cụ thể hóa mục tiêu và là một công cụ quan trọng cho lượng giá.  
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