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GIOI THIEU MON HQC

Phan tich dinh luong trong quan tri st dung toan hoc va tin hoc lam co so
nham tao ra nhiing cdng cu tro gilp cho cac nha quan tri trong qua trinh ra cac
quyét dinh vé quan tri ¢6 lién quan dén sé luong, ciing nhu trong qua trinh chi
huy diéu hanh cac hé thong cbng viéc phuc tap. Cdc md hinh toén hoc dugc tao
ra trong khoa hoc nay la rat phong pht va da dang va ngay nay chiing da dugc
tin hoc héa bing cac phan mém tin hoc lam cho viéc tinh toan trg nén nhanh
chéng va hitu hiéu. Vi thoi gian ¢ han chidng tdi chi c6 thé gigi thiéu véi cac
ban trong gido trinh nay mot sé md hinh ma ching t6i cho rang cé kha nang ap
dung thiét thyc nhét, con nhitng mé hinh khac cac ban cé thé tim thiy trong cac
tai liéu tham khao ma ching ti cé gisi thiéu & phan cudi cua giéo trinh.

Bai giang caa ching t6i duoc chia thanh 11 bai nho dé thuan tién cho viéc
phét trén TV.

In 2000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban lan , ngdy thang nam 2007. Luu
hanh nai bo.
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BAI 1

RA CAC QUYET PINH TRONG QUAN TRI CO LIEN
QUAN DEN SO LUQONG

Vai trd ciia viéc ra cac quyét dinh trong cudc séng caa con ngudi néi chung
va trong quan tri kinh doanh noi riéng.

MGt nét dac trung can luu y cia viéc ra cac quyét dinh: Quyét dinh dé ra rdi
thuong khong rat lai dugc ciing khong c6 khd nang lam thi truée khi ra
quyét dinh. Néu mac sai lam thi phai tra gia.

Quyét dinh tét va quyét dinh xau. Nghich Iy va két luan can rat ra.
Céc budc cua qua trinh ra mot quyét dinh tét.
Budc 1: Xéc dinh van dé (To define the problem)

Budc 2: K& khai tat ca ca bién phap (Phuong an, kha nang lua chon, chién
lugc) cb thé co, dé giai quyet van dé da dat ra.(to list all possible strategies
to solve the problem)

Budc 3: Xac dinh céc két cuc (outcomes) co thé xay ra ang voi ting chién
lugc co thé lya chon ¢ budc hai.

Budc 4: Thu thap céc thong tin the hién bang céc s6 liéu cu thé ing voi ting
chién lugc ¢ budc 2 va tung két cuc ¢ buéc 3 (Data collection)

Budc 5: Dung mot phuong phap khoa hoc thich hop, phan tich va xt ly cac
thong tin d& thu thap duoc va giai quyet bai toan ra quyét dinh (To solove
the decision making problem)

Budc 6: T6 chuc thuc hién quyét dinh da ra.
Hai loai bai toan ra quyét dinh chinh thuong gap: Ra quyét dinh trong diéu

kién co rui ro (Decision making under risk) va ra quyét dinh trong diéu kién
khong chac chan (Decision making under uncertainty)

Céc diéu can luu y khi thyc hién qué trinh ra mot quyét dinh tét.
R4t kho c6 thé thuc hién hoan hao cac budc trén.
Tinh thuyét phuc ciia mét quyét dinh t6t vi ¢é tinh khoa hoc.

Khong phai ldc nao ciing ¢6 thé ra quyét dinh tét du cho d6 1a mot quyét
dinh quan trong.

PGS - TS BUI TUONG TRI
NAM 2007
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Khdng phai trong truong hop nao ciing can ra quyét dinh tot dd cho ¢6 diéu
kién dé ra quyét dinh tot.

In 2000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban lan , ngdy thang nam 2007. Luu

hanh nai bo.
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BAI 2
CAC THI DU VE VIEC GIAI MQT BAI TOAN
RA QUYET PINH

1. RAQUYET DINH TRONG PIEU KIEN CO RUI RO

Thi du 1: Céng ty Thompson mudn md mot tuyén san pham méi: san xuat
va kinh doanh cac b khung kho chitra hang luu dong. Sau khi ban bac trong hgi
dong quan tri, nguoi ta thay cé ba phuong &n (kha nang lya chon):

= Xay dung mot nha may 16n san xuat cac bo khung kho chira hang.
= Xay dyng mot nha may nho
= Khong mo tuyén san pham mai nay.

Theo cac chuyén gia vé marketing da tién hanh nghién ctu vé thi truong thi
¢0 hai ket cuc cd the xay ra ve tinh hinh thi truong cac bo khung kho chira hang
luu déng: hoac s& cd thi truong tét hodac s& co6 mét thi truong xau. Bong thoi

nguoi ta ciing danh gia duoc kha nang co thj truong tot (Xac suat dé co thi
truong tot) 1a 0.70 (Tat nhién x4c suat dé thi truong xau 12 0.30).

_ Sau khi tién hanh thu thap céc thong tin, cac chuyén gia vé tai chinh ké toan,
Ve san xuat va vé marketing cung phoi hop lam viéc va lap ra dugc bang sau
day:

BANG KE KHAI LGOI NHUAN HANG NAM (USD)

Cac phuong &n Thi truong tot Thi truong xau
XD nha may I6n 200 000 USD - 180 000 USD
XD nha may nho 100 000 USD -20 000 USD

Khéng m¢ 0 USD 0 USD

Giai bai toan ra quyét dinh thuc chat I1a viéc so sanh giita ba phuong an
nham tim ra phuong &n tét nhit theo mot nghia ndo d6. Viéc so séanh ba phuong
an dugc dua vé viéc so sanh ba bién ngiu nhién: X1, X2, X3 tuong tng chi loi
nhuan hang nam cia tung phuong &n. Khi da biét xac suét cua cac két cuc vé
tinh hinh thi truong ciing c6 nghia la d4 biét luat phan phéi xac suat cua ba bién
ngau nhién, va ta cd thé xur dung cac cong cu cia XAc suat théng ké dé phan tich,
déanh gia va so sanh cac bién ngau nhién. Trong truong hop nay ta tinh cac gié tri
ky vong (Expected values) E(X1), E(X2), E(X3), c4c d6 léch chuan (Standard
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deviations) o(X1), o(X2), o(X3) va céac ty s6 gilra cac d¢ léch chuan va céc ky
vong tuong g lam co so dé so sanh va ra quyét dinh sau cang.

Ta dung may tinh khoa hoc bo tli Casio Fx 500MS hogc cac loai may tinh
tuong duong va tinh duoc d& dang céc gia tri can thiét nhu sau:

BANG CAC KET QUA TiNH TOAN

Céc phuong &n Ky vong E(X) | D4 léch chuin o(X) o(X)/E(X)
XD nhd may I6n | E(X1) = 86000 o(X1) =174138 2.02
XD nhamay nhé | E(X2) = 64000 o(X2) =54990.9 0.86

Khong XD 0 0

Phan tich céc két qua trong bang tinh dé ra quyét dinh:

Y nghia ciia ky vong, loi nhuan trung binh theo xac suat

Y nghia cua d léch chuin, muc do rui ro

Y nghia ciia ty s6 giira d6 léch chuan va ky vong, do ri ro tuong ddi.
= Céch phan tich thi nhat:

Can nhic giita mirc do rai ro va loi nhuan trung binh dan dén quyét dinh
x&y nha may nho.
= Céch phan tich thur hai:

Chép nhan ri ro cao dé c6 loi nhuan trung binh cao va nhanh chéng chiém
linh thi truong, dan dén quyét dinh xay nha may lon.

Chi y: Déu la quyét dinh tot

2. RAQUYET BINH TRONG PIEU KIEN KHONG CHAC CHAN

Dic diém la khong tinh dugc xac suat dé xay ra cac két cuc, nghia Ia théng
tin khong that day da, do d6 muc d6 tot cua viéc ra quyét dinh thap hon.

Phuong phap thuong dung: Thay thé cac xac suat bang cac trong sé duoc
xac dinh qua con duong phong van cac chuyén gia va liy gid tri trung binh, sau
d6 lay céc gid tri trung binh theo trong s6 (loi nhuan trung binh theo trong s6) va
chon phuong &n c6 gia tri trung binh theo trong sé cao nhit.

PGS - TS BUI TUONG TRI
NAM 2007

In 2000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban lan , ngdy thang nam 2007. Luu
hanh nai bo.
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Trong truong hop cua cong ty Thompson gia sir ta liy y kién cua cac thanh
vién ctia hoi dong quan tri nham gan trong sé cho két cuc thi truong tét va gia sir
hoi dong quan tri ¢6 9 thanh vién.

Ta phét ra chin 14 phiéu va doi hoi cac thanh vién bo phiéu gin trong sé cho
két cuc thi truong tét. Gia sir c6 bon phiéu voi trong s 0.8, ba phiéu vai trong
s6 0.5, va hai phiéu voi trong s6 0,2, tir d6U ta tinh ra trong s6 trung binh cia
toan hoi dong 1a a= 0.57 con két cuc thi truong xau cd trong sé trung binh 1a g =
0.43. Tir do ta lap bang dé tinh loi nhuan trung binh theo trong sé cua tung
phuong éan:

TT Tot TT xau LN TB theo trong so6
XD NM Ién 200000 - 180000 36600
XD NM Nho 100000 - 20000 48400
Khong XD 0 0 0
Trong so 0.57 0.43

~ Ket qua la phuong an XD nha May nho ¢ loi nhuan trung binh theo trong
s6 16n nhat xem nhu thang trong cugc bo phiéu.

Con mét tidu chuan nita d& lwa chon d6 1a bang 18 co hoi va tiéu chuin
Minimax:

BANG LO CO HOI

TT Tot TT Xau Max

XDNM Lén 200000 - 200000 0-(-180000) | 180000
XDNM Nho 200000 - 100000 0 - (- 20000) 100000
Khéng XD 200000 -0 0-0 200000

PGS - TS BUI TUONG TRI
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BAI 3

RA QUYET PINH BANG SO PO CAY
(TREE DIAGRAM)

Khi gitta céc phuong an (chién luoc) va cac két cuc co moi quan h¢ logic
phuc tap mang tinh h¢ qua, dé giai bai toan ra quyet dinh mot cach minh bach ro
rang nguoi ta thuong dung mét cong cu 1a so d6 hinh cay.

Thi du 1: Mot cong ty can ra quyét dinh nén mo mot tuyén san pham moi
nhu thé nao. Cé 3 kha nang lua chon:
= S1 xay dung mot nha may 1én.
= S2 xay dung mot nha may nho.
= S3 khong mo tuyén san pham moi nay.

~ Loi rong cua mét nam hoat dong con tuy thudc vao tinh hinh thi truong la
tot (E1), trung binh (E2) hay xau (E3) va dugc cho nhu sau:

El E2 E3
S1 | 1800000 900 000 - 800 000
S2 800 000 400 000 - 100 000
S3 0 0 0

Cong ty ciing c6 thé thué mot cong ty tu van vé marketing tién hanh tham
do thi truong vé loai san pham nay. Chi phi thué tham do 1a 25000$, két qua
tham do c6 thé 1a mot trong hai dy béo: T1 thi truong vé loai san pham nay c6
nhiéu kha nang thuan lgi, T2 thi truong c6 kha nang gap khé khan. 6 tin cay
ctia tham do dugc cho bang bang xac suat nhu sau:

El E2 E3 Tong cong
T1 | 0.62 | 0.02 | 0.01 0.65
T2 | 0.01 | 0.09 | 0.25 0.35
Dé giai quyét bai ra quyét dinh trén ta vé& so do cay theo cac qui udc sau:

Céc chién lugc (phuong an, kha nang lua chon, quyét dinh) dugc V& bang
nhirng mii tén c6 goc 1a mét hinh vudng. Quyét dinh nao ra truéc vé trudc.

Céc két cuc (bién cd) ciing dwoc V& bang cac miii tén nhung c6 géc la mot
hinh tron. Bién co nao xay ra trudc ciing dugc Ve trudc.

kWeYaVaTaTaYal

In 2000 cudn, khé 14,5 x 20,5¢m. Téi banlan , nghy tflang ’@B], Zbgo;o;;
hanh noi bo. ¥
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= Thuyét minh so do:

Goi U1, U2 tuong tng la céc chién lugc cd thué tham do thi truong va
khong thué tham do.

Néu thyuc hién U1 c6 kha nang xay ra hai bién cé T1 hodc T2 véi xac suit
twong ung P(T1) = 0.65, P(T2) = 0.35.

Khi d xay ra T1 (du bao thi truong thuan loi) cong ty lai c6 thé thuc hién
mét trong ba chién lugc S1, S2, S3.

NéuNthu'c hién S1 c6 thé xay ra ba bién cé v tinh hinh thi truong E1, E2, E3
véi lai (16) twong tng hang nam la 1800000 USD, 900000USD, - 800000 USD.

_ Néu thyc hign S2 ciing ¢6 thé xay ra ba bién c6 E1, E2, E3 nhung vsi lai
(Lo) hang nam tuong tng la 800000 USD, 400000 USD, -100000USD.

Néu thyc hién S3 thi I3i (15) ludn bang 0.

Néu két qua diéu tra 1a T2 (du béo thi truong khéng thuan lgi) cong ty ciing
van c6 thé thuc hién mét trong ba chién luoc: S1, S2, S3, hinh vé& va ké ca cac
con sb vé 1ai (16) ciing gidng nhu truong hop dd xay ra T1, tuy nhién xac suat thi
s& rat khac nhau vi 1a cac xac suit co diéu kién.
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Néu thyc hién chién luoc U2 (tirc 1a khong thué diéu tra tham do thi truong)
thi cong ty phai ra ngay céc quyét dinh chinh la thyc hién mét trong ba chién
lugc S1, S2, S3 vai hinh vé ¢ trén.

»  Tinh toan trén so dd

Néu c6 thué diéu tra tham do thi truong, tic 1a thuc hién chién lugc U1 ta
ciing can nha 1a khi d6 chi phi bo ra cho viéc nay 1a 25000USD. Néu két qua
tham do 1a T1 va thyc hién chién luoc S1 ta s& c6 loi nhuan hang nam 1a bién
ngau nhién voi luat phan phéi xac suat nhu sau:

Bién co El E2 E3
Loi nhuan (X) 1800000 900000 - 800000
Xé&c suat 62/65 = 0.954 2/65=0.031 1/65 = 0.015

Dung may tinh khoa hoc bo tii CASIO fx cac ban dé dang tinh ra duoc ky
vong va dé léch chuan;

E(X) = 1733100 USD, o(X) = 349334 USD

Néu thyc hién chién luoc S2 ta ¢ bang phan phdi xac suit:

Bién co El E2 E3
Loi nhuan (X) 800000 400000 - 100000
Xé&c suat 62/65 = 0.954 2/65=0.031 1/65 = 0.015

Tir d6 ta c6 E(X) = 773846 USD va o (X) = 129231 USD

Néu so sanh cén nhic ca hai mat: loi nhuan trung binh va mac d6 rui ro thi
ta thay trong truong hop nay chién heoc S1 thuc su tét hon nén ta chon phuong

an nay.

Néu két qua diéu tra 1 T2 ta lai so sanh ba phuong 4n S1, S2, S3

V6i S1 ta ¢ bang phan phdi x4c suat:

Bién co El E2 E3
Loi nhuan (X) 1800000 900000 - 800000
X&c suat 1/35 = 0.029 9/35=0.257 25/35=0.714

Tir d6 ta c6 E(X) = - 287700 USD o(X) = 822386 USD

PGS - TS BUI TUONG TRI
NAM 2007

In 2000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban lan , ngdy thang nam 2007. Luu
hanh nai bo.
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Tét nhién 1a phuong &n S1 s& bi loai bo vi ¢6 lgi nhuan trung binh mang dau
am.

Véi phuong 4n S2 ta lai ¢ bang phan phdi xac suit: tuong ty va tinh duoc:
E(X) = 54600 USD, o(X) = 252663 USD.

Néu dem so v6i phuong an S3 ¢6 loi nhuan trung binh bing 0 nhung hoan
toan khéng c6 rui ro thi ¢d thé phuong &n S2 van bi loai vi muc do rui ro qua Ion
so v&i lgi nhuan trung binh.

Néu khéng thué tham do thi truong, tac 1a thyuc hién chién luoc U2 (khi d6
khong c6 khoan chi phi thué 25000USD), thi cng ty phai ra quyét dinh lya chon
mét trong ba phuong &n S1, S2, S3 ngay.

Vi S1 ta ¢ bang phan phdi x4c suit:

Bién ¢o El E2 E3
Lgi nhuan (X) 1800000 | 900000 | -800000
Xac suat 0.63 0.11 0.26

Va tinh dugc E(X) = 1025000 USD, o(X) = 1116277 USD

Con tng véi S2 tuong tu ta tinh dugc:
E(X) =522000 USD, o(X) = 388479.
Ta thdy cong ty nén chon S1 vi ¢ loi nhuan trung binh cao hon han, tuy rai
ro cting c6 nhiéu hon S2.

Cudi cling ta so sanh gitra hai chién lugc U1 va U2 thé hién qua hai bang
phén phdi xac suat:

~V6i Ul voi nhan xét ¢ trén, khi két qua tham do 1a T1 cong ty chon S1 con
neu ket qua tham do la T2 thi chon S3 ta co bang phan phoi xac suat cua bien
ngau nhién ma ta cting goi luén 14 U1 nhu sau:

Ul 1800000 | 900000 | -800000 0
X&c suat 0.62 0.02 0.01 0.35

Tir d6 ta tinh dugc E(UL) = 1126000 USD , o(U1) = 873799 USD

V6i U2 ta da biét 1a cong ty da chon S1 nén ta co:

PGS - TS BUI TUONG TRI
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u2 1800000 | 900000 | -800000
Xac suat 0.63 0.11 0.26

E(U2) = 1025000 USD, o (U2) = 1116277 USD.

So sénh két qua giira hai chién lugc U1 va U2 ta thiy chién lugc U1 sau khi
da trir chi phi thué tham do 25000USD van c6 lgi nhuan trung binh cao hon:

E(U1) = 1126000 — 25000 = 1101000 USD
E(U2) = 1025000 USD.

Con muc d6 rai ro thi chién luge U1 thap hon rit nhiéu so véi U2:
o (U1) = 873799 USD con o (U2) = 1116277 USD

= Két luan chung

Nén thué tham do thi truong trudc khi ra quyét dinh chon phuong an dau tu
nao. Néu két qua tham do 1a thuan loi (T1) thi nén chon phwong an S1, xay dung
nha may Ion. Néu két qua tham do thi truong 12 T2 thi chon phuong an S3,
khong dau tw mé tuyén san pham mai.

In 2000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban lan , ngdy thang nam 2007. Luu
hanh nai bo.
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BAI 4
RA QUYET PINH PHU THUQC NHIEU YEU TO
Nhu ciu thyc tién dan dén bai toan ra quyét dinh phu thudc nhiéu yéu té.
Tinh phd bién cua bai toan

Thi du: M6t cng ty can ra quyét dinh mua mét trong ba hé thong méay A, B,

C
Cac thuoc tinh Hé thong A Hé théng B Hé théng C
1. Chi phi mua 1 000 000 USD 550 000 USD 350 000 USD
2 Chi phi hang | 220000USD | 579000 usD | 395000 USD
3. B bén viing Rat tot Tot Trung binh
4. Do an toan Rat tot Tot Tot
5. Cong suat thiet 100 000 san 100 000 san 45 000 san
ké pham 1 nam pham 1 nam pham 1 nam
6. Kiéu dang Tuyét voi Tt Tt

Phuong phép co ban dé phan tich da yéu tb 1a phuong phép trong sé theo
kiéu cong (Additive Weighting technique), day 1a mot phuong phap rat phd bién
dé phan tich dinh lugng khi phai d6i mat vai nhiing bai toan ra quyét dinh phu
thudc vao nhiéu yéu tb trong d6 c6 nhiing yéu té khé dinh lugng.

Phuong phép duoc tién hanh theo ba buac:

= Budc 1: cho diém ting thudc tinh (yéu t6) cua timg kha nang lwa chon bing
mot thang diém thong nhat 1a thang diém 0 — 1

Thi du diém vé chi phi mua:

Az _ 1000000 - 550000  _
- CuahethongB= " 550000- 350000 - 00 '
bé tinh diém cua cac yéu t6 khdng dinh lugng duoc bang cac con s6 ma

phai xép thir hang: Tuyét voi > rat tét > tot > trung binh > xau

~ Ta gan thtr hang tuyét voi vai sé 5, rat tét s6 4, t6t s6 3, trung binh sé 2, xau
so 1.

Diém v& d6 bén viing cua hé théng A = —075

PGS - TS BUI TUONG TRI
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~ Cha y la cac diém s6 phai thoa hai yéu cau: tét hon thi diém phai cao hon va
diém khong vuot khoi thang diem 0 - 1.

= Budc 2: Tinh trong s6 cua ting yéu t6 (Thudc tinh)

Céc trong sé danh gia tam quan trong ciia yéu t6 néu dem so sénh vai cac
yéu tb khac. Mai yéu t6 ciing duoc gin véi mot sé duong nhé hon 1 goi 1a trong
sb cua n6. C6 nhiéu cach dé tinh trong s6 nhung du tinh theo céch nao thi céc
trong sé ciing phai thoa hai tinh chat: 1) yeu t6 nao dugc xem la quan trong hon
thi phai co trong s6 16n hon. 2) Téng tét ca cac trong sb cua tat ca cAc yéu to
phai bang 1.

Trong thi du cua chiing ta dé gan trong s6 cho céc yéu ngudi ta ¢6 thé hoi ¥
kién ciia cac can bo chu chot trong cong ty. Gid st nguoi ta phat ra 100 phiéu dé
hoi y kién 100 c&n b cia cong ty vé nhan dinh caa ho vé tam quan trong cia
céc yéu to (thudc tinh) véi ba mirc: Thudc tinh 1a rat quan trong, 1a quan trong va
1 it quan trong. Sau d6 thu vé 100 phiéu tham do va tong két lai ta dugc két qua
nhu sau:

Chu y la thuge tinh duoc xem la rat quan trong s& c6 hé sb 3, quan trong c6
hé s6 2, it quan trong c6 hé so 1.

Cac thudc tinh Rat quan Quan Itquan | Tong so diem va
trong trong trong trong s6

1. Chi phi mua 10 65 25 185 TS 185/1185

2. Chi phi hang nam 20 75 5 215 TS215/1185

3. Do bén

4. Po an toan 15 65 20 195 TS195/1185

5. Cong suat thiét ké 20 70 10 210 TS 210/1185

6. Kiéu dang 60 35 5 255 TS 255/1185
Tong cong 5 15 80 | 125TS 125/1185

1185

= Budc 3: Tinh diém trung binh theo trong s6 cua timg kha nang lya chon
(Tung phuong &n) va chon phuong an cé diém trung binh theo trong so cao
nhat.

| Cacthudctinh [ Phuongan | Phuongédn | Phuongan | Trongsd |

In 2000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban lan , ngdy thang nam 2007. Luu
hanh nai bo.
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A B C
1. Chi phi mua 0 0.69 1 185/1185
2. Chi phihang 1 0.14 0 215/1185
nam
3. Dobén 0.75 0.5 0.25 195/1185
4. Do antoan 0.75 0.5 0.5 210/1185
5. Céng sut 1 0.2 0 255/1185
thiét ké
6. Kiéu dang 1 0.5 0.5 125/1185
biem trung binh 0.76 0.40 0.34
theo trong s6

Iinh

Két luan: Phuong an A la tét nhat

Chi y: Kha ning &p dung rat phong phd cia phuong phéap nay trong nhiéu

vuc khac nhau.

_CHUONG TRINH DAO TAO TU XA
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BAI5

PHUONG PHAP SO PO MANG LUOI
(PHAN MQT)

Gisi thieu vé y nghia va lich s caa phuong phap PERT (Program
Evaluation and Review Technique)

Céch biéu didn mét cong viéc:
a
5

»
»

Céch biéu dién nhiéu cong viéc c6 lién quan:

<8 =00

Séu diéu kién dé 1a mot so 6 PERT
= DK 1: Khong c6 hai miii tén nao c6 chung ca gc va ngon
= DK 2: Khéng c6 chu trinh
= PK 3: Lién théng
= DK 4: C6 diém khoi dau duy nhat
= DK 5: CH diém két thic duy nhat
= DK 6: D dai cua cac mui tén.
Thi du 1: Cdng ty General Foundry budc phai Iap dat h¢ théng xir ly khoi
thai chong 6 nhiem moi trudng cho nha may luyén kim caa minh trong thoi han

16 tuén I&. Gidm ddc cua cong ty 1én ké hoach dé hoan thanh cong trinh nho nay
va c0 sé liéu tdm tat nhu sau:

Cong
Viéc

Noi dung

Thi tu tién
hanh

Thoi gian dé
hoan thanh

PGS - TS BUI TUONG TRI

NAM 2007

In 2000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 1an , ngdy thang
hanh nai bo.

nam 2007. Luu
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al Cheé tao cac by phan méy chinh dé| Bat dau ngay 2 tuan
xir Iy 6 nhigm
a2 | Siranén nha va méai nha may Bit dau ngay 3 tuan
a3 | Xay céc gia do may Sau al 2 tuan
a4 | B bé tong cac bo khung Sau a2 4 tudn
a5 | Xay Io nung nhiét d6 cao Sau a3 4 tuan
a6 | Lap cac dong ho kiém tra Sau a3 3 tuan
a7 | Lap he théng may xu ly Sau a4 va a5 5 tuan
a8 | Chay thar va kiém tra Sau a6 va a7 2 tun

Ta V& so d6 PERT mo ta két ciu ciia cac cdng viéc cua cdng trinh nay:

a8

CAc tinh toan trén so dd:

Dénh s thi tu cac vong tron (Su kién)
Tinh thoi gian sém nhit dé hoan thanh cac su kién

Tinh thoi gian muon nhat cho phép dé hoan thanh céc su kién ma khong
lam anh huong dén thoi gian dé hoan thanh toan cong trinh.

Tinh thoi gian som nhét dé hoan thanh cac cong viéc ké tir Iic khoi cong
cdng trinh.

Tinh thoi gian muon nhét cho phép dé hoan thanh cac cong viéc ma khong
lam anh huong dén thoi gian hoan thanh toan cong trinh.

Tinh thoi gian du tri cho ting cbng viéc

PGS - TS BUI TUONG TRI
NAM 2007

7.
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Tim ra cac duong gang (Critical Path) cua cong trinh.
Ta tinh toan va hoan tit so ¢6 PERT cua thi du trén:

Chi y: Mai sy kién biéu didn bang mot vong tro chia thanh 4 gdc. Goc trén

chi sb thir tw cua sy kién, goc bén phai 1a sb chi thoi gian sém nhat dé hoan
thanh su kién, goc bén tréi 1a thoi gian mudn nhat, géc dudi Ia thoi gian du trir
cho su kién.

1.

Danh s6 cac sur kién bit dau tir sw kién khoi cong toan cong trinh dwoc danh
bang so 0, sau do tuan theo luat danh sé thu tu.

Tinh thoi gian sém nhit dé hoan thanh mét sy kién (Vong tron) trong
truong hop co nhieu mii tén (cong viéc) cung di toi vong tron do. Su kién
chi dugc xem la hoan thanh néu da hoan thanh moi cong viéc di dén no.

Thi du thoi gian sém nhat dé hoan thanh vong tron s6 nam 1a sb Ion nhat

trong hai s 4 + 3 = 7 |2 thoi gian s6m nhét dé hoan thanh cong viéc a6 va 8 +5
=13 la thoi gian sém nhat dé hoan thanh cong viéc a7 ta viét:

t; =max{4+3,8+5} =13
Tinh thoi gian muon nhét cho phép dé hoan thanh mot sy kién, bt dau bang
su kién két thdc cong trinh ¢6 thoi gian mudn nhét theo qui udc bang thoi
gian sém nhat trong thi du caa ching ta la 15 tuan. Sau d6 di lui theo thi tu
giam dan. Trong truong hop ¢6 nhiéu mii tén di ra tir cing mot vong tron
thi du vong tron sb 3 thi thoi gian muon nhit dé hoan thanh né duoc tinh
nhu sau:

t; = min {13—3,8—4} =4
Thoi gian sém nhit dé hoan thanh mét cong viéc (Mii tén) duoc tinh nhur
sau:
S S
B tak = ts’kgoc + dak
Thoi gian mugn nhat cho phép dé hoan thanh mot cong viéc chinh la thoi
gian mudn nhat cua vong tron ngon cua mii tén dd. Thi du thoi gian muon
nhat cho phép dé hoan thanh a6 va a7 cung la 13 tuan.
Thoi gian du trit cho mot mai tén 1 higu sb cua thoi gian muon nhét va thoi
gian sém nhat ctia mii tén d6. Thi du mii tén a6 c6 thoi gian du trir 1&:
d,,=13-7=6

In 2000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban lan , ngdy thang nam 2007. Luu
hanh nai bo.
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Duong ging la duong di ¢6 huéng ndi lién su kién khoi dau voi sy kién két
thic va di qua nhitng miii tén c6 thoi gian duy trix bang 0.
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BAI 6

THEO DOI VE THOI GIAN VA CHI PHI
BANG SO PO PERT

Thi dy: Cong ty xay dung Thang Long ky mét hop dong véi khach hang
xay dung mot nha kho nho véi gia 36 000 USD. B¢ hoan thanh cong trinh cong
ty Thang Long phai lam xong 10 cbng viéc nho vai céc so liéu nhu sau:

PGS - TS BUI TUONG TRI
NAM 2007

C(.A)P 9 T hoi gi{;m };Tf nngaé?ng . chi phj Ch,i phi;khi Thir tyr tién hanh
viéc |binh thuong con binh thuong| rdt ngan
Al 4 tuan 3 tuan 2000 USD | 2500 USD | Bat dau ngay
A2 3 2 3000 4000 Bit dau ngay
A3 2 2 2000 2000 Sau al
A4 3 2 1500 2000 Sau al
A5 6 4 2000 3000 Sau a2
A6 5 3 5000 5800 Sau a2
A7 7 4 6000 7200 Sau a2
A8 3 2 3000 3800 Sau a3, a4, a5
A9 3 2 2000 2400 Sau a4, a5, a6
Al10 4 2 3000 3600 Sau a7, a9

Ta vé& so ¢ PERT theo thoi gian binh thuong va tim duong gang chd y dén

a8
3 6
al0

Theo ddi tién trinh thi ¢

3
iéc trén duong gang (vu diém va
>

= Phuong phap 2: Nham khic phuc nhiing nhugc diém caa phuong phap 1 va
cho ta mot phuong phap theo ddi khoa hoc va c6 hi¢u qua hon, véi y tuong
co ban 1a thuong xuyén kiém tra trong htuc té va doi chiéu khoi lugng cong

*  Phuong phap 1: Quan t4R dén céc
Khuét diém)

In 2000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 1an , ngdy thang
hanh nai bo.

nam 2007. Luu



