TRUONG PAI HOC KINH DOANH VA CONG NGHE HA NOI

GIAO TRINH

KHOA HOC QUANLY 2

Bién soan: Gido su Tran Phuong

Loi dan:

Gido trinh chi ¢6 nhiém vu trinh bay tém tat nhitng noi dung cot yéu ctia mon hoc. Hoc
vién can tham khao thém cdc tai liéu khac, trudc nhat la céc tai liéu sau day:

- Nhiing vdn dé cot yéu cua qudn ly (Harold Koontz).
- Tinh hoa qudn Iy (Nguyén Cdnh Chdt dich va bién soan tir tiéng Trung Quoc).
- Hoc tdp qudn ly (1.V.Paramondp).
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PHAN MS PAU

1- MUC PICH, NOI DUNG BAI GIANG

Bai nay 1a bai md dau cho mot loat bai giang vé quan ly. Muc dich 1a gidi thiéu
khdi qudt vé khoa hoc quan Iy, thong qua viéc tim hiéu cdc ly thuyét quan ly néi ti€ng
nhat trong thé ky XX. Trén co s do, s€ di sau vao ting phan ctia khoa hoc quan 1y qua
cac bai giang ti€p theo.

Gido trinh nay khong trinh bay toan bo noi dung cua Khoa hoc quan ly nhu
nhiéu cudn sich gido khoa vé€ “Quan tri hoc” da lam. Vi lam nhu vay s& dan dén trung
lap véi céc bai sau. Va chang, khé ¢6 mot cuon sach nao trinh bay duoc day du ndi dung

ctia mot mon khoa hoc rong 16n nhu vay.

Sau khi tim hi€u céc 1y thuyét quan 1y trong thé ky XX, hoc vién s& c6 duoc mot
céi nhin khai quét vé khoa hoc quén 1y, tir d6 c6 thé lién hé v6i thuc tién quan 1y cta xa
hoi hodc clia ban than minh, rit ra nhitng két luan ¢6 tinh nguyén tac, dinh huéng cho
minh. Sang cdc bai sau, sé di sau vao cac phuong phéap, k§ nang vé ting mat cua quan
1y, cling tdc la ting chdc nang cua quan 1y.

2- SU CAN THIET PHAI QUAN LY

C. Mac:

“Bat cu lao dong xa hoi hay lao dong chung nao ma tién hanh trén mot quy mo
kha 16n thi déu phi c6 mot su chi dao dé diéu hoa nhiing hoat dong c4 nhan. Su chi dao
d6 phai lam nhitng chitc ndng chung, tic la nhitng chiic nang phat sinh tir su khac nhau
gifta su van dong chung clia co thé san xudt v6i nhitng van dong c4 nhan cta nhitng khi
quan doc 1ap hop thanh co thé san xudt d6. Mot nhac si doc tau thi tu diéu khién Iy
minh, nhung mot gian nhac thi can phai c6 mot nhac trudng”.

C.Maic: Tu ban, Quyén thit nhat, chuong XIII: Hiép téc.

3- PHAI HOC KHOA HOC VA NGHE THUAT QUAN LY CUA GIAI CAP TU
BAN

V. Lénin:
e “Lam sao c6 thé quan 1y dugc néu khong c6 kién thic diy du, néu khong tinh

thong khoa hoc qudn ly?”
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e  “Nghé thudt qudn ly khong phai tir trén troi roi xudng va ciing khong phai do
than thanh ban cho. Mot giai cip nao d6 khong phai vi 1a mot giai cap tién tién ma trd
thanh c6 kha nang quan ly ngay tiic khic duoc. Chiing ta ci 1y vi du nay ma xem: khi
giai cap tu san chién thing, né tuyén luya nhitng ngudi quan 1y clia nd trong nhitng thanh
phin xu4t than tir mot giai cap khdc, tir giai cap phong kién. V4 lai, né khong thé 1ay &
dau ra. Can nhin sy vat mot cach sang su6t: giai cap tu san da chon giai cap ton tai trudc
né. Bay gid chiing ta cling c¢6 nhiém vu nhu thé: phai biét cdch nam 14y, thu phuc va loi
dung duoc nhitng diéu hiéu biét va su dao luyén cla giai cap truéc chiing ta, khéo loi
dung tat ca nhitng céi d6 cho su thing loi clia giai cap ching ta”.

e “Bdt cit mot giai cdp mdi lén nao ciing déu phdi hoc tdp giai cdp cé trudc no,
déu phai st dung nhiing nguoi dai dién bo mdy quan 1y cua giai cép cii, d6 cling 1a mot

chan 1y tuyét doi”.

e “Chi c6 nam ldy toan bo kinh nghiém ciia chu nghia tu ban c6 van hod, co ky
thudt va tién tién, chi c6 thu hit tit ca nhitng nguodi dé tham gia cong tic thi méi c6 thé

dang vitng duoc”.

e  “Tri thic vé chl nghia xa hoi thi ching ta ¢4, nhung ching ta chua cé tri thic vé
t6 chiic v6i quy mo hang triéu ngudi, chua c6 tri thic vé t6 chiic san xudt va phan phoi
san phdm. Nhitng ngudi 1anh dao bon-sé-vich ky cuu chua day ching ta diéu dé. Trong
lich st clia minh, dang bon-sé-vich khong thé tu khoe khoang vé diéu d6. Chiing ta chua
kinh qua 16p hoc d6. Cho nén ching ta néi: du héan 1a tén dai bip bom, nhung mot khi
han da t6 chic ra dugc to rét, khi hin 12 mot thuong nhan di timg 1am cong viéc t6 chiic
sdn xudt va phan phdi cho hang triéu va hang chuc triéu ngudi, mot khi han ¢6 kinh
nghiém thi ching ta phai hoc & han. Néu chiing ta khong hoc diéu dé ¢ bon chiing,
chiing ta sé khong dat duoc chu nghia xd hoi.

e “Phuong phap Taylo cling nhu moi ti€n bd clia chu nghia tu ban, két hgp tinh
chat tan bao tinh vi ctia su boc 10t tu san v6i nhitng thanh tyu khoa hoc quy bau nhét vé
cac mat: phan tich cac dong tic co gidi trong lao dong, trir bd nhitng dong tac thira va
vung vé, xay dung nhiing phuong phép cong tic hop 1y nhat, 4p dung nhiing ché do hoan
thién nhat trong viéc kiém ké va kiém soat, v.v... Nudc Cong hoa Xo Viét phdi hdp thu
cho bang duoc nhitng thanh qud quy bdu nhdt cia khoa hoc va ky thudt trong linh
vuc do... Phai xay dung & nudc Nga viéc nghién ctu va giang day phuong phap Taylo,
phai thuc nghiém va tng dung phuong phap dé mot cach cé hé thong”.

V. Lénin: Toan tap, tap 36, 40.
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4- SU LAC HAU CUA PHE XA HOI CHU NGHIA TREN LINH VUC KHOA
HOC QUAN LY

T nhitng nam 30 cia thé ky XX, Lién X6 chuyén sang co ché k& hoach ho4 tap
trung. Nhitng 10i day ctia Lénin vé viéc hoc tap va ting dung chu nghia Taylo ciing bi bo
qua. Cac nudc xa hoi chu nghia thanh 14p sau nay theo guong Lién X0 ciing 4p dung
triet d€ co ché k&€ hoach hod tap trung. Trong co ché nay, vai trd ctia xi nghiép bi ha
thap, chi con la hoan thanh va hoan thanh vugt mdc k€& hoach Nha nudc. Vai tro cla
khoa hoc quan 1y ciing chi con la hoan thién co ché k& hoach hod tap trung. (Mai dén
nam 1965 mdéi tinh dén viéc tang quyén tu cht cho cdc xi nghiép va ting cudng dong
vién cong nhan vién chiic bing cic don bdy kinh t&). Hoan toan khong quan tam nghién

ctru khoa hoc va nghé thuat quan 1y doanh nghiép.

Trong khi d6 thi quan ly doanh nghiép lai 1a méi quan tam hang dau cta cac nha
tu ban. Cai goi 1a khoa hoc quan 1y ngay nay chinh 1a khoa hoc qudn ly doanh nghiép.
Nhimng thanh tuu dat dugc vé linh vuc nay hoan toan do cong phu nghién citu, tong két

clia cdc chuyén gia tu ban, chu yéu 6 My.

Chiing ta xem nhiing thanh tuu nay - nhu Lénin viét - “la nén van hod da duoc
tao nén boi nhitng quan hé xd hoi cii va luu lai véi tinh cdch la co so vit chdt cua chu

nghia xd héi”.
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PHAN THU NHAT

Nhiing 1y thuyét quan 1y nira dau thé ky XX

Piéu kién lich sir

Cudi th€ ky XIX, cudc cach mang cong nghiép ma nén tang 1a nén dai cong
nghiép co khi da hoan thanh & cac nude tu ban chi yéu - Anh, My, Phap, Dic. Xuat hién
nhitng xi nghiép 16n va khdng 16. Van dé dat ra 1a: t6 chic va quan 1y céc xi nghiép ndy
nhu th€ nao cho ¢6 hiéu qua? Nhiéu ly thuyét da dugc néu ra.

Nhiing 1y thuyét c6 anh huéng 16n 1a nhiing 1y thuyét sau day:

I- “Thé ché quan ly hanh chinh ly tuéng”

e Tac gia: Max Weber (1864 - 1920) Tién si Xa hoi hoc ndi ti€ng ngudi Diic,
chuyén nghién ctu va giang day vé phdp luat, chinh tri kinh t€ hoc, xa hoi hoc. Da ting
phuc vu trong quan doi Dic, hi€u biét nhiéu vé ch€ do quan ly trong quan doi, diéu dé
rat ¢6 ich cho viéc nghién ctu 1y luan vé t6 chic ctia 6ng sau nay. Tdc phdm ndi tiéng:
“Ly luan vé t6 chic kinh t€ va xa hoi”, trong d6, ong néu ra thuyét “Thé ché quan ly
hanh chinh 1y tudng”. Puoc cdc nha khoa hoc vé quan 1y phuong Tay goi 1a “ngudi cha
cua Iy ludn vé to chirc”.

QUAN LY GAN LIEN V&I QUYEN LUC

e Theo Weber thi bat ky t6 chitc xa hoi nao ciing phai 14y quyén luc & mot hinh
thitc nao d6 lam co s& ton tai. Xa hoi va cac bo phan hop thanh ctia né, phan 16n khong
phai 1a quy tu v6i nhau thong qua quan hé khé udc hoac su nhat tri vé dao dic, ma Ia
thong qua viéc thuc hién quyén luc. Néu khong ¢6 quyén luc dudi mot hinh thic nao dé
thi tat ca cac t6 chic xa hoi khong thé hoat dong binh thudng dugc, va do do, khong thé
dat duoc muc tiéu dé ra.

e Xét vé mit quan 1y, quyén luc 1a ménh lénh ctia nha quan 1y tdc dong dén hanh
vi clia nguoi bi quan 1y. Nguoi bi quan 1y, do nhitng rang budc nhat dinh, chidp nhan
phuc ting ménh 1énh ctia nguoi quan ly.

e Trong lich st da timg c6 3 loai hinh quyén luc:

1- Quyén luc do truyén thong, ciing tic 1a do su rang budc cua truyén thong (tu
trudng, toc trudng, ché do cha truyén con ndi). Nguoi quan 1y khong phai 1a duoc lua
chon theo nang luc cd nhan, vi vay, quan 1y theo loai hinh quyén luc nay tit nhién la
kém hiéu qua.
2- Quyén luc dua vao su sting bdi d6i vé6i lanh tu siéu pham. Loai hinh quyén luc
nay khong thé 1a co s& cho mot nén cai tri vitng chac ctia moi chinh quyén. N6 khong
dua vao phap luat, ma dua vao uy tin cia mot ca nhan.
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3- Quyén luc phap ly. Ngudi nim quyén luc 1a nguoi thuc thi cdc quy dinh cta
phdp luat, chit khong phai 1a ngon ngudn cta phap luat. Ho 1a n6 boc cia mot quyén luc
chinh tri cao hon. Chi c¢6 loai hinh quyén luc nay 1a c¢6 thé bao dam tinh lién tuc, 6n dinh
va hiéu qua cao ctia quan ly. Vi thé, loai hinh quyén luc nay da tr6 thanh nén tang cho

thé ché quan 1y clia cdc quoc gia hién dai.

Loai hinh quyén luc phdp 1y c¢é thé diing lam co sé cho thé ché qudn Iy hanh
chinh ly tuong.

Thé ché qudn Iy hanh chinh Iy tuong
e Tir nhitng t6 chiic mang hinh théi déac tht khac nhau ton tai trong thuc t€, Weber
rit ra mot mo hinh t6 chic thuan tuy c6 y nghia 1y luan, ding 1am c6t 16i cho moi t6
chiic x4 hoi va t6 chic kinh t€, goi 1a thé ché quan 1y hanh chinh trong 1y tudng. Pic
trung cla thé ché nay la:
1- Phdn cong theo chitc ndng. Moi thanh vién trong t6 chiic déu duoc giao mot

chiic vu nhét dinh vé chuyén mon.

2- Ché do cdp bdc ré rang.

3- Trach nhiém, quyén han ctia moi chic vu déu phdi duoc quy dinh bdang quy
ché, phap ludt.

4- Moi bao cdo, chi thi phdi diing hinh thicc viét, dé ngan ngira su tuy tién.

5- Moi chic vu déu phai do nhitng ngudi duoc dao tao vé chuyén mon dam
nhiém.

6- Nhan vién quan 1y phdi duoc tuyén dung theo tiéu chudn nhdt dinh. Dé bat,
sa thai, ddi ngo déu phai can ct vao thanh tich cong tic.

7- Moi thanh vién trong t6 chitc déu phai lam tron chic trach clia minh, phéi lam
viéc quén minh véi thdai do chu nhdn ong, 1am cho ca t6 chic van hanh nhip nhang,
chuin xdc nhu mot c6 may.

Weber cho ring vé mit ky thuat thuan tuy, thé ché nay c6 thé dat duoc hiéu qua cao
nhat, hon hén céc phuong thitc t6 chifc quan 1y da ton tai tir trudc dén nay (t6 chiic
quan 1y dua trén co s& gia dinh; t6 chitc quan 1y kiéu phong kién, cha truyén con néi,
dua trén uy quyén cé nhan).

e Weber dua ra so do6 Hé thong té chiic hanh chinh nhu sau (xem Hinh 1):
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Quan chitc hanh chinh
cap cao (chitc nang chu
y€u la quyét sach)

Quan chiic hanh chinh
cap trung gian (chirc
nang chu yéu la quan

triét quyét sach cna cap

trén)

Nhan vién hanh chinh
(chitc nang chu yéu la
lam cong viéc thuc té)

Hinh 1- So do Hé thong té chitc hanh chinh (3 cdp) cia
Weber
e Thé ché té chiic quan 1y hanh chinh ctia Weber c6 nhitng nhuoc diém sau:
- Coi con ngudi chi 1a céi rang khé ciia mot ¢6 may, thu dong chap hanh quy ché mot
cach may moéc. San phdm ciia né 1a cdi duge goi Ia “tdc phong cong chic”.
- Cép du6i phuc tung cép trén mot cich may mdc, con cép trén thi sa vao chu
nghia quan liéu.
Pay 1a nhitng nhugc diém rat khé khic phuc. Mic dau vay, thé ché t6 chic quan
ly nay vin dugc ap dung nhu 1a cdi xwong séng ctia moi t6 chic hién dai, quy mo 16n.
II- Thuyét “Quan ly theo chiic nang”
e Tac gia: Henri Fayol (1841-1925), ngudi Phdp. Nam 19 tu6i 1a k§ su mo, nam
25 tudi la Gidm doc mo, nam 47 tudi 12 Téng gidm doc mot Cong ty lién hop khai thac
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mo va luyén kim. Trén cuong vi nay, ong da dua Cong ty lién hop tir bd vuc pha san dén
hung thinh. Tir khi vé huu, 6ng chuyén nghién ctiu va gidng day vé quan Iy. T4c phim
chu yéu: “Quan ly cong nghiép va quan ly néi chung”, cong bé nam 1906. Puogc xuat
ban & My bang ti€éng Anh nam 1949.

Trén cuong vi la ngudi lanh dao cao nhat cua xi nghiép trong mot thoi gian dai,
ong 14y tong thé ctia xi nghiép 13m d6i tuong nghién citu. Nhitng vin dé 6ng quan tam
nghién ctu 1a: ndi ham cta khai niém quan 1y, cdc chiic nang co ban cua quan ly, cau
triic clia bo mdy quan 1y, nhiing nguyén tic van hanh ctia bo may quan Iy. Ong cho ring
nhitng nguyén 1y rit ra tir quan 1y cong nghiép ciing co thé d4p dung cho quén ly néi
chung. Tén tac phdm da néi lén diéu doé.

6 LINH VUC HOAT DPONG CUA Xi NGHIEP

e Fayol la ngudi dau tién khdi quét toan bo hoat dong cua xi nghiép thanh 6 loai
viéc, hay 6 linh vuc hoat dong:

1- Ky thudt (k§ thuat va cong nghé san xuat, ché tao)

2- Thuong mai (mua, ban)

3- Tai chinh (huy dong von va st dung von)

4- Ké'todn

5- Bdo vé (bao vé an ninh, an toan do6i v4i tai san va nhan vién)
6- Quadn ly (k& hoach, t6 chiic, chi huy, phoi hop va kiém tra)

- Ong phan biét lanh dao va quan ly. Noi dung cta lanh dao bao gém 6 linh vuc
hoat dong néu trén, con quan Iy chi 1a mot trong 6 linh vuc d6. Ong viét:

“Lanh dao 1a tim ki€m loi ich t6i da c6 thé dugc tir tat ca nhiing nguén luc ma xi
nghiép da c6, dan dat xi nghiép dat dugc muc tiéu ctia nd, 1a bado dam hoan thanh mot
cach thuan 1gi 6 chiic nang co ban. Quan 1y chi la mot trong 6 chic nang do, do lanh
dao bdo dam tién hanh”

- “Quén ly chi 1a bién phdp va cong cu cia t6 chiic xa hoi. Cac chic nang khac
lién quan dén nguyén liéu va may méc. Chitc ndng qudn ly chi tdic dong dén con
nguoi’.

Noi ham cta khai niém quan ly
e Fayol la nguoi ddu tién xac dinh ndi ham cua khdi niém qudn ly:

“Qudn 1y la hoach dinh, té chiic, chi huy, phoi hop va kiém tra”.
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Vai trd clia quan ly 1a bao dam cho hoat dong ctia cong dong tién hanh dugc thuan
loi, nhim dat dugc muc tiéu ma té chic dé ra.

Chirc trach cua giam doc xi nghiép hay nguoi 1anh dao xi nghiép bao quit ca 6
linh vuc hoat dong cta xi nghiép, chit khong riéng gi linh vuc quéan ly. Nhung, vi ch thé
ctia moi hoat dong déu 1a con ngudi, cho nén gidm doc phai ndm 14y quén 1y 1a chu yéu
dé thiic day tat ca cac hoat dong khac. Trong mot xi nghiép hay mot t6 chic xa hoi,
nguoi nao & vi tri cang cao thi cang phai lay quan ly lam noi dung hoat dong chu yéu
ctia minh, ldy qudn ly dé thiic ddy tdt cd cdc mdt hoat dong khdc.

e Nhung, theo Fayol, “Quan ly khong phai 1a mot diac quyén riéng c6, cling khong
phai 1a trach nhiém cd nhan cta giam doc xi nghiép hay nguoi 1anh dao xi nghiép. N6
cling nhu cac chiic nang co ban khac, 1a mot chitc nang duoc phan phdéi cho nguoi lanh

dao xi nghiép va cac thanh vién khdc clia toan bo t6 chitc”. Nhu vay, theo ong thi quan ly

phai duoc t6 chic thinh mot bo may quan 1y tir trén xuéng dudi, bao gdm moi thanh vién
cua t6 chic (dan cht hod quén 1y), chit khong phai 1a quyén luc danh riéng cho mot ca
nhan ding dau.
14 nguyén tac cua quan ly
e Tir kinh nghiém cta minh, Fayol néu ra 14 nguyén tdc cua quan ly:
1)  Phan cong lao dong
2)  Quyén va trach nhiém
3) Ky luat
4)  Thong nhat chi huy
5)  Thong nhat lanh dao
6)  Loiich c4 nhan phuc tung lgi ich tong thé
7)  Tra cong diing dan cho cong nhan vién
8)  Tap trung
9)  Hé thong cép bac
10) Trat tu
11) Cong bang
12) On dinh nhan vién
13) Tinh than sang tao
14) Tinh than doan két
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- Fayol hiéu nguyén tic 1a phuong huéng clia hanh dong, “la ngon dén pha gidp con ngudi nhan 18

phuong hudng”. 14 nguyén tic clia 6ng chi dao ca viéc thiét k€ t6 chiic 14n viéc van hanh t6 chic.

Pa 1a mot t6 chitc x4 hoi (mot xi nghiép) thi phai phan cong lao dong, da phan
cong thi phai xac dinh rd quyén va trach nhiém, phai hinh thanh mot hé théng cap bac o
rang. D6 1a nhitng nguyén tic chi dao viéc thiét k& t6 chic.

Tung bo phan ciing nhu toan thé ciac bo phan déu phai tuan theo nguyén tic
thong nhat chi huy (méi cip dudi chi nhan 1énh clia mot cdp trén), thong nhét 1anh dao
(tat ca déu phai hanh dong theo mot k& hoach théng nhat), tap trung (chong phan tén),
ky luat, trat tu (moi vat, méi ngudi phai dat ding chd cia né). D6 1a nhitng nguyén tic
chi dao viéc van hanh t6 chic.

Mot t6 chiic x4 hoi (mot xi nghiép) tat c6 nhiéu ngudi tham gia. Muon hoat dong
c6 hiéu qua thi phai tuan theo nguyén tic “loi ich c4 nhan phuc tung lgi ich téng thé”,
phai tra cong thoa dang, ding dan cho cong nhan vién, phai doi xir cong bang véi moi
ngudi, phai 6n dinh nhan vién, ké ca nhan vién quan ly, phai phat huy tinh than sdng tao
clia moi ngudi, phai xay dung tinh than doan két trong t6 chiic.

e Theo Fayol, phai van dung cdc nguyén tic néu trén trong mot tong thé hai hoa,
va van dung linh hoat phit hop véi diéu kién cu thé. Ong néi: “Day 1a mot mon nghé
thudt rdt kho nam vieng. N6 doi hoi tri tué, kinh nghiém, su phan dodn va chd y mic
do. Néu khong c6 kinh nghiém va mirc do thi du c6 nguyén tic t6t nhat, ngudi ta van &
trong tinh thé khé khan, bit on”.

«  Ong dua ra mot thi du cu thé vé van dung linh hoat khi ban vé h¢ théng cép bac.
Heé thong cap bac 1a can thiét vé nguyén tic. Nhung phai tinh dén yéu ciu giai quyét
cong viéc mot cach nhanh chong ma néu theo ding hé thong cap bac thi sé rat “nhiéu
khée”. Ong dua ra so d6 sau (xem Hinh 2):

Hinh 2- So do Hé thong cdp bdc cua Fayol.
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