
 

 

 

 

 

 

 

Tr­êng §¹i häc Kinh doanh vµ c«ng nghÖ Hµ néi

------------------------------

Gi¸o tr×nh

Khoa häc qu¶n lý 2
Biªn so¹n: Gi¸o s­ TrÇn Ph­¬ng

Lêi dÆn:

Gi¸o tr×nh chØ cã nhiÖm vô tr×nh bµy tãm t¾t nh÷ng néi dung cèt yÕu cña m«n häc. Häc
viªn cÇn tham kh¶o thªm c¸c tµi liÖu kh¸c, tr­íc nhÊt lµ c¸c tµi liÖu sau ®©y:

- Nh÷ng vÊn ®Ò cèt yÕu cña qu¶n lý (Harold Koontz).

- Tinh hoa qu¶n lý (NguyÔn C¶nh Ch¾t dÞch vµ biªn so¹n tõ tiÕng Trung Quèc).

- Häc tËp qu¶n lý (I.V.Param«nèp).

 (L­u hµnh néi bé)
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PhÇn më ®Çu

1- Môc ®Ých, néi dung bµi gi¶ng

Bµi nµy lµ bµi më ®Çu cho mét lo¹t bµi gi¶ng vÒ qu¶n lý. Môc ®Ých lµ giíi thiÖu

kh¸i qu¸t vÒ khoa häc qu¶n lý, th«ng qua viÖc t×m hiÓu c¸c lý thuyÕt qu¶n lý næi tiÕng

nhÊt trong thÕ kû XX. Trªn c¬ së ®ã, sÏ ®i s©u vµo tõng phÇn cña khoa häc qu¶n lý qua

c¸c bµi gi¶ng tiÕp theo.

Gi¸o tr×nh nµy kh«ng tr×nh bµy toµn bé néi dung cña Khoa häc qu¶n lý nh­

nhiÒu cuèn s¸ch gi¸o khoa vÒ “Qu¶n trÞ häc” ®· lµm. V× lµm nh­ vËy sÏ dÉn ®Õn trïng

lÆp víi c¸c bµi sau. V¶ ch¨ng, khã cã mét cuèn s¸ch nµo tr×nh bµy ®­îc ®Çy ®ñ néi dung

cña mét m«n khoa häc réng lín nh­ vËy.

Sau khi t×m hiÓu c¸c lý thuyÕt qu¶n lý trong thÕ kû XX, häc viªn sÏ cã ®­îc mét

c¸i nh×n kh¸i qu¸t vÒ khoa häc qu¶n lý, tõ ®ã cã thÓ liªn hÖ víi thùc tiÔn qu¶n lý cña x·

héi hoÆc cña b¶n th©n m×nh, rót ra nh÷ng kÕt luËn cã tÝnh nguyªn t¾c, ®Þnh h­íng cho

m×nh. Sang c¸c bµi sau, sÏ ®i s©u vµo c¸c ph­¬ng ph¸p, kü n¨ng vÒ tõng mÆt cña qu¶n

lý, còng tøc lµ tõng chøc n¨ng cña qu¶n lý.

2- Sù cÇn thiÕt ph¶i qu¶n lý

C. M¸c:

“BÊt cø lao ®éng x· héi hay lao ®éng chung nµo mµ tiÕn hµnh trªn mét quy m«

kh¸ lín th× ®Òu ph¶i cã mét sù chØ ®¹o ®Ó ®iÒu hoµ nh÷ng ho¹t ®éng c¸ nh©n. Sù chØ ®¹o

®ã ph¶i lµm nh÷ng chøc n¨ng chung, tøc lµ nh÷ng chøc n¨ng ph¸t sinh tõ sù kh¸c nhau

gi÷a sù vËn ®éng chung cña c¬ thÓ s¶n xuÊt víi nh÷ng vËn ®éng c¸ nh©n cña nh÷ng khÝ

quan ®éc lËp hîp thµnh c¬ thÓ s¶n xuÊt ®ã. Mét nh¹c sÜ ®éc tÊu th× tù ®iÒu khiÓn lÊy

m×nh, nh­ng mét giµn nh¹c th× cÇn ph¶i cã mét nh¹c tr­ëng”.

C.M¸c: T­ b¶n, QuyÓn thø nhÊt, ch­¬ng XIII: HiÖp t¸c.

3- Ph¶i häc khoa häc vµ nghÖ thuËt qu¶n lý cña giai cÊp t­
b¶n

V. Lªnin:

 “Lµm sao cã thÓ qu¶n lý ®­îc nÕu kh«ng cã kiÕn thøc ®Çy ®ñ, nÕu kh«ng tinh

th«ng khoa häc qu¶n lý?”
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 “NghÖ thuËt qu¶n lý kh«ng ph¶i tõ trªn trêi r¬i xuèng vµ còng kh«ng ph¶i do

thÇn th¸nh ban cho. Mét giai cÊp nµo ®ã kh«ng ph¶i v× lµ mét giai cÊp tiªn tiÕn mµ trë

thµnh cã kh¶ n¨ng qu¶n lý ngay tøc kh¾c ®­îc. Chóng ta cø lÊy vÝ dô nµy mµ xem: khi

giai cÊp t­ s¶n chiÕn th¾ng, nã tuyÓn lùa nh÷ng ng­êi qu¶n lý cña nã trong nh÷ng thµnh

phÇn xuÊt th©n tõ mét giai cÊp kh¸c, tõ giai cÊp phong kiÕn. V¶ l¹i, nã kh«ng thÓ lÊy ë

®©u ra. CÇn nh×n sù vËt mét c¸ch s¸ng suèt: giai cÊp t­ s¶n ®· chän giai cÊp tån t¹i tr­íc

nã. B©y giê chóng ta còng cã nhiÖm vô nh­ thÕ: ph¶i biÕt c¸ch n¾m lÊy, thu phôc vµ lîi

dông ®­îc nh÷ng ®iÒu hiÓu biÕt vµ sù ®µo luyÖn cña giai cÊp tr­íc chóng ta, khÐo lîi

dông tÊt c¶ nh÷ng c¸i ®ã cho sù th¾ng lîi cña giai cÊp chóng ta”.

 “BÊt cø mét giai cÊp míi lªn nµo còng ®Òu ph¶i häc tËp giai cÊp cã tr­íc nã,

®Òu ph¶i sö dông nh÷ng ng­êi ®¹i diÖn bé m¸y qu¶n lý cña giai cÊp cò, ®ã còng lµ mét

ch©n lý tuyÖt ®èi”.

 “ChØ cã n¾m lÊy toµn bé kinh nghiÖm cña chñ nghÜa t­ b¶n cã v¨n ho¸, cã kü

thuËt vµ tiªn tiÕn, chØ cã thu hót tÊt c¶ nh÷ng ng­êi ®ã tham gia c«ng t¸c th× míi cã thÓ

®øng v÷ng ®­îc”.

 “Tri thøc vÒ chñ nghÜa x· héi th× chóng ta cã, nh­ng chóng ta ch­a cã tri thøc vÒ

tæ chøc víi quy m« hµng triÖu ng­êi, ch­a cã tri thøc vÒ tæ chøc s¶n xuÊt vµ ph©n phèi

s¶n phÈm. Nh÷ng ng­êi l·nh ®¹o b«n-sª-vÝch kú cùu ch­a d¹y chóng ta ®iÒu ®ã. Trong

lÞch sö cña m×nh, ®¶ng b«n-sª-vÝch kh«ng thÓ tù khoe khoang vÒ ®iÒu ®ã. Chóng ta ch­a

kinh qua líp häc ®ã. Cho nªn chóng ta nãi: dï h¾n lµ tªn ®¹i bÞp bîm, nh­ng mét khi

h¾n ®· tæ chøc ra ®­îc tê rít, khi h¾n lµ mét th­¬ng nh©n ®· tõng lµm c«ng viÖc tæ chøc

s¶n xuÊt vµ ph©n phèi cho hµng triÖu vµ hµng chôc triÖu ng­êi, mét khi h¾n cã kinh

nghiÖm th× chóng ta ph¶i häc ë h¾n. NÕu chóng ta kh«ng häc ®iÒu ®ã ë bän chóng,

chóng ta sÏ kh«ng ®¹t ®­îc chñ nghÜa x· héi.

 “Ph­¬ng ph¸p Taylo còng nh­ mäi tiÕn bé cña chñ nghÜa t­ b¶n, kÕt hîp tÝnh

chÊt tµn b¹o tinh vi cña sù bãc lét t­ s¶n víi nh÷ng thµnh tùu khoa häc quý b¸u nhÊt vÒ

c¸c mÆt: ph©n tÝch c¸c ®éng t¸c c¬ giíi trong lao ®éng, trõ bá nh÷ng ®éng t¸c thõa vµ

vông vÒ, x©y dùng nh÷ng ph­¬ng ph¸p c«ng t¸c hîp lý nhÊt, ¸p dông nh÷ng chÕ ®é hoµn

thiÖn nhÊt trong viÖc kiÓm kª vµ kiÓm so¸t, v.v… N­íc Céng hoµ X« ViÕt ph¶i hÊp thô

cho b»ng ®­îc nh÷ng thµnh qu¶ quý b¸u nhÊt cña khoa häc vµ kü thuËt trong lÜnh

vùc ®ã… Ph¶i x©y dùng ë n­íc Nga viÖc nghiªn cøu vµ gi¶ng d¹y ph­¬ng ph¸p Taylo,

ph¶i thùc nghiÖm vµ øng dông ph­¬ng ph¸p ®ã mét c¸ch cã hÖ thèng”.

V. Lªnin: Toµn tËp, tËp 36, 40.



 

 

 

 

 

 

 

82

4- Sù l¹c hËu cña phe x· héi chñ nghÜa trªn lÜnh vùc khoa
häc qu¶n lý

Tõ nh÷ng n¨m 30 cña thÕ kû XX, Liªn X« chuyÓn sang c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp

trung. Nh÷ng lêi d¹y cña Lªnin vÒ viÖc häc tËp vµ øng dông chñ nghÜa Taylo còng bÞ bá

qua. C¸c n­íc x· héi chñ nghÜa thµnh lËp sau nµy theo g­¬ng Liªn X« còng ¸p dông

triÖt ®Ó c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung. Trong c¬ chÕ nµy, vai trß cña xÝ nghiÖp bÞ h¹

thÊp, chØ cßn lµ hoµn thµnh vµ hoµn thµnh v­ît møc kÕ ho¹ch Nhµ n­íc. Vai trß cña

khoa häc qu¶n lý còng chØ cßn lµ hoµn thiÖn c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung. (M·i ®Õn

n¨m 1965 míi tÝnh ®Õn viÖc t¨ng quyÒn tù chñ cho c¸c xÝ nghiÖp vµ t¨ng c­êng ®éng

viªn c«ng nh©n viªn chøc b»ng c¸c ®ßn bÈy kinh tÕ). Hoµn toµn kh«ng quan t©m nghiªn

cøu khoa häc vµ nghÖ thuËt qu¶n lý doanh nghiÖp.

Trong khi ®ã th× qu¶n lý doanh nghiÖp l¹i lµ mèi quan t©m hµng ®Çu cña c¸c nhµ

t­ b¶n. C¸i gäi lµ khoa häc qu¶n lý ngµy nay chÝnh lµ khoa häc qu¶n lý doanh nghiÖp.

Nh÷ng thµnh tùu ®¹t ®­îc vÒ lÜnh vùc nµy hoµn toµn do c«ng phu nghiªn cøu, tæng kÕt

cña c¸c chuyªn gia t­ b¶n, chñ yÕu ë Mü.

Chóng ta xem nh÷ng thµnh tùu nµy - nh­ Lªnin viÕt - “lµ nÒn v¨n ho¸ ®· ®­îc

t¹o nªn bëi nh÷ng quan hÖ x· héi cò vµ l­u l¹i víi tÝnh c¸ch lµ c¬ së vËt chÊt cña chñ

nghÜa x· héi”.
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PhÇn thø nhÊt

Nh÷ng lý thuyÕt qu¶n lý nöa ®Çu thÕ kû XX

§iÒu kiÖn lÞch sö

Cuèi thÕ kû XIX, cuéc c¸ch m¹ng c«ng nghiÖp mµ nÒn t¶ng lµ nÒn ®¹i c«ng
nghiÖp c¬ khÝ ®· hoµn thµnh ë c¸c n­íc t­ b¶n chñ yÕu - Anh, Mü, Ph¸p, §øc. XuÊt hiÖn
nh÷ng xÝ nghiÖp lín vµ khæng lå. VÊn ®Ò ®Æt ra lµ: tæ chøc vµ qu¶n lý c¸c xÝ nghiÖp nµy
nh­ thÕ nµo cho cã hiÖu qu¶? NhiÒu lý thuyÕt ®· ®­îc nªu ra.

Nh÷ng lý thuyÕt cã ¶nh h­ëng lín lµ nh÷ng lý thuyÕt sau ®©y:

I- “ThÓ chÕ qu¶n lý hµnh chÝnh lý t­ëng”
 T¸c gi¶: Max Weber (1864 - 1920) TiÕn sÜ X· héi häc næi tiÕng ng­êi §øc,

chuyªn nghiªn cøu vµ gi¶ng d¹y vÒ ph¸p luËt, chÝnh trÞ kinh tÕ häc, x· héi häc. §· tõng
phôc vô trong qu©n ®éi §øc, hiÓu biÕt nhiÒu vÒ chÕ ®é qu¶n lý trong qu©n ®éi, ®iÒu ®ã
rÊt cã Ých cho viÖc nghiªn cøu lý luËn vÒ tæ chøc cña «ng sau nµy. T¸c phÈm næi tiÕng:
“Lý luËn vÒ tæ chøc kinh tÕ vµ x· héi”, trong ®ã, «ng nªu ra thuyÕt “ThÓ chÕ qu¶n lý
hµnh chÝnh lý t­ëng”. §­îc c¸c nhµ khoa häc vÒ qu¶n lý ph­¬ng T©y gäi lµ “ng­êi cha
cña lý luËn vÒ tæ chøc”.

Qu¶n lý g¾n liÒn víi quyÒn lùc
 Theo Weber th× bÊt kú tæ chøc x· héi nµo còng ph¶i lÊy quyÒn lùc ë mét h×nh

thøc nµo ®ã lµm c¬ së tån t¹i. X· héi vµ c¸c bé phËn hîp thµnh cña nã, phÇn lín kh«ng
ph¶i lµ quy tô víi nhau th«ng qua quan hÖ khÕ ­íc hoÆc sù nhÊt trÝ vÒ ®¹o ®øc, mµ lµ
th«ng qua viÖc thùc hiÖn quyÒn lùc. NÕu kh«ng cã quyÒn lùc d­íi mét h×nh thøc nµo ®ã
th× tÊt c¶ c¸c tæ chøc x· héi kh«ng thÓ ho¹t ®éng b×nh th­êng ®­îc, vµ do ®ã, kh«ng thÓ
®¹t ®­îc môc tiªu ®Ò ra.

 XÐt vÒ mÆt qu¶n lý, quyÒn lùc lµ mÖnh lÖnh cña nhµ qu¶n lý t¸c ®éng ®Õn hµnh
vi cña ng­êi bÞ qu¶n lý. Ng­êi bÞ qu¶n lý, do nh÷ng rµng buéc nhÊt ®Þnh, chÊp nhËn
phôc tïng mÖnh lÖnh cña ng­êi qu¶n lý.

 Trong lÞch sö ®· tõng cã 3 lo¹i h×nh quyÒn lùc:

1- QuyÒn lùc do truyÒn thèng, còng tøc lµ do sù rµng buéc cña truyÒn thèng (tï
tr­ëng, téc tr­ëng, chÕ ®é cha truyÒn con nèi). Ng­êi qu¶n lý kh«ng ph¶i lµ ®­îc lùa
chän theo n¨ng lùc c¸ nh©n, v× vËy, qu¶n lý theo lo¹i h×nh quyÒn lùc nµy tÊt nhiªn lµ
kÐm hiÖu qu¶.

2- QuyÒn lùc dùa vµo sù sïng b¸i ®èi víi l·nh tô siªu phµm. Lo¹i h×nh quyÒn lùc

nµy kh«ng thÓ lµ c¬ së cho mét nÒn cai trÞ v÷ng ch¾c cña mäi chÝnh quyÒn. Nã kh«ng

dùa vµo ph¸p luËt, mµ dùa vµo uy tÝn cña mét c¸ nh©n.
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3- QuyÒn lùc ph¸p lý. Ng­êi n¾m quyÒn lùc lµ ng­êi thùc thi c¸c quy ®Þnh cña

ph¸p luËt, chø kh«ng ph¶i lµ ngän nguån cña ph¸p luËt. Hä lµ n« béc cña mét quyÒn lùc

chÝnh trÞ cao h¬n. ChØ cã lo¹i h×nh quyÒn lùc nµy lµ cã thÓ b¶o ®¶m tÝnh liªn tôc, æn ®Þnh

vµ hiÖu qu¶ cao cña qu¶n lý. V× thÕ, lo¹i h×nh quyÒn lùc nµy ®· trë thµnh nÒn t¶ng cho

thÓ chÕ qu¶n lý cña c¸c quèc gia hiÖn ®¹i.

Lo¹i h×nh quyÒn lùc ph¸p lý cã thÓ dïng lµm c¬ së cho thÓ chÕ qu¶n lý hµnh

chÝnh lý t­ëng.

ThÓ chÕ qu¶n lý hµnh chÝnh lý t­ëng

 Tõ nh÷ng tæ chøc mang h×nh th¸i ®Æc thï kh¸c nhau tån t¹i trong thùc tÕ, Weber

rót ra mét m« h×nh tæ chøc thuÇn tuý cã ý nghÜa lý luËn, dïng lµm cèt lâi cho mäi tæ

chøc x· héi vµ tæ chøc kinh tÕ, gäi lµ thÓ chÕ qu¶n lý hµnh chÝnh trong lý t­ëng. §Æc

tr­ng cña thÓ chÕ nµy lµ:

1- Ph©n c«ng theo chøc n¨ng. Mäi thµnh viªn trong tæ chøc ®Òu ®­îc giao mét

chøc vô nhÊt ®Þnh vÒ chuyªn m«n.

2- ChÕ ®é cÊp bËc râ rµng.

3- Tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n cña mäi chøc vô ®Òu ph¶i ®­îc quy ®Þnh b»ng quy

chÕ, ph¸p luËt.

4- Mäi b¸o c¸o, chØ thÞ ph¶i dïng h×nh thøc viÕt, ®Ó ng¨n ngõa sù tuú tiÖn.

5- Mäi chøc vô ®Òu ph¶i do nh÷ng ng­êi ®­îc ®µo t¹o vÒ chuyªn m«n ®¶m

nhiÖm.

6- Nh©n viªn qu¶n lý ph¶i ®­îc tuyÓn dông theo tiªu chuÈn nhÊt ®Þnh. §Ò b¹t,

sa th¶i, ®·i ngé ®Òu ph¶i c¨n cø vµo thµnh tÝch c«ng t¸c.

7- Mäi thµnh viªn trong tæ chøc ®Òu ph¶i lµm trßn chøc tr¸ch cña m×nh, ph¶i lµm

viÖc quªn m×nh víi th¸i ®é chñ nh©n «ng, lµm cho c¶ tæ chøc vËn hµnh nhÞp nhµng,

chuÈn x¸c nh­ mét cç m¸y.

Weber cho r»ng vÒ mÆt kü thuËt thuÇn tuý, thÓ chÕ nµy cã thÓ ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ cao

nhÊt, h¬n h¼n c¸c ph­¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý ®· tån t¹i tõ tr­íc ®Õn nay (tæ chøc

qu¶n lý dùa trªn c¬ së gia ®×nh; tæ chøc qu¶n lý kiÓu phong kiÕn, cha truyÒn con nèi,

dùa trªn uy quyÒn c¸ nh©n).

 Weber ®­a ra s¬ ®å HÖ thèng tæ chøc hµnh chÝnh nh­ sau (xem H×nh 1):
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 ThÓ chÕ tæ chøc qu¶n lý hµnh chÝnh cña Weber cã nh÷ng nh­îc ®iÓm sau:

- Coi con ng­êi chØ lµ c¸i r¨ng khÕ cña mét cç m¸y, thô ®éng chÊp hµnh quy chÕ mét
c¸ch m¸y mãc. S¶n phÈm cña nã lµ c¸i ®­îc gäi lµ “t¸c phong c«ng chøc”.

- CÊp d­íi phôc tïng cÊp trªn mét c¸ch m¸y mãc, cßn cÊp trªn th× sa vµo chñ
nghÜa quan liªu.

§©y lµ nh÷ng nh­îc ®iÓm rÊt khã kh¾c phôc. MÆc dÇu vËy, thÓ chÕ tæ chøc qu¶n

lý nµy vÉn ®­îc ¸p dông nh­ lµ c¸i x­¬ng sèng cña mäi tæ chøc hiÖn ®¹i, quy m« lín.

II- ThuyÕt “Qu¶n lý theo chøc n¨ng”
 T¸c gi¶: Henri Fayol (1841-1925), ng­êi Ph¸p. N¨m 19 tuæi lµ kü s­ má, n¨m

25 tuæi lµ Gi¸m ®èc má, n¨m 47 tuæi lµ Tæng gi¸m ®èc mét C«ng ty liªn hîp khai th¸c

Quan chøc hµnh chÝnh
cÊp cao (chøc n¨ng chñ

yÕu lµ quyÕt s¸ch)

Quan chøc hµnh chÝnh
cÊp trung gian (chøc
n¨ng chñ yÕu lµ qu¸n

triÖt quyÕt s¸ch cña cÊp
trªn)

Nh©n viªn hµnh chÝnh
(chøc n¨ng chñ yÕu lµ
lµm c«ng viÖc thùc tÕ)

H×nh 1- S¬ ®å HÖ thèng tæ chøc hµnh chÝnh (3 cÊp) cña
Weber
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má vµ luyÖn kim. Trªn c­¬ng vÞ nµy, «ng ®· ®­a C«ng ty liªn hîp tõ bê vùc ph¸ s¶n ®Õn
h­ng thÞnh. Tõ khi vÒ h­u, «ng chuyªn nghiªn cøu vµ gi¶ng d¹y vÒ qu¶n lý. T¸c phÈm
chñ yÕu: “Qu¶n lý c«ng nghiÖp vµ qu¶n lý nãi chung”, c«ng bè n¨m 1906. §­îc xuÊt
b¶n ë Mü b»ng tiÕng Anh n¨m 1949.

Trªn c­¬ng vÞ lµ ng­êi l·nh ®¹o cao nhÊt cña xÝ nghiÖp trong mét thêi gian dµi,
«ng lÊy tæng thÓ cña xÝ nghiÖp lµm ®èi t­îng nghiªn cøu. Nh÷ng vÊn ®Ò «ng quan t©m
nghiªn cøu lµ: néi hµm cña kh¸i niÖm qu¶n lý, c¸c chøc n¨ng c¬ b¶n cña qu¶n lý, cÊu
tróc cña bé m¸y qu¶n lý, nh÷ng nguyªn t¾c vËn hµnh cña bé m¸y qu¶n lý. ¤ng cho r»ng
nh÷ng nguyªn lý rót ra tõ qu¶n lý c«ng nghiÖp còng c¬ thÓ ¸p dông cho qu¶n lý nãi
chung. Tªn t¸c phÈm ®· nãi lªn ®iÒu ®ã.

6 lÜnh vùc ho¹t ®éng cña xÝ nghiÖp
 Fayol lµ ng­êi ®Çu tiªn kh¸i qu¸t toµn bé ho¹t ®éng cña xÝ nghiÖp thµnh 6 lo¹i

viÖc, hay 6 lÜnh vùc ho¹t ®éng:

1- Kü thuËt (kü thuËt vµ c«ng nghÖ s¶n xuÊt, chÕ t¹o)

2- Th­¬ng m¹i (mua, b¸n)

3- Tµi chÝnh (huy ®éng vèn vµ sö dông vèn)

4- KÕ to¸n

5- B¶o vÖ (b¶o vÖ an ninh, an toµn ®èi víi tµi s¶n vµ nh©n viªn)

6- Qu¶n lý (kÕ ho¹ch, tæ chøc, chØ huy, phèi hîp vµ kiÓm tra)

- ¤ng ph©n biÖt l·nh ®¹o vµ qu¶n lý. Néi dung cña l·nh ®¹o bao gåm 6 lÜnh vùc
ho¹t ®éng nªu trªn, cßn qu¶n lý chØ lµ mét trong 6 lÜnh vùc ®ã. ¤ng viÕt:

“L·nh ®¹o lµ t×m kiÕm lîi Ých tèi ®a cã thÓ ®­îc tõ tÊt c¶ nh÷ng nguån lùc mµ xÝ
nghiÖp ®· cã, dÉn d¾t xÝ nghiÖp ®¹t ®­îc môc tiªu cña nã, lµ b¶o ®¶m hoµn thµnh mét
c¸ch thuËn lîi 6 chøc n¨ng c¬ b¶n. Qu¶n lý chØ lµ mét trong 6 chøc n¨ng ®ã, do l·nh
®¹o b¶o ®¶m tiÕn hµnh”

- “Qu¶n lý chØ lµ biÖn ph¸p vµ c«ng cô cña tæ chøc x· héi. C¸c chøc n¨ng kh¸c
liªn quan ®Õn nguyªn liÖu vµ m¸y mãc. Chøc n¨ng qu¶n lý chØ t¸c ®éng ®Õn con
ng­êi”.

Néi hµm cña kh¸i niÖm qu¶n lý

 Fayol lµ ng­êi ®Çu tiªn x¸c ®Þnh néi hµm cña kh¸i niÖm qu¶n lý:

“Qu¶n lý lµ ho¹ch ®Þnh, tæ chøc, chØ huy, phèi hîp vµ kiÓm tra”.
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Vai trß cña qu¶n lý lµ b¶o ®¶m cho ho¹t ®éng cña céng ®ång tiÕn hµnh ®­îc thuËn
lîi, nh»m ®¹t ®­îc môc tiªu mµ tæ chøc ®Ò ra.

Chøc tr¸ch cña gi¸m ®èc xÝ nghiÖp hay ng­êi l·nh ®¹o xÝ nghiÖp bao qu¸t c¶ 6
lÜnh vùc ho¹t ®éng cña xÝ nghiÖp, chø kh«ng riªng g× lÜnh vùc qu¶n lý. Nh­ng, v× chñ thÓ
cña mäi ho¹t ®éng ®Òu lµ con ng­êi, cho nªn gi¸m ®èc ph¶i n¾m lÊy qu¶n lý lµ chñ yÕu
®Ó thóc ®Èy tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng kh¸c. Trong mét xÝ nghiÖp hay mét tæ chøc x· héi,
ng­êi nµo ë vÞ trÝ cµng cao th× cµng ph¶i lÊy qu¶n lý lµm néi dung ho¹t ®éng chñ yÕu
cña m×nh, lÊy qu¶n lý ®Ó thóc ®Èy tÊt c¶ c¸c mÆt ho¹t ®éng kh¸c.

 Nh­ng, theo Fayol, “Qu¶n lý kh«ng ph¶i lµ mét ®Æc quyÒn riªng cã, còng kh«ng
ph¶i lµ tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n cña gi¸m ®èc xÝ nghiÖp hay ng­êi l·nh ®¹o xÝ nghiÖp. Nã
còng nh­ c¸c chøc n¨ng c¬ b¶n kh¸c, lµ mét chøc n¨ng ®­îc ph©n phèi cho ng­êi l·nh
®¹o xÝ nghiÖp vµ c¸c thµnh viªn kh¸c cña toµn bé tæ chøc”. Nh­ vËy, theo «ng th× qu¶n lý
ph¶i ®­îc tæ chøc thµnh mét bé m¸y qu¶n lý tõ trªn xuèng d­íi, bao gåm mäi thµnh viªn
cña tæ chøc (d©n chñ ho¸ qu¶n lý), chø kh«ng ph¶i lµ quyÒn lùc dµnh riªng cho mét c¸
nh©n ®øng ®Çu.

14 nguyªn t¾c cña qu¶n lý

 Tõ kinh nghiÖm cña m×nh, Fayol nªu ra 14 nguyªn t¾c cña qu¶n lý:

1) Ph©n c«ng lao ®éng

2) QuyÒn vµ tr¸ch nhiÖm

3) Kû luËt

4) Thèng nhÊt chØ huy

5) Thèng nhÊt l·nh ®¹o

6) Lîi Ých c¸ nh©n phôc tïng lîi Ých tæng thÓ

7) Tr¶ c«ng ®óng ®¾n cho c«ng nh©n viªn

8) TËp trung

9) HÖ thèng cÊp bËc

10) TrËt tù

11) C«ng b»ng

12) æn ®Þnh nh©n viªn

13) Tinh thÇn s¸ng t¹o

14) Tinh thÇn ®oµn kÕt
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- Fayol hiÓu nguyªn t¾c lµ ph­¬ng h­íng cña hµnh ®éng, “lµ ngän ®Ìn pha gióp con ng­êi nhËn râ

ph­¬ng h­íng”. 14 nguyªn t¾c cña «ng chØ ®¹o c¶ viÖc thiÕt kÕ tæ chøc lÉn viÖc vËn hµnh tæ chøc.

§· lµ mét tæ chøc x· héi (mét xÝ nghiÖp) th× ph¶i ph©n c«ng lao ®éng, ®· ph©n
c«ng th× ph¶i x¸c ®Þnh râ quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm, ph¶i h×nh thµnh mét hÖ thèng cÊp bËc râ
rµng. §ã lµ nh÷ng nguyªn t¾c chØ ®¹o viÖc thiÕt kÕ tæ chøc.

Tõng bé phËn còng nh­ toµn thÓ c¸c bé phËn ®Òu ph¶i tu©n theo nguyªn t¾c
thèng nhÊt chØ huy (mçi cÊp d­íi chØ nhËn lÖnh cña mét cÊp trªn), thèng nhÊt l·nh ®¹o
(tÊt c¶ ®Òu ph¶i hµnh ®éng theo mét kÕ ho¹ch thèng nhÊt), tËp trung (chèng ph©n t¸n),
kû luËt, trËt tù (mçi vËt, mçi ng­êi ph¶i ®Æt ®óng chç cña nã). §ã lµ nh÷ng nguyªn t¾c
chØ ®¹o viÖc vËn hµnh tæ chøc.

Mét tæ chøc x· héi (mét xÝ nghiÖp) tÊt cã nhiÒu ng­êi tham gia. Muèn ho¹t ®éng
cã hiÖu qu¶ th× ph¶i tu©n theo nguyªn t¾c “lîi Ých c¸ nh©n phôc tïng lîi Ých tæng thÓ”,
ph¶i tr¶ c«ng tho¶ ®¸ng, ®óng ®¾n cho c«ng nh©n viªn, ph¶i ®èi xö c«ng b»ng víi mäi
ng­êi, ph¶i æn ®Þnh nh©n viªn, kÓ c¶ nh©n viªn qu¶n lý, ph¶i ph¸t huy tinh thÇn s¸ng t¹o
cña mäi ng­êi, ph¶i x©y dùng tinh thÇn ®oµn kÕt trong tæ chøc.

 Theo Fayol, ph¶i vËn dông c¸c nguyªn t¾c nªu trªn trong mét tæng thÓ hµi hoµ,
vµ vËn dông linh ho¹t phï hîp víi ®iÒu kiÖn cô thÓ. ¤ng nãi: “§©y lµ mét m«n nghÖ
thuËt rÊt khã n¾m v÷ng. Nã ®ßi hái trÝ tuÖ, kinh nghiÖm, sù ph¸n ®o¸n vµ chó ý møc
®é. NÕu kh«ng cã kinh nghiÖm vµ møc ®é th× dï cã nguyªn t¾c tèt nhÊt, ng­êi ta vÉn ë
trong t×nh thÕ khã kh¨n, bÊt æn”.

 ¤ng ®­a ra mét thÝ dô cô thÓ vÒ vËn dông linh ho¹t khi bµn vÒ hÖ thèng cÊp bËc.
HÖ thèng cÊp bËc lµ cÇn thiÕt vÒ nguyªn t¾c. Nh­ng ph¶i tÝnh ®Õn yªu cÇu gi¶i quyÕt
c«ng viÖc mét c¸ch nhanh chãng mµ nÕu theo ®óng hÖ thèng cÊp bËc th× sÏ rÊt “nhiªu
khª”. ¤ng ®­a ra s¬ ®å sau (xem H×nh 2):

H×nh 2- S¬ ®å HÖ thèng cÊp bËc cña Fayol.
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