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LOI NOI PAU
Tur xa xua, khi cac hoat dong trong xa hoi con twong d6i don gian véi quy mo
chua 16n, cong viéc quan 1y dugc thuc hién trén co s& kinh nghiém véi su linh hoat, nhay
bén clia ngudi ding dau t6 chiic. Kinh nghiém ngay cang phong phd, va ngudi ta rit ra
duoc tlr d6 nhitng diéu mang tinh quy luat c6 thé van dung trong nhiéu tinh huéng twong
tu. Ngay nay, hoat dong quan 1y chii yéu dua trén co s& khoa hoc; qua tdng két, khdi
quat tir thuc tién sinh dong dé trd thanh khoa hoc quén ly.

Khoa hoc quan 1y da gan nhu tr& thanh mot nganh khoa hoc hoan chinh, bac cau
gitta khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa hoi, dua trén nhiing tu tudng trié€t hoc thaim nhuéan
cdc gia tri van hod cia méi cong déng xa hoi. Lénin coi khoa hoc quén 1y 1a thanh tuu
chung cuia nhan loai, ma cac nudc tu ban l1a nguoi dau tién biét st dung nhu mot cong cu
hitu hiéu dé phat trién kinh t& va thiét 1ap trat tu xa hoi. Ong kéu goi nhiing ngudi cong
san “phai hoc tap cht nghia xa hdi & phan 16n nhiing ngudi 1anh dao cic to - rét, nhiing
nha t6 chic 16n nhat clia chli nghia tu ban”; boi 18 “nang suat lao dong xa hoi 1a nhan t6
quyét dinh thang loi cia mot ché do chinh tri - xa hoi”.

Khoa hoc quén 1y nhu ta thdy ngdy nay la két qua ctia ca mot qud trinh nhiéu
nam téng két tir thuc tién quan 1y va khong ngimg dugc bé sung, nang cao nham dép tng
yéu céu clia su phat trién kinh t€ - x4 hoi. D6 1a mot nganh khoa hoc luén luén sang
tao, dugc vdan dung phi hop vé6i diac diém kinh t€, chinh tri, van ho4, xa hoi cia moi
nudc O timg thoi ky khdc nhau. Ngay & cac nudc phét trién cao vin dang con khong it
vin dé vé quan 1y can tiép tuc nghién ciru, tranh ludn dé 1am sing t6 va phong phu
thém. P6i v6i Viét Nam, nén kinh t€ dang & trong qua trinh chuyén ddi tir kinh t& k&
hoach hod tap trung sang kinh t& thi truong véi dinh huéng xa hoi chu nghia. Do xuét
phét cham, chiing ta cin ké thita c¢6 chon loc céc thanh tuu vé quan 1y ma loai nguoi da
dat duogc, dong thoi ty minh tong két, rit kinh nghiém va sdng tao phuong thic quan Iy
thich hop.

Kinh doanh 1a mot loai hoat dong doi hoi duoc quan 1y mot cach khoa hoc, dong
thoi nhitng kién thiic vé khoa hoc quan 1y can dugc van dung khéo 1éo va sang tao nhu
mot nghé thuat - nghé thuat quan 1y. Ly thuyét qudn ly kinh doanh xuat hién véi nhiéu
trudong phai, nhiéu thuyét khdc nhau tng véi trinh do phat trién kinh t€ & ting thoi ky,
v6i nhitng wu diém va han ché nhét dinh. N6 nghién citu va tim ra céch xir Iy céc quan
hé quan ly trong qué trinh kinh doanh dé dat hiéu qué cao, trong d6 ing dung thanh tuu
ctia nhiéu bé moén khoa hoc (nhu kinh t€ hoc, xa hoi hoc, hanh chinh hoc, tam 1y hoc,
todn hoc, luat hoc...).

Gido trinh “Khoa hoc quan ly van dung vao quan ly doanh nghiép” dugc bién
soan nham cung cdp cho sinh vién va cdc nha quan 1y doanh nghiép nhiing kién thiic co
bdn nhap mon vé khoa hoc quan 1y, trong dé dac biét dé cap sau hon vé quan ly hoat



dong kinh doanh. Day 12 mon hoc co s& dé tir d6 tiép thu cdc nodi dung quéan 1y cu thé
qua céc bai giang khac.

Chuong I s& c6 gang lam rd noi ham cht yéu cla khdi niém qudn Iy néi chung
va quén ly kinh doanh noi riéng theo cach hi€u dugc cong nhan rong rai hién nay, voi
céach thé hién ngin gon va dé hiéu. 0 day ciing xac dinh vai tro rat quan trong cta chiic
nang quan Iy va cdc yéu ciu dé quan 1y c6 hiéu qua.

Chuong II gidi thiéu tém lugc cdc thuyét qudn ly. Su phan loai va dinh danh cac
trudng phai va cac thuyét quan 1y chi 1a tuong doi, theo cach dé dugc chap nhan va thuén
cho viéc trinh bay céc noi dung chinh can nam.

Khi nghién cttu cac noi dung cuia chuong nay, cé thé thiy tinh ké thira va phdt
trién cla timg thuyét, trong d6 thuyét sau bu dap khiém khuyét ctia thuyét truée dé ngay
cang hoan thién, phan 4nh budc phét trién ctia doi twong quan ly. Can luu ¥ ring, céc
thuyét thuoc trudng phdi “cé dién” tuy ra doi tir lau song nhiing gid tri co ban trong d6
vin dang con dugc thira nhan dé van dung (dac biét 12 thuyét “quan 1y theo khoa hoc”
ctia F.W.Taylor va Henri Fayol). Thuyét “quan Iy tong hop va thich nghi” ctia xa hoi
thong tin con rat méi mé, vi vay gido trinh chi gidi thiéu hét sic so lugc.

Chuong III 1a n6i dung trong tam quan trong nhat, néu c6 dong nhiing y chinh
trong cdc chitc nang qudn Iy ma nha quéan 1y doanh nghiép can nam chac. Nhitng khia
canh cu thé hon duoc danh lai cho cic mon hoc tiép sau.

Chuong IV ciing rit quan trong, d6 13 cdc nguyén tdc chung vé quan 1y va cdc
phuong phdp dugc st dung trong quan 1y kinh doanh. Van dé triét Iy kinh doanh va
vdan hod doanh nghiép dang 1a mot noi dung tuong d6i méi mé d6i vé6i chiing ta, can
duoc quan tam ding miic nhu mot tic nhan tinh than dé dat thanh cong trong kinh
doanh v6i ban sic van hod Viét Nam.

Vi tinh chét khai quat cua kién thiic nhap mon, gido trinh nay khong dua ra cdc
tinh huong qudn Iy dé van dung xir ly; viéc nay thich hgp vé6i cdc mon hoc vé quan 1y
cu thé timg linh vuc. Cu6i mdi chuong, s& c6 phan hudng din hoc tap bao gom trong
tam noi dung va cau hoi on tap.

Trudc mot chu dé rong 16n va con y kién khac nhau, viéc bién soan khé tranh
khoi nhitng han ché, thi€u sét ca vé b cuc va noi dung. Nha trudng va ban than nguoi
bién soan chan thanh mong nhan dugc y kién dong gép xac dang clia cac nha nghién
ctru cling nhu cac nha quan ly doanh nghiép./.



CHUONG 1
KHAI NIEM QUAN LY VA QUAN LY KINH DOANH

1- QUAN LY LA GI?

Quan ly la mot khéi niém c6 ndi ham xac dinh, song lau nay thuong c6 cac cach
dinh nghia, cdch hiéu khdc nhau va dugc thé hién bang céc thuat ngit khac nhau. Thuc
chat ctia quan 1y 1a gi? (hoac quan 1y truée hét, chu yéu la gi?) cling cé nhitng quan niém
khong hoan toan giong nhau. Tuy nhién, véi su phat trién ctia khoa hoc quan 1y, van dé
da co ban dugc lam sang to dé c6 mot cach hiéu thong nhat.

Quan 1y 1a chifc ning v6n c6 ctia moi t6 chiic, moi loai hoat dong. N6 phét sinh
tir su phan cong lao dong xa hoi, can thiét phai phoi hop hanh dong ctia cac ca nhan, cac
bo phan trong t6 chiic ¢6 su diéu khién tlr trung tAm, nham thuc hién muc tiéu chung ctia
t6 chic.

Qudn Iy la su tdac dong co chii dich ciia chii thé qudn Iy téi doi tuong qudn ly
mét cdch lién tuc, cé to chiic, lién két cdc thanh vién trong to chitc hanh dong nhdam
dat t6i muc tiéu voi két qud tot nhdt. Quan 1y bao goém céc yéu to:

- C6 chii thé qudn Iy nam quyén Iuc va sit dung quyén luc (chinh tri, kinh t€, quan
su...).

- Dai tuong qudn Iy 1a cic ngudi thuc hién quyét dinh quan 1y (truc ti€p tic dong
vao phuong tién dé hoan thanh nhiém vu).

- C6 muc tiéu rd rang (cho ca chu thé va déi twong quan 1y).
- Gan v6i moi truong hoat dong (luon bién dong).

Tir khédi niém néu trén, ta thady doi tugng chl yéu va truc ti€p cua quan ly la
nhiing con ngudi trong té chiic; thong qua d6 tic dong dén cic yéu t6 vat chat (von, vat
tu, cong nghé) dé tao ra két qua cudi cling cha toan bo hoat dong. Vi vay, xét vé thuc
chat, quan 1y trudc hét va chu yéu la qudn ly con nguoi (trong bat ci loai hoat dong
nao).

Xdc dinh nhu vay dé thay con nguoi 1a yéu t6 quyét dinh trong moi hoat dong;
hoan toan khong c6 nghia la noi dung céc chiic nang quan 1y chi Ia quan 1y nhan su (mot
bo phan trong yéu cua quan 1y). Diéu nay da dugc nhiéu nha khoa hoc quan 1y nhan
manh qua cach thé hién nhu: “Quan ly 12 mot qué trinh 1am cho nhiing hoat dong duoc
hoan thanh véi hiéu qua cao, bang va théng qua nhitng nguoi khac” (S.P.Robbins) va
“Céc nha quan ly c6 trach nhiém duy tri cic hoat dong lam cho cdc cd nhdn c6 thé
dong gop tot nhdt vao cac muc tiéu cua nhom” (H.Koontz, C.O’donnell, H.Weihrich).



2- QUAN LY KINH DOANH LA GI?

a- Hoat dong kinh doanh 1a mot linh vuc rat cin c6 su quan ly, v6i tinh dac thu
10 rét so v6i cac hoat dong khéc. C6 cac cdch hiéu va dién dat khic nhau vé khdi niém
kinh doanh.

Theo cdch hiéu thong thuong, kinh doanh Ia viéc dua mot s6 von ban dau vao
hoat dong trén thi trudng dé thu mot lugng tién 16n hon sau mot thoi gian nao do.

Trudc day, trong nén kinh t€ hién vat, chiing ta thudng chi néi dén sdn xudt (tao
ra c4c san pham vat thé); hau nhu khong sit dung kh4i niém kinh doanh. Trong kinh t&
thi truong, khdi niém san xuét (Production) duoc hi€u theo nghia rong hon, bao gém qué
trinh tao ra san phdm (Goods) hoic dich vu (Services), tifc 1a “ddu ra” bao gém ca vat
thé va phi vat thé. Su chuyén hod cdc ddu vao (Inputs) thanh cdc ddu ra (Outputs) dugc
thuc hién nham muc tiéu loi nhuan; d6 1a qud trinh kinh doanh.

Luat doanh nghiép (12/6/1999) ctia nuédc ta xac dinh: “kinh doanh 1a viéc thuc
hién mot, mot so, hoac tat ca cac cong doan cua qua trinh dau tu, tir san xudt dén tiéu
thu san pham, hodc cung ting dich vu trén thi trudng nhim muc dich sinh 15i”.

e Kinh doanh c¢6 cdc dic diém chi yéu la:

- Do mét chii thé thuc hién. Chl thé kinh doanh c6 thé 12 mot cd nhan, mot ho gia
dinh, mot doanh nghiép (c6 mot chi s hitu), mot cong ty (hun von), mot tap
doan kinh t€ (trong nuéc hodc siéu quoc gia). Cha thé kinh doanh 1a phdp nhan
hoic thé nhan, c6 quyén tu chi va tu chiu trach nhiém trong khuon khé phdp luat
va thong 1é qudc té.

- Gan vdi thi truong va dién ra trén thi truong, tuan theo cac quy luat khach quan
cta thi trudong. Thi trudng 12 moéi trudng kinh doanh luén bién dong, chiu nhiéu
anh hudng khac nhau rat phic tap v6i nhitng co may va rti ro kho luong trudc.

- Pham vi hoat dong khong gioi han theo don vi dia ly hanh chinh (tuy kha
nang chiém linh thi phan va phap luat, thong 18).

e Muc dich cua kinh doanh 1a sinh loi

b- Doanh nghiép 1a don vi kinh t€ co ban ctia nén kinh t€ thi trudong véi tu cach
mot thuc thé ty van dong trong thi trudng dé ton tai, phat trién hodc bi diét vong. Doanh
nghiép 1a noi t6 chiic thuc hién cic hoat dong kinh doanh, thu loi nhuan va déng gép
nghia vu cho ngan sdch Nha nudc; phan con lai dé bu dap cong siic cho ngudi gép von
va nguoi lao dong; tich luy dé tai dau tu phat trién.



Luat doanh nghiép (12/6/1999) xéac dinh: “Doanh nghiép 1a t6 chiic kinh t€ c6
tén riéng, c6 tai san, c6 tru s& giao dich 6n dinh, dugc ding ky kinh doanh theo quy dinh
ctia phdp luat nhim muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh”.

e Luat doanh nghiép Nha nuéc (30/4/1995) xac dinh:

“Doanh nghiép Nha nudc 1a t6 chic kinh t€ do Nha nudc dau tu von, thanh lap
va t6 chic quan 1y, hoat dong kinh doanh hoéc hoat dong cong ich, nham thuc hién céc
muc tiéu kinh t&€ - xa hoi do Nha nudc giao.

Doanh nghiép Nha nudc c¢6 tu cdch phap nhan, ¢6 cdc quyén va nghia vu dan
su, tu chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong, kinh doanh trong pham vi s6 von do
doanh nghiép quan 1y.

Doanh nghiép Nha nudc cé tén goi, cé con dau riéng va c6 tru s& chinh trén 1anh
thd Viét Nam”. D€ c6 quan niém day di va ding thuc chat ciAn nim cic dac diém chu
yéu sau:

- Doanh nghiép 1a cac don vi t6 chitc duoc thanh lap theo quy dinh cta phép luat,
chii yéu dé tién hanh cdc hoat dong kinh doanh. N6i “chi yéu” vi c6 nhiing
doanh nghiép phai phuc vu cac muc tiéu phi kinh té& la chinh (dich vu céng cong,
cong nghiép qudc phong, tir thién, van hod) dong thoi ¢6 sinh 10i. Luat Doanh
nghiép Nha nudc phan chia hai loai: doanh nghiép c6 muc tiéu 1gi nhuan va
doanh nghiép phuc vu cong ich.

- Doanh nghiép 12 mot t6 chiic kinh doanh ¢é quy mé dii I6n vé von, vé lao dong
va vé quyén dé hoat dong doc 1ap nhat dinh (tic 1a khong ké co s& cd thé, ho gia
dinh). Chia ra quy mo I6n, vira va nho.

- Doanh nghiép 12 mot 6 chitc séng v6i vong doi clia né bao gém hinh thanh, ting
trudng, suy giam va c6 thé gidi thé.

- Doanh nghiép c6 thé c6 mot chii sé hitu (tu nhan hoic Nha nuéc dau tu 100%),
hoic nhiéu chu s& hitu (chung von, gép ¢6 phin) véi cac hinh thifc s& hitu khac
nhau; chiu trach nhiém hitu han hay vo han. Chii s hitu c6 thé truc ti€p diéu
hanh hoac thué giam doc.

- Doanh nghiép c6 thé kinh doanh tong hop hoiac kinh doanh chuyén nganh
trong cac linh vuc: cong nghiép (khai thac, ché€ tao, ché bién xay dung), thuong
mai (noi thuong, xuédt nhap khiu), dich vu (vé nhiéu mit), nong-lam (nong
truong, 1am truong, trang trai), dia 6¢ (nha, dat), tai chinh - tin dung...

- Doanh nghiép c6 thé hoat dong trong nudc (khong giGi han vé dia Iy - hanh
chinh) hodc ngodi nudc (dau tu & nuGe ngoai, trén nhi€u nude).
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¢- Quan Iy kinh doanh Ia su tdic dong ctia chi thé quan ly mot cach lién tuc, c6
t6 chiic t6i d6i twong quan 1y 12 tap thé nhitng ngudi lao dong trong doanh nghiép; sir
dung c6 hiéu qua moi nguédn luc va co hoi dé tién hanh hoat dong kinh doanh dat té6i
muc tiéu cua doanh nghiép theo ding phép luat va thong 1€, trong di€u kién bién dong
clia moi truong kinh doanh, vé6i hiéu qua toi uu.

Qua khdi niém do, c6 thé thiy cdc dac diém ctia quan ly kinh doanh 1a:

- Can ¢6 su tdc dong thudong xuyén, lién tuc (trong moi chu ky kinh doanh va
trong toan bo thoi gian ton tai doanh nghiép).

- Cht thé quan ly bao gém chii s& hitu (nAm quyén luc kinh t€) va ngudi diéu hanh
(st dung quyén luc).

- D6i twong chil yéu la tap thé lao dong; xét dén cling 12 con ngudi (thong qua doé
tdc dong dén cac nguodn luc khac).

- Muc tiéu khong chi 1a thuc hién dugc khoi lugng cong viéc (san pham, dich vu),
ma phai dat hiéu qua kinh t€ cao nhat, loi nhuan 16n nhit trong kha nang cho
phép.

- Luo6n gin v6i moi truong (chu yéu la thi trudng, thé ché), kip thoi thich tng véi
cac bién dong clia moi truong).

Chti thé quan ly doanh Luat phdp va thong 1¢ xa
nghiép < = hoi
) ) | Nhiing nguoi cung tng
d \Cac\ dTaC = dau vao
du vao ong Thi trudng  Je—
Céc doi tha
— NIl canh tranh
Nhitng nguoi lao dong )
trong doanh nghiép
—] Khéch hang
Muc tiéu Céc co hai,
doanh nghiép ¢ < rti ro
So do 2

Logic cta khai niém quan ly kinh doanh
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3- QUAN LY KINH DOANH LA MOT KHOA HOC, MOT NGHE THUAT VA
LA MOT NGHE

Quan 1y kinh doanh la mot loai lao dong tri 6¢ dac thi nhdm t6 chic, diéu khién
va phéi hop cdc hoat dong ma doanh nghiép phai thuc hién dé dat muc tiéu kinh doanh.
N6 khong chi dua trén kinh nghiém ma phéi c¢6 co s& khoa hoc (tong két tir thuc tién
quan 1y va c6 su van dung cac quy luat, nguyén tac, phuong phap va cong cu quan ly).
Mat khéc, né con la mot nghé thuat trong xir ly céc tinh huéng da dang khong thé du
tinh diy da; can hét sic linh hoat, sdng tao, tuy co tng bién sao cho c6 hiéu qua cao
nhat. Ngoai ra, quan 1y kinh doanh con 1a mot nghé chuyén nghiép, két qua ctia sy phan
cong lao dong cao trong x4 hoi; doi hoi k§ niang va pham chat nhat dinh.

3.1- Quan ly kinh doanh la mét khoa hoc
Tinh khoa hoc clia quén 1y kinh doanh thé hién & cac doi hoi sau:

Mot la, phai dua trén su hiéu biét sau sic cdc quy ludt khach quan chung va
riéng (tu nhién, k¥ thuat va xa hoi). Pac biét can tuan thu cac quy luét cia quan hé cong
nghé, quan hé kinh t&, chinh tri cia quan hé xa hoi va tinh than. Vi vay, quan ly hoc phai
dua trén co so'ly ludn cua triét hoc, kinh t&€ hoc, dong thoi doi hdi tng dung nhi€u thanh
tuu cua cdc nganh khoa hoc tu nhién, khoa hoc k¥ thuat, nhu: toan hoc, diéu khién hoc,
tin hoc, cong nghé hoc, v.v.... cling nhu ting dung nhiéu luan diém va thanh tuu cla céc
mon xa hoi hoc, tam 1y hoc, luat hoc, gido duc hoc, van hoa tng xu, v.v...

Hai la, phai dua trén cdc nguyén tdc to chitc qudn ly (vé xdc dinh chic nang,
nhiém vu, trich nhiém va quyén han; vé xay dung co cau t6 chitc quan ly; vé van hanh
co ché quan 1y, dac biét 1a x&r Iy cdc mdi quan hé quan 1y).

Ba la, phai van dung cac phuong phdp khoa hoc (nhu do luong dinh lugng hién
dai, du doén, xtr 1y luu trit dit liéu, truyén thong, tam 1y xa hoi...); va biét st dung cic ky
thudt quan Iy (nhu quan 1y theo muc tiéu MBO, lap k€& hoach, phét trién t6 chic, lap
ngan quy, hach todn gid thanh san phdm, kiém tra theo mang luéi, kiém tra tai chinh,
V.V...).

Bon la, phai dua trén su dinh huéng cu thé dong thdi c6 su nghién citu toan
dién, dong bé céc hoat dong huéng vao muc tiéu lau dai, v6i cdc khau chu yéu trong
tung giai doan.

Tém lai, khoa hoc quin ly cho ta nhitng hiéu biét vé céc quy luat, nguyén tic,
phuong phdp, k§ thuat quan 1y; dé trén co s& d6 biét cdch gidi quyét cic van dé quan ly
trong cdc hoan canh cu thé, biét cdch phdn tich mot céach khoa hoc nhitng thoi co va
nhiing khé khan tré ngai trong viéc dat t6i muc tiéu. Tuy nhién, né chi la mot cong cu;
stt dung né can tinh todn dén diéu kién diac diém cu thé ting tinh hudng dé van dung
sang tao, uyén chuyén (d6 1a tinh nghé thuat).
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3.2- Quan ly kinh doanh la mét nghé thuat

Tinh nghé thuat clia quan 1y kinh doanh xuat phat tir tinh da dang, phong phu cta
cac su vat va hién tugng trong kinh t€, kinh doanh va trong quan 1y; hon nita con xuét
phat tir ban chat ctia quan 1y kinh doanh. Nhitng mdéi quan hé gitta con nguoi (v6i nhitng
dong co, tam tu, tinh cam kho dinh luogng) luén doi hoi nha quan 1y phai xur 1y khéo 1€o,
linh hoat. Tinh nghé thuét ctia quan 1y kinh doanh con phu thudc vao kinh nghiém va
nhitng thuoc tinh tam 1y ca nhan cua tiing ngudi quan ly; vao co may va van rui, v.v...

Nghé thuat quan ly kinh doanh 1a viéc s« dung c6 hiéu qud nhdt cdc phuong
phdp, cdc tiém ndng, cdc co hoi va cdc kinh nghiém duoc tich luy trong kinh doanh
nham dat dugc muc tiéu dé ra ctia doanh nghiép. D6 1a viéc xem xét dong tinh cliia cong
viéc kinh doanh dé ché ngu nd, ddm bao cho doanh nghiép ton tai, 6n dinh va khong
ngimg phét trién c6 hiéu qua cao. N6i cach khéc, nghé thuat quan 1y kinh doanh 12 tong
hop nhitng “bi quyét”, nhiing “tht doan” trong kinh doanh dé dat muc tiéu mong muén
v6i hiéu qua cao.

Nghé thuat quan 1y kinh doanh khong thé tim duoc ddy du trong sich bdo; vi né
12 bf mat kinh doanh va rat linh hoat. Ta chi ¢6 thé nidm cdc nguyén tic co ban cua no,
két hgp v6i quan sat tham khao kinh nghiém ctia cidc nha quéan 1y khdc dé van dung vao
diéu kién cu thé. Mot s6 linh vuc can thé hién nghé thuat quan 1y kinh doanh la:

- Nghé thuat tao thoi co, chdp thoi co, tranh nguy co.

- Nghé thuat tao von, st dung von va tich luy von.

- Nghé thuat canh tranh (gianh thi phan, dat loi nhuan cao).

- Nghé thuat sir dung nguoi (phat hién, bd tri, phat huy, lién két).

- Nghé thuat ra quyét dinh (nhay, dung, kip thoi...) va t6 chic thuc hién quyét
dinh.

- Nghé thuat sir dung céc don bay trong quan ly.
- Nghé thuat giao ti€p (véi d6i tac, véi khach hang, véi cap dudi...).
- V...

Nhiing yéu td tao co s& cho nghé thuat quan 1y kinh doanh la:

- Tiém nang cta doanh nghiép (su truong von, cong nghé mdi, ngudn chat xam,
nguon cung tng, thi truong tiéu thu...).

- Tri thic va thong tin (kién thic vé nhan biét quy luat, khoa hoc - cong nghé, tinh
hinh thi trudng, d6i thu va doi tac, thoi co va van rui...).

- Bi mat trong kinh doanh (y d6 chién lugc, phuong huéng cong nghé, gia ca...).
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- Su quyét doan cua lanh dao doanh nghiép (kién dinh muc tiéu, dim nghi, dim
lam va ddm chiu trach nhiém, c6 bién phéap hitu hiéu, chi dao dit khoat c6 hiéu
luc...).

- St dung cac muu k€ trong kinh doanh (van dung linh hoat, sdng tao cac thu doan
truyén thong, sang kién bat ngo, tuong k€ tuu ké...).

3.3- Quan ly kinh doanh 1a mét nghe

La mot chiic nang dac biét hinh thanh titr su phan cong chuyén mon hod lao dong
xa hoi, hoat dong quan ly kinh doanh phai do mot s6 nguoi duge dao tao, cé kinh
nghiém va lam viéc chuyén nghiép thuc hién.

Nguoi 1am nghé quén 1y kinh doanh can c6 cédc diéu kién: nang khi€u quan 1y, y
chi lam giau (cho doanh nghiép, cho dat nudc, cho ban than), c6 hoc van co ban, dugc
dao tao vé quan 1y (tir thap dén cao), tich luy kinh nghiém, c6 tac phong nang dong va
than trong, c6 dau 6c d6i méi, c6 phuong phdp ting xUr t6t, c6 pham chat chinh tri va
nhan cich ding muc, v.v... (Nhitng ndi dung nay duoc dé cap ddy du trong bai giang
“Giam doc doanh nghiép”).

4- VAI TRO QUAN TRONG CUA QUAN LY

4.1- D€ t6n tai va khong ngimg phat trién, con ngudi khong thé hanh dong riéng
1é, ma can t6 chic phoi hgp nhitng nd luc c4 nhan huéng vao nhitng muc tiéu chung.
Qué trinh t6 chifc san xudt ra clia cai vat chat va t6 chic cudc song an toan clia cong
dong xa hoi ngay cang duoc thuc hién trén quy mo 16n hon véi tinh chat phic tap hon;
ddi hoi ¢6 su phan cong, diéu khién dé lién két cdc con ngudi trong t6 chic.

Chinh tlr su phan cong chuyén mon hoa, hiép tac hoa lao dong va su quy dinh 1an
nhau gilta su van dong cua lao dong vat hoa véi lao dong song da lam xudt hién mot
chitc nang dac biét: chitc ndang quan ly. C.Mac da chi ra: “Moi lao dong xa hoi truc tiép
hoac lao dong chung khi thuc hién trén mot quy mo tuong déi 16n, & mic do nhiéu hay it
déu can dén quan 1y”. Ong di dua ra mot hinh tuong dé hiéu vé vai trd cta quan 1y:
“Mot nghé si vi cam thi tu diéu khién minh, con dan nhac thi cin c6 nhac trudng”.

Su quan 1y can thiét d6i v6i moi linh vuc hoat dong trong xa hoi, tir moi don vi
san xudat - kinh doanh dén toan bo nén kinh t&€ qudc dan; tir mot don vi dan cu dén mot
dat nudc va nhitng hoat dong trén pham vi khu vuc, pham vi toan ciu. Muc tiéu cu thé va
phuong thic quan Iy trén dai thé duoc chia ra 2 cdp do: qudn Iy vi mé (trong pham vi
mot don vi) va quan ly vi mé (trén pham vi mot dia phuong, mot nude. ..).

4.2- Trong hoat dong kinh t€ ¢6 5 yéu td tao thanh két qua, d6 1a: tai nguyén, tién
von, cong nghé, lao dong song va lao dong quan ly. Nhiém vu cua quan 1y 1a thong qua
con ngudi tdc dong t6i cac yéu t6 con lai dé dat hiéu qud cao. Hiéu qua kinh t€ thé hién
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& viéc su dung hop 1y va ti€t kiém nhat doi tugng lao dong, tu liéu lao dong va stc lao

dong; gidm chi phi & ddu vao v nang cao két qua & dau ra (d6 1a s6 lugng san phim,
chit luong san pham va gia thanh). Muc dich cua quan 1y 1a dat dugc két qud cao nhdt
ca vé lugng va chat véi chi phi it nhdt; tit d6 c6 1oi nhuan cao.

DPé dat duoc muc dich d6, quan 1y phai x4c dinh dugc muc tiéu rd rang, hoach

dinh duoc chién luoc va ké hoach chu dio, to chirc hop 1y, diéu hanh phéi hop tot va
c6 su kiém tra chit ché. N6 ciing cin c6 mot moi truong hoat déong thuan 10i (trudc hét
12 luat phdp, chinh sach va su huéng dan, diéu tiét, kiém tra, hd trg cia Nha nudc).

HUGNG DAN HOC TAP

Noi dung trong tam:

Khai niém quan 1y n6i chung va quan ly kinh doanh, tap trung vao:

Céc noi ham chinh: tic dong c6 chu dich (muc tiéu), lién tuc, cé t6 chic, lién
két.

Céc yéu t6: chl thé quan Iy, d6i tugng quéan ly, muc tiéu quan ly, moi trudng
hoat dong.

Vai tro va nhiém vu ctia quan ly, cac yéu ciu doi véi quan 1y.

Cau hoi on tap:

1)
2)

3)
4)

Vi sao moi hoat dong déu can c6 su quan 1y? Muc dich ctia quan 1y?

Quan 1y dua trén co sd nao? Mai quan hé gitta kinh nghiém, khoa hoc, nghé
thuat quan ly.

Quan 1y kinh doanh la gi? C6 cdc dac diém gi?

Vi sao thuc chat clia quan 1y 1a quan 1y con nguoi? Trong quan 1y kinh doanh,
quan ly tac dong vao cac nhan t6 nao?
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CHUONG II

TONG QUAN VE LY THUYET QUAN LY

1- CAC GIAI POAN PHAT TRIEN CUA LY THUYET QUAN LY

1.1- Thoi ¢6 dai & Trung Hoa ¢6 tu tudng dic tri chia Khéng Tl dua trén co s&
triét 1y vé Pao Nhdn, bao gobm: Nhan - L&, Nhan - Nghia, Nhan - Tri, Nhan - Diing va
Nhan - Loi. Xét dudi géc do khoa hoc quan 1y, Nhdn vira 1a nguyén tic co ban cta hoat
dong quan ly (trong quan hé giita nha quan 1y véi doi tuong bi quan 1y), vira la dao dic
va hanh vi clia chil thé quéan 1y. Noi dung ciia tiing cip pham tri néi trén rat sau sic va
gidu tinh nhdn ban; khic xa v6i cdc thuyét thuc dung, duy loi, duy kinh t€... & phuong
Tay hién dai; song ciing khong qua xa cach doi thudong qua tu tudng “lam cho dan giau”.
Vi quan hé gitta Nhan va Loi, tu tudng dé gan véi mot van dé quan trong cua triét hoc
hién nay 12 “nhu cu, loi ich véi tu cach la dong luc phat trién xa hoi”. Tu tudng quan ly
ctia Khéng Tir xuat hién trong boi canh kinh t€ tiéu nong, do d6 chli yéu 1a co s& cho
viéc quan ly xa hoi (tri quoc); tuy nhién ciing c6 y nghia doi véi quan ly kinh t€. Dao
Nhan ctia Khéng Tir duge H6 Chi Minh coi trong, ké thira c6 chon loc va dang ti€p tuc
anh hudng dén su phat trién ctia x4 hoi ta hién nay (theo dinh huéng XHCN).

Tiép d6 1a tu tuong phdp tri cia Han Phi T & thoi Chién Quoc (280-233) trudc
Cong nguyén) 1a thoi ky phat trién hon vé kinh t€ song lai kém 6én dinh vé chinh tri. Tu
tudng tri€t hoc néi bat ciia Han Phi 1a: ban chat con ngudi ¢6 tinh ac, ludi biéng va muu
loi cho ban than mot céch tan bao; do d6 chu truong coi trong phdp ché nghiém khdac
dé duy tri ky cuong xa hoi va dé cao thudt ditng nguoi. Tu tudng quan 1y ctia Han Phi [a
duy ly, duy 1gi va thuc dung, doi hoi 1y luan phai phu hop véi thuc t€. N6 tai hién sau
hon 2000 nam trong co s& tri€t hoc “con ngudi kinh t&” ctia hoc thuyét quan ly theo
khoa hoc ctia F.Taylor va cua Thuyét X do Mc.Gregor dé xuéng.

Diém qua vai nét chi yéu trong hai tu tudng quan ly c6 dai tiéu bi€u nai trén (hai
thai cuc), ta c6 thé thdy qudn Iy cdan cd dikc tri va phdp tri, bién doi theo thoi thé. Lua
chon va nhan manh mat nao chu y&u phu thudc doi tugng quan ly, tai nang cta nha quan
1y va nén van hoa dan toc.

1.2- So lugc lich sir phat trién cia ly thuyét quan ly

C6 cac cach phan ky dua theo tiéu chi khac nhau. Mdt trong cac cach dugc mot
s0 nha khoa hoc quan 1y néu ra la phan chia thanh ba giai doan chinh, danh dau cac
buéc phat trién vé chit clia 1y thuyét quan 1y tng vé6i su phat trién ctia luc luong san
xudt. Chiing ta chua khang dinh day 1a cdch phan ky hop 1y nhat.
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a- Giai doan tién tu bdn: 1y thuyét quan 1y hinh thanh vé6i noi dung con tuong
doi don gian, chua tach khoi triét hoc dé trd thanh mot khoa hoc doc lap. Truée dé, &
thoi c6 dai méi chi c6 céc tu tudng quan 1y, chua xudt hién cdc 1y thuyét quéan ly.

b- Giai doan chu nghia tw bdan ra doi: 1y thuyét quan 1y néi chung va 1y thuyét
quan 1y kinh doanh néi riéng dugc ting budc tach khoi triét hoc, dé dén khoang cudi the
ky 19 dau thé ky 20 dan tré thanh mot bd mon khoa hoc doc lap. Pa xuat hién mot s6
truong phai, song chua rd nét.

c- Giai doan tiw diu nhitng nam 1970 dén nay: véi su diéu chinh sau tong
khiing hodng, céc nudc tu ban chi nghia chuyén sang chi nghia tu ban hién dai, dong
thoi hé thong kinh t&€ XHCN ciing ¢6 budc phét trién méi.

O céc nuéc TBCN, pham vi quin ly cta doanh nghiép md& rong hon t6i thi

truong, khach hang va su rang budc clia xa hoi, clia cac doi thu canh tranh, cla

cac nha cung tng vat tu - thiét bi. Vi tu tudng coi quan 1y 1a sy chu dong sang
tao bdm chac vao khach hang va thi trudng, da xuét hién nhiéu thuyét quan 1y
kinh doanh hién dai (nhu marketing, kinh t& vi mo...). C4c nha quan ly Bic Au
gan quan ly doanh nghiép vdi viéc diéu hoa lgi ich mot phan cho xa hoi thong
qua vai trdo Chinh phit (Nha nuGe phuc 1gi). Cac nha quan 1y Nhat Ban va céc
nudc ASEAN két hop hién dai v6i truyén thong dan toc va con ngudi dé tao ra
dong co tam 1y manh cho su phat trién nhanh. C4c nudc nay da dat nhiéu thanh
tuu 16n, song cling c6 thoi ky chiing lai v6i mot s6 van dé nan giai.

O céc nude XHCN trai qua hai thoi ky:

+

+

Trude khi Lién X6 va cdc nuéc Dong Au tan rd, quan ly kinh & dua trén
quan diém triét hoc Mdc-Lénin, dic biét quan tam dén mat kinh t€ - x4 hoi
(ban chat cua ch€ do: boc 16t hay khong boc 10t); coi quan ly 1a chic nang
x4 hoi dic biét bat nguon tir tinh chat xa hoi ctia lao dong. Tir quan diém do,
nén kinh t€ dugc t6 chiic theo phuong thic san xudt XHCN dua trén ché do
cong hitu vé tu liéu san xudt; thuc hién phan cong chuyén mon hod, hiép tac
hod véi su quan 1y tap trung cé k€ hoach. Trong diéu kién lich st & giai doan
d6 (v6i trinh do phat trién clia xa hoi va nhu ciu clia con ngudi chua cao),
mo hinh kinh t€ d6 da phat huy tac dung to 16n trong hé thong XHCN; song
tiém 4n han ché vé hiéu qua kinh t€. Ly thuyét quan 1y it duoc quan tam phét
trién & cac nudc XHCN, miac du Lénin ¢6 nhiéu dan do: phai hoc Taylor va
cac phuong phap quan 1y & cac nuéc TBCN.

Do céc nguyén nhan vé kinh t€ va chinh tri, hé¢ théng XHCN lam vao khing
hoang toan dién trim trong d4n dén su sup d6 ctia thé ché Xo Viét. Cdc nudc
XHCN phan ho4 theo hai huéng: cdc nuéec Dong Au va Lién Xo cii thay déi
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thé ché chinh tri va kinh t&, xo4 bd ché do cong hitu, thuc hién kinh t€& thi
truong; con Trung Qudc, Viét Nam dang tim toi con duong di 1én CNXH
phlt hop dic diém dat nuée va thoi dai.

2- NOI DUNG CHU YEU CUA CAC TRUONG PHAI VA CAC THUYET QUAN

LY
Theo mot s6 nha khoa hoc quan 1y, trén thé giGi da va dang ton tai 5 truong phai

quan 1y tiéu biéu la:

- Trudng phéi “c6 dién”

- Trudng phai “quan hé con ngudi”

- Truong phéi “kinh nghiém”

- Truong phai “hé thong xa hoi”

- Truong phéi “hién dai”

Su phén loai va dinh danh cac truong phai néi trén chi 1a tuong d6i, trong d6 cé
chd chua hgp 1y va that o rang. Giita ching c6 su ké thira va phét trién. C6 thé chit loc
nodi dung chu yé&u clia timg truong phai va timg thuyét quan ly nhu sau:

1.2- Truong phai “cé dién” (con goi 1a trudng phéi “phd bién”): dai dién cua
truong phdi nay 1a Frederick Winslow Taylor, Henry Ford (My) va Henri Faylo (Phép).

a- Taylor (1856 - 1916) dua trén su nghién ctru va phan tich qué trinh van dong
lao dong cuia ngudi san xuat (thao tdc), dé ra quy trinh lao dong hop 1y, khong thira,
khong trung lap, ton it thoi gian va sic dé dat nang suét cao. D6 1a su hop Iy hod lao
dong (theo nghia rong 1 t6 chitc lao dong mot cdch khoa hoc) 13 dic trung néi bat clia
thuyét Taylor - thuyét qudn ly theo khoa hoc, mot thuyét c6 gia tri 16n md ra “ky
nguyén vang” trong quan ly 6 My va anh hudng sau rong dén toan bo quan Iy hoc cua xa
hoi cong nghiép.

Tu tudng co ban vé quan ly ctia Taylor thé hién qua dinh nghia: “qudn Iy la biét
duoc chinh xdc diéu ban muon nguoi khdc lam, va sau dé hiéu dwoc rang ho dda hoan
thanh cong viéc mét cdch tot nhdt va ré nhdt’. Noi dung chu yéu cua thuyét Taylor
gom:

- Cdi tao cdc quan hé quan ly: mot muc tiéu co ban nhat ctia khoa hoc quan 1y
12 giai quyét moi mau thuin gay gat gifta chl va thg, khong chi bang mot hé thong cdc
giai phap k¥ thuat ma con bing phuong thiic quan Iy khién ca chu va thg cé thé gin bo
hop tdc v6i nhau trong mot t6 chic cong nghiép dé cung di t6i muc tiéu chung 1a nang
cao hiéu qua va nang sudt lao dong. Taylor cho d6 1a sy m& dau “mot cudc cach mang
tinh than vi dai” nham thay déi toan b tinh thén, thdi do cha ca doi bén trén co s& hoa
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gii, hop tac va niém tin cdy 14n nhau. Nhu vay, c6 thé thiy khéc co ban vé6i con dudng
dau tranh giai cip do cdc nghiép doan, cong doan té chitc. Taylor ciing thdy duoc moi
quan tam cua doi bén (dong co thic ddy lao dong) 12 loi ich kinh té, phai dugc xur 1y hai
hoa qua ché do luong, thudng hop 1y; chi c6 nhu vay cac céch thiic t6 chifc san xuit mot
céch khoa hoc méi phat huy duge tdc dung cao. Taylor dua ra 4 nguyén tic vé hé thong
quan 1y theo khoa hoc:

1) B6 tri lao dong mot cach khoa hoc dé thay thé cac thao tdc lac hau, kém hiéu
sut.

2) Lua chon cong nhan mot cach khoa hoc; dao tao, boi dudng ho.
3) Gin cong nhan véi cong nghé san xuat.

4) Phan cong déu cong viéc gitta ngudi quan 1y va cong nhan. Cai gan bo giita
ho 1a 1oi nhuan ctia doanh nghiép, va chinh nang suét 1a yé&u t6 tao ra nhiéu
loi nhuan.

- Tiéu chudn hod céng viéc: qua quan sit, phan tich cic dong tic clia cong
nhan, Taylor nhan thay c6 nhitng dong tdc thira, tring nhau va mat nhiéu stc khién nang
suat lao dong bi han ché; tir d6 rit ra két luan can phai hop 1y hod lao dong trén co s&
dinh mitc cu thé v6i nhitng tiéu chuin dinh lugng nhu mot c4ch thic t6i vu dé phan chia
cong viéc thanh nhitng cong doan, nhitng khau hop ly; dinh ra chudn muc dé danh gid
két qua lao dong.

Viéc xay dung céc dinh miic lao dong chili yéu dugc thuc hién bang phuong phap
thuc nghiém: chon cong nhan khoé, huéng din ho nhiing thao tdc chuin x4c, bam gio
thuc hién tiing dong tac; 18y d6 lam miic khoan chung. D6 1a mic cao doi hoi phai 1am
cat luc song dugc bu dap bang thu nhap tir taing nang suét. Chinh vi vay, Lénin da goi d6
12 phuong phdp “khoa hoc vat mé hoi cong nhan”; tuy nhién 6ng van danh gid cao vé
mit t6 chiic lao dong va yéu ciu phai hoc tap van dung phuong phép nay trong su nghiép
xay dung CNXH.

- Chuyén mon hod lao dong: lao dong theo nghia khoa hoc doi hdi su chuyén
mon hoéa trong phan cong nham dat yéu cau “t6t nhat” (do thanh thuc trong thao tdc) va
“ré nhat” (do khong c6 dong tac thira va do chi phi dao tao thdp). Viéc nay trudc hét phu
thudc nha quan 1y trong t6 chiic san xuét. TS chiic sdn xudt theo ddy chuyén 1a hé qua
ctia huéng chuyén moén hoa lao dong, trong d6 mdi cong nhan chi thuc hién thudng
xuyeén, lién tuc mot (hoac vai) dong tac don gian. Tur d6, viéc dao tao cong nhan hudng
vao su thanh thao hon 1a tay nghé “van nang”. Taylor nhan manh phai tim nhitng nguoi
tho “giéi nhat” theo huéng chuyén sau, dua vao ning suit lao dong cé biét d6 dé xay
dung dinh miuc lao dong.
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Viéc chuyén mon hod lao dong kéo theo yéu cdu cai tién cong cu lao dong ciing
theo huéng chuyén mon hod (cong cu chuyén ding cho tirng dong tac lao dong da dugc
chia nho) dé dé& sir dung nhat, ton it siic nhit va dat ning suét cao nhat. Moi trudng lao
dong ciing 1a mot yéu té quan trong, d6 1a viéc bo tri noi 1am viéc thuan tién va viéc duy
tri bau khong khi hgp tac gan bo thodi méi gitta ngudi diéu hanh va tho.

V6i dic diém ndi bat 1a hop Iy hod, trong d6 vai trd clia quan 1y, clia nang luc té
chiic va nhan t6 con nguoi dugc dat 1én trén trang bi, k¥ thuat. Phuong phap nay bi chi
phdi bdi mot tu tuwong tri€t hoc “con ngudi kinh t&” & thoi dai do; khong phai chi 1a mot
tap hop cdc nguyén tac va bién phdp ky thuat thuan tuy, ma 1a su hop tdc, hoa hop
nhitng moi quan hé co bdn giita con nguoi v6i may moc, k¥ thuat; gitta ngudi véi ngudi
trong qua trinh san xuét (dac biét giita ngudi quan ly va ngudi lao dong).

T tinh than c6t 16i d6, da tao ra mot phong trao quan 1y theo khoa hoc véi “Hiép
hoi Taylor” thu hit nhiéu nha quan ly tai nang da phat trién, hoan thién ly thuyét nay.
Ho da nghién cttu, phdt hién sang tao ra nhiéu diém méi nham han ché tinh co gidi, dé
cao tinh tich cuc sing tao clia ngudi lao dong, nhan dao hoa quan hé quan 1y, phét trién
tinh dan chii trong cong nghiép, néu bat han lén vai trd clia yéu t6 con ngudi, chi trong
su cong bing vé co hoi (mdi ¢4 nhan déu s& c6 co hoi nhu ngudi khac dé phat huy nang
luc clia minh & mifc cao nhat), coi tién thudng 1a dong co manh mé thiic ddy cong viéc
(chit khong phai 1a hinh phat, ky luat).

b- Henry Ford (cung thoi v6i F.Taylor) 1a mot nha quan 1y theo khoa hoc thanh
cong nhat, ngudi sang 1ap ra hé thong sdn xudt theo ddy chuyén (c6 nha may 6to6 véi
day chuyén dai 24 km, moi ngay xuét xudng 7000 0td con la nang suét ky luc thé giéi
thoi ky d6). Ong di 4p dung nguyén tic chuyén mon hod cao trong phan cong lao dong,
tiéu chuén hod lao dong va ap dung khoa hoc quén ly trong Iinh vuc dao tao cong nhan,
trong viéc su dung may moc hién dai.

c- Henri Fayol (1841 - 1925) 1a ngudi dua ra thuyét qudn ly 6 Phéap, dugc danh
gid 1a “mot Taylor ctia chau Au”; 12 “ngudi cha thuc su ctia 1y thuyét quan 1y hién dai”.

- H.Fayol dinh nghia: “quan 1y” 1 su du dodn va lap k€& hoach, t6 chic, diéu
khién, phoi hop va kiém tra”; chinh 1a 5 chitc ndng co bdn clia nha quan 1y. Trong 6
nhom hoat dong cia mot doanh nghiép (k§ thuat, thuong mai, tai chinh, an ninh, hach
todn - thong ké va quan 1y), 6ng coi quan 1y 1a téng hop bao trim dé tao ra siic manh ctia
mot doanh nghiép. Chic vu cang cao thi doi hoi vé kha nang quan 1y cang 16n; con & cap
dudi thi kha nang chuyén mon la quan trong nhat (doanh nghiép cang 16n thi cang nhu
vay). Khdc vé6i Taylor, 6ng xem xét quan 1y tir trén xuong, tap trung vao viéc té chic bo
mady 1anh dao cta cac hang 16n. Fayol di dén két luan rang thanh cong clia ngudi quan ly
khong phai nhd nhitng phdm chat ¢4 nhan ma nhd nhitng phuong phdp da dp dung va
céc nguyén tdc chi dao hanh dong ctia ngudi dé.
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- Trong 5 yéu t6 cua quan ly (5 chic nang cta ngudi quan ly) Fayol coi chic
nang du dodn - ldp ké hoach 1a ndi dung quan trong hang dau cua quan ly va la chic
nang co ban cua quan ly. Tuy nhién, ong ciing chi ra tinh twong d6i ctua cong cu k&
hoach: khong thé du dodn trudc dugc tat ca nhiing su viéc bat ngd ¢6 thé xdy ra, can phai
c6 tinh linh hoat dé ting pho.

- Péng gép néi bat 1a dua ra trdt tw thit bdac trong bo may quan 1y véi so do té
chiic quan 1y, gébm 3 cép co ban: cép cao nhat 1a gidm doc di€éu hanh moi hoat dong
trong doanh nghiép. Cp giira la cac nha quan ly timg bd phan va timg cong doan (tham
muu va chi dao thuc hién). Cap thap la cac nha quan 1y co s& mang tinh tac nghiép. Trat
tu d6 thé hién su phan phéi quyén luc (quyén han) va trach nhiém véi ranh gidi ro rang.

- V& yéu té diéu khién, Fayol cho ring muon van hanh guéng mdy hoat dong dé
dat t6i muc tiéu, ngudi quan Iy phai guong méu, thic ddy su thong nhét hanh dong, tinh
sang tao va tinh ky luat (su trung thanh cua cip dudi).

- Bé thuc hién chiic niang phéi hop, Fayol doi hoi cdc nha quan 1y phai: két hop
hai hoa moi hoat dong; can bang hop 1y cac khia canh vat chét, xa hoi va chiic nang; duy
tri cdn cén tai chinh; 4p dung moi bién phdp thich ddng dé moi hoat dong déu huéng vao
muc dich chung. Viéc phéi hop dugc thuc hién qua cac cudc hop hang tuan (giao ban)
dé trao déi thong tin phuc vu viéc xtr Iy bing cdc quyét dinh cu thé.

- Chifc nang cu6i cung la kiém tra, qua d6 phai thu nhan dugc nhiéu thong tin
trong qud trinh thuc hién (thudng xuyén, kip thoi, chinh xéc) dé cac cap quan ly kip thoi
diéu chinh hoic rit kinh nghiém. Fayol ciing cho ring khong nén lam dung kiém tra, c6
thé gay thiét hai cho hoat dong kinh doanh.

- Fayol dua ra mot s6 nguyén tic vé quan ly ma 6ng cho ring khong dugc cing
nhac ma phai van dung linh hoat nhu mot nghé thuat, can c6 kinh nghiém, tri thong
minh va su qua quyét. D6 1a cdc nguyén tac vé chi dao va ra quyét dinh ding din, bao
gom:

1) Phdn cong lao dong: nham chuyén mon hod ngudi lao dong, tao diéu kién cho
ho trd thanh nguoi san xuat c6 kinh nghiém va cé nang suat lao dong cao. Phan
cong phai phu hop, ro rang va tao su lién két.

2) Quyén han: ngudi quan ly phai c6 quyén han chinh thic dé ra quyét dinh; dong
thoi phai ¢ uy tin cd nhan (tir nang luc, kinh nghiém va phong cich).

3) Ky ludt: cong nhan phai tu nguyén tuan thu noi quy ctua doanh nghiép. Ky luat
tot 1a nho t6 chitc quan 1y - diéu hanh ¢6 hiéu luc, nhd thuc hién cong béing hgp
1y trong dai ngd, nho thudng - phat cong minh.

4) Chi huy théng nhdt: mdi cap dudi chi nhan ménh Iénh tir mot cip trén (tranh
can thiép vuot cip v6i ménh 1énh trai nguoc).
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5) Chi dao nhdt qudn: mdi hoat dong phai duoc chi dao theo mot ké hoach tac
nghiép duy nhat cia mot co quan chiic nang.

6) Hai hoa lgi ich: cd nhan phuc tung loi ich chung, bd phan phuc tung loi ich
toan doanh nghiép; xtr Iy hai hoa khi 1gi ich xung dot.

7) Thit lao hop ly: tra cong thoa dang, song phang, cong bang.

8) Tdp trung quyén luc: c6 hé thong quyén luc thong sudt tir cao nhit dén thap
nhat; viéc ra quyét dinh phai tap trung vao cap c6 quyén cao nhat, kiém sodt
duoc tinh hinh.

9) On dinh chiic trach: han ch€ viéc thuyén chuyén, déi viéc; tao diéu kién hoc
tap va tich luy cong viéc.

10) Sdng tao: trao du quyén chi dong cho cap duéi, thic diy 6c sédng tao va su
hing thd trong kinh nghiém.

11) Tinh than dong doi: tang cudng ¥ thiic tap thé, doan két hd tro trong ngudi lao
dong.

Thuyét quan 1y ctia Fayol c6 uu diém la tao ky cuong trong doanh nghiép; song
chua chd trong ddy di cdc mat tam 1y, moi trudong xa hoi ctia ngudi lao dong va chua dé
cap dén moi lién hé giita doanh nghiép véi khach hang, thi truong, d6i thu canh tranh va
cac rang budc doi véi Nha nudc.

L3 66 99

Nhin chung, cdc thuyét quan ly thudc trudng phéi “cé dién” da dé ra dugc hang
loat van dé quan trong ciia quan ly (chidc niang, nguyén tic), chi trong viéc hop ly hoa
lao dong va hiéu luc quan 1y, diéu hanh. Nhiéu luan diém co ban ctia né van mang gi tri
lau dai, dugc cdc thé hé sau bé sung va nang cao thém. Song ciing con nhiéu mat nd
chua dé cap dén nhu: chua xem xét tinh xa hoi, tinh giai cdp cua quan ly; con xem nhe
yéu t6 con ngudi (tinh nhan ban), don gian hod nhitng dong co tam 1y bén trong cua
nguoi lao dong véi nhu cau da dang; chua quan tdm ding mic dén cic mai quan hé véi
bén ngoai doanh nghiép.

2

2.2- Truong phai “quan hé con nguoi”

Truong phai nay nghién ctu nhitng dong co tam 1y thudc hanh vi ctia con nguoi
trong qud trinh san xudt, trong quan hé tap thé va dic biét 1a cdc van dé vé hop téc -

xung dot trong qud trinh ndy (nhiing yéu t6 ma trudng phdi “c6 dién” chua xem xét
dén).

Qua thuc nghiém, nguoi ta chiing minh dugc rang viéc tang nang suat lao dong
khong nhitng phu thudc vao cdc diéu kién ngoai canh (nhu diéu kién lao dong, ché do
nghi ngoi...) ma con phu thudc tdam Iy nguoi lao dong va bdau khong khi trong tdp thé
lao dong (vi du phong cach xur su cua doc cong, su quan tdm cua nha quan ly doanh
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nghiép dai véi sic khoé, hoan canh riéng cta nguoi lao dong...). Ly thuyét quan 1y ctua
truong phai nay duoc xay dung chu yéu dua vao nhiing thanh tuu cua tam 1y hoc. Ho dua
ra cac khai niém “cong nhan tham gia quan 1y”, “nguoi lao dong coi doanh nghiép nhu
la nha ctia minh”, “dong thuan va dan chu giita cong nhan va cht”, “hai hoa vé loi ich”,
v.v... Tu tudng quan ly cua trudong phdi nay dugc nhiéu nudc dp dung, dac biét 1a Nhat.
Dai dién ctia trudng phdi ndy 1a Hugo Munsterbery (v6i tdic pham “tam 1y hoc va hiéu
qua cua cong nghiép” nam 1913); 1a Elton Mayo (v6i nhi€u cuoc thi nghiém vé moi
quan hé gitra tam ly va tidc phong cua ca nhan trong thoi ky 1927-1932); 1a Abraham
Maslow (1908-1970)...

Tuy nhién, 1y thuyét ctia trudng phdi nay khong 1y giai dugc ddy du nhi€u hién
tugng quan ly xay ra trén thuc t&€, do qua nhan manh yéu t6 xa hoi, xem xét moi quan hé
con ngudi theo quan diém huéng noi, xem nhe tdc dong cta yéu t6 diéu kién ngoai canh.
C.Mic nhin manh: con ngudi 12 tong hod ctia nhiéu méi quan hé xd héi (bao gém ca
cac yéu to bén trong va cac yéu té bén ngoai).

2.3- Truong phai “kinh nghiém”

Co sd 1y luan cta truong phai nay chu yéu dua vao kinh nghiém thuc tién cua
ban than céc nha quan ly lau nam. Cac dai biéu cua trudng phai nay cho ring khoa hoc
quan 1y hién nay chua dat t6i trinh do hoan chinh; tir d6 ho coi yéu t6 quyét dinh chinh
trong quan ly 1a kinh nghiém, su nhay bén, tai nang va kha nang t6 chiic diéu hanh ctua
timg nha quan ly. Ho chd trong nhiéu dén viéc ddc két kinh nghiém cua cdc nha quan ly
doanh nghiép I16n c6 nhiéu thanh cong, truyén ba céc kinh nghiém d6 dé van dung.
Nhitng nguyén tac quén ly thuong dugc dua ra dudi dang 10i khuyén, huéng dan, diéu 1&
miu, cdc tinh huong dugc coi 1a dién hinh vé céch xurly...

Tuy khong déng gép dugc nhitng nét méi vé mat 1y luan, song né cling da dugc
ti€p nhan véi tac dung thiét thuc nhat dinh; va vi vay, van can dugc tham khao van dung.

2.4- Truong phai “hé thong xa hoi”

Su ra doi cta cac cong ty 16n va cong ty siéu quoc gia (khoan giita nhiing nam
1960) da thic ddy su xudt hién trudng phai quan 1y nay.

Cdc dai biéu cla trudng phai nay khong chi quan tam dén nhiing van dé loi
nhuan, ma con xem xét dén nhitng trién vong phat trién clia cdc van dé xa hoi nhu mot
hé thong téng hop v6i nhitng phan hé bao gom c4 nhan, co cdu quan hé chinh thiic, co
ciu quan hé phi chinh thdc, con ngudi va hoan canh vat ly xung quanh. Ho huéng su
quan tam dén mai quan hé va sy phu thudc 14n nhau gitta cac phan hé, gitta phan hé véi
cé hé thong cling v6i cc tdc dong qua lai giita chung. N6i cach khic, diém trung tam c6
tinh phuong phdp luan cta trudng phdi nay 1a khai niém vé méi lién hé hoac cic qua
trinh lién hé.
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Ly luan quan 1y cua trudng phdi nay dat ra nhiém vu phai giit cho cic hé thong
nay bén viing trudc cdc tic dong hon loan tir bén ngoai, v6i cdc khdi niém chung gém
céc yéu t6 co dinh, van ning, phd bién (tdch 10i cdc diéu kién cu thé cha thé gi6i xung
quanh) va c6 gang khdi quat thanh nhitng mo6 hinh kinh doanh 1y tudng c6 kha nang loai
trit cdc mau thuan trong xa hoi.

Mot s6 nha khoa hoc cho riang co so khoa hoc cua truong phdi nady khong rd
rang, kém tinh thuyét phuc; vi vay it dugc dong tinh va xuat hién nhiéu bat dong.

2.5- Truong phai “hién dai”

Céc truong phai quan 1y ké trén 1a san phadm cia thoi ky dau xa hoi cong nghiép
(thé ky XIX - dau thé ky XX) vé6i su phat minh ra dong co hoi nudc (cta Jame Watt).
V6i su phat trién cao ctia khoa hoc - cong nghé va kinh t€ thi trudong hién dai, tir giita thé
ky XX méi quan hé quan ly trong cac doanh nghiép c6 quy mo ngay cang 16n va moi
trudng hoat dong ngay cang rong md, dat ra yéu cidu méi vé quan 1y phiic tap hon véi
nhiéu yéu t6 bién dong thuong xuyén. Tir d6 xudt hién nhi€u thuyét quan 1y mdi, goi
chung 1a truong phdi qudn Iy “hién dai” (hiéu 12 hién dai trong xa hoi cong nghiép).

Céc 1y thuyét quan ly theo trudong phdi nay khong thuan nhit. Mot huéng dua
trén quan niém “quan ly la quyét dinh” va hiéu qua quan 1y lién quan dén qua trinh hé
thong, diéu khién hoc... Tir d6 tap trung vao viéc nghién cttu 4p dung cdc phuong phip
toan hoc méi va nhiing k¥ thuat dinh lugng trong qua trinh ra quyét dinh; it quan tam
dén yéu t6 con ngudi (thuc chat 1a phat trién cac thuyét quan 1y, theo khoa hoc trong
diéu kién mdi). Mot hudng khéc 1a coi trong nhan t6 con ngudi trong quan 1y, nhan
manh vai trd clia yéu t6 van hod trong quan 1y (12 bu6c phat trién méi clia trudong phai
“quan hé con ngudi”). Bu6c phét trién méi tiép sau truong phdi “hién dai” 1a cac thuyét
quan 1y téng hop va thich nghi, san phdm ctia xa hoi thong tin dang bat dau dién ra.

a- Thuyét qudn Iy vé to chitc do Max Weber, nha xi hoi hoc, luat hoc ngudi
Diic (1864-1920) khéi xudng va Chester Barnard (1886-1961) phat trién.

M.Weber dua ra phuong phdp nghién citu quéan 1y coi toan bo t6 chitic nhu mét
trung tam d€ phan tich; dé ra mo hinh quan ly nhitng doanh nghiép c6 quy mo 16n dua
trén céc nguyén tac:

- Phan cong lao dong 16 rang dan dén chuyén mon hod cao, tinh thong nghé
nghiép.

- Sép xép céc vi tri trong t6 chiic theo mot hé thong quyén luc, c6 mot tuyén chi
huy r0 rang.

- C6 mot he thong noi quy, thu tuc chinh thic chi phéi quyét dinh va hanh dong,
dam bdo su ph6i hop t6t, dinh huéng cho ho phat trién, dé bat theo thanh tich va

tham nién.
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