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LOI CAM TA

Cam nang dugc James E.N va Amy Rosenfeld Sweeting viét. Tac gia xin cam on cac Thanh
Vién ctia T6 Chirc Supply Chain Working Group & Dy An Piéu Hanh Tour Cho Du Lich Bén
Vitng da gop y cho cac ban thao. Ching tdi cling xin cdm on Jacqueline Aloisi de Larderel
and Giulia Carbone ¢ Chuong Trinh M6i Truong Lién Hi¢p Quéc; Glenn Prickett, Sarah
Raposa, Laury Saligman, Amy Skoczlas, Frank Stewart, and Christopher Woods cua Trung
Tam Quan Ly Méi Truong Trong Kinh Doanh thudc Vién Bao Ton Québc Té ; Christian Heltne
and Clare Nielsen Vién Bao Ton Qudc Té; Karen Fletcher & Co Quan Sang Kién Méi Trudng
Khach San Quéc Té ; Lucy Amis of the International Business Leaders Forum; Dirk Belau of
the International Labour Organization; Nico Visser of TUI Netherlands; Bill Meade of PA
Consulting; Kelly Robinson of Punta Cana Resort & Club and Ilene Rosenfeld da cé nhitng gop

y hay.



TAI SAO CHUNG TOI VIET CAM NANG NAY?

Céc nha quan 1y khach san trén thé gidi nhan ra rang thuc hién tot cac van dé méi truong va xa
hoi s€ dem lai l¢i ich cho kinh doanh, cho méi truong va cho cong déng, tir viée tiét kiém phi
ton, dén viéc nang cao uy tin bdo dam lau dai sy 161 cudn cua diém du lich. Vi vay quan tam

dén céc giai phap moi trudng va xa hoi 1a nhitng diéu quan trong trong kinh doanh.

Cam nang nay dé cap dén 10 van dé moi truong va xa hoi rat quan trong cho thanh cong lau dai
ctia nganh khéach san. Trong mdi van dé chiing t6i gi6i thidu gian luge 1y do co ban ciia cac viée
lam t6t, va cac vi du dién hinh ma nhiéu khach san trén thé gioi dang thyc hién. Vi cac giai
phap khong chi gidi han & ddy, chung toi gidi thiét thém cac ngudn thong tin trong mdi phan &

cuoi tai liéu.

LOI iCH CUA CAC VIEC LAM TOT MOI TRUONG VA XA HOI

Céac viée lam tdt co thé truc tiép dem lai tiét kiém chi phi béng cach han ché sir dung nang
lwong, nude, sir Iy rac thai va nude thai. Cac nd luc nhu sir Iy chét thai nguy hiém va nuéc s&
dem lai mot mdi trudong lam viéc an toan hon va nhitng khong gian lanh manh hon, tir d6 c6
thé giam chi phi vé nhén sy, giam thiéu thoi gian 1am viéc bi hao hut do tai nan, bénh tat, hay

nhiing nguy co khac.

Thuc hién khong tdt chinh sach mdi truodn, xa hoi co thé gdy thi¢t hai cho khach san va dan
dén pha san. Trong khi d6, viéc 1am tdt c6 thé 1a cong cu tiép thi hiéu qua trong thi truong qudc
té , thu hut du khach tim dén nhiing noi cé trach nhiém vé méi truong va xa hoi.

Hon nita, theo dudi cac chinh sach hay vé moi truong va xa hoi co thé tao co hoi dé duy tri cac
khu vuc xung quanh khach san, lam cho du khach cam théy thoai mai, va chiém duoc su déng
tinh ing hd ctia cic vién chirc chinh phu va cong dong. Nhitng khach san khong bao vé tt moi
truong va van hoa quanh khu vuc s& lam mat di sy 16i cuén ma khach san thuong phai dua vao
dé co thé kinh doanh thanh céng, nhu 12 khong khi trong lanh, ngudn nudc an toan va canh

quan chung quanh dep, sach, sé



QUAN LY VIEC SU DUNG NANG LUQNG
Pit van dé
Khach san ding rat nhiéu nang lugng cho cac dong hang ngay va giai tri. O nhiéu noi, chi phi
ning luong cao thir hai sau chi phi tién lwong. Nhu ciu ning lugng cao 1a do viée sir dung cac
thiét bi ky thuat hién dai nhu may diéu hoa nham tao sy thoai mai cho mét sb lugng 16n du
khach. Mot s6 10n cac khach san dap tng nhu cau ning lugng clia minh bang cach mua ning
luong can sinh tir viéc dt nang luong hod thach, nhu than, dau va ga. Didu nay giy nén 6
nhiém khong khi, va thay ddi nhiét do. Viéc ché tao, loc nang luong, va van chuyén cling c6 thé
gdy thiét hai méi truong. Phat trién nang luong tai chd va ap dung cac bién phap st dung tich

cuc ¢6 thé khién chung ta it 1€ thuoc hon vao nang luong hoa thach.

Tai Sao Téi Cin Quan TAm?

e Déu tu vao viéc str dung nang lugng hiéu qua va phat trién ning luong tai chd c6 thé giam
thiéu chi phi va cac hoa don ning lugng, trong thoi gian ngan. Trung binh mét khach san ¢
300 phong ton khoang $1,2 triéu mdi nam.

e Dung cic ngudn ning lugng méi ty san sinh c6 thé giam 6 nhiém khong khi, duy tri chat
lwong va nang cao uy tin cta diém dén dbi voi du khach.

e Dung ning luong hiéu qua va cé nhitng phuong cach bao tén niang luong co thé lam ting
uy tin cta khach san d6i v6i khach va nhimng ai quan tAm dén viéc giam thiéu tiéu thu ning
luong toan cau va anh hudng viéc thay d6i khi hau.

Téi C6 Thé 1am Gi?

e Bit du bang viéc danh gia mirc do tiéu thu ning lwong hién tai dé biét noi nao tiéu phi
nang lugng 16n nhat trong co so ban.

e Tiép tuc giam sat thuong xuyén viéc tidu thu ning lugng. Viéc giam sat hang ngay hoic
hang tuan gitip x4c dinh duoc nhitng chd tiéu thu bat thudng va dinh mirc tiét kiém nhd lap
dit cac thiét bi hiéu qua va thuc hiéncac bién phap tiét kiém can thiét.

e Khuyén khich du khach thuc hién viéc tiét kiém nhu, tit dén va may diéu hoa khi ra khoi
phong, dong cira s va dung khin tim dai hon mét ngay.

e Phéi hop véi cac nhan vién dé dinh ra cac bién phép tiét kiém nhu ha thip méy sudi va may
diéu hoa dén mot nhiét d6 nao d6 khi don phong, hay cho may giat, may rtra chén bat hoat

dong chi khi may day. Néu c6 ho boi thi nén tit may bom vao ban dém.



Thuong xuyén giam sat cac thiét bj , dam bao n6 hoat dong mdt cach co hiéu qua nhét.
Nang cép, thay moéi thiét bj ci.

Dung cic san phdm ma duy tri it ton nang lwong nhu khan trai givdng mau hay san pham
bong tu nhién c6 thé gidt & nhiét do thap nhat.

Dung dén cam quan va dén hoat dong theo gid dé co thé tu tat khi khong can thiét & phong
hop, khu nha kho, phong tam cong cong, khu vuc ciia nhan vién.

Giam hoat dong cua thang may, thang cuén vao thoi diém it sir dung.

Khi ¢6 thé, sir dung ning luong nhu ngudn ning luong tai tao, ga sinh hoc, ning lugng gio
va mat troi.

Lién lac v6i cac td chic bao vé méi truong trong nude dé phat huy ning luong tai tao, va
biét cac cach tiét kiém nang lugng, nham trién khai mot ké hoach quéan 1y ning lwong hop
ly. Chuwong Trinh Ning Luong UNEP phd bién thong tin vé ky thuat, cdc ngudn ning

lugong tai tao. (Www. uneptie.org/energy)

Téi ¢6 thé tim thém théng tin & dau?

Benchmark Hotel program. http://www.benchmarkhotel.com

Case studies: Water. Energy and Solid Waste Management in the Hotel Industry. Carebean

Alliance for Sustainable Tourism . http://www.cha-cast.com

Enviromemtal Action Pack for Hotels. International Hotel & Restaurant Association,
International Hotel s Environment Initiative, United Nations Environment Programma,
Industry and Environment , 1995

Green Hotel magazine. International Hotels Environment Initiative. http://www.ihei.org

Renewable Energies for the Tourism Industry. United Nations Environment Progromme-

http://www.uneptie.org.

Xin xem trang 33-37 néu mudn biét thém thong tin vé chu dé tai nay hodc cac chu dé lién quan.



Vi Du Pién Hinh
Tap doan Accor di lap dit 1.600m2 thiét bi nang luong mit troi ¢ 13 khach san va ¢ Vién
Accor ¢ Phap. Tuong tu, ning lugng mit troi bay gio dung cho 60% nhu ciu nudc ndng.

Trung binh, k¥ thudt nay mat 10 nam thi 1iy lai duoc tién.

Mot nghién ctru & khach san Nikko 17 ting & Hong Kong cho thay mdt phan ba khach khong
tat dién khi ra khoi phong, khach san lip rap thé cong tic dién dung lam chia khoa. Khach san
wéc tinh thé nay tiét kiém duogc $ 0.3 cho mdi phong mdi ngay. V&i chi phi $21 d6 cho mdi

thé, mét 70 ngay thi liy lai duoc tién dau tu.

Khach san Westin Seattle tiét kiém dugc 66% dién nang trong cac phong va tiét kiém duge
$400.000 hiang nim nho thay loai bong dén chiy bang tim bang bong dén huynh quang va nho

co ché kiém soat nang luong tiéu thy.

Tap doan khach san Taj dung ning luong mit troi cho 50 —100% nhu cau nude nong trong tat

cd khach san cia minh, va thu héi dugc von dau tu chi trong 2 nam.



QUAN LY VIEC SU DUNG NUOC

Pit van dé

Tai nhiéu noi trén thé gidi, nhu cau vé nude dang vuot qua kha ning cung cip va dang
tao ra mot ap luc nghiém trong 1én céc nguén nude co san. Mot vai khu vuc gap nhiéu trd ngai
vé nude nhét trén thé gidi nhu ving Pia Trung Hai ciing 14 nhitng noi ¢6 cac diém du lich qudc
té 16n nhat. Nhu cau vé nudc cua khachdu lich thuong vuot xa so voi nhu clu cua dan dia
phuong. Ngoai lugng nude can cho mdi phong khach san va cac hoat dong thong thuong &
khach san nhu bép ndc va giat ui, mot s6 nhu cu vé nudc khac nhu cac hd boi, cac bai co, cac
san gon c6 thé can dén mot luong nude rat dang ké. Viée sir dung nudc qua mirc c6 thé 1am suy
thoai hay huty hoai cic ngudn nudc dia phuong, de doa viéc cung cap nude thudng xuyén cho
nhu ciu ¢ dia phuong. Nhitng van nan nay c6 thé trd nén tdi t& hon & nhitng khu vyc c6 mua

cao diém cua du lich tring véi cac thoi ky kho han.

Tai sao t6i phai quan tim?

e Viéc giam bt sir dung nude trong tat ca cac hoat dong c6 thé giup tiét kiém duoc chi phi,
dac biét 1a trong céac thoi ky han han, dua ra cac gioi han hodc cac quy dinh nghiém ngat
hon ctia chinh pha vé sir dung nuéc.

e Viéc giam sir dung nudc c6 thé bao ton va bao vé cac ngudn nude dia phuong cho khach
san va cong dong dia phuong.

e Viéc duy tri chét lugng tét & cac ngudn nude dia phuong cé thé giam bét cac qua trinh xir
Iy nuéc udng ton kém.

e Viéc bao vé ngudn nude co thé nang cao uy tin ddi v6i khach hang va nhimng ngudi quan

tam dén viéc giam bt sy tiéu thy nudce va bao v¢ cadc nguodn tai nguyén dia phuong.

Doanh nghiép c6 thé 1am gi?
e Xac dinh céc khu vyc tiéu thu nhiéu nuée trong khach san cua ban, day 1a nhitng noi c6
thé tiét kiém duoc nhiéu nude.
e Thudng xuyén theo ddi viéc tiéu thu nudc & modi khu vue cua khach san (bép, giat ui,
cac phong khach, v.v...). Viéc theo ddi hang ngay hodc hang tuan s& giup xac dinh cac
chd ro ri. Khi 1ap dat thiét bi tiét kiém nudc hay khi thuc hién cac théi quen tiét kiém tot

c6 thé giup dinh lugng duogc cac tiét ki€ém veé nudce.



Khuyén khich khach Iuu tra st dung khan tim va ra trai givong ciia ho nhiéu hon mot
ngdy. Cho ho nhiing 151 khuyén vé cac bién phap tiét kiém nudc nhur khoa céc voi nude
khi cao rau hay danh rang.

Lam viéc v6i cac nhan vién nham xéac dinh nhimg thoi quen tiét kiém nudc nhu tranh dé
nudc chay khong c6 muc dich, hay chi van hanh may gidt va may rira chén bat khi
chung di chua day.

Yéu cdu cac ban k¥ thut va quan 1y ndi vi tham gia phat hién va sita chira cac toa 1ét,
voi nude va voi tim bi ro ri.

Lép dat cac thiét bi tiét kiém nudc nhu toa 18t c6 mirc xa nudce thép va voi nudc va voi
tdm co ap luc thap. Thiét bi giam 4p luc trong cac voi tim co thé giam luu luong nude
xudng con 50% ma khong anh huong dén sy bét tién ciia nguoi st dung.

Bao tri cac thiét bi cta ban thuong xuyén. Viéc khong thuc hién bdo tri sé tao ra cac chd
ro 1i nho nhung thuong xuyén va nhu vy sé 1am that thoat nhiéu nudc.

Str dung cac cong ngh¢ dé giam thiéu sir dung nudc thong qua viée tai ché nude.

Tranh céc théi quen sir dung nudc phung phi cho ciy canh nhu tudi nude trén bé mat &
ngoai troi va tudi vuon trong ngay.

Str dung hé théng tudi nho giot va chon nhitng loai cdy ban dia chiu han tdt cho viéc

tao phong canh.

Téi c6 thé 1y thém théng tin ¢ dau?

Chirong trinh mé hinh khdch san chudn. http://www.benchmarkhotel.com

Cdc vi du dién hinh: Qudn Iy mude, ndang lwong va rdc thdi trong nganh céng nghiép
khdach san. Khi lién minh ving Caribé vé du lich bén vimng.

Thoéng tincd san & trang web: http://www.cha-cast.com.

Tap tai liéu vé hanh dong méi truong cho cdc khdich san. Hiép hoi khach san va nha
hang qudc té, sang kién moi trudong cua cac khach san qudc té, chuong trinh méi trudng
ctia Lién Hop Qudc, Cong nghiép va Mbi trudng, 1995.

Thong tincé san tai trang web: http:/www.ihei.org va http://www.uneptie.org

Tap chi chu nhan khach san xanh. Sang kién moi truong cua cac khach san quoc té.

Thong tincé san tai trang web: http://www.ihei.org.

Neu can thém thong tin vé linh vuc nay va cdc van dé khac, xin xem cdac nguon thong tin bo

sung o trang 33-37.



Cic dién hinh trong thuc tién

Subi nuéc khoang va khu nghi mat bai bién Sandals Nigril & Jamaica st dung cac toa
1ét va bé di tiéu c6 mirc xa thap véi lwong nude chi khoang 5,7 lit (twong dwong véi 1,5 gallon)
nude mdi 1an xa, lap cac thiét bi théng khi va cac thiét bi giam luu lugng & cac voi nudc, sir
dung cac voi tim tiét kiém nude voi luu luong tdi da khoang 9,5 lit nudc (twong dwong véi 2,5
gallon) trong mot phit, va k¥ thuat tiét kiém nudc trén mit dat nham lam giam su mat nudce do
bay hoi. Trong vong ba nam tir 1998 dén 2000, tong luong nudc st dung trong mot dém duge
giam xubng chi con 28,6%.

Nha hang va chd tro Apple Farm, mot khach san hang sang ¢ California, Hoa Ky, chi
v6i 7 phong nhung st dung nuée thai tir cac méy gidt dé dung cho toalét, tiét kiém duoc 15.900
lit (khoang 4,200 gallon) nudc hang ngay, udc tinh danh dum dugc khoang 5.000 dola My

trong mot nam.
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