Hé théng hoach dinh va quan tri cac nguon lie ciia doanh nghiép ERP

3. THUC TE VIEC SU DUNG ERP O VIET NAM

Thue trang cua cac doanh nghiép hién nay

Hién nay, nhiéu doanh nghiép lwa chon cach t6 chirc theo nhiéu phong ban khac
nhau. Mdi phong ban c6 chirc ning doc 1ap dén ndi co thé xem 1a dc dao.

Néu 4ap dung cic phdn mém quan 1y rdi rac va do mdi phong ban co thé s
dung cac phan mém quén 1y khac nhau, khi can chuyén dit liéu giita cac phong ban,
ngudi st dung phai thyc hién mot cach thu cong. Piéu nay dan dén ning sut 1am
viée thip, dit liéu khong dong b, c6 thé bi that thoat va kho kiém soat do cac phan
mém khong hiéu nhau.

Pa s6 doanh nghiép Viét Nam hién vay von quen véi cach quan ly tha cong
theo cac quy trinh cuc bd. Chiing ta van chua quen véi cic tiéu chuan quan 1y dong
nhét ctia thé giéi. Bén canh do, "ré, liéu com gap mam” 1a tu twdong chi phdi mdi khi

ban vé ERP.

Ban khoan cua ciac doanh nghiép

R4t nhiéu cau hoi thé hién sy ban khodn cua cac doanh nghiép trude ngudng
ctra “tin hoc hoa quan 1y DN”, ma cu thé 13 ¢é nén trién khai hé théng ERP hay
khong? Va néu trién khai thi phadi lwa chon gidi phdp nhw thé ndo? Mot khi DN
chua hiéu duoc ban chit cua hé théng ERP, cling nhu DN s€ dugc gi khi trang bi hé
thong ERP thi DN chua thé quyét dinh duoc vé viéc trién khai ERP. R4t nhiéu DN
chi mo hod “can phai tin hoc hoa DN nay mai”, hodc trudc trao luu hoi nhdp va gia
nhap WTO, DN rat st sing nang cap hé théng quan 1y bang viéc “mua PM ERP
cang nhanh cang tt!”.

Nhung ERP thuc sy 1a mdt hé théng phuec tap, co nhiéu khai niém triru tuong
khong dé gi c6 thé hiéu duoc nhanh va quyét dinh trién khai. Thuc t&, cic DN VN hién
nay dang c6 nhu cau vé dich vu tu van nhiéu hon so vé6i viéc trién khai ngay hé théng

ERP. Tuy nhién, “cung” dang thap hon nhi€u so vai “cau” vi hién khong cd nhi€u cong
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ty hoat dong chuyén nghiép trong linh vyc tu van nay. Tuy vay, DN c6 thé tham khao
tur véan tryc tiép tir chinh cac cong ty cung cip giai phap ERP.

Mot diéu nita 1am cho cac DN rat ban khoan 13 hién nay & VN chua c6 nhiéu
DN trién khai thanh cong ERP dé cac DN khac ldy lam “guong” va “noi theo”. Ho
chi nghe rang ERP 1a cai gi d6 “rat phtrc tap” va c6 nhiéu dy an trién khai ERP thét
bai hon 1 thanh cong. Vi vay tai thoi diém hién nay, DN VN nao quyét dinh tién
hanh trién khai ERP s& 1a DN thyc sy di tién phong va rat “diing cam”. Diéu nay
cling dd xay ra véi PM ké toan trude day. Va cac DN di tién phong trong viéc ap

dung PM ké toan déu 1a cac DN thanh cong.
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Ty I¢ sur dung PM ERP trong cdc dw dn

M Oracle
d Fast

M Exact
M Vietsoft
i Scala
ld EFFECT
A7

kd Pythis
i VIAMI
i SAP

ld Khac

Biéu do nay chi thé hién sé lwong cac dw an ERP da va dang dwoc trién
khai tai Viét Nam tir 2004 dén nay. Biéu do chi tinh cac dw dn trién khai ERP a"dy
il hodc gan nhw ddy di cac phin hé. Cdc du dn chi trién khai phan ké todn, nhén
sw, hodc cdc dw an ERP trién khai cho khoi ngan hang, bo tai chinh khong nam

trong thong ké nay

Cac doanh nghiép sir dung ERP
Cdc doanh nghiép vrng dung thanh cong
> Kinh nghiém trién khai ERP tai FPT

La mot cong ty c¢d phan, quan 1y theo mé hinh tap
doan, bao gdm nhiéu cong ty thanh vién va chi nhanh, van

dé quan tri doanh nghiép (DN) tré thanh yéu cau hang dau

ctia cong ty Co Phan Phéat Trién Pau Tu Cong Nghé FPT

SUCCEED TOGETHER
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nham nang cao hi¢u qua hoat dong san xuit, kinh doanh cta don vi.

ERP duoc FPT trién khai trudc tién téi bd phan kinh doanh. Nhirng nam tiép
theo dugc ap dung cho hé thdng san xuat va lip rap may tinh FPT-Elead, cac bd
phan quan 1y (QL) nhu: quan tri nhan sy va tién lwong, QL ¢ dong, QL hé thong
chét lugng, QL san Xuat du an PM, QL bao hanh, QL don dit hang va giao nhan
hang xuat nhap khau.

Tai FPT, ERP da gitp cai thién rit nhiéu qué trinh kiém soét tai chinh vé
hang ton (linh kién 13p rap), cong no qua céac chi tiéu, dong thoi cung cap nhanh
chong va chinh xac cac don hang va sO liéu hach toan. Quan trong nhét 12 ERP hd
tro rat nhidu cho viée lap ké hoach kinh doanh va ra quyét dinh.

Mot vi du cu thé: sau khi ap dung phan hé QL san xudt cho hé théng san
xudt lip rap may tinh, ty 1& giao hang ding han trong 6 thang dau nam 2004 13
94,9% (tang 18,5% so véi nam 2003); sé ngdy trung binh ton linh kién 13p rap 1a
43% (giam 25% so v&i nam 2003).

Viéc ap dung ERP trén thuc té d3 c6 tac dong sau rong tdi by may diéu hanh
va timg don vi tac nghiép cua FPT. ERP di lam thay doi cach thire tac nghiép, QL,
tao nén thoi quen dung s6 liéu dé diéu hanh va ra quyét dinh & tat ca cac cip trong
cong ty.

Piém cudi cung lién quan dén thanh cong cia ERP chinh 14 van dé chon dbi
tac. DN ludn trong trang thai phat trién va dé ERP c6 thé dong hanh mai voi DN
thi giai phap da lya chon can nhan dugc cam két hd trg 1au dai va ludn ludén cap

nhat mdi theo chuan thé gidi cua nha cung cap.

> Kinh nghiém vmg dung ERP thanh céng tai Gidy Sai Gon
Cong ty Gidy Sai Gon (GSG) khoi dong du an ERP tir giita nim 2006 va
chinh thtrc nghiém thu vao cudi ndm 2007. Sau cac du 4n ddu tu xay dung nha
may moi va hién dai hoa cac day chuyén san xuat thoi diém d6, GSG mong mudn
dau tu va cai tién toan bo hé thong quan 1y, san xuét va phan phdi nham nang cao

kha ning canh tranh cua san pham thuong hién Gidy Sai Gon.
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ERP 14 mot trong nhimg lua chon dau tién ciia cong ty nham tim ra phuong
tién gén két cac bd phén va cling nhim tim thudc do hitu hi€u hoat dong san xuét kinh
doanh, cai tién nang luc lam vi¢c cua nhan vién. Gidi phap Oracle EBS da dugc lya
chon véi Iy do: d6 14 phan mém hang dau va nhiéu doanh nghiép da tmg dung thanh
cong.

Diéu dic biét trong qué trinh d6i méi ciia minh, GSG di chi dong moi
nhitng nha quan 1y tir cac tdp doan da qudc gia nhu Pepsi, Coca-cola, Unilever,
Nestle’, Sam sung.. .vé lam viéc, ho 1a nhitng nguoi ¢d kinh nghi¢m st dung thanh
thao hé thong ERP va d6 1a diéu kién thuan lgi cho qué trinh trién khai.

O thoi diém khéi dau, ban quan ly du 4n du dinh chay song song hai chuong
trinh ¢l v méi nhung sau d6 dé giam thiéu cac rii ro c6 thé anh hudng dén san
xuét kinh doanh, ho quyét dinh chay doc lap.

Viéc hoan thanh du an ERP d3 dua GSG thanh doanh nghiép nganh gidy dau
tién trong nudc tng dung thanh cong hé thdng phan mém quén tri véi qui trinh tién
tién cta thé gidi. Hai yéu tot mau chdt dé dem lai két qua nay 1a sy quyét tim cua
Ban lanh dao, su déng long cua doi ngli nhan viéc, nd lyc tai cdu tric doanh nghiép
theo quy trinh quéan 1y hién dai va c6 hién qua so v6i quy trinh cii von vira ning 18
vira phan tan.

Loi ich ma ERP mang lai 1a kha nang quan tri thong tin déng bd, lién tuc va
cap nhat, cho phép cong bd thong tin kip thdi va minh bach nhdm dap tmg cac yéu
cau cua ¢ dong va nha dau tu - yéu cau 16n nhat ddi vi mot cong ty dai chung ma
GSG dang hudng toi. Thong qua viée trién khai ERP, GSG ciing hoan thién dugc
nhiéu quy trinh san xuét kinh doanh, giai quyét khau quan trong nhat 1a lam khach
hang hai long hon vdi cac dap Gng nhanh chong cua minh. Pic biét, ¥ nghia ¢t 15
ciia ERP thé hién rat 15 13 s6 nguoi thira huong thanh qua cudi cing 16n hon rat

nhi€u, nho d6 tao ra cong cu quan ly sau rong va hi¢u qua hon.
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» Vinamilk nhdn ban giao hé tho”'ng ERP Ién nhdt Viét Nam

Hé thong ERP sir dung giai phap Oracle E Business Suite cta
Oracle do Pythis bat dau trién khai tir 15/3/2005 gdm cac phan hé @
chinh 13 tai chinh - ké toan, quan Iy mua sim - quan Iy ban hang, o
quan 1y san xudt va phdn tich két qua hoat dong (Business I
Intelligence - BI). Cdc chuyén gia nhin dinh, hé thong ERP cia Vinamilk hién thoi c6
quy mo lon nhat Viét Nam tinh dén hién tai.

Hé théng ERP tai Vinamilk da dugc dua vao st dung chinh thure tir 1/1/2007.
Trong qua trinh trién khai, cong ty di giap khong it kho khan. Nhimng khé khan chinh
lién quan dén viéc hoc dé tiép thu cong nghé; thay ddi quy trinh trong cong ty cho phu
hop v6i quy trinh phan mém; thay doi co cau to chirc cua cong ty.

Sau 8 thang van hanh ERP trén toan cong ty, Vinamilk da co6 thé so bo két luan
vé hiéu qua tmg dung. Hé théng giup cong ty thyc hién chit chg, tranh dugc rui ro
trong cong tac ké toan; véi sy phan cip, phan quyén 16 rang, cong tac tai chinh - ké
toan thuan loi hon nhiéu so véi trude day. Cac khau quan 1y kho hang, phan phdi,
diéu hanh doanh nghiép, quan hé khach hang va san xuat da dugc cong ty quan 1y tot
hon, giam dang ké rui ro; giita ban hang va phan phdi c6 sy nhip nhang, uyén chuyén
hon; cac chirc niang theo ddi déu tién hanh theo thoi gian thuec.

V& co cau t chirc ciia cong ty, ngoai viée nang cao kién thirc ctia nhéan vién,
hé thdng da dap tng tot nhu cau cua ngudi sir dung. Viée quan 1y trd nén tap trung,
xuyén sudt, ¢6 su thira huong va kip thoi.

Céc ly do thanh cong: Su cam két va hd tro manh m& cta ban lanh dao
Vinamilk - dinh huéng dung va di dén cing; Vinamilk da phan cong doi ngii c¢6
chuyén moén tham gia tich cuc vao du an; ddi ngli CNTT cua Vinamilk chuyén
nghiép, lam viéc bai ban va qui ci. Ngoai ra, du an con dugc hd trg bai hé théng
quan 1y san xuét ciia Vinamilk, ctia nha cung cap giai phap 1a Oracle va nha tu vén
doc 1ap 1a cong ty TNHH KPMG. Kinh nghiém chinh ma Pythis chia sé 1a cac bén

tham gia (Pythis, Vinamilk, Oracle va ca KPMG) cung xac dinh rd muc ti€u nhung
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khéng di qua chi tiét vao nhitng van dé khong quan trong, dong thoi luén ludn cd

ngudi ding ra giai quyét cac van dé phat sinh.

3.3.2. Cdc doanh nghiép irng dung thit bai

> Kinh nghiém trién khai ERP ciia SAVIMEX

Savimex 1a mot tong cong ty gdm 4 thanh vién va mot

vin phong voi 28 phong, ban va 12 xudng san xuét, chuyén

san xuat d6 g6 xuit khau va kinh doanh dia éc, tong doanh thu | §AVIME X

nim dat trén 300 ty dong.

Tir 1997, Savimex di trién khai ddu tu ERP voi muc dich ting cudong quan
Iy, diéu hanh va khai thac cac ngudn lyc sao cho hiéu qua. Tuy nhién, tir 1997 dén
2003, Savimex di 1an lugt mai 4 don vi trong va ngoai nudc trién khai ERP, chi
phi tong cong 1 ty ddng nhung déu that bai.

Nguyén nhan thit bai 1a luc luong trién khai qua mong, doi ngi tu van thiéu
kién thirc quan tri, thoi gian khao sat DN qua ngén, chi chu trong dau tu thiét bi, di
théng vao cai dat chuong trinh ma khong xay dung Kké hoach téng thé; su ca né,
chiéu theo ¥ DN ctia chuyén gia tur van trong qué trinh phan tich... Ngoai ra, qui
trinh m&i khi trién khai ERP lai gdp su phan ddi tir cac don vi co sé khi ho budc
phai thay d6i hang loat cac qui trinh dd 1am lau nay, sd liéu theo ERP lai khong
khép véi s6 lidu cia cach lam cil.

Bén lan that bai cia Savimex dua dén bai hoc: Pau tuw ERP khong phai 1a ap
dit quy trinh cii vaio ERP ma phai cai tién dé hoi nhap theo chuan quan Iy qudc té.
Chinh vi thé, Savimex dd chon goéi ERP cua Oracle (duoc soan phu hop véi DN
vira va 16n ciia khu vuc Pong Nam A) va Trung TAm Dich Vu ERP FPT lam nha
tu van trién khai 5 module (tai chinh; quan 1y kho; mua hang; ban hang va san
xudt) thir nghiém cho khéi vin phong va nha may Savimex.

Pong thoi, Savimex ciing quyét tdm thuc hién cai tién quan Iy DN theo
ERP. Tur thang 2/2004, cong ty to chirc nhiéu cudc hop phén tich va ra cac qui dinh

bat budc thuc hién tir cac cap lanh dao, trudng phong xudng cac don vi co sé nham
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