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2. TẠI SAO DN CÓ XU HƯỚNG DÙNG ERP THAY THẾ CÁC PM KT KHÁC 

Trong vài năm trở lại đây, cùng với sự phát triển của CNTT, ERP đã nhanh 

chóng trở thành giải pháp được nhiều công ty đầu tư thích đáng do những lợi ích to 

lớn mà nó mang lại. Ở Việt Nam, tốc độ tăng trưởng khá cao hàng năm và nhu cầu 

tăng cường năng lực quản lý trong đó có ERP là điều kiện rất thuận lợi cho các 

doanh nghiệp cung ứng giải pháp này. Đây cũng là bức tranh chung của các nước 

đang phát triển với nhu cầu cải cách công nghệ quản lý kinh tế không ngừng. 

 

2.1. Sự khác biệt giữa ERP với kế toán truyền thống 

o Ghi nhận bằng bút toán hạch toán 

Mỗi thao tác nghiệp vụ trong quy trình sản xuất kinh doanh đều được ghi 

nhận bằng một bút toán hạch toán trên hệ thống. Cùng với quy trình nghiệp vụ 

được chia thành nhiều công đoạn khác nhau, các nghiệp vụ KT cũng được chia 

thành nhiều cặp bút toán khác nhau. 

Để quản lý các cặp bút toán liên quan trong cùng một nghiệp vụ, hệ thống 

ERP định nghĩa các tài khoản liên kết trong từng cặp bút toán và các quy tắc hạch 

toán ngầm định để đảm bảo các cặp bút toán này thống nhất với nhau. 

 

o Thiết lập tài khoản trung gian 

Để đảm bảo cho bảng cân đối KT của DN không phát sinh thêm nhiều so 

với cách hạch toán cũ, DN VN có thể sử dụng các tài khoản không thuộc hệ thống 

tài khoản chính thức của mình và xem đó là các tài khoản trung gian. 

o Hạch toán tự động 

Điểm khác biệt rất lớn giữa ERP và các PM KT là bút toán được sinh ra một 

cách tự động và được kiểm soát nhiều tầng thông qua quá trình phê duyệt, vì thế 

những sai sót về định khoản hầu như không xảy ra. 

 

o Bút toán đảo 
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Hệ thống ERP không cho phép người dùng xóa bất kỳ một bút toán nào đã 

hạch toán vào hệ thống. Tất cả những gì mà người sử dụng có thể làm là thực hiện 

bút toán đảo. 

 

o Tác nghiệp hoàn chỉnh 

Vì hệ thống được thiết kế để quản lý theo một quy trình, nếu chúng ta cắt 

đứt một trong các công đoạn của một quy trình nào đó, chức năng kiểm soát của hệ 

thống sẽ không còn ý nghĩa. Kéo theo đó, việc kiểm soát số liệu KT cũng sẽ khó 

khăn. 

  Tuy nhiên, trong trường hợp buộc phải cắt rời một số quy trình, để giữ được 

kiểm soát, cần phải tạo ra các đối tượng liên kết cũng như đặt ra các quy tắc thực 

hiện bên ngoài, buộc người dùng phải tuân thủ theo.  

 

o Cấu trúc hệ thống tài khoản linh hoạt  

Ngoài hệ thống tài khoản mà Bộ Tài Chính VN ban hành, chúng ta có thể 

xây dựng một hệ thống tài khoản với nhiều chiều thông tin theo yêu cầu của đơn vị 

quản lý. 

 

o Hợp nhất báo cáo từ các đơn vị thành viên  

Cơ chế dữ liệu tập trung của hầu hết ERP cho phép hợp nhất số liệu của các 

DN có nhiều chi nhánh thuận tiện và dễ dàng. Việc duy nhất mà họ phải làm là 

truy vấn dữ liệu đã có sẵn bằng các công cụ mà hệ thống cung cấp. 

 

  

o Hệ thống số liệu KT luôn phản ánh kịp thời và trung thực các hoạt 

động sản xuất kinh doanh ở từng khâu trên hệ thống. 

Hệ thống số liệu KT luôn phản ánh kịp thời và trung thực các hoạt động sản 

xuất kinh doanh ở từng khâu trên hệ thống. Trên hệ thống ERP, KT giữ vai trò 

kiểm soát hoạt động sản xuất kinh doanh thông qua các số liệu mà hệ thống phản 

ánh.  
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2.2. Ưu – Nhược điểm của ERP 

2.2.1. Ưu điểm 

- Tích hợp toàn bộ ứng dụng quản lí sản xuất kinh doanh vào một hệ thống 

duy nhất, có thể tự động hoá các quy trình quản lý  

- Việc triển khai thành công ERP sẽ tiết kiệm chi phí, tăng khả năng cạnh 

tranh, đem lại cho doanh nghiệp lợi ích lâu dài (Theo các nghiên cứu của Meta 

Group đối với 63 công ty thì chi phí trung bình cho một dự án ERP bao gồm phần 

mềm, chi phí nhân công, tư vấn và phần cứng là 15 triệu USD.  

 

2.2.2. Nhược điểm 

- Chi phí đầu tư cho một gói phần mềm hoàn chỉnh cao: khoảng 15 triệu USD. 

- Muốn triển khai ERP, doanh nghiệp cần có đủ cán bộ có năng lực, dám 

chấp nhận và biết cách thay đổi.  

 

2.3. Lợi ích khi sử dụng ERP 

2.3.1 Đối với bản thân doanh nghiệp 

 Chuẩn hóa quy trình quản lý doanh nghiệp, áp dụng công cụ CNTT trong 

quản lý giúp các doanh nghiệp chuẩn hóa các quy trình nghiệp vụ, đưa các quy 

trình đó vào sản xuất – kinh doanh. 

 Tăng khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp, song song với các yếu tố nêu 

trên việc cung cấp và sử dụng thông tin kịp thời, chính xác là một trong các yếu tố 

quan trọng trong nền kinh tế đầy cạnh tranh hiện nay. 

 Tạo khả năng hòa nhập với nền kinh tế thế giới, đặc biệt trong giai đoạn 

toàn cầu hóa kinh tế hiện nay. 

 Việc ứng dụng CNTT, các giải pháp ERP chuẩn thế giới, cung cấp các 

thông tin tài chính rõ ràng luôn tạo niềm tin cho các đối tác nước ngoài/trong nước 

trong việc hợp tác làm ăn, các nhà đầu tư chứng khoán của doanh nghiệp. 
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 Tạo tiền đề và nâng cao khả năng cung cấp các dịch vụ gia tăng. Việc sử 

dụng các thành tựu CNTT trong quản lý giúp các doanh nghiệp tăng khả năng 

thích nghi với thị trường, sẵn sàng mở rộng các loại hình dịch vụ cho khách hàng, 

tăng khả năng tiếp cận với thị trường và khách hàng. 

 

 

2.3.2 Đối với nhà quản lý 

 Tăng cường khả năng quản lý, giám sát, điều hành doanh nghiệp, sử dụng các 

công cụ hiện đại, mở rộng khả năng truy cập thông tin giúp cho các nhà quản lý thực 

hiện công việc của mình một cách nhanh chóng, thuận tiện và dễ dàng.  

 Nâng cao hiệu quả sản xuất, kinh doanh, giảm giá thành. 

 Sử dụng tối ưu nguồn lực bao gồm nhân lực, vật lực, tài lực trong sản xuất 

kinh doanh. 

 Giải quyết bài toán Spend less – Know more – Get more. Giải quyết vấn đề 

tăng hiệu quả doanh nghiệp với chi phí ít nhất và khối lượng công việc phải thực hiện 

ít nhất. 

 

2.3.3 Đối với các nhà phân tích - nhân viên 

 Phân tích đánh giá thông tin chính xác, kịp thời thông qua hệ thống các giải 

pháp lưu trữ thông tin, hỗ trợ thông tin, ra quyết định vv... 

 Thực hiện các tác nghiệp theo quy trình thống nhất và chuẩn hóa. 

 Giảm thiểu khối lượng công việc giấy tờ, tăng năng suất lao động. 

 Nâng cao tính kỷ luật, tạo thói quen làm việc theo quy trình, chuẩn tắc trong 

công việc. 

 Tăng cường khả năng làm việc nhóm, mỗi cá nhân trong một quy trình công 

việc, theo phân công và sự phối hợp nhịp nhàng giữa các cá nhân trong công việc 

là rất cần thiết. 
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2.4. Khó khăn khi áp dụng ERP 

 Nguồn nhân lực 

Khó khăn lớn nhất và bao trùm đối với doanh 

nghiệp vận dụng ERP là vấn đề con người. Làm thế 

nào để nhân lực trong công ty hòa nhiệp được với môi 

trường mới, quy trình mới. Đặc biệt, đối với các 

doanh nghiệp có đội ngũ lao động "già" thì khó khăn 

càng tăng lên.  

Khó khăn không chỉ dừng lại ở độ tuổi lao động 

mà còn ở số lượng công việc. Quá trình triển khai 

ERP đòi hỏi công đoạn chạy thử, kiểm tra và sau đó 

đưa vào áp dụng. Vì vậy, mặc nhiên công việc của 

nhân viên sẽ tăng lên. Nếu chính sách đãi ngộ không 

phù hợp thì sẽ dẫn đến hiện tượng chống lại dự án.  

 

 Công nghệ 

Một khó khăn nữa cũng không kém phần quan trọng đó là vấn đề công nghệ. 

Công nghệ ở đây chính là điều kiện để hoạt động ERP. Theo đó, công nghệ sẽ bao 

gồm các yếu tố sau: hệ thống mạng (server), máy vi tính, trang thiết bị để triển 

khai.  

Một nguyên tắc cơ bản của hệ thống ERP chính là CSDL tập trung, nghĩa là 

CSDL được tập trung tại một địa điểm. Các PM ERP tiên tiến hiện nay đều sử 

dụng công nghệ web. Điều đó đồng nghĩa với việc các máy trạm không cần thiết 

phải cài đặt ứng dụng nào của PM ERP mà chỉ cần sử dụng một trình duyệt như 

Internet Explorer hoặc Nescape Navigator là có thể truy cập vào chương trình sử 

dụng. Chính vì vậy, việc triển khai cho các công ty thành viên sẽ gặp khó khăn hơn 

nếu hệ thống mạng máy tính không đồng bộ.  

 

 Chi phí  
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Việc đầu tư hệ thống ERP rất khác so với phần mềm hoạt động đơn lẻ. Chi 

phí ước tính đầu tư cho hệ thống ERP bao gồm: chi phí đầu tư phần cứng, cơ sở hạ 

tầng, truyền thông (như máy tính, hệ thống mạng, đường truyền, máy chủ…); chi 

phí bản quyền (gồm việc mua cho các máy tính, máy chủ, các phần mềm nhà cung 

cấp ERP yêu cầu, thường là hệ quản trị dữ liệu); chi phí trả cho nhà cung cấp phần 

mềm ERP. Ngoài ra, doanh nghiệp có thể phải trả một số chi phí như chi phí tư 

vấn ban đầu nếu thuê tư vấn hệ thống riêng, chi phí đào tạo phát sinh khi có sự 

thay đổi nhân sự trong quá trình triển khai, chi phí phát sinh thêm trong quá trình 

vận hành. 
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Chi phí ERP thông thường khá lớn. Chi phí này thường dưới dạng chi phí 

tiền lương nhân viên ERP và chi phí dự án của sản phẩm ERP. Đối với các doanh 

nghiệp có quy mô trung bình thì việc vận dụng ERP là việc khó thực hiện. Điều 

này sẽ tạo nên sức ép chi phí cho doanh nghiệp trong giai đoạn đầu. 

 

Giá trị trung bình các dự án ERP tại Việt Nam (đơn vị: USD) 

 

Thông tin được cung cấp bởi: 

Oracle, trung tâm FPT - ERP 

(triển khai 41% các dự án ERP 

của Oracle tại Việt Nam), 

Pythis (triển khai 54% các dự 

án ERP của Oracle tại VN), 

Tinh Vân, CMC, Ernst & 

Young, Exact Software, AZ 

Solution, Fast, EFFECT, 

VIAMI, Vietsoft 

 

Tên PM ERP Giá trị trung bình 

SAP Từ  400.000 – 1 triệu 

Oracle 100.000 – 500.000 

Scala 7.000 – 200.000 

Exact 50.000 – 100.000 

AZ 70.000 

Pythis 30.000 

Fast 25.000 

EFFECT 8.000 – 50.000 

Vietsoft 6.000 – 40.000 

VIAMI 2.000 – 30.000 


