Hé théng hoach dinh va quan tri cac nguon lie ciia doanh nghiép ERP

2. TAISAO DN CO XU HUONG DUNG ERP THAY THE CAC PM KT KHAC

Trong vai nam trd lai day, cing v6i su phat trién cia CNTT, ERP di nhanh
chong trg thanh giai phap dugc nhiéu cong ty du tu thich dang do nhiing loi ich to
16n ma n6 mang lai. O Viét Nam, téc d6 ting truong kha cao hang nim va nhu cau
tang cuong nang luc quan 1y trong d6 co ERP 1a diéu kién rat thuan loi cho cac
doanh nghi¢p cung ting giai phap nay. Pay ciling la buc tranh chung ctia cac nudce

dang phat trién voi nhu cau cai cach cong nghé quan 1y kinh té khong ngimg.

2.1. Sw khac biét giira ERP v6i ké toan truyén thong
o Ghi nhan bcing but toan hach toan

MGdi thao tic nghiép vu trong quy trinh san xuat kinh doanh déu dugc ghi
nhan bang mot bat toan hach toan trén hé théng. Cung véi quy trinh nghiép vu
duge chia thanh nhiéu cong doan khac nhau, cac nghiép vu KT cling dugc chia
thanh nhiéu cap bt toan khac nhau.

Pé quan 1y cac cdp but toan lién quan trong ciing mot nghiép vu, hé thong
ERP dinh nghia cac tai khoan lién két trong timg cip but toan va cac quy tic hach

toan ngam dinh dé dam bao cac cap but toan nay théng nhét véi nhau.

o Thiét Idp tai khodn trung gian
Pé dam bao cho bang can d6i KT cua DN khong phat sinh thém nhiéu so
véi cach hach toan cii, DN VN ¢6 thé st dung céc tai khoan khong thudc hé théng
tai khoan chinh thirc ctia minh va xem d6 1a cac tai khoan trung gian.
o Hach toan tw dong
Piém khac biét rat 16n gitta ERP va cac PM KT la but todn dugc sinh ra mot
cach ty dong va dugc kiém soat nhiéu ting thong qua qua trinh phé duyét, vi thé

nhiing sai s6t vé dinh khodn hau nhu khong xay ra.

o But toan dao
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Hé thong ERP khong cho phép nguoi ding x6a bat ky mot bat toan nao da
hach toan vao hé thong. Tat ca nhitng gi ma ngudi sir dung c6 thé 1am 13 thyc hién

but toan dao.

o Tac nghiép hoan chinh
Vi hé théng duoc thiét ké dé quan 1y theo mot quy trinh, néu chung ta cit
dut mot trong cac cong doan ciia mot quy trinh nao d6, chirc ning kiém soat cua hé
thong s& khong con ¥ nghia. Kéo theo do, viéc kiém soat sb liéu KT ciing s& kho
khan.
Tuy nhién, trong trudng hop budc phai cit roi mot sd quy trinh, dé giir duoc
kiém soat, can phai tao ra cac d6i tuong lién két cling nhu dit ra cac quy tic thuc

hién bén ngoai, budc nguoi dung phai tuan thu theo.

o Céu triic hé tho”'ng tai khoan linh hoat
Ngoai hé thong tai khoan ma Bo Tai Chinh VN ban hanh, chung ta c6 thé
xay dung mot hé thong tai khoan véi nhiéu chiéu thong tin theo yéu cau cia don vi

quan ly.

o Hop nhdt bdo cdo tir cac don vi thanh vién
Co ché dir liéu tap trung ctia hau hét ERP cho phép hop nhét sé liéu caa cac
DN c¢6 nhiéu chi nhanh thuan tién va dé dang. Viéc duy nhat ma ho phai lam 1a

truy van dir liéu da c6 san bang cac cong cu ma hé thong cung cap.

o He théng s6 liéu KT luén phan anh kip thoi va trung thuc cac hoat

dong san xudt kinh doanh & timg khau trén hé thong.
Hé thong s6 liéu KT ludn phan anh kip thoi va trung thuc cac hoat dong san
xuit kinh doanh & timg khau trén hé théng. Trén hé thong ERP, KT giit vai trd
kiém soat hoat dong san xuat kinh doanh thong qua cac s6 liéu ma hé théng phan

anh.
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2.2. Uu — Nhwoc diém ciia ERP

2.2.1. Uu diém
- Tich hop toan bd tng dung quan li san xuét kinh doanh vao mot hé thong
duy nhat, c6 thé ty dong hoa cac quy trinh quan Iy
- Viéc trién khai thanh cong ERP s@ tiét kiém chi phi, ting kha ning canh
tranh, dem lai cho doanh nghi¢p loi ich lau dai (Theo cac nghién ciru cua Meta
Group d6i v6i 63 cong ty thi chi phi trung binh cho mot du 4n ERP bao gdm phan

mém, chi phi nhan cong, tur vin va phan cimg 1a 15 triéu USD.

2.2.2. Nhuoc diém
- Chi phi d4u tw cho mot géi phan mém hoan chinh cao: khoang 15 triéu USD.
- Mudn trién khai ERP, doanh nghiép can c6 du can bd co nang luc, dam

chap nhan va biét cach thay doi.

2.3. Loi ich khi st dung ERP

2.3.1 Doi véi bin thin doanh nghigp

= Chuan héa quy trinh quan 1y doanh nghiép, ap dung cong cu CNTT trong
quan 1y giup cac doanh nghiép chuan hoa cac quy trinh nghiép vy, dua cac quy
trinh d6 vao san xuit — kinh doanh.

= Ting kha ning canh tranh ctia doanh nghiép, song song vdi cac yéu td néu
trén viéc cung cap va st dung thong tin kip thoi, chinh xac 13 mot trong cac yéu td
quan trong trong nén kinh té day canh tranh hién nay.

* Tao kha nang hoa nhap véi nén kinh té thé gidi, dac biét trong giai doan
toan cau hoa kinh té hién nay.

= Viéc tng dung CNTT, cac giai phap ERP chuin thé gidi, cung cip cac
thong tin tai chinh rd rang ludn tao niém tin cho cac dbi tic nudc ngoai/trong nudc

trong viéc hop tac lam an, cic nha dau tu chimg khoan ciia doanh nghiép.
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= Tao tién dé va ning cao kha ning cung cip cac dich vu gia ting. Viéc sir
dung cac thanh tyu CNTT trong quén ly gilp cac doanh nghip tang kha ndng
thich nghi véi thi truong, san sang m& rdng cac loai hinh dich vu cho khach hang,

tang kha ning tiép can véi thi truong va khach hang.

2.3.2 Doi véi nha quén Iy

= Ting cuong kha ning quan ly, giam sat, diéu hanh doanh nghiép, s dung cac
cong cu hi¢n dai, mé rong kha nang truy cap thong tin giip cho cac nha quan 1y thuc
hién cong viéc ctia minh mot cach nhanh chéng, thuan tién va dé dang.

= Nang cao hiéu qua san xuét, kinh doanh, giam gia thanh.

= Sir dung tdi uu nguén luc bao g@)m nhan lyc, vat luc, tai lyc trong san Xuat
kinh doanh.

= Giai quyét bai toan Spend less — Know more — Get more. Giai quyét van dé
tang hiéu qua doanh nghiép véi chi phi it nhat va khdi lwong cong viée phai thyc hién

it nht.

2.3.3 Doi véi cac nha phan tich - nhéin vién

= Phén tich danh gia thong tin chinh xac, kip thoi thong qua hé théng céc giai
phap luu trit thong tin, hd tro thong tin, ra quyét dinh vv...

= Thuyc hién cac tic nghiép theo quy trinh thong nhét va chuan hoa.

=  Giam thiéu khdi luong cong viée gidy to, ting ning suit lao dong.

= Nang cao tinh ky luét, tao théi quen lam viéc theo quy trinh, chuan tic trong
cong viéc.

= Ting cudng kha ning 1am viéc nhom, mdi c4 nhan trong mot quy trinh cong
viéc, theo phan cong va su phdi hop nhip nhang giita cic ca nhan trong cong viée

la rat can thiét.
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2.4. Kho khan khi ap dung ERP

> Nguén nhén lyc
Khé khin 16n nhit va bao trim ddi véi doanh  Hinh B: Thach thiee chinh
nghiép van dung ERP 1a vin dé con ngudi. Lam thé
nao dé nhan luc trong cong ty hoa nhiép dugc véi moi
truong moi, quy trinh méi. Pac biét, ddi voi cac
doanh nghi¢p c6 dodi ngii lao dong "gid" thi kho khan
cang tang lén.
Kho khin khong chi ding lai & d6 tudi lao dong

ma con & sO lugng cong viéc. Qua trinh trién khai

ERP d0i hoi cong doan chay thir, kiém tra va sau do & Fibengdnizodid

< & A - A n Cn . @ Thigu nhan lyc tham gia
dua vao ap dung. Vi vAy, mdc nhi€n cOng vi€c cUa g kinhphi qua thép

A N ~ A e , , ~ n n & Thiéu kién thirc chuyén m?'nE P
nhan vién s€ tang 1én. Néu chinh sach dai ngd khong ttp://eac.vn

pht hop thi s& dan dén hién tugng chdng lai du an.

» Cong ngh¢é

Mot kho khin nita ciing khéng kém phan quan trong d6 13 van dé cong nghé.
Cong nghé & day chinh 13 diéu kién dé hoat dong ERP. Theo d6, cong nghé s& bao
gdm cac yéu td sau: hé théng mang (server), may vi tinh, trang thiét bi dé trién
khai.

Mot nguyén tic co ban ciia hé thdng ERP chinh 1a CSDL tap trung, nghia la
CSDL duoc tap trung tai mot dia diém. Cac PM ERP tién tién hién nay déu sur
dung cong nghé web. Piéu d6 dong nghia véi viée cac mdy tram khong can thiét
phai cai dit tng dung nao ctia PM ERP ma chi can st dung mot trinh duyét nhu
Internet Explorer hodc Nescape Navigator 1a ¢ thé truy cdp vao chuong trinh sir
dung. Chinh vi vy, viéc trién khai cho cac cong ty thanh vién s& gap khé khan hon

néu hé thdng mang may tinh khong dong bo.

> Chi phi
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Viéc dau tu hé théng ERP rat khac so véi phin mém hoat dong don 1é. Chi
phi wéc tinh dau tu cho hé théng ERP bao gém: chi phi dau tu phan cing, co so ha
ting, truyén thong (nhu mdy tinh, hé théng mang, dudng truyén, may chu...); chi
phi ban quyén (gdm viéc mua cho cac may tinh, mdy chu, cic phan mém nha cung
cap ERP yéu ciu, thuong 13 hé quan trj dir liéu); chi phi tra cho nha cung cip phan
mém ERP. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé phai tra mot sé chi phi nhu chi phi tuw
van ban dau néu thué tu vin hé thong riéng, chi phi dao tao phat sinh khi c6 su
thay d6i nhan sy trong qua trinh trién khai, chi phi phat sinh thém trong qua trinh

van hanh.

Hinh D: Ngin sach vs Chi phi thuwe té

Nganh San xuat & Phin phai Céc nganh cong nghiép khac

8% 9%

23%

@ Duwrdi ngdn sach @ Bing ngan sach/chénh lach it
0 Vugtngan sach 5%-15% @ Vuot ngdn sach 15%-50%
@ Vuot ngan sach frén 50%
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Chi phi ERP thong thuong kha 16n. Chi phi nay thuong dudi dang chi phi
tién lwong nhan vién ERP va chi phi dy 4n cua san pham ERP. Ddi v6i cac doanh
nghiép c¢6 quy mo trung binh thi viéc van dung ERP 14 viéc kho thyc hién. Diéu

nay sé tao nén sirc ép chi phi cho doanh nghiép trong giai doan dau.

Gida tri trung binh cdc dw an ERP tai Viét Nam (don vi: USD)

Tén PM ERP Gia tri trung binh

SAP Tu 400.000 — 1 triéu . x .
Thong tin dugc cung cap boi:
Oracle 100.000 — 500.000
Oracle, trung tam FPT - ERP
Scal 7.000 —200.000 :
cala (trién khai 41% céc dy an ERP
Exact . —100.
Xac PU-U00=100:000 cua Oracle tai Viét Nam),
AZ 70.000 Pythis (trién khai 54% cac dy
Pythis 30.000 an ERP cua Oracle tai VN),
Fast 25.000 Tinh Van, CMC, Ernst &
EFFECT 8.000 —50.000 Young, Exact Software, AZ
Vietsoft 6.000 —40.000 Solution, Fast, EFFECT,
VIAMI 2.000 —30.000 VIAMI, Vietsoft
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